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  المقدمــــــة
 ول ا  عا      ر  و ا ومرة ا

     در  رات اا  اء  و دت اا
ارات  وا ا و   ادارة ال وا واك ارس

رة        ااا  ا ا  ودارة، ووا ا 
 وما   رة اا   ووا وا   

مما و   ب وو ا ا   ب  ه
   ر  ا داروا رات اا  س دةا
        ب اول ا ل و و   .مى ا
ا ا رة اوم:ا ام: مة ور ارة       

ت او ا : ا ا : وماومرة ا  
امم). ا ا:    (ا اا : ا ا ت  

ا اوم. ا ادس : ارة اوم  اول   
   ا    ا   ا ا و.وا ا

دارا وا ممت اراا و    .وا دوا ا 
    م وا ت اا  ا ا  ّ  و
         و  أن ل ام .ا ا دة    وا

 . ان    ه، و أن ا ا   
  ان
 ا ادا  
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  ١٥٣  .....................................................................  ا ادرات. ١
٢ . ت١٥٥  ....................................................................................   ا  
٣ .اا ا ١٥٩  ......................................................................  ا  
٤-اا مم١٦١  ................................................................................  ا  
  ١٦٤  .................................................................................  وا اث-٥
  ١٦٩  ...........................................................................................  ات -٦
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ا رةا وم١٧٤  ......................................................................  ا  
ر أو١٧٨  ............................................................................................  ا  

  ١٧٨  .............  ا ا  اوم ارة ا ا ات
أ دس ا١٨١.............................................................................  ا  
  ١٨٥  ...........................................................  والمراجع المصادر

اا ١٨٥  ..........................................................................................  ا  
اا ١٨٧  .......................................................................................ا  

اا وم١٨٩  ..................................................................................  ا  
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  الفصل الأول
  المفاهيم الأساسية للتجارة الإلكترونية

  
  محتويات الفصل:

 
 تمهيد 
  مفهوم التجارة الإلكترونية 
 أهمية التجارة الإلكترونية 
  أهداف التجارة الإلكترونية 
  سمات وميزات التجارة الإلكترونية 
  مقومات التجارة الإلكترونية 
  الفرق بين التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية 
  سمات التجارة الإلكترونية 
  استراتيجية التسويق الإلكتروني والتجارة الإلكترونية 
 أسئلة الفصل الأول 
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  الفصل الأول
  Electronic commerceالمفاهيم الأساسية للتجارة الإلكترونية 

   :تمهيد
 ا را   اات اة  م ات     

وار ا، و ام ا  ار   ارة           
  اوم ا أت   رة  امم ، ار    

      " مما  اعا   و ا اInternet  وا "
       أ   مما  ،ا   ت ا
     دول ا ر ا وا ا ا تاا
    ومرة ار ا ا ا ا وأدى ،  ا
و وزدة ار     ت  اول   
   أ و ،مما   ودة د  راتورات ا
      رة ا  ومرة اا ا  ا
          ا  ن وأ ا ج ا ا اول، وا

  ر وا  مف   ه ادة.ا
    ء ا ةا وما  مما   ير ا و

 ومرة اElectronic Commerce    اترات وا 
    زا و   تت واا  ل  ا

ا     ف دورا  أو "ممت "ا وا    لا 
      ا    ،وا ا  رةل اأ
      وأ ،ا وما ا رة ا يا ا

 .رات اا ظ   وا ومرة اا  
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   الإلكترونية: مفهوم التجارة
         ا ا د ات ا ىإ ومرة اا 

  ت ات وارة ا ت اا أ و ،ا 
     ر أدى  رو  رة ى ا  تام

    أن  ا ومرة اا         دول ا  
       ل، وا   رات اا ا  وا ا
      ر   رد واا ا ا  م م

.ت اوا ا  
      ا    ومرة اا  ا أن م      ف

       ن ا ،أو "ممت "ا ا ا
) ا مما Internet ا ا وا ((WWW) 

). و ض ا ومف World Wide Web   و ار (
.ومرة اا    

:أو  ا مما Internet :  
 رة   ات     ت ال 

) اوأم أ  ة اأ وKenneth, 2001: p109 .(  
 ا ا ا :مWWW :  

   رة ات اى اإ و   وا ا مما
       ) ا  دةا ارات ا ل إا  Kenneth, 

2001: p109.(  
      مما   ى أن ام ا ل ا 
  ا أي أن ا ، ءا  ا وا
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    ا ا  ء       يس اا و ،(مما) ت
 . داا  و  ؛ومرة اا    

  :E-commerceتعريف التجارة الإلكترونية 
  ات   ا وال  ا  اد     

      أ  ا ومرة ا اا   و ا
  فا     ا .ريا وإدارة ا  ا و

 )E-commerce  ؛ومرة اا   أ  (
)E-commerce  )   ((Electronic - commerce   رةأي ا

    أ وماI-commerce       Enter-net-

commerce      وا  نا ا و مما  رةأي ا
       ومرة اا  ُء  مما  رةأن ا ؛ ذ او
          ل   اد ر ط  ءا أ  إذا 

ه ا  ف ا         او ومرةٍ إ 
        ا ا رةه ا لإر و ومرة ال اأ
       رةو ومرة إ  ا مما  ردا إ وما
           ومرة اا   و .مما

رة اا     زت ووا ج اإم أم   أم  
و و و ي (ا أو ا)  ل       
ا اوم وات ار ا   ارة        

.وما  
  عناصر مفهوم التجارة الإلكترونية:

 ا ل ا  رة ا ا  فا 
 :ا  وما  
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١-     ا ط  رت واوا ا 
.وو  نوا ا وما 

٢- .وماة إاد اا  اء وا  ا 
٣- اة واد ا ا ا    ا وماءات ا 

.ا    
٤- .ومت اا وا اوا ا 

      ا  E-business)  ادف  (
      أو ومل اأن ا  قا و ومرة ا

 و ومرة اا  م  ا  داءا  
   وا موا دارا ما  و ا  رإط
         ن، إذ ردأو ا ا    و ،وا
        أداء ا أ إ   و ظو  ةا

. وا و         ا ما  ومل اا و
.وما  فُ  و ومت ار ااط   

    اا  ومرة اا  ن لا  و
  أ  تدل ا (ت ا ا) مما

 ل اا        ا ا اا  ا  ،
  ).Kenneth, 2001: p7ات ار  ات وااد(

       ت    م رة اا  و
        تا و و زو را واا ت وا
             ل اا م ا  و ،مما 
ات ار ا   ا اوم دل  

وم مت وات اوم ال وا اوم    ا
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واات اوم و  ات ا   ات      
  ).٣٤٨: ص١٩٩٩وات(ران، 

وى  وآون م " ات ار ا    ااد        
  ت وات      واا   ،ت اما وم  

          وا ، أو مما   ت ل  رةوا
  ). ٣٦٠: ص ٢٠٠٢ل إ ات ا) " وآون، 

         وما ا ات ا أم ا ى دروو
   ري وال اا    ت ا  ا  أن  

 ،درو) و  ب اءص٢٠٠٢وا :٦.(  
   رت اا  ل ور ومرة اا م إذا
ا ا ا م  أن   ا  ل    

مر واا امم   امم وا وان، و ما 
رة أ وم   ام ا اوم ت  
 مما  رةا   ومرة اا إذا اط م ،ا

) انورون،  مد.ن)١٩٩٧وآ :  
            ب  ومرة اأن ا      وب

         ت ا دلاء واوا   ا رت اا
   تت وامل ا  وا وا ى اا 
ا ا ا ت "امم " أ ا ات       

  أو ا وما وا ،ومة،  اء أو اا
و ن  ا اع  ات ج ا     دول    
          دة وو ر ات واء ا   ا
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           دة مز   ا ا ت ام  ت وا
رة اا  تا .وم  
  مقومات التجارة الالكترونية:

           ومرة ال ان اا  ت ال ا 
  ر و   ان م  وا ت اا   
ارة اوم اء أم  ل  أو   ات      

 ا دا : ته ا أ و ومرة اا   
١ . رة تا    تا   دا /  
/ ود ل امم  ات   ل  ت ارة   ٢

.وما  
٣. رة  ا ع مار /  
٤ت و درب/ ورس و  ت  تاا 

.وما  
/  ات اد اى رة اوم  (أة        ٥

اا ،ا امم وادت ا ،ا اض اي       
.(  

٦ا ء /        را وات واا    وما 
ا.  

:ومرة ا  ا ا   
  ار   ة  فا    ومرة اا و

: ،ومرة اا   
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-   ت ااDigitally Enabled Transactions     تا  و
 ،ر    ا      ا  وا
.ا ا وا مما  

- رت اا Commercial Transactions رت اا  و
ا  دل ا (وا  ا ا :ال     

  ادت واا  (تد وات اأو   و  
  ت.

-   رت اا Commercial Services:     أداة ومرة اا
        وا ت وات ار  أ

 ا  وا ء ور ا .ا   
   E-businessوالأعمال الإلكترونية  E-commerce الفرق بين التجارة الإلكترونية

 ظ ف ول ل  ارة اوم وال    
    ،ا  رج وأ ،ومول: اأي ا     رةن ا 

اوم   ات اوم ا   ات    
  ا ا      لا  ة وت ا

) وماKenneth, 2001: p109.(  
        وما ت اا  رة ومل اا أ

 اة ، و دور  إاءات ا اا ول    
     ون ا ت  عطة واا  ،   دا 

 .ر  ل و   :مأي اا ن  أ 
     أدوات ا   رجو وا ا  ومل اا

  اوم اى.
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      ا ت اا  ن ا لا و
   مما       ،ومرة اا   وما 

       عا ا  ون أن داري وال ا  اءن ا و
ات    ال اوم ا  ارة  

  اوم ء  ه ا اة. 
  أهمية التجارة الإلكترونية:

  ب إدارة   أأ   ات  ومرة اا
ام اد ور ال ار و    ت،      
 ا   ات ا  ت ال         
     ىة ا توام ات مه ا نو .وا

مم وا، وق ا ا و   اام ا
ارات، و  اام ا وا ذات ا رة   

.وما  
       أ  ومرة ال أن اا  و
        تا    ا ا ت ااا

   ا   ق ا  زاد           أرح 
أ  ى اول وات وا؛ وا د ب     

:ا  
 :ولى ا  ومرة اا أ  

:ا  ولى ا  أ   
١- ض اا:  

        نن ا ،ا  ا  ا   م
    نا أ ،از واا  ا ا ا  ا
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        ا وام .ا  و مما   
        ا      ا ا 

   ى ا  او.ا
٢- وود ا وز:  

    وإن ر    ء   ا م
         م ة و ر  م ء دو ل إا
         ع ااط  أن ا  نا أ ،ا

  إ  دون أي     د مما  أن  ،
  اول.

  :ار  اد -٣
 م ا ج إ   واع ام ة   

        ا وا  ا  أو  ع ءإم  و
ور اءاتا   أي   نا أ ،   .  

٤ -  :و ريان اا  
        و ارداتدرات واا م  و ريان اا 
ة ز دة،  زادت م ادرات  ااردات  ن 
ا أ وا ؛ و ا ا ا  ه    

   م رة وا      اد  ارة اوم  
 م ري، وان اا  ن ا  ن ات

    م او  و  ام اري. 
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 :ت ومرة اا أ  
 ا ا  ت  وما ا أ 

  )١٦-١٥: ص ٢٠١١(ادي، 
١ –  : ءة و أ   

         ض   ا  مما  تد اإن ا
    ع واا أ ع طدون ام ء اأ   و 
       و  اق اأ  ل إ     
     ا  ل اإن ا  ا و وا
       و زات ا دون ا  رأ زا  

       ص إ ة و اقأ    ا ا  
و ى أ  ا  ا  ا و ت 
 ا  ومرة اوا  اء اا   د

:  ت اا   اا   
 ت   ا أو ا وا          ل ات: -أ

ى ا  ا  ت و٢٤ .ا    
 ا  ت ر  و   ل درا اق: -ب

          تدرا   ء اإ   ا ا
        با  رةوا   نء ات إر

رادة ا ط .و ت ا  ن  
وه  ارة       ا ا اوم  وات: -ج

         ما ا ت ووا ا  ا ض
       اردةت ا    رةا  با  

.اه ا  
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 وض   اب از         :ل و امج وا -د
         مإ  ريا ا  ا و ج واما 

    ا. ٢٤ال إ  ا ا  ى 
إن   ت ز ة و ا     ت : -ه

    دوا ا ه      ومب او  ةو  
   ا  ت إ  ل ذاا  ىأ ا إ

.ا و  
إذن  ل ادة اة  ا    ت        
         ل ا  و ء او  ة أنا  مما

.   
   ر ات:  – ٢

 ل  ا و ا  رة اوم دور      
   اأ و را رت وات ا   ا
ط اء  اواط واارات او و وث اء    

ا  ط إع ا ا ا   ا      و زدة
 دا ع وأوأ ت أى ا ت ا  ا
     ا ظد ا  ا دى إ إم إ  و

       ن ت وذا  ظ  د    ةا 
        ظ  د  و مما  اء ا ةا
    ة وط ا  ءا   تا
             وب رام   ا   را ه  ا

  ام  ،ا   أ ذ و    و ا 
 ء ا  ات.  ام  ل ض ات        
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     ة وات اب ا  أ  مما 
         ض إ ج ا  رة اب اأ  م

    ا     ج إ ن رجرض أو  ا 
     أو وا ا  إ  رض دو  را
         نا  رجا  وع وح اا 
         ا   دى إ  وا  رةوا  وما

   ا ا  م  أ م  و ا   ر 
.ا ر  

   ا ادار  ل ار ان وان: – ٣
    و إدارة أ  توا را رب اأ 
   ءون دون ا أي و و ا  ن أي  

  ن أو زن.
  ار: اض  امء  – ٤

 مء ر ر  ا ،ا ض    
 إمء  رى  امم  ي  أن  مء  
وع ص  دون ا إ  إمء  وظ ل      
      ا و و   و  أن  ي  ظو

           أن   ا و  ل  ة دد و
.مما    

  ار ا اوم  ات: – ٥
      ،ادا  ا ا د و وما ا  

     وم تا دى و  سا   أن
        ر   أ د م اء  ا
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ر إ د   اص و  ق وا   أن          
 ك.ا ا ا  طم  ت  

 : ومرة اا أ 
   ومرة اا أ   ا ا ا أ 

:اآ  ا    
١.       ا  و ا  لا ا 

 ا ا  .ط؛ أي ارة 
٢.        ا  را  او ومرة اا 

 ل   او و  ا اى.
٣. .اء واا   ر اا 
٤.       ضة ا ت وا  لا 

  .مما 
  التجارة الإلكترونية: أهداف

:اف أا  ا  ومرة اف ا  
١.       اء ووا ا  دلت ا لا و 

.ا ا 
٢. .اد وات ا  ولا  توا ر اا 
   و. ا ات ا وات .٣
٤.     ل  تر اأ  ف ا

  ان واو و  ا اى.
 ارة اوم رة   ارة  وزت اود    

ا اد رة ا  ا وت امر ا وطق  
        نا ودو  دةوز ا  وا 
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   ف ا وزت ومرة ا ا  أ   يرة ا
ال  ا ر   ت ادل اري ا أاف          
     دة او ا ا درة وم    ومرة ا
وات ور ا ارة وزدة  ا واة ات         

    افا  و  وا رة  ا ا
 .وما  

  سمات وميزات التجارة الإلكترونية 
          عطا  ،ومرة اا أ  ا و

     و ،ت اا      ة اات اا
)ا أKenneth, 2001: p9:(  

١.  اد ااUbiquity: 
        ن و   ةا ومرة اأن ا  

   ا  س ق إ  رة ا ،توا
اب إ اء، أ ارة اوم م  ج إ ق       

  س و ا   ال إ ا اق  اس  
أي و و أي ن ط ا و   ا اي  

.او ا  عطا  ة أزرار و ،ر   
٢.  اول ااGlobal Reach:  

 ارة اوم ا    ود اول     
   و  ن أي ل إودون    وا ا   زر 

       ا  ا رة اا  ا  ،ُ 
   و  ا زرة ااق ا ق.
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٣.   Universal Standards:  
     ةو  مما   أو   

ت ارة اوم و   دول ا، أ ارة        
  ،م وا    و   ا
         تاق اأ ل إا   ومرة اا

  رة اا   ،أ ول وت ا
  دل أاق  اول   دو إ أى .

٤.   ت اردInformation Richness:  
        و ا  لا  ومرة اا 

         ،وت اوا ا  ة ت وو ء اأ
 تا اا ا ،ا ا و 

       م رة اا   ،وءة واوا ا 
. و ا   ر و  ا و آ  

٥.  ااInteractivity:  
       ،ا   ذات ا آ ومرة اا   

            لا  و ،وا ا  ل ذات اا و أم
ا ، ارة ا ا اع  ات،  أن إى        
          ا أن ا   ،زا    ت أا

      ا اا ا ز، وا  ا  ا   
.ومرة اا  

 :Information Density ات  .٦
     وذات م  تا  مما  ن وفا 
       ا آ  ومرة اا   و ،زة و
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 ات وا و  ات  ، و  أى          
  ا ا  ه ا زادتTimeliness . ود  

٧.   اف ااPersonalization: 
   افا   قا  ومرة اأن ا  

     ادا          وذ ،ا  تما  ل
      ،وا ،ا  ا  ب اطد ات ا

.ور قا ا ىر أوأي أ  وط  
  السمات العامة للتجارة الالكترونية والتسويق الإلكتروني:

اوم، و  ا اوم ءً   ارة  
  أ  

    م د  وما ا   يي اور ا اوم
       ا  ة تط توظ  ،ومرة اا
    وط ،دة ا ت ل  ومرة اوا وما

    ار اء    ا  ار وت   ا
 ،م ،) و ٦: ص. ٢٠٠٧.(  

     وما  ا ت ا  ؛ا  لا  
اة    ل اح ء اك اء ات       

     و ،ومل ات ا ل  ا     أن ا
  ر اا ظ   ة اا  وا  ته ا
      ت ا و ،ت ا ا ل ا
       ةأو ا ا ت اك اا  وما

    ومل إت ا ل  ل إا 
       ،) كا د ا ا و و  را
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). و  أن م  اع  أماع ارة       ٢٢٤، ص ٢٠٠٥
.ومإ ا ت ا وما  

  والتجارة الإلكترونية:(EMS) استراتيجية التسويق الإلكتروني
 م     م     ت اا   ا

        و   أن دارة اا  ا ن  ،او
وأ أى    ا وال  م أ .ذا 
ن  ا أن ن ا ا   أ ت      

وإ ب      اوأ ه ا دة ن ،أو ا ة ااز ا
 ،م ،)  ل ان ا ر ٧، ص٢٠٠٧.(  

     ) تا  وما ا اا -  (ت
    داة مما وا ا ا ط  ومإ
    ز ى ادوات اا   او   ة
        وما ا ات ا و ،ض اوا

     مق اا  لا (Market Place)   ق اا إ
(Market Space) ا  ا ا  مل اأو ، وا 

.مما  ل  ودة ان   يا ي اا   
       ل إا   ل  ا وما ا ّو
         و ت اوا  اءوا ت ا 

             ف ا و  ا ت  و
.    

  التسويق المصرفي والتجارة الإلكترونية: 
  ا ا ل اإن اdigital age)  ر أدت إ رة اوا (

         نت وا لل وإرا ط  أ  تا
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 ت (اا-  ا     (تا ا 
      ومرة اا   وما ا و .وما

:  و ا  د(Elisa A. 2002, PP: 12-15):  
١.  :ض اا 

        دي إ مما  ل  ت اطا ر إن
     ا إ ا  ا      ر، وا ا

.ا اا  
 دة و  اء:  .٢

     ا وا مما   ء تا  
اى وز ا ا  ه  ا وا ام اول         

    ا  ،ا  لا  ءا  يا ت ا
 و  ا وات.

٣. :ا اا  رما ما 
     وا رما مإ  ا وما ا 

.ر اار ا ذوا ا اا     
٤.  :مدة از 

   تا م    و  و  دةو
          ةا  ءل ادة ادي ز ا ن ا اا 

.إم  
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  أسئلة الفصل الأول
:ف ا :ولال اا  

  / ف ارة اوم؟١
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
  / ف ال اوم؟٢

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
  / ف امم؟٣

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................  

:ا  رن :مال اا  
  / رن  ا ارة اوم ا؟١

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
  / رن  ارة اوم وا اوم؟٢

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................  
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/ رن  ارة اوم  ى ات و ى        ٣
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:   د أو اذ :ال اا  
١:ومرة اا أ  ل ا ا /  
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  ا :اال اا : ا  أ     
  / أ ارة اوم  ى ا ا؟١
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  / أ ارة اوم  ى او؟٢
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  الفصل الثاني
 نشأة وتطور ومطلوبات التجارة الإلكترونية

  
 محتويات الفصل:

 تمهيد 
  نشأة التجارة الإلكترونية 
  التجارة الإلكترونيةالمطلوبات اللازمة لإقامة 
  المطلوبات اللازمة لتطبيق التجارة الإلكترونية 
  المطلوبات الحمائية للحفاظ على التجارة الإلكترونية 
 آثار التجارة الإلكترونية على الاقتصاد 
 أسئلة الفصل الثاني 
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  الفصل الثاني
  نشأة وتطور التجارة الإلكترونية

  تمهيد:
اوم إ ة   ظر امم   د ظر ارة 

واا ادة   ات   ما اة دون  
   ومإ  أدوا  م  رةه ا  ،ءا
         ا  و مما  و ا ا  

ا  ا      اادوات ا    يوا ا  ا
ت اا   إ وا وا  ا  دورا 

          م رةه ا  ءا  اد  ،رةا م  ا
اق  إوم وذ  ط ات اوم د أو 

ت ا وان، و ة ارة اوم  ات       
   اا وو مما  توا  اءو   ،را
     ك م دا ا ا و ا

 ا ا و  و م وذ دت ات وا
 ،) وت وص٢٠٠٥وا :٩.(  

       ر   د أر  ومرة ات اظ
    ،ومة ار ا ن اا  ا ل ا

 –  ا ور و  ا وو ال         
اء ا  أو ا –    ولا   ا  

           أن  و ، ما ا ر ب اوا



 
 

  

 الواقع التحديات والمستقبلالتجارة الإلكترونية 

٣٨ 

    ا و ط  دول ا   ت اات واا
  ).١٣: ص ١٩٩٩ل امت ا  (ران، 

  ونية:نشأة التجارة الإلكتر
          تأ ا را اا  د  ومرة ات ا

   أ رhttp://arbagi.jeeran.com/abuali.htm)(: 
:ن اا  تا ا :وا ا  

 رة اا    ن اا  تا ا إ وم
ا ت أ ت    وت     
أ، و أوا ات أت ت ارة اوم ت 

 ى اElectronic Fund Transfers) (      اوم ال   
  وز ا      ة م ت، وا و ا رت ا

   ومت إمدل ا  ء تا)Electronic Data Interchange (
اي و  ارة اوم  د ت  إ ت 

  أى وات ا  ت  إ ت أى.
  ا:ن اا  تما ا :ما  

أ امر ا اوم  ا ا وزاد امره  ال 
          ،ي واا  ل وّ  تما أوا 

  أ  أ ادوات ا  رل ال وات. 
 :ا ا:ن اا  تا ا  

       ن ات ا  ور  أداة إ ممل ا أ
وامر و ج  ارة اوم  رت ت         

 .ومرة اا  
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ود  امم ا ا  ا اول  ات،       
 و ل ا ام  ات أت ات        ظر 

 ا اوم  ت ااض وإمء ا و ض   
 .و  لا وو و أم  

      و مما  و  ت و  م
 وإدراك أ د ا او رت     إما  مما 

مء و و ا مط ت ت ام وإمت       
     و   روا  تت امو ا ظا
وت  ت وأ امج وا ا واا إ أن      

 ق و ن تا ل إا     ل إا    او 
  . تا  

 ات واات وار او ومرة ات ا  أ
وازدد ه ا  ات وظت ات اة وامت 

 .اا اوا اء ارب اادات ووا  
  ا          ا وأدوات ا ا 

ا واا ام اا   امت إ ا ر         
       و ل ار  يا ا او ا

 .  
:دي وان ات اا :اا ا  

ا  وا و ا و ت       ما ر 
     ا اوا ت ا  أ ن وا
         و  اءاتأت إ ومرة اا أم   أ
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ا ا وود ا مت  ت اء واا ه 
    ا مت ا. ات 

      أ  أدوات ل إوا ت ات ا ر
 .مما  ا  د  نت ا اا  

         إ  مما  تا  ومل اأت ا
     دارا وأ  رت اا   ا ا وا 

وا ا واد وأوا ا ا ووض ار     
وادات ا و إوم    اق    

 .ا  
   إذ  ت ق ا اق ات ام
         جمت ام رديو ر او زوا ا  ة
       و م  ي ةت وا  أو م 

  رت واات ا رظ    دل
 . تا   روا رت اا  

اDot Com(     دوت )   ظت ت ارة     
  ارة اوم   ت امج أو ت 
ا   ض  ت   ا ق      
    ت اا   م  اا و ،  اءوا

 . 
  ن ات ا تظ و دن ات ا 

    أ   ه ا أن و ،ا  ت ا 
 .ومرة ات ا  
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  ى أ إدراك و مما أ رت اا أدر
 أن م  رت ا  مم٧٦ا    د ا  % 

 .رت ات واا .م   مما  دا  
        اء رت اا مما  وا اا 
امء  ا اا  ا واء،  ار         
 ات  ال  ل ا وارة وات وت      

 .ا   ت  و  
  المطلوبات اللازمة لإقامة تجارة إلكترونية على المستوى القومي: 
:ومرة اح ا ا دئ اا  

       ت ومآ  صع اص: إن اع ادة اأ/ ز
 ،ومرة ات ا    قإط   ةه ا أن

رات وطت ت ال  ت ة ورة   
.ى اا  ا     

دور ا دا و: إن  ا         ب/
    ا ا و اا ط  ،را ما   

        ب ا قم ا  تا   أ
  وار.

 /     وا ا  إن :ا مموا ا ا
    ،ومرة ار اإط   ا وا

    ذ و ه ا  ازنا امت و     خ ء
      ر   او ومرة ات ا  ممو

. ل وات او ا    
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إ اص ا ود و ات ا واة         د/
   وا ر ات ا  فض ا ،ا

ا      ، اروا ا إ ومرة ا ا 
 اص ا دة  امت ا  ارة   
اوم ت ا ا  ، ات اة      
      وا ود  ج إ ا وا

دي.ادود ا  ت و  
 :وا ا  و ا دئ و  ظا / 
     يا ح اموا د ال ا أن   
        با  ومرة ا  ل اا و

دات وت و.و ا دئ و     
وا  اظ  دئ و ا  ا ه ات       

          ى  ا    ، لوا
     و ا رت اا  زا وا ا

  م.وآت ارة او
   ،ومرة اا اإن ا :ا ا  /و

راا او ا ا م  ى ة   رات
 ا    أن ا و ا  ا

.وت اار اإط  ا  
: إن ح و ارة اوم  ، ود اون او ي/

ون و   ات وات واول وه اة  
  ون دو ذا م  وذ   ااءات   
     وا  ا    وو را اموا
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 د ر اول ا واول اة  أم     إ 
     ا  ود اا  و ومرة اا

 .ومرة اا  ا اوا  
   المطلوبات العامة لتطبيق التجارة الإلكترونية:

     ا   ا ،ومرة اا    ت
    وا وا وا وا وا ت اا

:ا ا   
ات ا ا :  ات ا ا       -أ/

:     
١.   ،دا وارد ا أ و :اوا ا ا 

   ا و اوت  ا وار 
 :ا م و  

اه اول ا ودول أور ا ى أن اا  أن وى    : اول
          او  ا ا  اوا ا ا  ى

.ا    ا وا مما   
 ما :          ،ول اا و ة ات اا إ 

 تا  ا وا ااع اأم  ءإ إ  
      مما      ا ،وما

.ل اأ  
٢.         هك ا :وما اد واا م ل إا 

ا و وماد اا م اا   ادا م  
      ا  ا اد واا م ي إا وا

: طد او  تطا 
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 ا  اطة اء ت وااد. -
- .ك اوام اا ا  ا ن ا 
 اد.ا  ال  وت ا   ا -
- .ت ادا  ذ اد وأا  ا ا 
٣.      ت اراإن ا :وما ت اار اإ  

   أ   ،وماد اا م  افر اإط 
:ت أؤ ة  او ت اار ا   

 مع ا ا  ار ات    أ ع    -
  ص؟

  ن  وة أو  ل ة ت  او ااة ؟ -
-         إ  دول   ت  رت اج ا 

 ت إار ذات ط دو؟ .
إ  ارة اوم،  ب/ ات ا: إن ال  

:  ا  و   خ ءإم   
-  ا وأ ومت اا  ا را اما 

      اءات او إ وما وا وما  ا
.   

-  آ  د ات ا   ا  ت ا
 ا وإد آت  أز ا و ا  ازت.

-     ،ومرة اا   او  ا 
  إ ات.
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-      ا أ أ و ق ا  تم 
اوم  ، أن  اام    ا  ارة  

.ق ا  ا 
    ا و م ام ر ة وا   -

      ول و اا    ا ت ااا  ف
    ا  ن او  امف ا  ا   وم

   ا   اا أ أ  ة ر
 وا   اول.

/      رإط  ا  ح و اا   إن : ت اا
ارة اوم واف    م   ارة     

:اد اإ  ا  
ا إ  رة اوم ،ف  ت    
     ومرة اا  ا اما  و  ا

  ات وأر.
إاد ا ودورات ر ت ال،   إاد    

.ومرة ال ا   راتإط 
 اد إطإ        ا وم ا ا    رات

 .ممت ا 
 ت ا ا  ات ا رة    
اوم وذ   وع  ات ر ارة   

.ذا    ،وما  
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 اص وا: د/  ار  اع
ر ذ  و    او ا و ا ااد اإ  صع اا

وااءات از رة اوم و امة اة و اة      
   وإ  إ  ،وما ا ل إا  ت

ا او ا اة   ات اا  زت ا
.ا وا  

/-   رةل ا  ة وال ات ا 
.وما  

 ارة اوم   ا أ ت ال          
   اة وا ، إم  اى ا وا وا  

       ،تا  اا   ته ا 
  مإ م ل إا ا ل إ    ا را
د ام ا  ت ال اة وا  ل  

وم ور   ارة اوم ،مء ا  رة ا     
         ،مما  جما ا  ج اما ات و
 إ ء ذج  ت ام ا ت   

.ومرة اا  
:ومرة اا  ظ  ت   

   ات       ارة اوم واظ 
: ا  

        ا  :ومرة اا  ظت ا /أ
    ادارة ا اءاتوإ ا  ت ات واما
      ازنا و اا  لا   ا
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  اا إ  ،تا  ا رةت اا
. ا ا  

ب/ ا ا وا: و  ا  ط  امت   
ذات ا ا واا  ت  امت واي    

.ا  دئ و  إ  اء او ا  
     ق ا   :قء اوأ ا ا  /
     ا  ولا ا ت اا أ  ،ا
         ت واا   ا  دي واا

. و دا    
       ومرة اح او     ا ا  ا

   ا  ا ا  ،ت ة  ا و
        ى اا   ءروا رات اا و ا

  وات وااد.
  

 : ت  
 :  ت اا   

ت وت ات:   و أن ا ا أ/ ت 
  ى ات ا و   اء        
وزدة ت ال ا وا وزدة دور ت اع       
      ا ء وم ت ،ت أ   صا

    اروا ت  ات ا اا 
.ا  
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   ى امت وات وت امم: ب/ ت
و ا  ى امت وات اي   و زدة        

  ر إ  نا و مما   ى اا
  وا ودر   امم.ا ات 

/- ت        ذات أ ا   : ا و و
          أم  ،مما   ىا ري اح ا ة
    ،     ت ات وا 

  ا   أم     وا ا ا ا و 
ا او  أ و ور و ات و اات      

  ام وادل اوم مت.
  آثار التجارة الإلكترونية على الاقتصاد:

أث ار ا اي ه ا ، د ان ادي     
    أو ا ا رة اا  أط ، رة ،وا
        ا  ت ا وا راا ا  ،ا ا
   دا  إ رة اه ا د أن و .ا ر

)   م Information Economics  اد ات (
و وآ وم  اد اي،  دي إ إ ع      
  وا راا :ا دت اا م  ديا
          دي أنون اا    تدرا و .وا

 د اا ا      (تد اا)٨٠    ا   %
  ل دي ا٢٠١٢ا ،ا) ٢٠٠٠.(  

و ظ ات ا ا ال،  اد اي إ اد 
 ،ن  د وإرات  ه ات،  م  ل   
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ا ت ارة اوم        ااض  ار وا
امم وا أ اة اا د ات ا. و ا   
    مما   رةا  ار واه ا  ف ا
ى ت ال وى ااد (ا) واى ا أو 

.ا  
   / ار اد رة اوم  ى ع ال.١

 أز اا اد رة اوم  ى       
:ا  رت ات واا  

 مق اق:   ارة اوم        . أ
داة اق ا و اذ إ ااق ا و أاق        
       ر ن ،رة اا ظ  در إا  ن ة
         توا ا  تا  مما   رةا

        ةت ا   او .ا   د
       يا ا ووا اق اا  را وا

: ١٩٩٩أ  ر   ات او (ران،     
  ). ٤١ص

و ال ا وال إ ااق ا واو ت   
ا    .مما   ا ومرة ا ةا اا ل أ

    مما  ا  د أن ن أي م و
 ا. ووة  إن ال إ ااق ا ،ن       

 و ا دو  ومرة اا  ت اى   اأ
ه ارة   أوت أو ات ار، وار أوت دورات         
امج، و ت وإاءات ااء،  إ إمص اون،   
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ن ا وا ن  ا   ا  ل 
 ء اا  دون ،  ل اا ردا  

.(وما  ،ا ) وا ر او روا  
ب.   ا ا  اق:   ارة  
         وا ا  تا   وما

  ي اوا ا  ا وما اا  دي إ يا 
          و ،ا و   ت ط  ا ى وم 
      اق، وا  و رت وأا ط  تا
  در  إ ا م  دي  قت ا ا ا

).  أن ٤١: ص١٩٩٩ ا  ااق اوم (ران،
اض  ات ار واض ا ال  ااق       
  ما و ،راق اا  تا   م 
        ا   دان ا أن إ  لوا دا

.(وما  ،ا ) ا   
اض  ات ار  : ات       -ج

ار ا   ات واوض وأب اة وت     
ات وااءات ادار و ء    ا. و ارة   

  اوم دورا رزا   ه ا  ل  و  
        ا  ضا ل، وا  دةت وزا

: ٢٠٠٣ات ا  ا وا  اق (د،  
  ). ٤٨ص

      لت ا ومرة اا ُ 
  ا ت ط  راو اردو اا   ،ى
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      ت، وذا  ت ات أو اا 
        ت. وا   ا ومت ال ا
ا أن ر ه ات ا  ارة اوم ف د 

       ا  ا ا  و ا ا  ت
   ).٤٨: ص٢٠٠٣ا  اس(د، 

   دارا ا   ومرة اا  ىأ م و
         و ،رت اع اوا و ز  لت ا ى

    اء إت ا دارا ا  ٨٥ ا) %
  دي  ،(ان،    ار) تر اض أا ف إا م

  ).٤٨: ص١٩٩٩
 أ  إدارة اون:  ارة اوم        -د

  ،را  إدارة م  ا  لا ط  ونا
     هوي وا  ريا ا  ل أ ا 
 .(مموا  ا ا) ا ا ل ا   

     ة ر رورة اا   ا م  او
     ذ و .ي اا إ ا  ة ا 

    ت اوا أي ا ،ت اا   
). و  ارة اوم أداة ٤١: ص١٩٩٩إوم (ران، 

    در اآ  او ،ا  ضون واإدارة ا  
%  ا ر اي  ت ١٠ اى ا إذا  أن 

 ا  را   د م جما      رةا م ذا .ون
اوم    اون إ ه ادم ،م  ا أن   
      رورة ار اآ   ومرة ار اآ ن أ
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     ت وت واا  ر ون. وا  ا  ا
 م أ  تورة    اا  ونا أ  أن ا 

)  ر  دمه ا إ راDelogon,2000.(    
٢.ى ا  ومرة ا در اا /   

م اا واا ا ع ال  اا ارة   
   ن ا ،ومإذا   ا ومرة اا  م أ

  اه ا زأ و .مما   ومإ  ن
:ا  

 و اق:  ن ى ا م أو ق         -أ
  امم، و ار ا، و أي  ، وأي ن   

   .رضا          ن مم و آ    ي
م أن   ، و  ، و  إ أن       
     وما را اا و ،ا أزرار ا  

.مما  ا  
د ارات:  ارة اوم ا  ارات   -ب

م         ق ات و ل إن ا
 ومرة اا إ ل اد  .ا  ب ة
          أو ا ا    ن   ن ا
  اا ار  امم   . اق اي ن       
ا  أ إ ات او  ااق ا، ور    
 ا  أاق أى   ات   ااق         

.ا  لوا ا  عر ى وا  
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ار و ال  ا : ظ د وع     اض -ج
 تا         ف ن ا وما را اا 

ا ا ا وا دة، وذ  ل رم أر ومت   
ات  و    ا  م ا ار  
        م رة اا   أ أن ا   .وضا أ

     تت ار ومأ رم أ  ا   رةز 
 .(مموا  ا ا)  

      ن أ ومرة اا  تر ان أ ،ذ إ إ
         ا دارا ض ا م رة اا   

، وا  م  أر ات او  اا   ان
  ).٤١: ص١٩٩٩ار  امم(ران، 

       مما   وما ا  ،ىأ م و
   ا اي   وا إوم ، إذا        
       ت ر إ   ت أو  ت م
    اد اوا ا ا ات وث واوا ا

وا  ان ل ته ا  لا   ،و ا
         تا  لن ا  .ا  اءا  إ
    ن ،ق ا ا    عأ   ا

وم  ا وات و ات ا    إ   
        ،يا إ و  ل اإر  ا  

. ا  إذا أ ور أ ق ا  
      مما   :ا  تدل ا و  /د

 مدل إ      ا رب اراء وت وات  ا
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   ا)ت وا  ومت إ  توا
ا  وامم)، ا اي  امت وات ى   
  وا ى ا و ،دت اا  ا
ا ى ر ا  ، أن ا  ن  

را .يرة اا   لأط او و  أو  
  رة اوم  اى ا: اد/ ار ٣

    ى اا  ومرة اا  اا از أإ 
:ا  
د ارة ار : ارة اوم ص زدة       - أ

ت ا ا ل إا  ل  درات، وذ
   و  توا  قا موإ ،ك اا
        و ،رت اء اوإم    رةودة، وا
   ت ا  اق واا   رةا 

أ ارة اوم أ و   ). و٣٧: ص١٩٩٩(ران، 
 رة ات  اول  دي وره إ ر در امح      
 ادي  ا ال،   ع ات م  ر       

 ٦٠     ن ذ  و ،ج اما إ  %
ور د ذ إ أن أداء  %      ارة او،  ٢٠وز  

  ا  اب اا ل وا و  تا
وا. و  ظر  ات ا  ت ارة    
        ا  دةل اا و مما   وما

  ل ات اا   ات. وا، و   زوا
     مما اا  دةأن ا ت اراى اإ أ و
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%  اول ا دي إ  درات وواردات ات     ١٠ار 
 , %Freund, anther, 2002 اا (١.١% و ١.٧اة ا ار 

p236-240 .(  
د ا اد : اوت ا واة را    -ب 

أ  ا اد، وم ه اوت  ب اارد         
اد از ل إ ااق ا. و ارة     
اوم واة  ادوات ا  وت اة    

و   ورة اا   را  رةا ا 
       ءةو   وا ا

  .رت اا  زن اوا ا ن، ووا
وا  إ   مطت ه اوت ا اي     

ا ا   ،انر)دص١٩٩٩ :٣٧.(  
   رت اا  ضأن ا إ دا أ  

    دي إ أن  لت ا   ومرة اا 
  ى ا  دة دا٥ز   ول ات ادا  %

 ،دا ات اى ا ا ا ا   دةز  
 رة  ٠.٢٥أن ا رة اوزارة ا و ،ا  %

 ا أ   تا  عو وم٣٠ا      %
  .١٩٩٨-١٩٩٥ا ا ا ل اة 

وم  ة ظ ،    د اظ : ارة ا -ج
 إ ر ر ة و اد ور اق     
       ت ارة ا   ،را ا  ا
       اد ا آ ومرة اا 
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 وا ى اا      لا   ،لم دون ا
). و م ٣٨-٣٧: ص١٩٩٩مق  ال اة(ران،  

أى،  ارة اوم  وظ  ا  ات       
     ا  ،ومرة ات ا ذات ا ا

وم، وا وادار وا     إمء اا ار ا   
      ع  ظص اا  إ  .وما ا
    ،ومرة اا   ت، ات واا
       ومرة ات ا زا ات واا 

.و   
ت ا : امر ارة اوم       د ا -د

    ت ر  خو   ى اا
ات وات، وذ  ا ا اوم ت    

و ر و   ).٣٩: ص١٩٩٩ارة   امم(ران،  
اوم وامر اا  ات ار ،        ارة 

         ر الرؤوس ا  را  ك
و و ا ا اوم، وار  ات  
       دي إ يا ت، ات واا  ع ا

 ط أو    د اا    ت                 
)World trade organization, 1998, p27.(  

  
  
  
  



 
 

 

 الواقع التحديات والمستقبلالتجارة الإلكترونية 

٥٧ 

  أسئلة الفصل الثاني
:ا  ول: اال اا  

  / ا او ة ور ارة اوم؟١
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
٢ر ال؟/ آع ا ى  ومرة ا  

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................  

  / آر ارة اوم  اى ا؟٣
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
  / ات ا رة اوم؟٤

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................  

   :رن  ا:اال ام
  / رن  ا او واا ة ارة اوم؟١

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
٢ ى ا  ومرة ار اآ  رن / ىوا 

  ا؟
.............................................................................................................................  
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.............................................................................................................................  
/ رن  آر ارة اوم  ى ع ال واى       ٣

  ا؟
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
  / رن  ات ا وات ا رة اوم ؟٤

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................  

:   د أو اذ :ال اا  
١:ومرة ا ا دئ اا /  

  ............................................................................................................  )أ 
  ............................................................................................................  )ب 
  ............................................................................................................  )ج 

٢:ومرة اا ت اا /  
  ............................................................................................................  )أ 
  ............................................................................................................  )ب 
  ............................................................................................................  )ج 

٣/ :ومرة اا  ظ ت اا  
  ............................................................................................................  )أ 
  ............................................................................................................  )ب 
  ............................................................................................................  )ج 
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  الفصل الثالث

  مجالات وأساليب ومزايا ومعوقات التجارة الالكترونية
  
  
  

  محتويات الفصل:
 تمهيد 
  مبادئ التجارة الإلكترونية 
 مجالات التجارة الإلكترونية 
  مراحل التجارة الإلكترونية 
 والتجارة التقليدية الفرق بين التجارة الإلكترونية 
  مزايا التجارة الإلكترونية 
  معوقات التجارة الإلكترونية 
  مشكلات التجارة الإلكترونية 
  مخاطر التجارة الإلكترونية التي تتعلق بالإنترتت 
 أسئلة الفصل الثالث  
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  الفصل الثالث
  مجالات ومزايا ومعوقات التجارة الالكترونية

  تمهيد:
اوم  و   ا ا          ارة   

       ،ا ا وا مما  رةت ا و 
   ت ووا ا     رةه ا ن ذ
          ه ااو دو أ    و ا  

    ل  وذ ل ا قا وا  ت و  ،
     ا و .ه واو و ،ل اا  طار
    رر اا  ومرة اا   ت اا

ا و    رة اوم  اا ا  د و امت     
          نا  أن      و وا  را
    رة   ه ا  ا و رة ا  ا
    صا ا ص اا   دو ا

.ل اا  
  تتم من خلال الانترنت:مجالات وأنواع الصفقات الالكترونية التى 

 ت ارة اوم  أو ات رم ت    
     ا  طل ار  ل، وذإدارة ا  ىا
     و ،ت وو  روأ مام  ل

   م ته ا  لا  اك اا 
وال،   ذ  ادة  ات ا  ا   
ااك و   ا اوم و ات ا دون أن        
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   ة ى  ال ام ر ت      
ا   او ،  أم ر     راام أو ومرة ا

.مما و ا ل و   وأو  
  مجالات التجارة الالكترونية:

 ارة اوم  أو ام ارة  وذ  ل 
ُ     إوم  ل اا اب وات      

 رة  اا   و .ر ات واوا
اوم  ط و اطاف ا ا وم ات     

: أ  ا ومرة اا  ا  
أو: ال اي   و اطاف   ارة     

وما:  
)   اف أأط  ولل اا Kenneth, 2001: p13:(  

                       B2B.ا   ر و ر أى     ١
)Business to Business(:  
 ا  ات ارة  ل دل ات وإل          

        ا ا) ومإ    اءوا ت ا
 ،دف ا١ه: ص١٤٢١ا  رت اا  عا ا ذو .(

  ى ا  تا رة  ٨٠ا  ا  %
د      اازد  تا  عا ا وأن ،ى ا  وم

 و  ار ا ا اي و ا ا  ات      
.دي وان اا  
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٢ .    وا را ا  اB2C                             
)Business to Consumer(:  

اع  ارة اوم   ا   واء ودل         ا
ت  ات ار وا، و ا اق   
ت ا ا  ات ا ا  ت       
   ،ق اوا ق اى ا  ا و ،مما

      مما  ا   أو ا ا  ا
و      ذ   ا أو ا إذا    
      ن ي إذاا ا ط  أو ر  م

) ومإShun Lake, 2001: p1   لت ا ا ا ). و
        لوا   ةدا  أ  ا ل اا
.وا ى اا  ت ا رم   أ  

٣.      وا را ا  اB2G )Business to 

Government:(  
ا  عا ا  أ ا  أ ا  ل  رت ا

    أ  ،ووا وا ى اا  دت اا
     را اوا ات وا ا ما ر
      دل وات ا  و ق اوط ا وا

  وااء. 
    ت اا :م    تا  ت اا 

:وما   
 ت ارة اوم  ا ا  أو   

:  أ م ا   ت؛ وا  
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  ال اول: ارة  ات: 
     ى ا ا ا  ا و ممل ا 

:اع اما  ا إ    ا و  
١:ومإ و  ا  ت اا .  

     ا  اءاتإ و  ا  ت اا و
ا   و   إوم  ل امم ، ات        

  ا ت اوا ،وما ال وا تا 
ر وإدارة اال  ادل ادي ، وار  اوراق        
ا  ات ا  ارات ا وامم، وت   

 تو ،ت اوا ،ا.ا ا  
٢:و و ومإ  ا  ت اا .  

           و ،مما   ا  ت اا
       ن د دق وإنا و ا ا   ومإ

.ومإ  
 :ا  رةا :مل اا  

   هو       أ ا د و ممل ا   ا
   ا ا  ل   ا  و ،ومإ
   اع اأم   هو ،   ا وا ا ط
       دور واوا وا ا  و ا 

وا.ا و ا ة ات واو  
     ا  تا  اعأم  ا   

       دة م ت  ومرة اا  اا
 ،اا )ص ١٩٩٩ :١٢-١١:(  
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  : اتأماع  -١
          ت دونا ا   ومرة اا م إذا

      ا  ه ا ن ، ن  وا ل ام
:  ت رة    

ا وال  ت امم م  ا ق          -أ
    ا  ط  ممت ا    ت اا  

     و)  اكا   لا  ا ه ا 
  ز  ادة).

ا وا اوم، وذ   ات    -ب
.وا مموا رات اا  

ا ن   اا امم ة ز            -ج
        ا  أن  ا  اء وات اط   

.وما   ة و  دا   
و أ ت امم ارم  ار ا     -د

   وأ ا أ  لى اا   او
  ر واو.ا

  أساليب وإجراءات تنفيذ التجارة الإلكترونية:
    را  أ ومرة اا  ات ا إن

    ا    ةت اما  أو ا  مما
      ود ا    و ا ا  رما  وذ  ا

:اءات اوا ل ا  ذ و أو ا ا و  
١       م ىأو ا ا  ومإ     .

   و  ت أ   و ا ا 
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 م و  ة واا أو ا ن اا  ت
          ا  با  ت وامه ا لدو ، ا
           ا أ   ،ا إ ل ا  ومإ
  رة ا وأ   ا ا إوم، أو      

        ا          ا ا 
.إ ورود  ا     

٢      ومرة اا  ا د   :ا   .
:  وذ ذا ممل ا  

: اا ت ان (ا أو  رد أو  اب اول 
ت ا  ما  تم ىا ا   (ن

 ر و ا    يا ا إ  
  ا  و ، ن أ  را  ومل إ

       يا ا  رة إ   رة ا لأو إر   
 ،)    و رة  ١٩٩٨ا ا د.ن)، و :

          وما ا م    ت ة  أم إ
       و   نت ا او مما ا

 ا  آ م  ا    ن ات ا
  م   ت آ ضو ،اNetscape   

Netscape Commerce Server      ن اا  ر 
.ا  

مب اا   و وما د أو ا ا و :e- 

cach cyber cach   و  لا و   ا ا 
(ام) و ااء   إوم   إ ا، وا  
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        وا ا  زال أم إ  اأ ا ن وإن م
        و ، رة أ ن ات ا اا 

 اوم       ادات ا   ل إار ا   
  م مي إوم Citecorp    رب 

مد إوم  رف إار   ، ممل     
    وما ا   م  رزم  و ،و

اف اأط    نت ا.  
-         ت  ل إما   :أو ا ا 

إوم  رة ت   ا أ اى، وك        
ت  أن  اى    ا اى وات    

   ل  ومإ ا و  أن  إذ ،ا 
.أو ا  ا  

  مقومات التجارة الإلكترونية:
:  ة أ ت  ومرة اا   

١:وما ا ا .  
إن  أز مت ا ا اوم  م ات     

)ICT    وا ت اا و ، (  ا 
واال وا واا ا وا ات وا، وت 
  لا و  ا ا ت ام  و ا ا

.وماق اا  
٢:ومرة اا امت واا .  
   ومرة ا ت اا   ا  أ 

 ا ،  ن ات  اطر امم اي     
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       و ،ق ا و ومرة اا ارا 
امم ا    ا    اات  أم، ود ادوات
 ا   .اف اطا   ق اا امت وا

   ت اا  و ،وما اوا ،ا 
.ومت اا  مم راط ج ا  

٣:ا ادر اا  .  
     مب ول ا  ا  ادر اا 

م ذات ا رة اوم، و  ات وت ام
     رو اا  درا ن ا أن ومرة اا
       راته ا  و ،ومرة اا  ت اا
   اد ا صا و ا ا أم  ل

    تت وا  وا ا  ر 
.ومرة اا   ر ت اا  

  مزايا التجارة الإلكترونية:
  أ ا ارة اوم  ى ع     

:ا  ى ا ل، وا  
 دا اا :ل:أوع ا ى   

:ا  دا اا ز أ  
   .  مق ااق:١

   ا رت اة ادا   ومرة اا 
ل و ال ا ،  و ا أاق ة  ل        

    وما  و رة    اا ظ  ا ر ا
ا، وا  ات وات اة  ع ال      
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    أ   يا (لدة ار م ف  و)
). أي أم    ٤١: ص١٩٩٩ر   ات او (ران،   

 واق اا ل إا       ،  ودون و  ب
    ا  ات ووا ا  نض وا ص و

  واا اد ع ال  دي دة ا و ارح. 
   .   ا ا  اق:٢

ا   ومرة اا    ا  ت
    ي اا ي اوا ا  ا وما اا
       و ،ا و   ت ط  ت ى ا
      اق، وا  و رت وأا ط  تا

  قت ا ا ا  در  ا ا م  دي
). وا   ٤١: ص١٩٩٩ا  ااق اوم (ران، 

        اعمت، وو       لا ا
       ذ و  مر ا  رنو ا  ن أى 

ورة ادة اوز         اا ر  ا   و 
.ورة اا  

٣:رت اا  ضا .  
     و ،رل اوا ما  ا ا  ا 
    لا أ     ا ت داا
        ا  ا ومرة اا و ،  أ
 ل  و ات وزدة  ال، و اض 

      وا ا  ت اا  ا 
  ).٤٨: ص٢٠٠٣اق (د، 
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      ا أ  ومرة ال أن اا  و
    ا  او ،ا  لا   ا

  وأ ا.ا ا واي  اق 
  .  أ  إدارة ازن: ٤

   ر ادة أ دي ا ا  ا  
 ا  ومرة ا وما ما ت، ووا
  ه ا  ل ا  إدارة ازن وادت 

  ا، وه ا           ط ا و  
.  أدم ا ا  

 م أ  تا ت وت واا  ر و
       ؛دمه ا ا رورة اا  ونا أ  أن ا 

  ). ٤١: ص١٩٩٩ر   (ران، 
م:ى ا  دا اا :  

           ر ل  لع ا   ا اا آم مذ
           اه ا و ،ومرة اا  و أم
      و ،ا أو ا ا ا ا ا  تا

ا ا أ:ا  ا  
   .  و اق:١

         م مما   ومرة اا  قق ام 
     ال أو  ز     ،نا ن و 
وال  امم م  اق  امم  ل       

 . ح  
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   ارات: . د٢
     ورات اد او وماق اع اإن ا
وت  ا  رات ة  اق اوم، وا 
   أم  ،قا  وت اا   را  ة 

 .اا  ل ا  ت   
٣ .:ا  لا ر وض اا   

 وأ ا ت أ  لا  ُ راتد ا إن
دة و أ  ارة ا. ا ا ذ ن أر        
ات  ارة اوم ن أ    ارة        

 م ا       ان، وا  ا دارا ض ا
   مما  را اا  وت ار اأ  م 

  ).٤١: ص١٩٩٩(ران، 
٤:ا  تدل ا و  .  

         نا   ة ت ومرة اا 
ا وإم دل ه ات  ا وو      ات 

         و  و ب و ك ووات  ا اا
اا اى  امم، و أدى ا ا ا زدة ا ى   

.ا  رة اا    ةا او ،ا  
:ى اا  دا اا :  

 :ا ى اا  دا اا   
١:ررة اا د .   

 زدة ادرات وااردات  أ اور ا   ارة        
  ول اا  و ريان ا ا  وما  ى



 
 

  

 الواقع التحديات والمستقبلالتجارة الإلكترونية 

٧٢ 

      و ، توا ا  ما ا ا ،ى اا
أ ارب أن ارة اوم دي  ادرات وااردات       

    رة، وا  و ة م    اول.
 ٢:ة وات اوا د .   

اوم  أ أدوات ا ا ا           ارة  
                ل  ة وات اوا د
     ىا ا  ن ووا ا و إدار
 ات     امم م، و ن       

م   ا أ  ومرة اأن ا  لدة ار 
.وا وا ى اا  ة وات اوا  

٣:ظا د .   
         ،وا  ءات اا  وظ  أن وا  

   ا ظ ص  نا   توا و
 وظ  أ  مما    ور ة واا
 اءات اط، وا   او  ل زدة   

.ى ا ج وما  
٤:ا ت اا د .   

     ودا  د ومرة اا     ت ا
  ا ومل اا  ا   يا ل ا
  أ    . و ر و ارة          
اوم وامر اا  ات ارُ ، أن ك     

    الرؤوس ا  را    و   ر
        ت اا  روا ،وما ا ا و
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    ط أو  دي ا يا ت، ات واا  ع
: ١٩٩٩ت    اد ا (ران،      

   ).٣٩ص
  معوقات التجاره الالكترونية:

            أم إ ومرة اا  ا اا   ا 
ا    ت ات واا  ) ،يا

  ):٢٦٩ه: ص١٤٢٦
١ :ممت اا . 
       ر ا  ،ومرة اا ممت اا 

م و ا      ا    و ،    
  ر ي وى ا ن  ت، وا و صا 

.ا رم ل  
ن   ارة اوم  ر ا، طت  او ت  

      أو ا ا  بن ا  ن  ا   و ،
     ،ا  أو ا ا  ن ا   ن ا و- 

  اا ا  -        و أو ا ن ا أن
   و ، ن اا  اءا أو ط ا ط  ا

    ا  ا ا  و ،ا ض   اا و ،
         ا  تا    او و ا  دةا   أي)

ات). و ه ا (ا  ا )        ت
:   ة تت و  

 .او ا أو ا د او   نا  :أو  
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  :م       اده ذات ا    ا    و
ا )ا ت ا( .  

      و ا  لا ام  ا  ت :
 . وت ات وا وعا  ىاو ا ا اا  

    ا  رةا اا :را     ،ا  ومرة ات ا
و ، وى ار ا م  ازدر ارة       
  م   ا اا ا ت أه او .وما
ارة اوم ، و ا ن ان از     

  وم   . ا ام ارة ا
      لب واا   ،ا اا   ا ا
ا أ، و ذ ر ة  ى ا اري          
  ،ا  ود اا ا ،ا  رةا ا وو

   ا  ومت اا اتوا     ، و ،وما 
      قا ن، وارادة ا  او ا ود أو اارادة ا 

: ر   و ،ا-   
١.        ا  ،ف اد اوو و   فط  

  ي اا ا  و   أن و .ا    د
     (دات ات ا) ا   ة ت
   دل تن أن او   دو  ن ا
، ورس   ا  ل ارل ر ا او      

 .ف اا    فط  دات ا 
٢.  ا ا    ،ا  اا ممة اأو ا وم

وه   ارة ا  ا  ا اب أو  
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أو ا ا (ادة)   اد      ط ا أو ه
    ا   إن  ا دا ا   ا 

و   مذ اطاف ات  اا ا  ،        ا
        ،وما   أن  ى ض، وا ا  ا
وى    ات، وآت   إن ن د      
و وت م  ا ، و    ارة       

Digital Signature(  م وط  ا ا ( او
 وظ ا ادي.

أ ا ا   امذ ا ا، ا او رد      
  ، ء ن اوا ،ا  او ا  ا ا

   اا و    ت ا   ا ، ص
        ق، وت اا     ه أو أو ا 

   أ ،ا را مان ا  ا   ت   د
   ا ا و ا  م ،ت   ا  

أو و ر ا  ا، وٍ  م  ا ا، إذ ان، 
    ت ادات او ،ت اا ا  ا ب اأ 

  ا أ، ا م      اء  ا ارج  
 اءة اان إ  اا مت ا  ن وأمت ا

  اء  ر وإدة ء ا ض  وع. 
  ا ت ا و  ت ،ته ا ف ا

ي  ا          ا ه    
 و ، اوت اا و ا ا 

  ام اا  م ا وات    
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)Hookers(.   
    .ا ا  ف  ص    أوت ا يو

        إذ ،ا اف اأط   ت ازا م  ا
 امم ول اود واا اا، وول  ات   

 أن  ومرة اا   ،ءت ا ما  ا 
      أو ن أو ان أو اود ا دون ا  ا

   اا اى. 
 أهم القوانين العربيه الصادره في لتعاملات التجاره الالكترونيه:

   ةا  راام أو ومرة اا ٢٠٠٠أ  و 
  تظ ا رل ا  ت اا  ة ت

        ام رُ ولا  ا   أو ا ت اوا
ق ا  ارة اوم ، أ اام  ا       

 )ر  درا ا ومت ان ام ر٢٨ا (
 ر٢٠٠٢ن امو ،   درا ومرة ات وا ه د

) ٢  (٢٠٠٢     ر ما ومرة ات وادن امو ،
)٨٣  (رة    ٢٠٠٠ت ا ى اا اما  و ،

.وما 
        تا  ىت أ ك ته ا   

ات وان و ذ  ا ا   اق اف.   
ر   ا اوم  ص ة و  ظ اه    
 ا وال إ اد ا، إ أم ا  ات   

    و ، دةوا اا   ت اوا    أ  
 :  ته ا  
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١.  :ت اا  
إن  ال  ل ا اوم ج إ أاث     

  ا ر واوا ا  ا ا   ات
       ما ود   دةإ إ   ك ،ت

 وات ا ا ا  اوم ا
ا   إاءات ا     ارات         

  ا ادة. 
٢. :وما اا إ  عار  

 إمء  إوم  امم أ  ن مء وء          
    وما اا ء ووإم  أن  ،دي   ج إ

        إ ا ءة وا   در و  اء
    ا وما اا  ن  و  تدرا
      ،رة اء وإه اب ام  در  و
       إ    ن ا أن 

 . ا   ة   
٣. :وما اا  ر  

  اا و  ل  رات اا  إن
      ت اا أ   ا رو  و وما

  وما ح او اه ا ارا ا.  
٤. وا ا ا  

               ق ا ت اا أ  وا ا 
       ك ا ،وما اا  ا ء وا
     ت ص إا   م اث مإ م  ت
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ة اا ا وادات وا وا      اء،  ورة ا
 . را اا اا   ن    

٥.  وا ا  
            ق و ت اا  وا ا 
      ومدل اا  أن و مما  قة ا ءا

 ج إ        ،عا ،ا  ءا  تما   لا
       ا ورة ك ا ،اد، وا ان، طا ،ا
  رت اا و   ظ  ت

 .وما  
٦. :وما ا و  ا   

ن  امم  أ أل إن أب ا ا ت ا
       دا   و ،وما  طاد ارا
         ا ا ت اا أ  مما  ر ت أي
        ت اا  هك ا ا أ ،وما

  اد اا و        م   ءا  و ،ومSecure 

Electronic Transactions  .  
       ومرة اا ط   ت از اا  و
اول ا  ا ا ى ت ة  ارة     

:  ته ا أ و ،وما  
١. ا ا .ومرة ا  
 وح اؤ ا  اوم ى راء        .٢

  ات . 
٣.  . وما ا ل إ دا ع اار  
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٤.          ط  مما  اءة ا ءا  
  ا دة ا ور    ااء . 

 ا أة ا ى م ة  ااط  اول    .٥
 .ا  

٦.  . ول اا   ة رة ممر اام   
٧. ما  ء      وما اا  ا و م

ول اا 
   ال ن ه أ ات ا ا ارة         
        ر و ،  ول اوا ول اا  وما
       ا وم دو    ىت أ ك ن
      ا را  ت اا  و وا وا

.ومرة ا  
  ارة اوم  ا ا  م  ان    
 ، ول اا  و رة م نا   ،ا

ت اا    ة ،  رةه ا ةا  ن وأورا
  و  .ر رة     ازدد    
   إ ت وا ت وا   ةرات اا
 وا  ةوا    ة م أن  ا مما

 ا         ا ومرة اا  در  وره  مم
        تا  ريا  ةا ا ا  ن

  أو  م اء ،      لت اول ا 
إم  ارة اوم  دي وره إ  ات  

ء      ات ا  ق رة ت ا  ر



 
 

  

 الواقع التحديات والمستقبلالتجارة الإلكترونية 

٨٠ 

وا    و اق أو  أاق ة     
 .  

 ات ا  ا ا ف  ه   
اات  ااق، و  اء ن أء ا ف ما  

ة اء ا وال ت وات ر  ظ رة 
 .ا اد واا  فة و رة  ن ف  

  مشكلات التجارة الإلكترونية:
م ا ا ا و ره واده   ة      

  سا  ا   رةو و ،و ارأ 
      أ  ة ت  ى ومرة اا ن م 

:   
١      ا  ظوا و طدة ا  ت .

 ا  ادا   ورة ا  أ ت: ووا
 ا  ر، واو رة أ   وأ وا د 

       ك واا   ا ا ا
     ا ت اا  ةا  ر   ،ا
   ا  مإ  ات، ول ا  
ا ا  ت   إوم  ق   
       وما ت ا ن ات وأت وا ا

.ال دوا      
٢        ت ال واوا ا  ىا   ت .

   ا  عا   ات ووا ا 
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   إ ،ومت إا      ا  م
  ار إوم، وت ان ا   ل اء.

٣     ا     ، ىوا ا   ت .
امم  اوت ا  و ات اد اء         

  ا   تا  ت واإن ا  ،ا 
.و    مما   ر اا  

٤   ا ا   رد إطو  وأ مم ت .
 ارة، وا   ات ار  ل   

  ات واد.
  لق بشبكة الانترنت:مخاطر التجارة الإلكترونية التي تتع

 ط ارة اوم ط ا ا ت      
          ، و ا ة طه ا ن ا  ،(مما)

:ا  ا طا  ول و  
 :ا  ا طا :أو  ت ااا  و

     واد ال ا ، و أ  :ا
 :ت اوأ.ا  

      ا ا  توا  عا ا   فا 
.و   ءوا  
:وما ب.ا  

          ل  تا ا اق ااة أو اا  
   ه ا و .ا   د دو   لت ا
            أو  أ  دوري  زا  ا 
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اا  ااق م ا وا   أو ت       
.    

    :ا   ا طا :م   و  ا طا  
:ا  اعمه ا ة، و ولة و ث  

:و  تو.أ  
        توا   د أم تا 

- Al، و ث  اات   ااة (       

hookers        ات  إ  ردون ا ا      (
اوان، و ن  ذوي اة ا ا ن  ا ا 

 .ى اا  تا   ا ث ل. وا  
:رع اب. ا   

ا  ار ا  ، ا ا وإمج ات   
           دول ا  ة تو ا    
ات،      ات ا  ل ارة    
اوم  ا ا   اد اي ث     

.  
ت ااا   بأ :مما      

    ؛مما   وا ت وااا  
وإء آر ا  . و ام ا ا  ارة           
اوم وأ  أدا وزرع اف  ب  وذ ب     

:ا   
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١ة أ  لا مإ.:  
   امم ال   امم  أي    

ن، و  ال  ورة    ز ب أو      
.مما  لا و  ال  

  .   ااق:٢
          اق د    ق أو اج ا 
وا.  أن  درو    
  .  ات:٣

       آ   قن ا أي ر   مما  
 .آ  ات وف ا  

  .  ود  دة:٤
          ي م  ق وا    

  ال.
٥ دو  .:دو ام  

            ت إذاا أم   دو ام 
.آ   ومرة ات ا    قا   

٦:د د دو  .  
 أو د ن  اد د د  ت    

ا   ود د     ات اوم، و ا    
.ت ا  

٧:ز ا تم فا مإ .  
  ر اق أم     م  اف مت            

  زه  زر.
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٨ :ت اا  .  
   و ، ع ااط   ت اا   

. آ  ت دون اا  عا ا اق اا  
   .  اغ  اات:٩

       ت ااا  ُ  تا  ك ا
   ة   و ، ان   ،أم

    ث   ، ان ا      ى  تك واا  
.ا   
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  أسئلة الفصل الثالث
:ف ا :ولال اا  

١ ف م /B2B ؟  
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
٢ ف م /B2C ؟  

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
٣ ف م /B2G ؟  

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................  

:ا  رن :مال اا  
  / رن  م ارة اوم  اول ا واول ا؟١

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
/ رن  اا اد رة اوم  ى ال   ٢

  و ى ا؟
.............................................................................................................................  
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.............................................................................................................................
.............................................................................................................................  

/ رن  اا اد رة اوم  ى ال   ٣
  و اى ا؟

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
:   د أو اذ :ال اا  

١:ومرة ات ا  /  
  .................................................................................................................  )أ 
  .................................................................................................................  )ب 
  .................................................................................................................  )ج 

     امم  /:ط ارة اوم ا٢
  .................................................................................................................  )أ 
  .................................................................................................................  )ب 
  .................................................................................................................  )ج 

٣/ :ومرة ات ا  
  .................................................................................................................  )أ 
  .................................................................................................................  )ب 
  .................................................................................................................  )ج 
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  ا :اال اا : ا  أ     
  / أ وإاءات  ارة اوم؟١

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................  

  / ت ارة اوم ؟٢
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................  
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  الفصل الرابع

  الشبكة العالمية للمعلومات (الإنترنت)
  

 محتويات الفصل:
 
 شبكة الانترنت العالمية 
  وظائف الانترنت 
 إدارة المعلوماتية 
  مفهوم مراكز المعلومات 
  الخدمات المعلوماتية في مراكز المعلومات 
  المعلومات التمخصصة 
  المرجعيةمهام الخدمات 
 نشاة وتطور شبكة الانترنت 
 الصناعة المؤثرة علي قرارات امشاء مقر على الشبكة الدولية للمعلومات 
  استخدامات البريد الالكتروني 
 موقف الشركات العربية من استخدام الانترنت 
 اسئلة الفصل الرابع 
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  الفصل الرابع
  الشبكة العالمية للمعلومات (الإنترنت)

  تمهيد:
      م ا ا ت، ورة ا  ،ا ا  

    ،ت اا  ه ا ا ،ة ادارة ج ا
      ا أ  وا ،دة اة أو ادارة اا   

   ا ة ادارة اذج ا ا ة ا دا
   اات.

و ان ك د  ات ا ا ادارة ا ات،    
:أ و  

         مما  ا   ا ة اا رد
    و ،ع اار  ،ت ات وا ر أ

ا ا دور           ىا ا ت ا دور  ت
          تت ا اث وت واا  ءام
      ات وروا ادر اا   ود ،ت اا
ت ا ا  ل  ات ت ا ق   

 و ت  اا  ثا ا ا ا را
 وااف  وذ  ادة اى  اادر   

. ا دا  
          تت ا   تا ا إن دور

: أ  
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  اول: م  ات  
  : ما          تا  ا  دور ا  ت

اد اا         ا  او ظة وب وأط  ،ا
. ا ا   ا  

    "ممت "ا ا ا   فا 
    ا ا   فل ا         ن ا ،

) ا مما Internet ا ا وا ((WWW) 
 universal). وض اWorld Wide Web :  و ار (

knowledge solutions:2005:p163)  
 : Internetأولاً: شبكة الانترنت العالمية 
ا   رة  لت ا     ت

) اوأم أ  ة اأ وKenneth, 2001: p109 .(  
 ا ا ا :مWWW :  

   وا ا مما   رة ات اى اإ و
 ,Kennethاا ادة  ا     )  ال إ رات    

2001: p109.(  
      مما   ى أن ام ا ل ا 
  ا أي أن ا ، ءا  ا وا

 .(مما) ت ا ا  ء   
  وظائف الانترنت: 

ث وظ  ،)  مم ص ٢٠٠٠ :٦-٥:(  
١.   وما ل أو ااe-mail:  
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  ا     ال    إرل ا إ أى    
         وت ا ىإ   ان  دا مما  ل 
 امم، وا ا ا  ا ،ا  اة أن          
   و ،ا  ر      وما ا

  ا  أن   د لا  أن   ل  ل
ات    اس أو   "ارد  " وا    
       ة، و أ  اد وا    تا

      وما ا اا ءات أن م٨٥ا  ا  %
.مما  تور ا  

   ات:  .٢
 ا   دة ا  تا  ة  مما  

   ا  تو ت ات ا   ل
    او ت اوا ،ءات ات وااق واوا
ا وام ا و  د    ات، وه        

 ا  و م  م   ،ن     ات
             ا ،  ة ة    و ،و رة 
   نون اا  ت اا ل إا  ة اما

،  )  مم١١:ص٢٠٠٥ا.( 
  ا أو ارة:  .٣

  و ت اوا ا  مما   أى  
.   و ا ومرة اا   و ا 

  ادارة الاعمال والمعلوماتية:
  ا ا ات :
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       ار   م تا   ا 
 وار   اء  ا  ان ك ت اى 
           ا    و ق اوم  ت وة ا
          ر ا   ت  ا ا ا
     وو  ا وا ت ارا  اى ا 
           ا   رت واا ت وا
      و و      و

.   
  ااف ا ات :

: ا  تا ا افا   
  /  در ات ١

  تا و   
  ة رة تا   
  ىت اا ا  ون واا 
  تا   ا 
 ل اا  ا ر 

 مفهوم مركز المعلومات:
        اماءات واوا ا   :م تا  ف

 موا       تا   ا وا دارا اوا
 :) ٤٣،ص ١٩٩٧ . (  

ا : إمج و، وم و و در ات،      
  وادة    إح  ات وه . 

  :  و  ات ا  ل أم ات
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إن ا ا  أن ن  ، و  إد    
  ات م  ط ا امم إ    دون د . 

      ازنا  ورة   ت ا دإن و
   رة  تا   ت، وإا   دةا 

         ءات دو  ات، وب اوا ا ا ات
 ) .ل وإدارة اات ا  اuniversal knowledge 

solution:2005:p160)  
إن ات  رد وط  ،  أ و ل          

 . وا و ا ء اروا ،ا  
        ،اا ا   تا ت، ومد او ا   وو

            ح ت اا ع وم  م  ا ا ن
 لا،م درم)٣٥:ص٢٠٠٣ . (  

        دةا   إ ت أ  ف أي
           تا  تر ا  ،ت  
 ادة  ا، وما ف أاف اا وت       

را  ات     ا ،ن  را  ا و 
 .  و   او ا  

و دراك اطر اي ي  أو ا ت،   
وام ادة ا ر، و ااءات ا ، أن  ل   
         و  ومة ااو ،د ا طا  رةا ا 

ات .ا  أ أن    ا   
او  و أي م  اف  ات ا       واة

          ت ات، وال ا و ،ا 
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  أ ا ت، وه ا  دةا   ا رو
  ،طم ر       أن و آراء ا 

      د  ك ن أن   ،و ا
   ت اا   ا    ،وا ا

 . أ   
     اءات اا و  ،ت ء مإم  مة اوا
 ال  ااد وا  ،ت ا ا و     
          ط  ،ت لا   دور ا  و ا
ت ا وا وا، و ط   ا ه     

  ات. ات،   دور أي م  إ   اع
و ن أي م ت درا   وده م  أن        
         ا ت ا ا ا   درا ن
         ا ا دارت اا  ه م ور ، 

 ا   أن     ،رإم   
     ا  ود   فا   تت ا

. ا     ته ا  ن    
وإذا  مم إ ات وا ات  أما  ق   

  ا أو   ،دا  وفا ض وان ام  
        ت اا   ق ا اه ا 
        أ ت اا  فن ا ،ضا 
   و ت إا  ن ت، ذا ا إدارة

    سأ  دا س أو ، ء 
 . ا  
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و  م  أن ن درا  أن  ار أن م أن   
        لا   أ  تا  
   درا  ن ت أنا    م  و ،م

    ت ا  و     تا   
ا ا وا ا، واا أم   أن   أي   
 أو  ات إ  أس ر   ات         

 .ا  
        ،ا  تا إ ا    او م

إ ات  و ،  أن ه ى   أن   اد 
 . فظ   تت ا  

م   ات و ات     أن       
 .  ا ا  أ  

       ا ت وإدارة ا  ا أن  أم إ  رةا   
ا   ف ،ا وا  زا ت ا

 .دارة ا ت ااد اوا ت وا  
، و أن  ا ا ا ى   ات      

  وى اطاد  ااءات. 
ت اان، ات وإن اد ، وى  ا  

 .ء اى ر  إ  ت اا  ىو  
    ا  ت تا ات وو ا و
          دارت اول ا  و ، ت اوا

  و ا و اام و اة 
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  ا ا و         ت اا  فا  ض ا
        ه  ت اا  ،تا ات وا

  رةر ا ،ت اا     أي  أن ا
      و آ     ت إا ا

ا او ،   ر ط م  اا اا  عرج أو ا
   و ا ت او ا ا اا  وا ا 

 ت ااإدارة(وا    ا  ا  ت. إذاوا ا
ل أ وا  أي ل  ار   ت وا  ا    

       ا  م ،تا  ا    أي  د
       أو     مأ    ت أن ا
       ل    نا   أم إ ، ت

 أو اا ط  مى أو أت أا    
  الخدمات المعلوماتية في مراكز المعلومات المتخصصة:

      ا ت اا  تد ا ف اإن ا
    ا  ا  إ ا ا أدى ا و ،
     أم و ،وا ت اا  ا

)٩:ص٢٠٠٥، ا :(  
  ن  ا ب إ  ك     إ  ك

 ؟  

  ؟ت وا أو   دور ا   

  ؟  ا  أن    
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و  اا م  مه  ات ا ل      
أم  :ا(ا)   أو ات  ات      

 ن          ا  دة     و ، ا ا 
 .ا   ا ا   

       ت ات ا فا  ل أن ما م  وإم
ا ات ا   أماع ات   ه       

ا   اعما      ا  ن ا  واد ا 
ات ا  م ه ات   ر  ر         
      .ا  مإ  ا ظ  ،نا
ا ل  ا ن ذ اا  ا اي         

أ          ت و       
    أو ز ا ا اص  .ف       
 مت وا ا زا ا  تا  ا
      ط  اء  ا ا  وا ارات واا

ا وا     وذ ا ما ا م ط  أو ا 
إ م ا ت ادل ا  أم وت ات        

 .ووا وا ا  
         ت اا ا ن ا   ر 

اه ا  و ا  أ  ءو  ة أ 
ات (ور، أاص ، و  و...) ر اي        
            لا  ف وه ا  ا م  
    ن ا ا  ا  ا   ا ا

ة ا  أ إ        د أ ه ات   
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   ت اا ا  ن  دة ا او ا
      و اا ا أ  ا ومت اا أو 
ال إ، وا    أو ات ا   ،ه   

د در ا ي امم  ت     او  و
 .و   د ت اا   

          ت اا ا ص ته ا  وام
      توآ د موإ  و  ة ء

اول او ج وإم ء وإدارة     ام ط  ا  ت ا
      ر  و د اا    م و
   موا ت اا   ءة واى ا و

 . ا ت ا  وا وا  
  ا  ،   أ   ت اا 

        دةا     ا ا  
         ته ا عث. واء اوإ  و

 .ا  
        ا ت أ   ض إأن م  ا  و

  ت اا   و ق أطا   أ ل أما
    ته ا   حل أن اا و ،ت اا

      ،)اأ  و  ا  ح ا٢٠٠٥ :
  ). ١٣ص

  مهام الخدمات المرجعية:
       ت، وت ا   ت اا  تا

ا  اد اي  ات ا  أم  ان 
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           لا  ة ج إ يا ا إ  يول اا
       ا ت اا  ظ  و ، 

 :ا ت اا  ط  
ا اة:   ال  ات        . ات ١ 

      وط   ت اا  رةز ط  ا
  ه ات. 

 ٢      لا ا  :ا ت اا .
  ت اا  لا ط  ا ت اا

ت.  وطه ا   
 ٣       ت اا    :ا ت اا .

     لا ا م  د وا  ا 
ات ا  ط   دي إ  ات   

    ا  و ،م ت اا  ت ا
       أي ط  أو ا ط  ا ت إا  ا

 .م أ  
 ٤           :ا   ت اا .

        ا  ط  ة ت اا  لا
 .ا أو ا مما  

     ت  إن         ا   رة
   ا إ   احل أو ا ه ار ل 
            ا ا     دو  ج اا و

 : ت وا ت   أن  ت  
 ١ در اد او . .ت اا   دروا  
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 ٢   ا  ا اا  و ا   .
 .ا  

 ٣ .ت اا  زا ات اا .  
 اورى ا م أن ادارة و أ    أس      

 أي   حا      م و ، 
   ، إدار   م  ة إ  ت   
  ت اا  ا ا    دارة ا
         داءا دارة اق ا  ،ر او و  إم 

، و اي اي ا إدارات ا ات ا         ا
ء ا ادار ا ا  ا  ا ة    
موا اوا وا وا وح از ا ء ا .ةوا  

  نشاة وتطور الشبكة الدولية للمعلومات :
  ت اوا ا ة ت   قا  و    ز 

ه اا   ا  ا ال، إ أن أ  أن         
  وا  ور اا ا  ل   ان  وا

ن و اا ار ا  ا ار  ا) :من          
   -):١١٤:ص٢٠٠٥ران،

 :وا ا  
   ١٩٥٦    و ة ات اا ام 

    ث ات اوAdvanced Research Project Agency (ARPA) 
        و  ة  لا  ا ة ا مو

  .وا ا م         ء اة اأت ا 
) اي  اع اول ممPaul Baran     طف ا ل اون (
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 و   اي  ا ح ة اء  ذات        
     تما   د م   وا م

 ر ت اما د       م و. ،ط رت  ١٩٦٠ط 
وزارة اع ه ا  ل ر أة ا  وزدة     
    (ن تورو  م) نا  و ،ا 
و ا  ز  ط  ان. و  وزارة اع         

وع وا ا ا مرا ا و (ARPANET)   نو
 ت اث واا ا وع را ا  ف اا

:ا ه ا ء ءر اا  ا و ة ا  
-        اا ا   عو   وث 

.ا  
- اد اا مد.ا ون ة اا وا   
-           فُ  و ا     با 

TCP/ IP. 
 :ما ا 

  ١٩٧٢و مرا م (ARPANET)     لا ز   ٤٠و
       وظ ،ة ات اا  ا  

 وما E-mail     لل واار    يوا
  و ،١٩٧٣ا    (مرا) ه ا  اا ا 

ل وال     و   ءة طرت  ار    
       ر ي ال وا  ه ا  

    ان.
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  ١٩٨٠و س اا   (ISO) International standards 

organization        ا  تا   ا   
 (Host)اي  ه و و د اة ا   ال 

 مار  ٢١٣دا   ا  ه ا ا از و
  ا  ات ا ظت   اة.

:ا ا  
   ١٩٨٩     وفوا ا ء اام  World Wide Web 

  وwww      دةا ا ا  و
            ب   نا  ي و ومرة اا

 .ت اا  ت  ن  
  رة  ١٩٩٠وا  وأ مرا   

        ا م  و ماض ا  ومي  اي ا
    رل اا  ا وزادت ا  ا و ا  ام
      وذات  ةرت ظ ومرة اان ا اا  وأ

.رت اا   ة و   
   ١٩٩٤و  ا ت او  لا ازاد ا  م

Credit Card    مت امل ا  او  ا
  و .ومرة ا ا١٩٩٥ و ات ا زادت Soft 

ware     را موام م)   و
   ط  مم  ا ا  و (و

 ٩٥ل ت ا ا وأ   ل م ووز      
  ٥٠        ومرة ا  ا   ن
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 ٤٥٠٠٠    ١٥٠       وا ومرة اا وأ دو
  ا را  ت و ص وال.

اا ا:  
   ١٩٩٧و ا   ٥٠  ا  ة و

   () ت     ب  Home page     
       رة وات واا   ك ودور ات واا

  ا  د ر١٩٩٨و ٦٠ . ن  
 ا ١٩٩٨و    ة وا تت ا   

  وا ء ا ر اذ أ ا  عءت ا ا
ات اة ا     ات وات         

  ات  . ا اي ا  ل
 ان  ا ان ار ا   ات وات        

)ICT(     نا  تا   ،مما  رظ أدى إ
  و أ  دول ا     روام ،ا

         د ازدا و .ومإ  تز ا  د
   مما  تاا  ى ا  مما 
وادة     اة، و  ل ارة        
   وا  ا دت اا   وما

  أو اء و وو و إن وه.
 ود اا ت ( وITU  اد اأن أ إ (

    م  ، ا  مم٤.٥      ن١٩٩١   
     ٦٠     ند  ١٩٩٦  أن و ،

   مما ٢٠٠٦ إ ٦٠٠ )  نITC, 1998, 
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p13أورد ت اا و ،() Emarketr د ا أن (
  مم٤٤٥.٩    إ  أن و ، ن٧٠٩.١    ن

 ر (٢٠٠٤وأ ،Computer Industry Almanac ادأن أ إ (
   ٥٣٣ا        ل  روز ا أن ن و

٢٠٠٦.  
  ار إنشاء مقر معلومات على شبكة الإنترنت:العناصر المؤثرة على قر

    ،    مما   ت  ءإم أ 
 ا ما   ظوف و أ ا  ة ال        
  ة اب اة  ت إ ورة، إ أن ه      

 أن  ةه  ا   ة    و وا 
    دوا    ة     و

، ام)  و و ٢٥٣:ص٢٠٠٠:(  
أ/ ا   ادة  ت  امم  زدة    

اء و  ات ات وإء رة   ى 
و ا  أن ا   إد ت      
ق ة    امم و   إد  

  ء د و زدة  ال ء .
     ومرة اا  ا ا م إ ل ا ب/ إن ،

 ج إ      طى مإ  اه او او إ 
.مما    ء  

/-   ا  يأي اع اس ا  ا ء ا
  ت س  اق.
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ء ا م طت اء ل  ات ق         -د/
  وا اة.

 : مما     إ  را   
 ار : إن ا ادم و ا ا  ارات         -أ/

 ءام   ،         ا   
          ا ا  ةاف اا  يو ا  رات اا

 وا: أ ة  را    
  ا   
  ء اإم  ةاف اا  
 . ا دا و ا ى ا و  
   ا  ت ات أو اا و ط  
  ا  ى ا و در 

  ا أ ا ا    ارات     
            م  و ا   ءم  أن  ا

،أ ا م    ر اا  رةا  ن
     رإ   اداإ ن أ ل وا ا

  ل.  رات إ 
  ، ر اى او  ا  أ  

           أن  رات اا  
 ت ا أن  ا     وا ور اا

  ا    ا .  إ د و ط ات ا
 ر وا    ا دورا أ    داد

. بت اا  
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ارات : ا  اة إرات دة ء ا        -ب/
          و ء ا زا ارد اا    او ا

 : ا  ذ  
        ةات و أ  ء اإم مإ

   را ا و ،ؤات    ، إ   
وإمء وات    ا ار   أن  ت 

  ت   لإ مما . ا  و  
       رإط    ط  و ء اإم مإ
       ، ب أرا او ا     
  إ ى ود  ارة اوم م   ل  

 و  
  أ دا ر    اب : إن أب إمء ا -ج/

 زاو     ا و أ ومرة اا ل إ
  إرات :

١/        ا  ات اما  د ا  ا
ا   إمء ار و ى ى اة  ا        

  ال .
٢ ا  /  م  ،   

   ا  وعإدارة ا  و ء او  ا ا
ا ا  و ح ا اب  ى   

. ا ة ا ءة و  
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  ا         /اد٣
          و ن ا  ،ح  ب ا

 ات ا  و إمء ا و و  ودة 
 در  ا: إن  در  ا ودر       -د/ 

 ار ا م و  ا ا ،د ا 
  ):١٢: ص١٩٩٩م أن م ار إ ة أماع ) ك،

١.         ا  ،راع اأم أ  ر و :   
       أم       و  أدوات

 ى دون أنا  عطا .  ا  ا  ن  
٢.       ا  عط   ر و :أو  

        ى وإرا  از رأإ مإ و   روإ
إوم إ ا و اد   ا اع  ود    

. و     إدارة 
٣.     :   در       رةدورة ا  ر و

اوم ا    أ در إر       
و  ال  ت ا و إاء ات      
ا  و    إاءات  ا وال        

 زا ا ا .ا   
مما   ت ا  ا   : 

             ،مما   ت  ءم ا  إن
 و  ا ،  ،  ء رد  ر إل

    أن ا   او  تد و ء 
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 ار أن  ال ا  ر    دور      
:  و ه ا و  فا  

   ى ا  /أ      ث ات اا  ة 
 ا وه اات  ا و ى  ا أن    
   ا  و ا ب ا ىا   
              ا ر اا  و 

  ة .
   تم دوري  /ب     ت ام ظا 

      اا  ر   عطا مإ  و ا
.  ا  

ج/  ا  ا    ا ح   
إرا أو  ط أو و وا    ا أن 

وات واوى وارات و    أص  ه   
. وما ا ط   د  

ن ذ ن ،   إ ا  رج ا-د/
          ه ا  و ،ا  را
   ا ا و ا    ت  أن ا

 ت وما. ا ت طه ا ن و  ا  
  خدمات الانترنت :

          مم  ا ت اا    
  ات ا وا د ن   ة  اس ان 

   لا  ت اا  ونون و    اعا ا  
 ادم زع و  ا ا      ن ود ج ا و   و
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مما  ا ا  تف اا      ري ر  
وا  و اي ول م وا  ام درا و ارة          

:ا وما  
١ا ا  / : ومElectronic Mail (E- Mail) :  
  )  /)F T Pل م ات ٢
٣   ل او  /)TELNET(  
  )/)WWW ا ا ت ٤
  )  /)FORUMSت اش ٥
٦ ل اا  /)DT(  
  اا اب  / ت٧
٨ / ك ا  
٩و و اام  يا ما ر ت /  

  / ارض ار وات  ار  واء وة١٠
/ ات ار ق واذج ا ان وال       ١١

         ت ر   وما ا  د اوا
:  

 : وما ا  : اوElectronic Mail (E- Mail)  
     ا   مم وت اا  ة ا

مما  دا  طاو     ا   لر  
     وما وا ار ت وات واما    ا

       ت   ط     ،  أو
  ات ة ا ا  وما ز او   ا

    ا  ا  ن د  ا     ا  
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 ا اوا ا   ا ا     ه او
         ة اوا ة اع وم  داتا  
وال ا  از وو ال ومع و ا اء      
  ا و ا   ت او د رة او او م مأ

و  ي رم  و  م   ل ال واار 
   ت اا   افطا او  ا   عأ
   ان ا  ،ت او ا وا اا  ا
اوم  و ا و  ا ا  اع    

وم          و  ار ا  وا واان
   و ،وا ف اء ا  ع اا و آ
ا  ه ا   ا م ة ا ي   
 و ،  ان  ال ا اوم أ  زة، 

   ه ا   ا   أو      و دا  د ا ز
         ل ا  ةوا د ه ا ا    د ا
 ذر ارل    ر ا ه ا ن ن  
  ا و ،  و ء أو اا   ا

اوم و  او  او  ااك  اوات واات  
   ت.

: را وما ت ااا  
      ط  اا وما ا  رت ااا و

    ط  اف اطا      ل تا
ار   اوا مو و      وو ت او  را

 افط ن وو و  ت ال اي او اروا ا
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           ط   اف اطا  ااد ال اا و
   و ،ا  تم   او ا  ءاو ا ردا

ن ا    يا ن واوا ا   وما   
 ا، إن  ز ا ار وات ام وااء    
     و    ر اف اطا  اتاوا

ه ا   وما  ا  تا اذات ا 
. ة  

اات ا اوم  ا اري(من ران،      
  ):١١٦،ص٢٠٠٥

 : وما ا اأ/ ا  
 ت ال ل إ  ارة اوم  دئ       

   ومإ  ان  ل وذ ،وا  ل  ا
   مما   ا اا  ك ا ، ص
    ، ءأي أ ا   او م وما ا و
        وما  ا   ومان إ ءإم 

ر إ  ا و  ووت ا  أو إرل   
  ت أى .

 : مما  اكب/ ا  
       ، ءة و وما ا ا ا  إن

 ا      ورة ود  امم  و ذ ءا       
          أ ا   رة وما ل ا  تا
      ،ا إ ممل اد و دا مما  ن ورة أنو
أ أو ات اا ا دئ ارة اوم  ل 
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ا ا إ ا   ا     ا او و وم
           ل إو ا  اا  يا ا   حام  ا

.  أ  
 :ا  ا  ت ت ءإم /Home Pages :  

ه ا  اا ا   ل إمء ت        
  ا  ،ت   ط  و ذ مما  

ا  ا ا ا ا أو  ل ت  
 .مما   تء اإم    

 : مما  ت ا  /د  
    د إا  ا إ  ا  مما اا  إن

 ا  ى أ     ت  ءم وذ ،ا
. و ا  ا   مما   

 : ومرة ا ت ا  /  
     اءإ    ومرة ات ا  إن

 رت او       ا  ت       ا  ذ
    اء وأت اذج طر وف واا ا ت و
    ت ام إ  ا و ت ااد واا

  وا وأ ار ا ب ااد.
 :  ومرة اا  /و  

 تا  ل ر     را  و  اا
    ات اا ى م  و ا  ا

.ومرة ات ا    
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  ):)File Transfer Protcolم  :ول م ات ( 
  موقف الشركات العربية من استخدام الإنترنت .

        اا   مما اا  ت اا  إن
      تا م  أن أ   ه ا
امم أ ا ا م  ك،   ا  ااك    
ف ا م ا   اى ا ، أن ه ات      

ا     او  ن   مما   
    مما  ت ا اا   إط  ه

    ا  ت امض ا  أم مو    و ط ام
    ض    ا  ا و وأر طم  

،ا )ا ٧٨: ص٢٠٠٦.(  
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  أسئلة الفصل الرابع
:ا  ول: أال اا  

  / ف  امم ووظ؟١
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
  /   دور ا ات   ت ات؟٢

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
  / اذ ا ر ا او ت؟٣

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
:ول ا ر :مال اا  

١ قا  /؟ مم ا وا ا ا   
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................  

   امء ا ت   امم؟ /ا اة٢
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.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
  /   ات ا  امم؟٣

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................  

:   د أو اذ :ال اا  
  / أماع ات اي ا  ا او ت:١

  ....................................................................................................................  )أ 
  ....................................................................................................................  )ب 
  ....................................................................................................................  )ج 

 / ا  ا  ات:٢
  ....................................................................................................................  )د 
  ....................................................................................................................  )ه 
  ....................................................................................................................  )و 

 اح ر: /٣
  .....................................................وم.................................(أ)ا ا

  ............................................................................................................DT(ب) 
  ........................................................................................................Telnet(ج) 
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: ا  أ      ا :اال اا 
  /   ا ر  امم؟١

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................  
  /  امم ا ات؟٢

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
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  الفصل الخامس
 التسويق الإلكتروني

  
  محتويات الفصل:

 
 تمهيد 
  مفهوم التسويق الإلكتروني 
 أنواع وخصائص التسويق الإلكتروني 
  التسويق الإلكتروني وعناصر المزيج التسويقي 
 المتطلبات الأساسية للتسويق الإلكتروني 
  خطوات تأسيس المواقع التجارية الإلكترونية 
  التسويق الإلكتروني كأداة للتميز في منظمات الأعمال 
 أسئلة الفصل الخامس 
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  الفصل الخامس
  التسويق الالكتروني

  تمهيد:
        ،ومرة اا  ت اا  وما ا 

  وذ       توا ا   ة ت  
   ا  ا ا ل  ضو ،مما 
   مما    ٍ  ا و ،وما
     ات ا  و ا ا   او

ا  ا.وم  
  مفهوم التسويق الإلكتروني :

ن م ا  ا اوم   اف          أ 
     م ا ا دارا ا   يا ا
ت ة  ت دة    ت ال، و أر 

 اءب وادت   ا يا ا  لل إدارة ا
  وف   ودر  وة و رل          

   ) ا ا     ، اMecrcatus (
      ) ا ا   ق. وا  يواMercori  وا (

،ة (أا  ص٢٠٠٢ :٤٩.(  
        ا ا   ١٩٦٠     م ا 

   ا إ ا  توا ا   ت ال واا
 ،)ص٢٠٠٧ :٢٠ .(  
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     ثن أا  تا  ا   رأن ا إ
      ،) ا م ف .ا   تأ ات اا

٢٠٠٧ :ت     ٢٠ت واع ا  يا مما ا) م (
.(دا  ل   

ج ا و ت   و  ا ا  ا    
       ء اا ودرا   أن  ،فق ات او

 ،)ص ٢٠٠٢ :٨ .(  
       دا ما  رة أم  ا) :ا  ف و

       وا ا  تا و إ ف إ ا وا
 ض        دا  افت أطت ور دل عإ 

اق وذ  امل ا  اة  وظوف  ت      
 ،) ة واا ى ا دا ص٢٠٠٧ا :٢١.(  

    و ،ا ا  وب أ وما ا 
 ف أوم   ،وما  أ  ا  

      ا ا   ١٩٦٠    م ا 
   ا إ ا  توا ا   ت ال واا

 ،)ص٢٠٠٧ :٢٠ .( 
    رة م وما ف اُو    تا

وت وأر   امم ا ا ا أو       
.ا   

       ل ا  اءة واا  دةا :م ا و
 اات ة وم ور    ااف      

   ا ا  عأ  ت اوا      ا  ،ي
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و ال ر ة  و  ور أ رأس ل       
 ،ص ٢٠٠٩(ا :١٥٩ .(  

 ل ا ا رة اوم  ا اول  أن        
         ا ومرة ات اطم ز وأأ  وما ا

 ما          و ا ظا أ  ا ظ؛ إذ أن ام
    إ ا  تب ادل وام  إ  ا ظا
       ا    أدوات وأ ال ا  ا
ا طاف ا ا و ه ات  ظ ٍ ة  

ا        أ  مما   ر   ه او .
   ) ا ا  ا ما  ر4PS  و (

.وا ا  
       ا  ا ا  فا   

:ا  وما  
١.         وما اع      أن اأم  ه  

  ا اى.
٢.         مما   أ  وما ا 

   ا وات وار.
٣.       رة وما ا  ا مرس اُ

 امم و  ال رة    ان  
رج ا. 

  أنواع التسويق الإلكتروني:
  ا   م ،() ا  اءا  ى

: ر اعأم  ت إا ر يا 
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و  ظ اExternal marketing      :ا ار  - أ
" ا ا و  4اPS ")ا- ا- 

زا- .(وا 
و   داInternal Marketing   ا اا: - ب

      ر  ت  أن ا   أم  ا
    ا ء ود ل ا و ا

 د  ا      رء ت ورت اء. 
     دو   .ء    ن أن 
ا ص  ل ا ظ ا و ااد   

.هٍ آا  ٌ أو ا 
.و  ة دة     Interactive Marketingا ا:   - ج

ا ت واا        و أ   ء 
 ادة وا  ا واي.

  ا ه ا    وما ا و
   وما ا  .ء لا    إ

     و  لا  مما      وذ ا و 
          ا  اع اما  ل اه ا 

 اي.
 خصائص التسويق الإلكتروني :

: أ  وما ا   
: ا اوم  م   وا    ا اا  - أ

Mass service و :  ا ا ا  ء ا
     أ ر  ا  ف ا ودون أن أي و  
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      اا ا     ا إذا ا إ وما
.  

أن ا ا  ا    ا اوم:  - ب
اوم  ف اود اا  ، اق  أي    
         ا  ا  ل  ا  ا ن
       ا امر ا   ور دو  ، ا

      و ،ومرة اا   تن ا
.را 

 ا اوم   ا         ا: -ج
و   أم و   ا؛ذ أن ارة  
 اوم   ومت ال اوم ومت     
ات ا  ور  رع  ن ات    
امم ا     ا  ا  رات   

 امت وات وات.
 اا  ارة     أ ان  ا او :      -د

  : ال  امت وامه ا  اوم
.وما ح ر ت اد ا ام ما 

داد أ ار  ا      ااع وات ا:  -ه
  ه ا م ا  م؛ م   يدق اا

ا وأن أ مما  ا        اع  ض  
ه ا ا أو  ا؛ ا  ان      
  ادون ا ا   ت تم  أو و
   ال وا  فا  ءاد ط  أو،ا
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؛ذ أن  إاءات ل  ا  و ذ  ا       
        ل أرإر ا توا  اءا   

.آ  ال  ا  مت اا 
ا اوم  ات       ا  ات: -و

 ات ا واة   امج واز واءات 
ا   إ مما  لة ات ا  ؛

  ت ا ا ا  ن ون أن وق اا
     ته ا  واةا    و دة اا
     ت ا   با م اا د إ وذ .ا

اء ووا    ز    .ومت إاع اأم  
.و ا او ا وأ راص اوا ا 

 ا او     و او   :   -ز
  دورا ت اوا رت اا  ،وما

  ق ا و           ذ؛ و
  أن  ا او وا   ا وأى    

  و   دي.
 ا اوم  ات    ب اات ار:    -ح

 ا رق وا ا  دون ومإ  ت ا
  .ا   ا   وضا   وذ ا
وا  أر  إت اد و اا ا. ا اي          
     ،ومرة ا ص مم رإط  وت اا د 

.ومإ ا و وا  
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٤- ر اا:وما    
     ا  وما  ر اا  
   رت اا  ممت ا  اعأم   ؛()

:  
وما ر ا  

 ا–  ا- ا 
  G2G G2B G2C 
  B2G B2B B2C 
  B2G C2B C2C 

 إطر دل ات   G2Gات  اة ا     )أ 
.ت اا  وا 

وذ  إطر  G2B ات  اة ا وات      )ب 
.اا   تا  ت ا 

 ل ان  G2Cات  اة ا وا  )ج 
.ا اأو ا ظا   

ت اB2G    ات  ات واة ا   )د 
       روا  ة اا  تا 

.ا  ت اا  
ت  دل اB2B   ات  ات        )ه 

.مما  اد او روا را 
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 ا اب B2C ات  ات وا   )و 
.مما ط  وا ا وأ 

اد ااB2G   ات  ا إ ا     )ز 
  وا وا اء.

 ل اف   C2Bواتات   ا    )ح 
        ا ل  تا  ت ور وا 

.ا ا  
 (    أم ا   تاC2C  دل ا ل 

 وات   دون  اء.

    تت ا   ت اا و B2B 
 ا  تت اوB2C. 

  المتطلباته الأساسية للتسويق الإلكتروني:
          و  ومإ    أم     أن
      ا ا ما درا     . ،ومإ

  ا ا  اوم،وات اا ا
.وما  زا  

١- :وما  ا ا 
        ،ا ا و وما ا  
ا اوم  و ه ا ا وا ت   

 ا مما  وأ ا  publicly accessible   و
     و ل ا اتا   لا  وا  قم
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   ت ا اءاتت وإدل ا  اته ا ل
   و  ا  يا اه ا،ا م أم .وما

دل ات وام و  ال  ه  ام ن  
Access         إ وما .ىا ما إ و ا إ

 و ول و وى،  إدل امت  
و و و وا،و   ات       

 ا ، ذوإم ا ةذ اإم  لو،وإ 
     ت وت أو اض ا ا  و،ا نا
  وأم ا وآت ا،وى؛   ذا دات  
ا  ات وات و   و  إطر اض     

 ا        ا و.وا ا رات ا  ل وا
اطر ي  و ر أم  أة وت ول       
       تات وامدل ال وا ل ووت واو
          و  ءت ا ت وا ن أ لو ا

ا  تء     ا ار  تا   ممن او. 
.د وما ا 

     ،ل ا  مما  اا اا ا إن
        را ن أن  مل اا  ا  ر اام

اة  ظر     اد وات ا  ات    
 ا  ا ر ا نو ،ن اا  تا 
         اا اا ا  ا ا ،ن اا  تا
      ر وار اإظ   ؛ل ا  

  ا ف او.و ت اواword wide 
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web(www   ا   رة م (websites   و  
    .ا ا    ة اHTML (Hyper Text 

Markup Language      دو   مما وا ا أ(
ات ووت ا  ا ض ه اا.(دب،        

  ).١٦٠: ص  ،٢٠٠٦ن، 
  امم ت   ل ا ل ال     

    لا    وا ردو ،   
 ال  ا وو وا ا   ل    

   أو وما ل ا  أو ا اTalent  ودا)
.(مما   ارات ا  

       ا   لل ا  ممت ااا أ  أن
ن ان واي       اا ا و و  ا   

وار ااء ه دا ار و  ا ،       ء
       ر  م وإذا ط  إ ا   توا
   ي و لاء اإ و .ا  ة 

ي ز   و ا ة   ا ا ا
.  

  امم ا  اطع  وت        
      ،ا ا  تا  ا اا  تا
    ط  وذ ا مإ ء يا وا ر اوا

     ا و ت ا اا     مما   ي
    م ط  و .اا    دةا ا  shop 
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hots       ء اوام ا     ك  يا
.ا  دةا ور اا   ا وا  

ا  ورا  ا    اا  ل  ء
Cat room      ه ا أن،ء ا ورا   

          وي وا ا  أن    ةى أ
.ا ا  

  امق واوا  ت اا  ض ا  
  دول أى   ء ا .  أن       ا ه ا

  ، او  ا  ا رم و اي  
           آ إ   نت ا  ا  

) ا واا ط  اءا Hyper links.(  
  ):Commercial Protection Protocolsر)وت ا ا -٢

    رت اوا     ا أن ا
        مم ،   دو  د إ ذ  وا
       ام  ت واا     ا اا 

 امم رة    وا          ات واول   
  م ك ا  ات دون أ وت  ات         
   ا   ا  ت اوص ا  ا

   أن IETF       و    ا  ا
  . مما  ل :ء   ا   تا 

     ز أي  تإدارة ا  ت اوا  
           ا  و. أم   ز  وا أو أ
          ف  ا    م  ن ا
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     ك أي أ .مأو أي     ا ا ا  أ 
.ا ا ا  أو   ت اا  

   اام ا د و       ول
     أ أ . ٍ  ا   أن آ 

 ا  وا رت اوا:  
وHypertext Transfer Protocol  ): (ا HTTPول - أ

  وا ا  ت ا ا   ل مو
       زر ا  ا  ت.وم لذج إد ا

. ا  
ا ا  :أمFirst Virtual Holdings    م ا اا:    - ب

 ا  ارف وات ا ر ت ان      
   ا  . مما وز مما    ت اوا
   ا و ا  ا أم ت وا  

.ا  
و م     ): (ما  اممNet Cash ول  -ج

 اCoupons       مما   ي ا ا اد اأو ا
   روNet Cash         و ه ا٢   ا و %

   ةت اا  ا ار.١٠٠دو  
  ): ارة اومNet bill)ول  -د
 م  اء ات اوم  امم،و طره  و 

   نCarnegie،٣٠،ص٢٠٠٠.(ا.(  
وو ول ل   (Secure Socket Layers) SSLول -ه

مت ااد وات ا اى ن  ار واء إ أن   
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SSL أن        ياد اا    ا
  ااد أ ؟.

ول ا ار اومSET     ول  -و
ا)Secure Electronic (Protocol:    اك  ل أو و

 و  ارد و  وNetscape,IBM,GTE,SAIC 
         ر  ت ا ا   ضى واتٍ أو
    ن ردا و دتأ ك.ور واا ا  مما

اا مت  أ  ودات ر ن    SETت
     ا  م  ر ووا ا   

ت      وم م و وا ا ت وما 
  ).١٣٣: ص ٢٠٠٥ا).د، 

  :E-mailوان اك  اممDomain Names أء اق -٣
  ا ار ادون ام   وما ا  أنHost 

      مما  ا وا مما      ل 
       مما  ان ر  قم ا و اIP Address 

  ] مما  ق اء اوأwww.c4arab.com./url  ن
/].url       ءأ.مما   ا إ ا اا  : [

        م  ء اء وأ إ  قا    أ  ؛ا 
ا ا اق ا وأ ار  ا اب اص       

 .يمق اا ا واwww  ص أيا ب اا ا 
   ا ط   وا ء اأ   زا اا

   أي ا ت اا أو أم ا   اwww     ا
 ا اق   comا اي  و دل ات  امم و 
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 ا اق امي. أء اق   أس    c4arabا و 
و اق    ،root domain ا  اق اري   

.ت اا  ريا  
  ١٩٩٧وإ    و ت أم  ك ن

org,net,mil,gov,edu,com    ري اا  و ، ،، 
و  مق ر  ط ، ،        ي،

        ا. و و مت اا  ىأ ط و مت اا
ا اا  ع ا ل    أا   و.ا 

   ن ذ   ط ا اق و  ا اق     
إ اان ا ا ا ود ص  ود ا اق   

domain name server      ق را  ود   و
 ن   ود ا اق  ومي  أ  ا ا

         إر  ن ا ان ر إ ا  يمأو ا ا
        وا .ق اا إ  ري وق اا إ

  مت ا وداتا ،     إ ق اا  ل اإر و
 دي اما.  ا د اا  أن إ   

   ومان اا أE-mail.     :ا ا  ن
friendly@scs-net.org      اءة أ إ  م مfriendly   ا

ا @    د scs-net    قأو ا ا ان ا .
  يي امو ا ا أو ا مم   كاorg   

    و   و ا ا ا  ا ع ام
.ق اا  
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٤- دا )ا أو ا وserver:(  
، و رة  اد ا    وااٍ   أى

   طى اات ا تمزع ان و دا او
   را ا ا  .ء اأ   ا

)اموproxy.scs.net.(  
٥- ا browser((:  

       م  رة و ممت ا أ و  
اك  ال  ات از ود       اد 

  ز ا إ  ت  ط  ك ود نو
   إ  ز ا  تم وا ا و د 
 امم وا. و ا ام  ااض مص   

  ىت أر وو       .  أو مإم  أو   دة
      ىت أ تو  ي أ ر أنص وا 

.ا  
      ٍة ٍت إ وا ل اا  ا ُ
وتٍ ةٍ  ااق ه ات.  ا اء      

 ا  تر          ا ُ ن و  ت
        ا   تا  ك. 

Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Opera, and Netscape .  
٦- :ا ا   ء ات  

ن ا ا    امم  اا ار،وأ 
 ر  ام ى اء  ة ا،وأن ه     
    ممأن ا ؛ ذدو   ق أن  ا
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      ل وا  د ع ات.أن امب اود وا
     و يا ا ا  ا    د

    ا ا .ا ا  اب   ل ر
،روس(او  ٍ ج إ٣٠،ص٢٠٠٠.(  

  خطوات تأسيس المواقع التجارية:
 :  اتا أ   
١-            مما  ريا ا  اف اا 

  ات و ات اب إظر ء.
٢ -         ا ا اوا اا طوا د ا 

     طه ا  ءا  ت د و .ا  
واا .ن ك   أ    ا،أو      

 ا و .دو    ت  ول  
٣-    ،ت ا د  ا ازما 

.ا  ،ا ،ما  
إاك إدارات ا    وإطق ا اري    - ٤

 ا  ل أو  وما .   سأ 
.ومب إ ا  أن  ا وما ا  

٥ -   دة اا ا و  ود اا 
.  لا ت وا  

٦ -      ء ا و ت ا  و
  ات  ا ت اء.أو   ه 

٧ -          او ور ا ن أن و ا ر اا
.اول واا  
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ا   ت ا اوم  و ال        - ٨
.إ  

٩ -          و ا   اا    را
.  ت  

١٠ -      مإ ا  ا  نل ا  ذ و ا 
           وذ أو دو   اء مما  ىأ

   ،ط).ااد ا يق اوا اب اا ا ،
  ).٣،ص٢٠٠٦

:مما   نات ا *  
د  و ا ا ود  ار   إد و -

  رؤ م تاا   ود ج إ قوا مما
       ا ن ا رة وأنت وا ن واا

 اى.
-   مما  ا   ا ما د اإ

و.و م   
 ا ا  امم: -ب

ا ا و ا ا   ر ا ع اء اء    
  ٌء أن ا ن؛ ذا و  ل ال ا   

.ا ا 
      ا  ا     مما  دأن و
       افطا  و  ل أا  ء ووا ا
اا ات ا  ا ا ادة وات وارة    

ي ا. أن  امم  ل ات إ ر ا ا    
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       لا   ؛ا  ٍة ٍ   ن
           ا ا ا   مما   ا ا

. 
 ا وا: -ج

ا أو ا و م    ات أو ار  
  ، و امم و   ا وات ر ا

 ور    ا  ل ك ات وت    
      ا  ور  أ  ة ت  ر اا

 اا اء  ا ا أو ادي.
  ات : -د

ا  زت ا      ل   ت اا  ا 
  و اا ا   وا وما ا
  ا ا   ذج اا) ص ار اي       
      ل ا  أو ا ت ا  ت  ي

    تا  د ما       ىت اأو ا،مما  
.(و ب اوا وما اا 

  او  ت ا و ار: •
          يا ا   ولا    وا 
     أ .وا اض ا ل  ا   ت،أو أما
   ض  ،ا  ت اق ا ت اا
   ةه او .ا ي ت اا  را ا إ ر

.ا  ل ا   را  ا اا  
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ت ا  
  و ،ا   و ، ق اط   ا 

           ق اا أ و .ا اأ    
:  ا 

• :س اأ  ا 
ه ا ا  ،     ارو ا ب ا سأ 

            =ا :  ا  إ   ة اا  
  + ر د. ا

              ة أواة ا  ار ا  د
.ت ا ق أوا   ا و ا 

• :ر اس أأ  ا 
 ا أر و ه ا ر ات اى       

أو   اة  و  ل ن         امت  
 أ . ا   ىت اا  ا   تا
   رم  ا   أن  ة ته ا م إذا

. 
           وذ،وا ا  ل ا  ة داد ا

ات ار   ا د   ا ذ     ة
أن ا أ     ار ورم وظوف      

اء.، اا    و أو  ا   ن 
• ا  سأ  ا: 

  دة از  ا  و ه ا  ا  
  ا  ن ام و  ا ا   
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.ا  
        أو ا  اء ا   ا  

.ه ا  رةت اا ر وما 
• : ا ا  

        رك ا  رات اا  ا أ
    . ض دون أن ا   رك أو ت اا
 إدارة ا را ظوف ا وا ا اي  أن    

ا  ا و ا  . و 
  ة إا    دور مما  ر ن 
ا  ارات وات ا   ا . وت   

             تا  ة تDell 
. وك ت  ا  وwww.dell.com     ات 

ت.ااا   ا   يا  
• :مما  ادات اا 

اادات  أ اق ا اء اء  ا أو         
 و .ا   ة  ه او وما 

  ا  تض ا  ي    اا اد وا ط
    ادات ةا اebay www.ebay.com -    ط  و.

         ة و    درةا ا  لادات اه ا
واي. وه ا    ا و ء ا ااد        

.م   
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 ا  ا  : أ طق اادات
١. :دادات اا   ا و   د ادات اا و

. أ  ل ا  ق اط ا 
٢.  :ادات اا    ةو  أ ى ا ن  و

       ا  ةو   ٌ ونا و ا    
.أ   

٣.  :ادات اا  ون اا   ا  و
. و ن نوا اؤ ادا  

مما  ا   ا   رض اا دي إ
     أ ا   اءا  و .ا   
     اوا ا  ت اا أ .  ا  
    أ رأ   وا ت ااموا

.را ا    وا وا ا   
   ا ارات ا ل   ق      

         ،ن ، ،بح(درا و وا دة از  ا
 ).١٦٨: ص ٢٠٠٦

        ا  مما    ا ات واه ا
            و ا ا  ا ا   ا

ه ا ح و ا ا    رةا ه ا  
            ا   ة مو ا ر ا در 
      وما ل ا  ي ادر اة او 
       راتو ت اا رة وا ه ا ا
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ت ا   .وما اا  و ا  ا 
. ان اا  ه ا 

:وما رات ا :  
        : ت ة  مما  دا ل ا 

ن -اة       -ات اا  تما  لا-     تم
 -ااء  -از-  ث ا-    اء -ت ا ا

       ا  ا  ٍرات  ا ظه او .ا
      ع اا  ما ن اوإ مم ا

  ردة ا  ظه ا ن ا  وو.رق اا 
  اا  رات اا   نا  ا
    أن ا ؛ ذدة يا ا    ،وما
      وما ا  ر ا  ر  يا

 إ  ا أن ءه     ر ا .وا  
           ةا ا     رة ا

.اء اا  ظورة او  زا  ل مما  
       ت ا  إ ومق اج او

    و  ء ا ي،وذا ا  لأو   ا  
. ا ا  

       ت ارك د أن وما  ا  أم 
وا  امم  أن ا ة  و ال        
  د ا ن أن ا  ا ،ار ا  إ

 أي و  راتا .ا  ٍد أي  
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  ام  ورة ا    م تراى ات إأ و
     أ  لد ا روس وو   ا ا
      . صا   د اق أوإ اا  د

ا      أو ا  ا ا  ا
وا وا وط ا  . اا ا دوات      
      ب إدارة اوأ اق ا اا ؤوا  ا
   ما   ومإ ت اا ء. وا 

 ات       اد ا ا  ت ا ء وا
وامت و  ، ا  اط ا  ى ار   
     او ،أو ا ا  ت اا  ا وا ا

.ا  ل ا    
  كأداة للتميز في منظمات الأعمالالتسويق الإلكتروني 

*-    وما ا  ا ة ا ضا 
         ي  فا  ،ول اا  ل وا

.ا ا ح  ت، و مما  ا  
*- ا   تا  ى  ة   وما 

    و أن ا ، يل ات ا  
      ا ت واا     زا  وما
       ، لل ا  ق وام  

.ا ا   ُ تا  
 ا  اوم، إ أن  ر ات وا -*

       ا   ا ا  ا ا  ت اا
:  ا اه ا أ و ا     
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١.    ق  ا   وما ا 
  وا ل إا      ود اا  وجوا  

  اا ا رو ، قم  ا موإ
. ة   ادي ووا  

٢      قل إط  لل ا  رات اا ا .
ء   إوم   ة   ا  ا

. دمو ن وو   إ  أم ،  
٣   ق وام   وا .)Mass promotion  ة   (

    ع وأ  ا ا اا ل إا  
. و  

ا . اا ا واا ا  ل ات   ٤
  وما ا    ة   وما
      وما ر اإم   ت اا أ  أن  ،

   اا ا ا  ات.
٥    و  تا ء، وإت ا را ا .

ت ا اوم  ة          ل
   وأن ا أ أ اارد  ص وات.

. إاك اء  اد ا واارات  ل ت  ٦
   ا اي ا  ة ا ُ وما ا

  ا.   
٧     رم  ض وما ا  .

          ر تت واح اط    ،يا
. ة  ُ اء وي ا  
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. ا ا مم  مق وا   ع رل ال ٨
ار  ، امم ت وص أ وأ     وات

      ،رت اوا ت واا ت وت ا 
وار ا ه ا ا   ة ،  أن     
      ل،وا  ووا  رؤ   ا

 وإ       و ت ات و دةأداء و 
.ا  

** ات ا ا ات ،وإدارة ا ا :ا ادارة 
    ورة  ت اا   لت ا ةا

  اات  ا و أ ه ات:
  اThe globalization of Business  
        دةا و مي ا ر) مدة واا( Quality and 

productivity  
  ا وا ت اأEthics and social Responsibilities  
  ة ا  عاWork Force Diversity 
  اChange 
 ت ا دةز Empowerment  
   إدارة ا ا  

       ا ا     إدارة ت إا  
: أ ا أ و .ا ا  -  

   ا أ) اCompetitive Position   ول ا  :
  ي   ا او ، ا داري اا

:  و-  
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  ا اد. -
- .ا ا  اعا  
- .ت اا  
- .وا ى ا 
- .وا ردى ا 

     أن ى او       اإ 
    اف .وه ا  وو ا   اف ا
     ر ا ر أر ا  ا اا 

:و- 
- . ة و اا م  
  اص واات. -
- .راء ا ا ا 

- .ت اا 

ا إدارة ا :د ا إدارة ا  ت ال    ب)
 درات أد وث ،ودرات ام ،و أ ه     

:  اا-  
 - دارة ا و  : )(درا أو  :ده

١- .اد ا٢ا-  ا . دت.  -٣ات.). -٤اا  
أ اء ادارة     م : ارا اام ا   (س ز)    

   ب اأ  ف راه ا   ، ةت اا
  ا دئ اا   ج ل ، وت ا

ا:  و ا    ةت ا- 
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- .ا ز إا  
- .ا ب إا  
 ادارة اا وادة. -

- .ا   ما 

- .ا  جما 

- . ا  قا 

 ا ا ،وا ادار اة. -

- .موا ت ا 

إن ة ا  إا ت ا   ة   
   ا ا رس وظُ أن  أم ،  

 ) أو    اومIT. ات(
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  أسئلة الفصل الخامس
:ف ا :ولال اا  

  / ف ا؟١
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
٢ /؟وما ف ا  

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................  

  / ف ا؟٣
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
:ا  رن :مال اا  

  / رن  ا اوم وا اي؟١
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
  / رن  ارة اوم وا اوم؟٢

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................  

  / رن  اا ا ورة ة ا؟٣
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
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:   د أو اذ :ال اا  
١ اع اأم /:وما  

  .............................................................................................................  )أ 
  .............................................................................................................  )ب 
  .............................................................................................................  )ج 

٢:وما ا  / 
  .............................................................................................................  )أ 
  .............................................................................................................  )ب 
  .............................................................................................................  )ج 

٣/ :وما ا  اعأم 
  .............................................................................................................  )أ 
  .............................................................................................................  )ب 
  .............................................................................................................  )ج 

: ا  أ      ا :اال اا 
  /  ا اوم ؟١

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................  

٢ /؟و  وما ا   
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
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  الفصل السادس

  التجارة الإلكترونية في الدول العربية والإسلامية
 

 محتويات الفصل:
 تمهيد 
 الصادرات التكنولوجية 
  تقنية المعلومات 
 استخدام الحساب الالي 
  استخدام الانترنت 
 البحوث والتطوير 
 الاتصالات 
  الالكترونيةفوائد التجارة 
  اوجة القصور ومشكلات التجارة الالكترونية 
 أسئلة الفصل السادس 
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  الفصل السادس
  التجارة الإلكترونية في الدول العربية والإسلامية

  تمهيد:
ول  ا ا ض و وا اول ا (أء      

وات  إم    ا ا  (ل  ات   
) وما ا ات ا Electronic Infrastructure (

       ول اأن ا و .ومرة ات ا
          ر م   ن ،دا

 ول أوا  ات اا     م دي إ 
ا   اد. وا ا  ا أن م اول       

)، وذ  أsesrtcic –a, 1998, p 1-57    ا إ أر ت (   
       )  توا .ول اه ا وا  ة وا ١ (

 )  ا ول ا٢ا(     ) ا  ول اول  ٣اا (
) اول ام واض ا ف      ٤ا ارة ول ( 

     ول اا رم و ا   وله ا رنم
 .ول اى واا ول اا    

  . الصادرات التكنولوجية:١ 
 ادرات ا ذات ا ا ي اث      
      ومت اوا دوات اوا ت اا  ،وا
   . ي مت ا رة ا  ا ،و

      ا    يور اا أ  تراا  تأ رة  و
ا و  ااق ا، و ال ات ذات اى   
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ا  أ ادرات  ارة ا  ات        
        ى اا  طار  دو   ،تما

ارات  ). و ن Unctag, 2002, p248    ود ادرات (
ا   ات ادرات ا    اى         

  ).Ibid,also, 2003, p248ا  رة ا ت(
و ا ام  أن اول ا ة رم ت     

 ى (امول اولا    ا درا وز م   ،(
 (ا ) درات اا إ ل  ٢.٣٤ا   او ،%

      يا ،٢٠ا     ،فأ   دل  أي ،% 
    ى أا ول اا  ذ ٧ % ، ول  ٢٣وا  %

ا. و  اض ا ا  اول ا إ أن       
        ،ول ات ا    ،  ك، إ

       ) م أ  ذ ما ول اول  ٣.٩٥أن اا  (
)،  اول  ٣.٠٢)  اول  ا (   ٣.٣١ارة ول ( 

) م أ    ا ٠.٧٤ا ول اا  و .(
 ،  ك    م   ادرات   

اري  ا  ادرات ا   ااف    
   ول اا   ا   ،فا ٥٤و 

   ا   ٥٦٣%، و  وول اول ٢٧٩%، واوا ،%
 م٩٧ا   ةوا  ول اا  ٤٨٨%، وإ  .%

اء دا ت    وه ات اة  إ  م اول  
      درات اا أن م   ، ول اا  أو
إ ادرات ا   ظ  دو إ دو أى.   
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 ،ل ا أو وا ول ات ا رم ،ل أ و
   ت اا أن إ     ول ادرات ا 

         أن ط إ ى ذ ى. ورول ا رم ا إ
     ،راوا وت اا  أ  ول ادرات ا
ا اي  ورة  ت واات  اة      

 ول، وه ا  مت     ا  وا رات اا
.درات اا  

م ادرات ا  ادرات ا  :٣ ول
  ):World bank, Data, 2000-2001ت اول (

 مجموعة الدول
% الصادرات التكنولوجية من الصادرات 

 الصناعية
 معامل الاختلاف الانحراف المعياري

 ٣.٥٤ ٢.٦٢ ٠.٧٤ الدول الإسلامية الأقل نمو
الـــدول الإســـلامية متوســـطة  

 الدخل
٥.٦٣ ١٧.٠٢ ٣.٠٢ 

ــلامية  ــدول الإســ المصــــدرة   الــ
 للبترول

٢.٧٩ ٩.٢٦ ٣.٣١ 

 ٠.٩٧ ٣.٨٤ ٣.٩٥ الدول الإسلامية الانتقالية
 ٤.٨٨ ١١.٤٢ ٢.٣٤ كافة الدول الإسلامية

 ٧.٠٥ الدول النامية الأخرى
 ٢٢.٨١ المتقدمةالدول  

 ١٩.٩٨ العالم

  ):Information technology. تقنية المعلومات (٢
  ات امق ار واا ع ال واع    
ا وا  اء ت وت   ات    

)IT        ادأ  تا  و ار اى ام  و ،(
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        ت اا  ع   .وا  ت او
ا از واد اي ت ارة اوم ،ن ا  

         وإ موا ت ااص اأ     عا  
 ,Unctagأ اا ا وا وأة ات ا اى (

2002, p109       ار  ة اه ا   و .(
ا اوم ودل امم و   ص ارة         

وما)Ibid,also, 2003, p109 ،(ولو    قما  ض
           ديق اما و ا ا  ت وما

.ول اا  تا  
 World( : امق   ات  ت اول٤ ول

Bank, Data, 1996-2001:(  

 مجموعة الدول
حجم الإنفاق على تقنية 

 )$المعلومات (مليار 

%  
من الناتج 

 المحلي

متوسط الإنفاق الفردي على 
 تقنية المعلومات

 - - - الدول الإسلامية الأقل نمو
ــدول الإســـلامية متوســـطة    الـ

 ١١١.٢٤ ٣.٩٠ *١٨.٢٠ الدخل

ــدرة  الـــــدول الإســـــلامية المصـــ
 ١٦.٦٠ ٢.٢٠ ** ٣.٥٤ للبترول

 - - - الدول الإسلامية الانتقالية
 ٦٩.١٤ ٢.٩٣ ٢١.٥٦٠ الدول الإسلامية كافة

 - - - الدول النامية الأخرى
 - - - الدول المتقدمة

 - - - العالم

  ( ، ،)  ث دول *    ةوا دو **
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(ومام)   
      و ول اا   تما     و

       ت امأن ا إ ،ل اوا وا ول اا 
    ، تا   مى اا  ول اا 

وز إ           : دول أر) ول اا   
     ت اما  ،تا   (وموام و و

ر دور،   اول ا    ٢١.٥، ٢٠٠١-٩٦ل اة 
واول  ، % ٨٥ ا ،ا  و و  ،رب    

ا ا ،ومام و  ةوا ول، دو رةا ١٥  . %
   ا ا   ذ ٣.٩و   ا  ولا  %

%  ٤%  اول او. وإ  وز ا امق  ا        ٢.٢٠و
   و . ول اا  ا ا إ    قما

دور   ٦٩.١٤ادي   ات  اول ا  دل   
   ،و    ١١١.٢٤ا ا  ولا  ر١٦.٦٠دو    ردو

ول او. و دور ع  ات  اول ا ن        
   زت اا و  ا ذ  ريا إم

    رات اب ا اا و ،ع اا
    ا    ا ت اراى اإ ت. وا

 ) رة وا ةاUnctag, 2002, p 119-120    ت ى  ،(
 أن ا ت إا        تا  ع  ا را

  آ  ىا ول اوا ق أ ب دول إ ا 
)٦٩.٧٠ ) ا ( ٦٦.٦٧%) و أور وق اودول  ٥٧.٥٨%) ودول ا (%

 ) ا ٤٥.٤٥أ  ) ا أأن   ٤٢.٤٢%) وأ ا و .(%



 
 

  

 الواقع التحديات والمستقبلالتجارة الإلكترونية 

١٥٨ 

 ب ه ارات و راء ات م   أز ا
%) وا   اق وى     ١٨.٩ا : ال  اق (

  ا   ،ة ط  مة، واق اا  
 ) ا ١٨.٢ا     را وا ار اا و (%

ا و       ي اءة اج وما  ا  ،ا
%، ١٦.٣%،  ١٨اا ا وي  ا وا ار 

١٣.٦%،  ١٥ ) ا  %  )ول      ١ا   ا  .(
ا أن   أا ب ارات ار  ا        
    لا   اءات اد وات واا ل إزا  عا

 لا  ق، واا   ر ط أو إ دت ا
   ل و  ا ا ا   ا ة. و

 .ررات اب ا ف إ  ر تو ا  
 )١(  

  ) ا ا ا ب ارات ا  ع  ات

  
  Unctag, 2002, p 121ار: (

   و د اا    ا ومرة اج ا
       دوار ادي ا  دا وا رت اا  ا
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    د ان ومرة اوا دوا ا   ا
  ار.

   أن  ول ات ا ن آ م و
    اوا ا ى ا   ت وطاا
        أ  ،وا روا ت اا  اد اأ

  ا م  ا ة دور ا تدرا     ت، وأنا 
  اوا   إ د ا رة اذات ا ي اا

  ).Hyunbea, 2003, p107 ات (
  . استخدام الحاسب الآلي: ٣

  زس ات اما أ اوا ا ا  
         ا ا    ا  و ،مما  ل
       ا ا و . أي  ومرة ات ا
 ل  امم  ،ت ات امرا و ا       

        ادأ   ،ان ا  ٩٨      آ  ن
 ١٩٩٠ إ ٢٢٢      ن١٩٩٥     أ  ٥٠٠     ن

دو  ع ات   رب   ١٥، . وذ أ ٢٠٠٣ل 
٧٩    ا م و ،ى ا  تد ا إ  % ت

   ة ا٢٠٠٣ا و ٣٥.٤ .%   
    وز م   ة ول اال ا  دا ا و

 ا ا  ١١  ا  اد، و أ  آ 
          م  يوا ،ا وا وا ول ا رن  إذا

أ   :   د ٨٦.٥و  ٤١٦.٣و  ٢١.٦  ) اا ول .(
    ،ول اا   وا ا  وول اذ او
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       م         م أ ٣٣.٠٦     ،
   ا  ولة ا٢٢.١٢  ،م أ  

         وله ا  اد ديى اا أ  ا رو
       م   يوا ،مول اوا  ول اا  ام

     د أ ا   ٦.٣٩و  ٣.٠٢و .اا  آ 
  ا ول اا  ت ار اام  م ى إ 
    و مم لا مإ    ،موا 
ادة  ارة اوم، وإ ن ك  ظ  ر     

%    ١٥.٨ا  اول ا  ،ن  أاد ات 
٢٠٠٠ إ ار  ١٦.٣    %٢٠٠١) sesrtcic, 2003, p31.(  

 World Bank, 2003, p: ات ا  ت اول (٥ول 

298-300:(  

 مجموعة الدول
  الحاسب الآلي الشخصي

 م)٢٠٠١لكل ألف نسمة (
 ٣.٠٢ الدول الإسلامية الأقل نمو 

 ٢٢.١٢ الدول الإسلامية متوسطة الدخل 
 ٣٣.٠٦ المصدرة للبترول  الدول الإسلامية 
 ٦.٣٩ الدول الإسلامية الانتقالية  

 ١٠.٨٩ كافة  الدول الإسلامية
 ٢١.٦ الدول النامية الأخرى

 ٤١٦.٣ الدول المتقدمة
 ٨٦.٥ العالم

  ةوا دو *(مأ)  
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  استخدام الإنترنت:-٤
           ا  "مما اا "  

دل ا إ امم، و ا   ال  امر     
و  ا اث وا       ارة اوم  ات

  و اد  امم   امر    
      ر أن ى، وذات أ م ت اا
         اا م ت ار اام  دا  مما اا

  مما  إ  ىا  أ ا   ن   ٥٠٠
  ل ٢٠٠١ ام)   ول١      ل٢٦) و   رم %

 ٢٠٠٠ ،  أن ٧١٧و   ل ن٢٠٠٥.  
  ):World Bank, Data, 2003: امم  ت اول (١ول 

 مجموعة الدول

مستخدمو 
  الإنترنت
  (الآلف)*

 م٢٠٠١

 ١٠٠٠٠٠مضيف الإنترنت لكل 
  فرد

 م)٢٠٠٠(

مزودو خدمة 
  الإنترنت

 م٢٠٠٠

 ٤٣ ٢.٢٢٧ ٣٣٩ الدول الإسلامية الأقل نمو
الــــــدول الإســــــلامية متوســــــطة    

 الدخل
١٥١ ١٥.٢٨٥ ٧١٦١ 

المصــــــــدرة  الــــــــدول الإســــــــلامية
 للبترول

٩٨ ٢٧.٦٢٠ ٣٧٢٠ 

 ٥١ ٩.٧٣٩ ٢٤٥ الدول الإسلامية الانتقالية
 ٣٤٣ ٩.٧٨٢ ١١٤٦٥ كافة الدول الإسلامية

 ٨٤٣ - ١١٢٥٩١ الدول النامية الأخرى
 ٩٨٦٤ ٤٩٦٣.٥٢٢ ٣٨٨٨٨٨ الدول المتقدمة

 ١٠٣٥٠ - ٥٠١٤٧٨ العالم
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 . را  
    م ول وول    ١ا  مما  أن إ ،

   ١١.٥ا      ءاتا  أن  ، ن
  أم ن   ٢٢إ )sesrtcic, 2003, p4،(    ا ٢٧٣و 

) إ دو    ول      ٤٢أا  ى  او .(دو
    ا ا    ،مما ار اام    ا

 ١٠.٢إ      وأ ،ول اا  مما   %ول    ٣ رم %
دل  ا و ،ى    ٢.٣  مما  إ  %

ا. ورم اول ا   م أن أ أاد     
     ) ا  ولا  ن مما ١٢    (٧دو 

 ا  أي ، ٥٩٧        ،دو    أ
ول اا) ١٠و   (٤دول   ا و ، ٣٧٢ 

، أ ،   ) مول اا ٦و    (٢٤٥دول    ، أ
 ا ٤١و   )  ول اا اوأ ، ١٤أ     (دو

٣٤٠   و ، ٢٤أ         و .دو    أ
 ضك دول  ا أن إ ،ول اا  مما  

 )  و ،مما  د  ظ عر ت٣.٧٠٠ 
 ) و ( ن٢  ) ومو ام ( نن  ٢

أ )، ا اي  ٧٣٥) وارات ا اة (
 ات وامر اا ا  ه        ع 

اول. و اات ذات ا س امر امم و ارة        
اوم  ات،  " ل اا امم "، وس      
 د  امم إ اد ا ن. وا ال        
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أ  ٥  %٢٤    وأ ،إ ١دو  %٢٨  إ   ،دو
 مما  لل ا ضوا وما ا ى ا م

 )ومرة اا  دةص ا  وIbid,also, 2003, p4 ،(
 ا ا  ٥٠.١  ة ات اا  %  و ،٤٥.٥   %

). و %Ibid,also, 2003, p4    ا اة(  ٤٠ان، و
) "مما " يInternet hosts ) "مما  ودي"و (ISPs (

   اوا ، لا  رة ا ا ن أ وا
ام  اا امم     امم ،م ن اى    

     .ول اول ا١     ممت ا د ن
  ا  وز  ول ا١٠ا   ت١٠٠  د أ

     ٥       وول اذ او .ول اا  فآ
     ا ٢٨ا   ا  ولا  ،

)١٥.٣) مول اا  (٩.٧      ،ةا   ول اا و ،(
 ا ا وز ٣    ت١٠٠   ا ،م أ     يا 

       و .ول اا   لا ا  وا و
 ) مما  ودو" ISPs  ولا  أن ا م (

    ره   ٣٤٣ا  ود، أي٧.١٥ ) دو ٤٨ 
 يا ول اا    ن وإن ،(١٠.٦٧ دو   دو 

)٧٩      ) ا ا  أ أم إ (ول   ٦١.١٧دووا دو  (
) ٤٢٨.٨٧ا       ولت ا ى و .دو  (

     ا   ا  مول ا١٧ا      ،دو  ود
 ا ١٣( ١١.٦١ ول اا  (دو  ٧.٥٤و )ا    ١٣وأ (دو

    ول ا٢.٢٦ا   ) دو ول      ١٩ا  ما ا او .(دو
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         ا   ورة ا  ولا   رم ا
  ل  مما  ت ااد ادة أ ا

ب ا و ه ا       مما اا     
.مما   رأ ل إا و   

  البحوث والتطوير:-٥
)وا ا  Research and development    دورا (

      ر ااع واا  ءو ،ا طوا ا ا
اب. و  اق   اول و ى إ         ى 

 ت وارد اد، وإ ر    رات وطت   
        اوم .وا خ ا  سأ   راع واإ

   ا ج اء وإما  وا ا دور ا و 
         ا ر ام ور   ور ت واا
    ول اا ض واف م ،ومرة اا  دةوا

:ا ات اا  ل  ث وال ا   
:ث واا  قمأ. ا  

ا  قمف ا ما  ريق ام ث وا
    و ،ون ادة از ف إ ا اوا وا ا
 اث ا وأل ا ا ا د إ ااع        
   ت امل ا ة. و  ت ت أو أو و

      ث واا    أن  ،ول اا
%  ا ا، أي  دل       ٠.٤وز ٢٠٠١إءات 

  ) ول اا   ق    ٢.٦١ما  س و (%
 ام) ول  ا٧ا         ول ال اى إ  او ،(
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      ورة  يا ا ،م إ  وا ا ام
         ث اا و ث وال ا  ا
     قما  أن  ا و . زت اا و
       ول اا و ول ات ا  ث واا

      ) دو  ا دما وز اأن      ١  ،ا ا  (%
            يا ا  ا  وله ا١٩٧٩   ،

    ات اون    ١أ ا د  أدم  %
ا وا و   ا وا، و ا اي       

   ة، أ ه ا   ول اا  او .  
 ه ا تم ول اا-    ا ررا وو  – 

.ا  زتأ   
  :٢٠٠١: اث وا  ت اول   ٢ول 

 مجموعة الدول
  الإنفاق على البحوث والتطوير

 (% من الدخل القومي)
  المتخصصون في البحوث والتطوير

 (لكل مليون نسمة)
 ٣٢.٠١ - الدول الإسلامية الأقل نمو  
 ٢١.٧٤ * ٠.٧٣ الدول الإسلامية متوسطة الدخل  
 ١٧٧.٥٨ ** ٠.١٨ المصدرة للبترول  الدول الإسلامية 
 ٢٣٩.٤٨ *** ٠.٣٣ الدول الإسلامية الانتقالية  

 ٧٣.٧٦ ٠.٤٠ كافة  الدول الإسلامية
 ٢٠١.٣١ ٠.٥٧ الدول النامية الأخرى

 ١٠٢٨ ٢.٦١ الدول المتقدمة
 - ٢.٣٨ العالم

  ومن (امدو ** .( ، ،)  ث دول *
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  وإان). *** دو واة  (زان)
  وا:ب. ان  اث 

       أم  اد اا ث واا   
          و  ر    ث وال ا  
       ات ث  ظه ا و .وا وع ا

      ي. وما ا  وا ء اول  إم٢     ن
      ول اا  ث وال ا  اد اأ

٧٣.٧٦     ا رم ا  م و ،ن م  د
  ) ول اا ٢٠١.٣١ ) ول اا  ا  ١٠٢٨) أو و ،(

        وا ث اا  ما وق اإم  
      م ول اا   و ت أما و .إ مأ

ن    ٢٣٩.٤٨ اول ام ا  ره       
 ) وول اا  ،١٧٧.٥٨م    )  ول اا  (ا  ٣٢.٠١وأ (

) ا  ول٢١.٧٤ا .(ن م  د   
:ث وال ا  ءث واب واج. ا  

 إ ات ا وا ا ك ات أى    
 وا ا  ات ا      ، أاد طب ا  

و امج ا  ث و  ل  ات، وأاد          
         م  اته او .ث وال ا  ء واا
  ت اا  مو ى درو ا وا 

)Informative societies  ام) وا ءات اإ ول ). و٣ (
      ا وا ل ا  بد ا ل أن م
وات وا ا وا ا  ، طب      
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  ت٢٤.٢٣ا      يا ل اا   و ،ط 
٣٥         ول اا  هم  ا   ا ا ن وان ،%

)٢٥.٧٩    وط ت اه ا م  ك ا أن إ (%
ات وا ا ا  ات ا  اول     
    و .ق ا ت  ى ر إ إ ،ا

   ت ما  ل  ج ام د ا  أ 
           و ول اا  لا ا  ةع اى ا
اول ا واول ا   ، امج ا  اول          

%  إ امج ا  ى ا، و       ١.٤ا ى 
١.٦       ا  رمو ،ول اج اإم  %   ن ىا ول ا

%   اول ا. و اول ا     ٩.٧إم  دل ى 
   ا إم   ول اا   ا ا 

%  إ إمج اول ا ، اول او         ٦٢دل 
٢٧  مول اا  ،%        ول اوا ٤% و  ٧    .اا  %

         وا  و ول ا ا ما  رمو
 دو  ١٣٩.٣م أن  امج ا م و وز   

إ  ٤٠٠ إمج  دو     إ  ، أن ن 
٨٠٠    ص ،ا) ١٣٧-١٣٦   ادر ا و .(

        ل ا  ان أي   راد اوا ء وا
    أ م ،ث وال ا   أم  ن وا
         .ىول ات ا   ول اا  ى

  ول مث     ٣ل ا  ء وااد اأ  
 ول اا  ١٥٩.٨٤وا         أ د، و ن  
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%  ل اول   ٥)، وأ   ٧٧٨( ر ل اول ا اى   
     دا  قطا  ا مول اا و .ا

  ا    ،ىا ول ا١٤٦٨.٦ا    
) وول اا  ،د ن٣٥٧.٤    ) ا  ولا  (٧٥.٩ (

 ول اا اوأ   ٤٤.٣   د. و ن  
          اد وأ   ،ة ة ك أن ا ا  جا
      ل ا  ث واا  ا ادر اا
وا   ، اول ا و   اول         

    ،ول اى واا     ول اا ا  
        او دت أ ءوإم   ت وأماا
ر و ف إ إاد و ادر    ل       

.وا ا  
ث وا : اب وان ود اث  ل ا ٣ول 

   ت اول .

 مجموعة الدول

طلاب الهندسة 
  والعلوم

% من طلاب 
 الجامعة

عدد البحوث في 
  مجال

 تقنية المعلومات

عدد العلماء والمهندسين في مجال البحوث 
  والتطوير

 (لكل مليون فرد)

 ٤٤.٢٦ ٢٨٣ ٢٠.١٣ الدول الإسلامية الأقل نمو
الــدول الإســلامية متوســطة 

 الدخل
٧٥.٨٧ ٤٦٩٤ ٢٩.٣٨ 

ــلامية  ــدرة  الـــدول الإسـ المصـ
 للبترول

٣٥٧.٤٣ ٢٠٤٩ ٢٦.٣٠ 

 ١٤٦٨.٦١ ٤٩٦ ٢٢.١٤ الدول الإسلامية الانتقالية
 ١٥٩.٨٤ ٧٥٢٢ ٢٤.٢٣ كافة الدول الإسلامية
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 مجموعة الدول

طلاب الهندسة 
  والعلوم

% من طلاب 
 الجامعة

عدد البحوث في 
  مجال

 تقنية المعلومات

عدد العلماء والمهندسين في مجال البحوث 
  والتطوير

 (لكل مليون فرد)

 ٧٧٨ ٧٦٧٨٥ - الدول النامية الأخرى
 ٣٢٨٢ ٤٥١٨٤٢ ٢٥.٧٩ الدول المتقدمة

 - ٥٢٨٦٢٧ ٣٤.٥٤ العـالم

   . ٢٠٠٠-١٩٩٠امت ث  ل  *
  ):Ibid,also, 2003, p298-300ار : (

  الاتصالات: -٦
 ات ات،    اا ا واال      
          ،ت ا  ل رما ات وا و

  امم    اات ا  ى ااد ا ل      
      و .ومرة اا  دةا مإ و
        اا  دط  تا  رو  أن ءات إا
امم    ور وأ مت ا ا ت    

ومرة اا)Unctag, 2002, p109،(  ل   و  ولأن   ٤ م
     ول اا  ل اا  ر،  ٠,٠٤دو

         و ،وا ول اا  رم    و
أ  ال ا، إ أم   ا   اول    

       ا ى  ٠.٠٨ا ر، وردو    إ ذ
اق ا  ه اول م اك او  ت ع  
       ر  أم  تا  ز أت. وا
            ن إذا  اد اأ  مما ار اام
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    ذوي ال ا. و ه ا  أ   
      د ا  ا ول ا٢١ا       ٥٤دو   وا ،دو

م  اض    دل أاد    ،ع    
   وله ا ا ى ١٩٩٨ا ول   ٦.٧ا د إ  %

 ا ر( ١٣٧٥ار دوJournal of economic ,1998, p11 و .(
  ا  رام  أن م ،مما اا  ا 

   أ د،       ٣٥.٧٨ اول ا  ا دل    
) ول اا  ق ن ٢٥.٩٨وان     ل اا  أ أم إ (

  يم   ١٧١.٤ا أ          ا  رن ام   ،
أر اول ا  ودا   ة  ا  أاد  
     و .مما اص ا ضا و ، و ا
       اى وان اا  ا ا   أ 

ذات ا ا    ا  ول اا  أم  ما 
 ١٠٧.١      ا، أ  ل و ،م أ   

) ول اا  ه١٣٠.٤م       ا ل اا  أ ٢٩٦.١) وا .
و ذ  أن ان اى  اول ا  إ ت   

 ة      اا ا ا  ا أ  وا  ت
   ام) ممر ام ول٤      ز   أ  او .(

أن ل   ٤ول      ا  أ ظ ، م     
 ،    ٦٢ا  أ ظ  اول ا  وز      

) ل اا  ى   و ٢٢٧وا  لا  أ ل )، و
  يى اا ٩٣ا       ظأن ا   ،ظ أ  

         ت اا  ن  صأو ا ع اا  اء
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      ول اا  مات اه ا اا و .مما  ل
 ت ار ات واع ا  إ      

اول ا إدارة و ت ات، و إاك اع   
اص  ا اع. و م  اول م ا وة           
   ول اا    ،ا   ل ر اما

  ٢٠٢أ   ا رمة ا د، و ٣ أ    ،ا  ات
 ل  ر ض ه ات أ ا ،  ال          

   ر  ٣٩.٧امة اد و ١.١أ  .  
  :٢٠٠١: ع ات  ت اول   ٤ول 

مجموعة 
 الدول

متوسط تكلفة 
المحلي الاتصال 

  دقائق ٣لكل 
(دولار 

 أمريكي)

خطوط 
الهاتف 
  لكل

 ألف نسمة

خطوط 
الهاتف في 

اكبر المدن 
لكل ألف 

 نسمة

خطوط 
الهاتف 
  لكل

 ألف موظف

قائمة 
الانتظار 
 (بآلاف)

قائمة 
الانتظار 
 (سنوات)

الــــــــــــــــــــــــــــــــدول  
الإســــــــــــــــــلامية  

 الأقل نمو
٣.٤٧ ٧٦٦٤٥ ٣٢.٠٢ ٢٢.٥١ ٥.١٢ ٠.٠٨ 

الــــــــــــــــــــــــــــــــدول  
 الإســــــــــــــــــلامية 
متوســــــــــــــــــــــطة  

 الدخل

٢.٤٩ ٤٩١٣٥١ ١٠١.١١ ١١٤.٥٤ ٧٢.٠٢ ٠.٠٤ 

الــــــــــــــــــــــــــــــــدول  
الإســــــــــــــــــلامية  

 البترولية
١.٨٦ ٢٨٤٠٣٥ ٦٦.٣٦ ١١٧.٨٥ ٦٦.٧١ ٠.٠٤ 

الــــــــــــــــــــــــــــــــدول  
الإســــــــــــــــــلامية  

 الانتقالية
٤.٣٩ ١٥٦٣١٣ ٤٨.٥١ ١٧٣.٤٧ ٦٦.٦٥ ٠.٠٣ 
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مجموعة 
 الدول

متوسط تكلفة 
المحلي الاتصال 

  دقائق ٣لكل 
(دولار 

 أمريكي)

خطوط 
الهاتف 
  لكل

 ألف نسمة

خطوط 
الهاتف في 

اكبر المدن 
لكل ألف 

 نسمة

خطوط 
الهاتف 
  لكل

 ألف موظف

قائمة 
الانتظار 
 (بآلاف)

قائمة 
الانتظار 
 (سنوات)

الــــــــــــــــــــــــــــــــدول  
 الإســــــــــــــــــلامية 

 كافة
٢.٩٠ ٢٠٢٢١٤ ٦٢ ١٠٧.١ ٣٥.٧٨ ٠.٠٤ 

الـــدول الناميــــة  
 الأخرى

٤.٢ ٣٦٦٢٦ ٩٣.١٣ ١٣٠.٤٤ ٢٥.٩٨ ٠.٠٥ 

 ٠٠ ٦٤ ٢٤٣.٧١ ٥٧٦.٩٣ ٥٩٦.٨ ٠.٠٩ الدول المتقدمة
 ١.١٠ ٣٩٧٠٤ ٢٢٦.٩٦ ٢٩٦.١٣ ١٧١.٤ ٠.٠٦ العالم

و ي امر اا اا ، إى و امر         
،ومرة اا ود      ،تت ا  را و

إ م ل ا   اا اا        ٥ول 
     ا    ول ا٢٨ا       و ،م أ  ك

) ل اا  ١٥٨أ) ول ا(  ٧٢)، وا ول ا٦٠٩)، وا .(
        أم إ ول اى ا  ا ا ضا  و
          ا  ولأن ا م ول ات ا ى

 ل  ٧٨ وول اا  ،م أ  كك  ٥٦.٢
وا ر ل  اوت ا  ه اول      أ د، 

       ا أق اما   و . تع ا 
واص  اوت ذات ا  ات، ه  ى    

ات،  ٣ن دور ل  ٢٨٩اول ا  ا   ى 
      ول اا  را   ٤   م  رر دو
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  أ ول اا ة، وول  ١٥اأن ا أ ر. ومر دو
 ٧٧ا ام م  اض  ارات ا  وز 

   وول اا   ،رن دوول  ١.١ا  ،رر دو
 ا ٨٧٠      ول اا  ،ن٩٢    ر (امن دو

  ). ٥ول 
: ان  ا اال و ارات  ع ٥ول 

  ٢٠٠١ – ١٩٩٩ات  ت اول ل اة 

 مجموعة الدول
المشتركون في الهاتف 

  الجوال
 نسمة * ١٠٠٠لكل 

سنوات  ٣حجم الاستثمار في قطاع الاتصالات خلال 
 ماضية(مليون دولار) **

 ٩٢.٤٠ ٨.٥١ نموالدول الإسلامية الأقل 
الدول الإسـلامية متوسـطة   

 الدخل
٨٧٠.١١ ٧٨.٠٨ 

المصـــدرة  الـــدول الإســـلامية
 للبترول

١١٣٢.٣٣ ٥٦.٢١ 

الــــــــــــــــــدول الإســــــــــــــــــلامية 
 الانتقالية

٧٦.٨٣ ١٦.٥٢ 

 ٢٨٩.٢٠ ٢٨.٠٣ كافة الدول الإسلامية
 ٣٨١٨ ٧٢ الدول النامية الأخرى

 ١٥٠٢٤ ٦٠٩ الدول المتقدمة
 - ١٥٨ العالم

 *(ا ا) ا  نا  ر (اا  **
  ):World bank, 2003, 294-296( ا) .ار :
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  فوائد التجارة الالكترونية:
      ت وا وا ومرة اا  ك ار

ما اا  ا ان ا او  
  ا ارة اوم ت:

- .   
- .ا   
   ا. ٢٤ ا ة -
   ار  ا ة ا ان. -
 اد ذج  ل. -
 زدة ءة ات. -
- .ا   ت  نا  ا  
 ا ر  (اذن  و) ج  -

: ومرة اا ا 
 اع  ات. -
  ات وات ارة. -
 ا اة  ات وات. -
- . وذ   ر    
 ا ا ت. -
-      ه وذ أي و  ا ل ان     ا ت ا ن

٢٤ .ا   
 . chatت اوم  ات  -
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رت ا ومرة اا ا 
ك ة ا  ال     ل       

 ور  فا  ومرة ات  ا و
 وف     اظ ظ  ح ارا  ر أ  ل 

            ت م ا ك و د اا
  ال :

/ اوت:  ان ارة اوم  ج مت    ١
     ه وارة ا ادو  را  رة اا  ة رةم

. وت اا  و اوا ورا موا وا  
٢: ق أ /    ال اط   ومت اا

     اع اام  عأو أي م زة ات أو ا ر دونم  و
      أي و  ومق اد اار  يا 

    د          و داد و ا  حء اا 
            ض ا   ا     ا

.ا  و  
٣:ظا  /  
  /  ار:٤
  / اا ال :٥
٦:ا  /  
  /  ار :٧

ا: ومرة اا   
 ام ا واق  ا او ال. -
- .ا و  وذ ي ا    
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 ا  ات اء. -
ود و  ات ا  ا وااج ااز   -

.وا وما 
 وا ت ا ا: وما  

   .  ٢٤ة  ات ام ة  ار ال  -١
٢-   اي ا  أن   ة ت  لا 

.    ي ا ا ر ا ا   
  ا ت:

١- ا ا ت دةز.دق ........اا  وا   
٢- .ا ت وا  دي ا  

:مما  وا ت ا تر واا او  
١- .ممن ا  صا  ك ا  
ك ز     ا دا ا ات   -٢

.وما  
ات اة وا وا  ا   ات     -٣

  ن  رonline   :  .  
www.traveline.com www.travelocity.com www.Rynair.com 

 ظق او ظت ا ومرة اا اonline:  
: افطا   مما  ق ا  

- .ظا  ا  
- .ظ صا   ت اا  
- .ظت او 

 ت ات واا) ل) . –وزارة اد اا 
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. ا     ا مما و 
:ق اط  ومرة اا ا 

 و  و ظا  مما   ك ن 
، و ات ا     اة اا  ا  ا   

      ،ظا  تا و و ه ا  ن ظ
ون ت اظ اوم م    اة    
 ا  ذا  ت ااوا ظا  ا  اا

   ا  تل اار        ا و ظا  
.ظا  

          ظ ا ا   ن نا 
.وط و  فا  ةا ظا  

  ا ارة اوم  ق ارات :
   نو  ومرات اق ا   تا 

 :ا  ي مما   
   م   واء ازل. -
- . ورات ا ا  
- . ورات ا تر واوا ا رؤ ما 
- .ل ا  ك ن ة اذار اا  ت 
-    وض ا ا     دة online    اا و

. 
-         ا  را  أي آ رت اق اوإ ا

.ت آا و 
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ن ك ت ص ا ن   را ون     -
.و 

- .ا    ر وت اا 
 ا  ومرة اا اonline: 

   ت ا  مما  تا  ك ا
  ارات وازل واة وا ا ر  ا.

    م ترم  تا    .ا رات ا
   ا  طوإدارة ا ت ا  ك او

 دات اonline.  
  أوجه القصور:

١-         مما اا   ون اك ا
اظ  ا  : وظ اار، ال،    

.ا .....را  
ا وا ،ة اا واات دة  ن   -٢

ة و ان   اي   " .رة  رة      
  اق"

  المشكلات التي تواجه التجارة الإلكترونية في العالم العربي:
   ا ا  تا   ا ومت اا إن م

  ى%20           ر ،دا را  إ 
ارة اوم      ا  ا، إ أن   
        ا   ط  ن ن ا  دك ا

.ا ا  ومرة اا ا ا  اا مو  
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         ومرة اا  ت اا  ءا 
ا ا وا ا ت ارة اوم  ، ض       

:   ت واه ا با أ  
١        ومإ رت اا   ض اا /

 ا  أم       ا اق واا   و 
. ا  

٢        إ و  ا و ول اا  مم د ا  /
وارة اوم  اط      س  اا وااك 

  رم ا  
٣  ا ن: إن موا ي ا   / افطا 

        إ  او ومرة اا  ى اا
. مما ل وا  اا  ا ا  

٤      و و ا  ءا ات: وا  ء /
      ا ا ا ت اا  رج أ ا او  

. ت وا   ا   
٥   اوا امب ا ان :ا اوا امءة ا  /

    ا  ،ءو ء   دةا  وان ا
.ومرة اض ا ا اا   

٦  م :  دو  /     يا ا  ا 
      أو ا  رض واا   ت اا 
    إ ا راو وا ت اا  ا ا و

   ه ات  م اا ت ال .
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ن  ا /   اا ت ان: إن اا ت ا٧
     و اا  و  و    ا
ا ا و ا ا  اا ارة      

.وما  
٨/       ه اا  بأ   و :ا  اد ا 

       ا ا وا م و ومرة اا إ ا
    ا  ا دو   ،ا ا
 وض    عط ا  ا أ   
    ا  تأن ا  إذا ا
   تا   و ا ا  ىت أ ون
   مإ  دا إ   ا   ا

. ا  
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  أسئلة الفصل السادس
:ا  ول: أال اا  

١   ا /  درات ارة     اا  ول ا
  اوم؟

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
  /   دور  ات   ارة اوم؟٢

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................  

/ رن  امق اول ا وا  امق   ات      ٣
  اا  وا ت ا ؟٢٠٠١-١٩٩٦  

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
:ول ا ر :مال اا  

  /ا ات اا ا ا  ارة اوم؟١
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................  
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٢      اا  رةوا وا ا ول اا اا/
  امم؟

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................  

  / دور ا وا  امر ارة اوم وازدر؟٣
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................  

:   د أو اذ :ال اا  
  / امق اول ا  ا او ت:١

  ............................................................................................................. )أ 
  ............................................................................................................. )ب 
  ............................................................................................................. )ج 

٢:مم بت ااا / 
  ............................................................................................................. )أ 
  ............................................................................................................. )ب 
  ............................................................................................................. )ج 

 اح ر: /٣
....................................... ظ ومرة اا ا(أ)ا.....................  
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.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
 ................................... ت ا ومرة اا ا (ب)......  

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
 ............................... ت ا ومرة اا ا(ج).......  

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................  

: ا  أ      ا :اال اا 
  / ا ات   ارة اوم؟١

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................  

  ................................................................/  ارة اوم؟.....٢
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................  
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  المصادر والمراجع
  المراجع العربية:

١(    دار ا :را ،ت اأ ،أ ا 
 ،٢٠٠٢ا. 

أ ، إدارة ا: ا، اات، ات،    )٢
،زوا  ا ا :ر٢٠٠٧ ا. 

٣(      ،ء اا  :ةا ،إدارة ا ،  مأ
٢٠٠٢.  

٤(      ،ا اا ة إم :وا ران، ا نم
 . وا  اط ا: اا واح وة ا

   ا ا، وا ا وا  اردن، )٥
٦(     وة اس ا ،  ،         ، اا

 ،٢٠٠٥د.  
اة،  ا   ارة اوم را ران، )٧

 ،دارا 1999. 
 ا، ارة اوم  :رة  ة ل          )٨

دا ا رة، اوزارة ا ،مما. 
٩(    ا :ومرة اد، ا لا  رقرب  –طا– 

ا وا وامم،  اد ا و –ات 
 ،ار اا ،ر٢٠٠٢/٢٠٠٣ا.  

١٠(   ا :را ،مما  اءوا ا ،ا 
 ،ا ٢٠٠٩ا.  
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١١(     ومرة اا ،دت اراث واإدارة ا
 وا رف اا  ،توا      ،دا

دل ال ا ا ا     ،را ،وا
   ه.١٤٢١ن  ١٢-١٠

١٢(        ،ومت ا ا ا ،درو  اإ
         يري اوا خ اا  ا  

 دارا  دا-   ك أرة  -ا ردن٣١-٢٩ا 
 ٢٠٠٢ . 

١٣(     اا   ا–  ومرة ار  ، ا  - 
١٩٩٩   

  ا ،  ا ت ان  اطع   )١٤
ماك –-  : اطر ا وا ت ان  

 . ١٩٩٨ واز اة
 –ارب  –ارة اوم: ا   طرق  ال د،  )١٥

      ،مموا زا وا د ات واا
 ،ار اا :ر٢٠٠٣ا .  

  .٢٠١١، أ ا ادي، ارة اوم، د.ن، د.ت )١٦
اوم  ر ا، ور    ا ، ارة  )١٧

 ، زا  :ةا–  ،  ا ٢٠٠٠.  
١٨(    ود  يزا ،     و ومرة اا ط

ا ا اي ام  ات ودور  ، ادة
دا ا ،ا دارا د وا ، ما ٦-

  .٢٠٠٢) _أر  ٨
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١٩(     مما  رةا ، ن ورب م،    
 ار اا وا وت  -ا١٩٩٧ . 

٢٠( ) ،م ،٢٠٠٧ "ا  ل اة ، )، "ادا
  ا اطّ ،ن.

٢١(  ،  ) ،وح  و دار   ٢٠٠٥ ،"ومك اا" ،(
.را ،ا ا 

 المراجعة الإجنبية:
1) Awad Elias. , (2002), “Electronic Commerce: from vision to 

fullfillment”, Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey. 
2)  Kenneth C. Laudon & Carol Guericio Traver, E-commerce, by 

Eyewire, USA, 2001. 
3) Shun Lake, Electronic Data Internation (EDI): An introduction, 

Department Of Computer Science Australian National University, 
October 2001.  

4) SESRTCIC (a), Annual Economic Report on the OIC Countries:1998 , 
Journal of Economic Cooperation Among Islamic Countries 19, 4 
(1998) 1-57. 

5) UNCTAD (2002), E-commerce Development Report 2002. 
6) World Bank (WDI CD-ROM). 
7) Hyunbae, Information Technology and the Demand for Educated 

Workers: Disentangling the Impact of the Adoption  
8) Versus Use, The Review Of Economics and Statistics, The MIT Press 

Journal, 85:1, (Feb. 2003) 
9) Computer Industry Almanac, available at (http://www.c-i-

a.com/199908iu.htm) 
10) Ankara Centre, SESRTCIC (b), Impact of E-commerce and use of in 

formations and communications technology on promotion and 
development of intra-oic trade, a workshop in Tunis, Republic of 
Tunisia, 10-12 June 2003, Statistical, Economic and Social Research 
and Training Centre for Islamic Countries (SESRTCIC/ Ankara 
Centre),2003, p 31. 

11) The World Bank, World Development Indicators, The World Bank, 
2003. 

12) United Nation Conference on Trade and Development, Handbook 



 
 

  

 الواقع التحديات والمستقبلالتجارة الإلكترونية 

١٨٨ 

Statistics, available at: (http://stats.unctad.org/restricted/eng 
/TableViewer/ wdsview/print .asp) 

13) Cyberatlas, available at: (http://cyberatlas.internet.com/ big_picture/ 
geographics/ print /0,1323,5911_1511,00.html) 

14) Journal of Economic Cooperation Among Islamic Countries 19, 4 
(1998) 1-57, Annual Economic Report on the OIC Countries: 1998, p. 
11. 

15) ITU, “Challenges to Network” ,1997a, via World Trade Organization 
“Special Studies2: Electronic Commerce and the Role of the WOT”, 
1998. 

16) SESRTCIC (a), Annual Economic Report on the OIC Countries:1998 , 
Journal of Economic Cooperation Among Islamic Countries 19, 4 
(1998). 

17) Lall and Wignaraja (1998), OECD (1992), UNCTAD (1997), Lall 
(200), Mahmood (1999), Bhattacharyya (2000), IDB (2001) and OECD 
(1998). 

18) UNCTAD (2002), E-commerce Development Report 2002. 
19) Hyunbae, Information Technology and the Demand for Educated 

Workers: Disentangling the Impact of the Adoption Versus Use, The 
Review Of Economics and Statistics, The MIT Press Journal, 85:1, 
(Feb. 2003). 

20) Computer Industry Almanac, available at (http://www.c-i-
a.com/199908iu.htm) 

21) Ankara Centre, SESRTCIC (b), Impact of E-commerce and use of 
informations and communications technology on promotion and 
development of intra-oic trade, a workshop in Tunis, Republic of 
Tunisia, 10-12 June 2003, Statistical, Economic and Social Research 
and Training Centre for Islamic Countries (SESRTCIC/ Ankara 
Centre),2003. 

22) Computer Industry Almanac, available at (http://www.c-i-
a.com/199908iu.htm). 

23) The World Bank, World Development Indicators, The World Bank, 
2003. 

24) Larry Press, The State of the Internet: Growth and Gaps, California 
State University, Dominguez Hills, p. 5. (available at: 
http://www.isoc.org) 

25) International Telecommunication Union (ITU), Internet Indicators: 
Users and PCs, 1999-2001, 2002. (also available at: http://www.itu.org) 

26) United Nation Conference on Trade and Development, Handbook 
Statistics, available at: (http://stats.unctad.org/restricted/eng 



 
 

 

 الواقع التحديات والمستقبلالتجارة الإلكترونية 

١٨٩ 

/TableViewer/ wdsview/print .asp) 
27) Cyberatlas, available at: (http://cyberatlas.internet.com/ big_picture/ 

geographics/ print /0,1323,5911_1511,00.html) 
28) Ibid, also: The World Bank, 2003, op cit, pp.298-300. 
29) UNCTAD, E-commerce and development Report 2002, op cit. 
30) Journal of Economic Cooperation Among Islamic Countries 19, 4 

(1998) 1-57, Annual Economic Report on the OIC Countries: 1998. 
31) United Nation Conference on Trade and Development, Handbook of 

Statistics, available at: http://stats.unctad.org/restricted/eng/ 
TableViewer/ wdsview/ print. asp), The World Bank, 2003, op cit. 

32) J. Bradford Delong, Macroeconomics Implication of the “New 
Economy”, May 2000. Available at (http://www.j-bradford-
delong.net/OpEd/virtual/ne_macro.html) 

33) Caroline Freund and Diana Weinhold , The Internet and International 
Trade in Services, American Economic Association (Papers and 
Proceedings), May 2002. 

34) WITSA, International Survey of E-Commerce 2000, sponsored by 
CSSA. p. 8. available from: (www.cssa.co.uk)  

35) World Trade Organization “Special Studies 2: Electronic Commerce 
and the Role of the WOT”, 1998, op cit. 

 المواقع الالكترونية:
1) http://www.commerce.gov.sa/ecomm/art1.asp 
2) http:/www.cyberatals.internet.com 
3) http://arbagi.jeeran.com/abuali.htm 


