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 قال تعالي:

 ُإِنَّ الَّذيهَ آمَنوا وَعَمِلُوا الصّالِحاتِ إِوّا لا وُضيع

أَجرَ مَه أَحسَهَ عَمَلًا
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 اهدي ثمزة هذا الجهد
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 أمي الغاليت ) متعاها الله بالصحت والعافيت(

 إلي

 من احمل اسمه بكل افتخار 

 بيأ

 والى 

 واخواتيزوجي وابنائي واخواني 

 واحتراماً من يحتضنه قلبي حباً كللى وإ
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‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌﴾‌وَإِذِ تَأَذَّنَ زَبُّكُمِ لَئِن شَكَسِتُمِ لَأشِيدَنَّكُمِ وَلَئِن كَفَسِتُمِ إِنَّ عَرَابِي لَشَدِيدٌ﴿‌‌

‌(7سورة‌إبراهيم‌الآية‌)‌–صدق‌الله‌العظيم‌

ّالػلاو علٙ غٔسىا محنس اليبي الأمٕ الأمين ّعلٙ آلُ ّصخبُ ّالصلاٗ  ،الحنس لله 

 جمعين .أ

ٓات الؿكط ّالتكسٓط للبرّفػير / ،بأسمٙ آّجل عكل الؿكط ّالتكسٓط بعس ؾكط الله ع 

، ّالصٖ لم ٓتأخط في تكسٓه اليصح ؾطاف علٙ ٍصا البخث فضل بالإالصٖ ت،بكطٖ الطٔب مْغٙ

َٕس أّ عله إلا أ، ّلم ٓبدل ظَضؾاز ّالتْجُٔ ّالإ . ّكل الؿكط ّالتكسٓطإلى ز /  فاض بُ عل

التجاىٕ الصٖ تفضل بالإؾطاف المػاعس ّالصٖ لم ٓتأخط بتكسٓه اليصح ّالإضؾاز . كنا أتكسو 

 ّمعيْٓاً كازيمٔاًزضجني علٙ زضج السكتْضاٗ ّأعاىني إخص بٔسٖ ّبالؿكط التكسٓط إلٕ الصٖ أ

 . السكتْض عبس العال حمعِ حػً 

٘ ؾيسٖ ٍصا الصطح الؿامذ ّالمياضٗ التي لا تيطفئ . ّالؿكط لى جامعّالؿكط ّالتكسٓط إ

غطٗ مْصْل إلى أغطٗ مكتب٘ جامع٘ العلْو ّالتكاى٘، ّأغطٗ مكتب٘ جامع٘ إفطٓكٔا العالمٔ٘ ، ّأ

 لى بطّفمع٘ الئلين ّكل الؿكط ّالتكسٓط إمكتب٘ جامع٘ الػْزاٌ للعلْو ّالتكيْلْجٔا ّجا

حمس الغني ّزكتْض عاطف ّزكتْض ٓاغط أ حمس عبسٔؼ ّ زكتْض مْغٙ ّزكتْض أْٓغف خم

الػط  ّتاج محنس عبٔس  غتاش بؿيرعس ّزكتْض محنس علٕ حػً الطاٍط ّإلى أغتاشٗ إؾطاق٘ ّأغ

لى سماعٔل ّالؿكط ّالتكسٓط إالباقٕ إغتاش عبس ظمٔلٕ أخٕ ّالفضل ّكل الؿكط ّالتكسٓط إلى أ

 حمستطجه المػتدلص ّإلى صسٓكاٖ أغام٘ أحمس البخط ّغٔف أ بلُ مصطفٙ الصٖ زكتْض

 .البخط لتؿجٔعَه ّزعْاتَه الجنٔل٘

ؿكط ّالتكسٓط . أغأل الله تعالى كً لهه بساخلٕ كل الكطٍه كتاب٘  أشّكل الؿكط للصًٓ لم أ

 كبل عثطاتٕ .لتي ٌّٓ ٓغفط شلْجَُ الكطٓه , ّأ خالصاً ىٔتكبل ٍصا العنلأ

 ..ً عيس الله تعالى .ّما تْفٔكٕ الا م
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Abstract  

 

        This research  investigated the impact of the comprehensive quality 

administration on the performance of the human resource administration, 

applied on the Ministry of Higher Education and Scientific Research. 

       The main question of this study is to what extend can the 

comprehensive quality administration develop the performance of the 

human resource administration? The research used the descriptive 

analytical and the historical methodology . 

       The study examined the following hypotheses, there is a significant 

statistical relationship between  the comprehensive quality 

administration and the performance of the human resource.  

administration, there is a significant statistical relationship between 

continuous improvement and the administration of  human resources, 

also, there is a significant relationship between the support of the higher 

administration of the ministry and the performance of the human 

resources administration, there is a significant statistical relationship 

between giving attention to the client and the performance of the human 

resource administration  , there is a significant statistical relationship 

between the participation of the workers and the performance of the 

human resource administration and finally, there is a significant 

relationship between training and the human resource administration. 

       The study concluded with many finings, such as, from the study we 

found there is a correlative relationship between the quality 
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administration and the performance of the human resource 

administration, also, there was a correlative  relationship between the 

participation of the workers and the performance of the human resource 

administration, also the study found that there was a correlative 

relationship between training and the performance of the human 

resource administration, and the ministry of Higher Education and 

Scientific Research  concerned with continuous improvement of the 

services. 

        According to the findings, the study recommended the following: 

the ministry should give more concern to the continuous improvement to 

the services given to the public, also, the ministry should concern with to 

measure to what extend the public satisfied with the services, and the 

ministry should spread the culture of comprehensive quality between all 

members of the workers.    
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 .527،ّ( ، ص 2008
(2)

ّ ( ص : 2006ُغٞدح اُشبِٓخ ٝخذٓخ اُؼٔلاء ، ) ػٔبٕ : داس صلبء ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ئداسح ا ،ٓإٔٓٞ ع٤ِٔبٕ اُذساًٚ   

(18.) 
(3

) اُش٣بض : ٌٓزجخ عش٣ش ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ،   1س٣زشبسدٍ ٤٤ِ٣ِٝٔض : أعبع٤بد ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ، رشعٔخ ٌٓزجخ عش٣ش  ، ط/ 

 (.5ّ ( ص : )2003
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(1)

ٓذخَ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ) ٓصش : ٌٓزجخ اُوبٛشح ُِطجبػخ ،  –الإٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد  عٔبٍ طبٛش أثٞ اُلزٞػ ؽغبص١ : ئداسح 

 (.304ّ ( ص : )2022
(2)

ّ ( ص : 2009، ) ػٔبٕ : داس ٝائَ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، 4ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ، ٓلب٤ْٛ ٝرطج٤وبد ، ط/ ،ٓؾلٞظ أؽٔذ عٞدح  

(22.) 
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Mangeme

nt 
Quality Total 

ك٢ ئداسح اُ٘ظبّ 

٣ٌٕٞ اُزش٤ًض ػ٠ِ 

اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش 

ُِ٘ظبّ ٖٓ أعَ 

 رؾو٤ن اُ٘زبئظ.

٤ض أُ٘ظٔخ ٖٓ  رشً

خلاٍ اُؼَٔ اُلشد١ 

ٝاُغٔبػ٢ ػ٠ِ 

ئشجبع ؽبعبد اُضثٕٞ 

ٝاُزغ٤ِْ ًزُي ثإٔ 

اُضثٕٞ ٣شزشى ك٢ 

 رؾذ٣ذ اُؼٞدح .
 

ًَ كشد ك٢ أُ٘ظٔخ 

٣شبسى ك٢ خِن 

عٞدح أُ٘زغبد 

ٝاُخذٓبد أُوذٓخ 

 . ٝئدآزٜب
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(1)

 (64ّ ( ص : )2008ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ،  ش، ) اُوبٛشح : داس اُلغ 1ٞدح ، ط/أعبع٤بد ئداسح اُغ ،ٓذؽذ أٝ اُ٘صش  
(2)

 (.23ٓشعغ عبثن ، ص : )،ٓؾلٞظ أؽٔذ عخدح   
(3)

)  1ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ، ٓذخَ ٗظش١ ٝػ٢ِٔ ٗؾٞ رشع٤خ صوزلخ اُغٞدح ٝرطج٤ن ٓؼب٤٣ش اُز٤٤ٔض ، ط/ ،ئ٣بد ػجذ الله شؼجبٕ  

 (.21ّ ( ص : )2009زٞص٣غ ، ػٔبٕ : داس صٛشإ ُِ٘شش ٝاُ
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(1)

 .19ٓشعغ عبثن ، ص  ،صبُؼ ٗبصش ػ٤ِٔبٕ   
(2)

 ,20 ٓشعغ عبثن ، ص  ،أ٣بد ػجذ الله شؼجبٕ   
(3)

 .20أُشعغ اُغبثن  ٗلغٚ ، ص  ،أ٣بد ػجذ الله شؼجبٕ   
(4)

ٓطبثغ اُغٞدإ ُِؼِٔخ ع٤بعبد ضجظ ٝٓشاهجخ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ) اُخشطّٞ : ششًخ  ،ػبئشخ ػجذ أُؾغٞة عٔبٍ   

 .6ّ ( ص2009أُؾذٝدح ، 
(5)

، ) اُوبٛشح : اُغٔؼ٤خ أُصش٣خ ُ٘شش  أُؼشكخ ٝاُضوبكخ اُؼب٤ُٔخ ، 1ئداسح اُغٞدح ، ط/ ،٣ُٞذ دٝث٤٘ض / ٤ًِش ًشاٝكٞسد ٓبعٕٞ  

 .24ّ ( ص 1997
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(1)

ٕ : داس أُؼشكخ ُِطجبػخ ٝاُ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ) ُج٘ب 1ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ، ط/ ،ك٤صَ ثٖ عبعْ ثٖ محمد الأؽٔذ آٍ صب٢ٗ   

 .2-27ّ ( ص ص 2008
(2)

 .156ّ ( ص 2002رو٤٤ْ الأداء ) اُوبٛشح : داس اُٜ٘ضخ اُؼشث٤خ ،  ،رٞك٤ن محمد ػجذ أُؾغٖ   
(3)

 .16ّ ( ص 2002ئداسح اُغٞدح ٝخذٓخ  اُؼٔلاء ) ػٔبٕ : داس أُغ٤شح ُِطجغ ٝاُ٘شش ٝاُزٞص٣غ ،  ،خضش ًبظْ ؽٔٞد   
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(1)

 .39ٓشعغ عبثن رًشٙ ، ص :  ،ٓذؽذ محمد أثٞ اُ٘صش   
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(1)

 .21-20ٓشعغ عبثن ، ص ص  ،ئثشا٤ْٛ أؽٔذ الأ٤ٖٓ  
(2)

 .55( ص 2006ّٕ :  ػبُْ اٌُزت اُؾذ٣ضخ ، ساعغ اُخط٤ت ، ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ رطج٤وبد رشث٣ٞخ ، ) ػٔب ،أؽٔذ اُخط٤ت   
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(1)

 .21ص ٓشعغ عبثن ، ،ئثشا٤ْٛ أؽٔذ الأ٤ٖٓ   
(2)

 .55ساعغ اُخط٤ت ، ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ رطج٤وبد رشث٣ٞخ ، ٓشعغ عبثن ، ص ،أؽٔذ اُخط٤ت 
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(1)

 .23-22ٓشعغ عبثن ، ص ص  ،ئثشا٤ْٛ أؽٔذ الأ٤ٖٓ  
(2)

 .55ٝدساط اُخط٤ت ، ٓشعغ عبثن ، ص  ،أؽٔذ اُخط٤ت  
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(1)

 .24ٓشعغ عبثن ، ص ،ئثشا٤ْٛ أؽٔذ الأ٤ٖٓ  
(2)

، ) اُش٣بض : ٓطجؼخ اُلشصدم 2ئداسح اُغذٝح اُشبِٓخ ، ص٘بػخ اُ٘غبػ ك٢ عجبم اُزؾذس ، ط/ ،ش١ ؽبٓذ ثٖ ٓبُؼ اُشٔ 

 .68ّ ( ص2007اُزغبس٣خ ، 
(3)

عٞعٖ شبًش ٓغ٤ذ ، محمد ػٞاد اُض٣بداد ، ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ، رطج٤وبد ك٢ اُص٘بػخ ٝاُزؼ٤ِْ ) ػٔبٕ : داس صلبء ُِ٘شش  

 .52ّ ( ص2007ٝاُزٞص٣غ ، 
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 ئؽز٤بعبد اُضثٕٞ

 رشعٔخ ٓزطِجبد  اُضثٕٞ

 طبثن أُٞاصلبد ر

 
 اُغٞدح أُذسًخ ٖٓ هجَ 

 

 رخل٤ق رٌِلخ اُغٞدح 

 

 رؾو٤ن ه٤بدح اُزٌِلخ 

 

 عزٔشساُجوبء ٝالإ

 

 اُؾصخ اُغٞه٤خ 

 

 اُشثؼ ٝاُ٘ٔٞ

 

 اُو٤ٔخ أُ٘بعجخ 

 

 اُغؼش أُشض٢ 
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(1)

 .81ّ ( ص 1998ّ ) ٓشن : داس اُؾصبد دٓشن ، 9000هذاس طبٛش سعت ، ٓذخَ ئ٠ُ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝالأصٝ ، 
(2)

 .81أُشعغ اُغبثن ٗلغٚ ، ص  
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 رطج٤ن ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ

 ص٣بدح دسعخ اُضوخ ٝالإػزٔبد٣خ

الإؽزلبظ 

ثؼذد ًج٤ش 

ٖٓ اُؼٔلاء 

ٝؽغْ 

 أػٔبٍ أًجش

بدح ص٣

اُغبٗت 

الإ٣غبث٢ 

ُلأهب٣َٝ 

 ٝالأؽبد٣ش

كشصخ 

أكضَ 

ُزؾ٤َٔ 

أُغزِٜي 

ثأعؼبس 

 ٓز٤ٔضح

ئٗخلبض 

رٌِلخ أداء 

 اُؼَٔ

سٝػ 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

ػب٤ُخ ُذٟ 

اُؼب٤ِٖٓ 

ٝص٣بدح 

ؽٔبعْٜ 

 ُِؼَٔ

ئٗخلبض 

ٓؼذٍ دٝسإ 

 اُؼَٔ

ص٣بدح كؼب٤ُخ اُ٘شبط اُزغ٣ٞو٢ 

ٝاُؾصٍٞ ػ٠ِ ئ٣شاداد أػ٠ِ ٖٓ 

 أُج٤ؼبد

 لإٗزبع٤خ ٝئٗخلبض اُزٌِلخص٣بدح ا

 سثؼ أػ٠ِ ُِٔ٘ظٔخ

 .62م ( ص 1999)مصر: الدار الجامعية ،  2محمد الصالح الحناوي وإسماعيل السيد، قضايا إدارية معاصرة ط: المصدر
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(1)

 .26ئثشا٤ْٛ أؽٔذ الأ٤ٖٓ : ٓشعغ عبثن ، ص 
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 ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ

 سكغ ٓغزٟٞ الأداء

رؾو٤ن 

 اُز٤ٌِق

رؾغ٤ٖ 

 اُغٞدح

عٞدح 

 ػب٤ُخ
ؽصخ 

 أًجش

اُضثبئٖ ٝاُغؼبدح ك٢ ٗلٞعْٜ ٖٓ رؾو٤ن اُشضب ُذٟ 

خلاٍ عِؼخ أٝ خذٓخ راد ٓغزٟٞ عٞدح ػب٤ُخ ٣جِؾ 

 ؽذ أٌُبٍ

 اُجوبء ٝ الإعزٔشاس ٝاُزلٞم ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ
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(1)

 .65ٓشعغ عبثن ، ص  ،ئثشا٤ْٛ أؽٔذ الأ٤ٖٓ
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(1)

 .66-65ص  ٓشعغ عبثن ، ص ،ئثشا٤ْٛ أؽٔذ الأ٤ٖٓ  
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(1)

 .70أُشعغ اُغبثن ٗلغٚ ، ص ،ئثشا٤ْٛ أؽٔذ الأ٤ٖٓ  
(2)

 .26( ص 2010ّاُغٞدإ ُِؼِٔخ أُؾذٝدح ، ) اُخشطّٞ : ششًخ ٓطبثغ  1ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ، ط/ ،ؽ٘بٕ ػضٔبٕ خ٤ٔظ  



53 
 

 ٓؼب٤٣ش                       رؾغ٤ٖ 

 

 اُغٞدح                       أُؼب٤٣ش

 

 

 

 

 ٓطبثوخ                     اُزصشف

 

 اُٞاػ٢            أُ٘زظ           
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 اُزٌب٤ُق

 رٌب٤ُق اُضجظ رٌب٤ُق ػذّ اُضجظ

 اُلشَ اُذاخ٢ِ اُلشَ اُخبسع٢ رٌِلخ اُٞهب٣خ رٌِلخ اُزو٤٤ْ
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57 
 

                                                 
(1)

 .259-257ٓشعغ عبثن ، ص ص : ،محمد ػجذ اُٞٛبة اُؼزا١ٝ  
(2)

 – 7ّ( ص ص 2008اُؼ٢ِٔ لاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ، ة ط ، ) الاعٌ٘ذس٣خ : اُذاس اُغبٓؼ٤خ ،  ؽٔذ١ ػجذاُؼظ٤ْ ، أُٜ٘ظ 

11. 
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 دػْ ٝٓإاصسح الإداسح ُزؾغ٤ٖ

 ( 1،  14،  2) ُِ٘وبط 

 رؾغ٤ٖ اُؼلاهبد اُذاخ٤ِخ

 ( 4،  7، 12، 11،  10، 8، 9) اُ٘وبط 

 طج٤ن أُٜ٘ظ الإؽصبئ٢ث

 ( 3،  5،  13،  6) اُ٘وبط 
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(1)

 .263محمد ػجذ اُٞٛبة اُؼزا١ٝ، ٓشعغ عبثن ، ص   
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 تحصين اتدودة

 تخيفض التللفة بصبب تخفيض حالات إعادة التشغيل
 وقلة الأخطاء والإشتغلال الأفضل للوقت والموارد

 تحصين الإنتاجية

الإشتيلاء على قطاعات أكبر من الصوق من خلال اتدودة الأفضل والصعر 
 المقبول

 
 الإشتنرار في العنل ، وتقديه وظائف أكثر

 زيادة الربحية

 .11م(، ص2008حمدي عبد العظيم ، المنهج العلمي لإدارة الجودة الشاملة ،) الإسكندرية: الدار الجامعية،:  المصدر
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(1)

 .26ؽ٘بٕ ػضٔبٕ ػٔغ٤ت، ٓشعغ عبثن ، ص  
(2) 

ّ(، ص ص 2009عٌ٘ذس٣خ: اُذاس اُغبٓؼ٤خ،،) الإ 2كش٣ذ اُ٘غبس، ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ الإٗزبع٤خ ٝاُزخط٤ظ اُزٌُ٘ٞٞع٢، ط

241/242. 
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(1)

) اُغ٤ضح: اُذاس اُؼب٤ُٔخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ  1ٓذؽذ محمد أثٞ اُ٘صش ، أُذخَ ئ٢ُ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝعزخ عغٔب،ط 

 .135/136ص  ّ(، ص2009،
(2) 

 .277محمد ػجذ اُٞٛبة ، ٓشعغ عبثن ص  
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(1)

الإٗزبع٤خ ٝاُزخط٤ظ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُِز٤ٔض ٝاُش٣بدح ٝاُزلٞم ،) الإعٌ٘ذس٣خ: اُذاس كش٣ذ اُ٘غبس، ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ  

 .275/276ّ(، ص ص 2007اُغبٓؼ٤خ،
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 الإه٘بع ٝالإُزضاّ ٝأُشبسًخ اٌُبِٓخ

 اُزؼ٤ِْ ٝر٣ٌٖٞ كشم رؾغ٤ٖ اُغٞدح

توضيح الرؤيت 

 والتصوراث
 التحسين التركيز التمكين
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(1)

 .267محمد ػجذ اُٞٛبة اُؼضا١ٝ، ٓشعغ عبثن ص 
(2)

 .90/92ص  ّ( ص2007، ) ػٔبٕ: داس عش٣ش ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، 1ٜٓذ١ صبُؼ اُغٔشائ٢ ، ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ،ط 
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(1)

 .103ّ ( ص 2006، ) ػٔبٕ : داس ً٘ٞص أُؼشكخ ،  1ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ، ط/ ،ص٣ذ ٤٘ٓش ػج١ٞ  
(2)

 .355ّ ( ص : 2008، ) اُغٞدإ : ششًخ ٓطبثغ اُؼِٔخ ،  1ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ، ط/ ،أس١ٝ ػجذ اُؾ٤ٔذ محمد ٗٞس  
(3)

 .355بثن ، ص أس١ٝ ػجذ اُؾ٤ٔذ محمد ٗٞس : ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ، ٓشعغ ع
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 ٤ْ ٝالإداسحاُز٘ظ

 اُغ٤بعخ ا٤ٌُِخ

 اُزؼ٤ِْ ٝالإسشبد

 اُ٘زبئظ

 اُخطظ أُغزوج٤ِخ

 اُز٘ل٤ز



71 
 

 

 

 

 

 

 

                                                 
(1)

 .357-356ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ، ٓشعغ عبثن ، ص ص  ،أس١ٝ ػجذ اُؾ٤ٔذ محمد ٗٞس 
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(1)

 .78ّ ( ص 2009) ػٔبٕ : داس اُلٌش ،  1ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ، ط/،ػٞاطق ئثشا٤ْٛ اُؾذاد  
(2)

 ,258ّ ( ص 2010اُزٞص٣غ ، ) ػٔبٕ : داس ائصشاء ُِ٘شش ٝ 1ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ، ط،/ محمد ػجذ اُٞٛبة ، 
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 ٗلز

Act 

 

 دهن               خطظ

Plan              Check 

 

 

 أػَٔ

Do 



74 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
(1)

 .104-103ٓشعغ عبثن ، ص ص  ،ص٣ذ ٤٘ٓش ػجٞد١  
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(1)

 .366-365ٓشعغ عبثن ، ص ص  ،أس١ٝ ػجذ اُؾ٤ٔذ محمد ٗٞس 
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 ئداسح اُؼ٤ِٔخ

ئداسح رط٣ٞش أُٞاسد 

 اُجشش٣خ

 اُزخط٤ظ الإعزشار٤غ٢

 أُؼِٞٓبد ٝاُزؾ٤َِ

 ٗظبّ

 اُو٤بدح

 ٓؾشى

 ٛذافأ

 ٗزبئظ الأػٔبٍ

 سضبء اُؼٔلاء
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(1)

 .287، ص  1ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ، ط/ ،محمد ػجذ اُٞٛبة اُؼزا١ٝ 
(2)

ّ ( 2011ّ : ششًخ ٓطبثغ اُغٞدإ ُِؼِٔخ أُؾذٝدح ، اُغٞدح اُشبِٓخ ٝآز٤بص الأػٔبٍ ، ) اُخشطٞ اُؾ٤ٌْ ، ٓصطل٢ ؽبٓذ 

 .57ص :
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 اُج٤ئخ اُؼلاهبد اُزؾذ٣بد

ئداسح اُو٤بط ٝاُزؾ٤َِ 

 ٝأُؼشكخ 

(2) 
اُزخط٤ظ 

 الأعزشار٤غ٢ 

(1) 

 اُو٤بدح

(3) 

اُزش٤ًض ػ٠ِ 

 اُضثٕٞ ٝاُغٞم

(5) 

اُزش٤ًض ػ٠ِ 

 اُوٞح اُؼَٔ  

(6) 

 ئداسح اُؼ٤ِٔبد   

(7) 

 ٗزبئظ الأػٔبٍ    
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(1) 

 .104ٓشعغ عبثن ، ص  ،ص٣ذ ٤٘ٓش ػجٞد١ 
(2)

 ,369/370/371ص  أسٟٝ ػجذ اُؾ٤ٔذ محمد ٗٞس ، ٓشعغ عبثن ص 



80 
 



81 
 

 ُجشش٣خاداسح أُٞاسد ا

 االاعزشار٤غبد ٝاُغ٤بعبد 

 أُٞاسد

  اُو٤بدح

اُؼ٤ِٔبد اُز٢ 

 ٣زْ اُو٤بّ ثٜب 

سضب 

 اُؼب٤ِٖٓ

 سضبء اُؼٔلاء

الأصش ػ٠ِ 

 أُغزٔغ

 ٗزبئظ الأػٔبٍ 
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اُو٤بدح 

100 

ٗوطخ 

10% 
اُغ٤بع٤خ 

 %8ٗوظ 80الأعزشار٤غ٤خ

 %9ٗوطخ  90أُٞاد 

 

 

ُؼ٤ِٔبد ا

140 

 طخٗو

14% 

ٗوطخ  ٤ِٓ90ٖ سضبء اُؼب

9% 

ٗوطخ  200ٓلاء سضبء اُؼب

20% 

 

ٗوطخ  60الأصش ػَ أُغزٔغ 

6% 

 

 

 

ٗزبئظ 

الأػٔبٍ 

150 

 طخٗو

15% 

 %9ٗوطخ  90ئداسح الأكشاد 
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(1)

 .80-79ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ، ٓشعغ عبثن ،  ص  ،ػٞاطق ئثشا٤ْٛ اُؾذاد 

 



 

 الثاني الفصل

 إدارة الموارد البشرية

 

 من خلال المباحح التالية:إدارة الموارد البشزية يتناول الباحح في هذا الفصل 

:المبحح الأول

مفوٌو ًأهنَْ ًأهداف إدارّ المٌارد البشرٍْ

 المبحح الجاني

رٍْـلتطٌر التاريخُ لإدار المٌارد البشا

المبحح الجالح

 ارد البشرٍْ ًعلاقتى بالادارات الأخرِالمٌالٌضع التيظبنُ لادارّ 
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(1)

 .31ّ(، ص 2006ك٢ ، ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ،) الأسدٕ: داس أُ٘بٛظ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػجذ اُؾ٤ٔذ ػجذ اُلزبػ اُص٤ش
(2)

 25ّ( ص2007ئعٔبػ٤َ ه٤شح ٝثِوبعْ عِطب٤ٗخ ، ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ، ) اُوبٛشح: داس اُلغش ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ،
(3)

 .10ّ( ص2008اُغٞدإ ُِؼِٔخ أُؾذٝدح، أؽٔذ ئثشا٤ْٛ أثٞ عٖ ، ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ) اُخشطّٞ : ششًخ ٓطبثغ 
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(1)

ّ( 2013،) اُخشطّٞ : داس عبٓؼخ اُخشطّٞ ُِطجبػخ ٝاُ٘شش، 2أثٞ اُؼجبط كضَ ا٠ُُٞٔ ًغٞى، ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ط 

 .13ص 
(2)

 .17أُشعغ اُغبثن ٗلغٚ ص 
(3)

 .14ّ( ص 2009شش ٝاُزٞص٣غ، ،) ػٔبٕ: داس ٝائَ 2ُِ٘ػٔش ٝصل٢ ػو٢ِ٤، ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ أُؼبصشح، ط
(4)

ّ(، 2000-1999صلاػ اُذ٣ٖ محمد ػجذ اُجبه٢، ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ،) الاعٌ٘ذس٣خ : اُذاس اُغبٓؼ٤خ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، 

 .22ص
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(1)

، عبٓؼخ أُ٘صٞسح  –ػجذ اُؾ٤ٔذ ػجذ اُلزبػ أُـشث٢ ٝصلبء أؽٔذ اُششث٢٘٤ ، ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ،)  ٤ًِخ اُزغبسح  

 .13ّ( ص  2007
(2)

 .17ّ (، ص 2010،)ػٔبٕ : داس ٝائَ ُِ٘شش ، 2ػجذ اُجبس١ ئثشا٤ْٛ دسٙ ٝص٤ٛش ٗؼ٤ْ اُصجبؽ : ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ،ط 
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(1)

 .17أُشعغ اُغبثن : ص  
(2)

 .13ّ (، ص 2013)اُخشطّٞ ، ٓطجؼخ ع٢ ربٕٝ، 1ثٌش١ اُط٤ت ٓٞع٢ : ئداسح أُٞاسد اُشجش٣خ ،ط 
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(1)

 .13ُغبثن ٗلغٚ ، صأُشعغ ا  
(2)

 .31-30ّ (، ص 2005،) ػٔبٕ: داس ٝائَ ُِ٘شش ، 2ئداسح أُٞاسد اُشش٣خ ، ط خبُذ ػجذ اُشؽ٤ْ ا٤ُٜز٢، 
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(1)

 .15ػجذ اُؾ٤ٔذ ػجذ اُلزبػ أُـشث٢ ٝصلبء أؽٔذ اُششث٢٘٤ ، ٓشعغ عجن رًشٙ، ص  
(2)

 .14ثٌش١ اُط٤ت ٓٞع٢ ، ٓشعغ عبثن ،ص   
(3

 .12سٙ ، ٝص٤ٛش ٗؼ٤ْ اُصبئؾ ، ٓشعغ عبثن ، صػجذ اُجبس١ ئثشا٤ْٛ د  
(4)

 .15ثٌش١ اُط٤ت ٓٞع٢ : ٓشعغ عبثن ، ص   
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(1)

 .33ّ( ، ص 2008،) ػٔبٕ : ئصشاء ُِ٘شش ، 1ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ،ط،ٓإ٣ذ عؼ٤ذ عبُْ  
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(1)

 .33أُشعغ اُغبثن ٗلغٚ ، ص   
(2)

 .37ّ ( ص 2008ش٣بض : اُؼج٤ٌبٕ ُِ٘شش ، ) اُ 1ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ، ط/ ،محمد ثٖ اُوؾطب٢ٗ   
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(1)

 .35-34ٓشعغ عبثن ، ص  ،ٓإ٣ذ  عؼ٤ذ عبُْ  
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(1) 

 .30-29محمد عؼ٤ذ أٗٞس عِطبٕ، ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ) الاعٌ٘ذس٣خ : داس اُغبٓؼخ اُغذ٣ذح ة د(،ص ص 
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(1)

 .28-26أؽٔذ ع٤ذ ٓصطل٠ ، ٓشعغ عجن رًشٙ ، ص ص 
(2)

 .25 ن ، صٓشعغ عبث ،محمد اُوؾطب٢ٗ  
(3)

 .30ٓشعغ عبثن .ص  ،أؽٔذ ع٤ذ ٓصطل٢   
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(1)

 .37ٓشعغ عبثن .ص  ،ؽٔذ ع٤ذ ٓصطل٢  
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(1)

 .19ّ( ، ص2009) اُوبٛشح: داس اُلغش ُِ٘شش ،1ٗل٤غخ محمد ثبشش١، ٓصطل٠ ٓصطل٠ ًبَٓ،ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ،ط  
(2)

 17.ّ(ص 2011ص٢ً ٢ٌٓ ئعٔبػ٤َ ، ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، )اُخشطّٞ: د ٕ ، 
(3)

 .44ّ( ، ص 2007أؽٔذ ٓبٛش، ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ، ة ط،) الاعٌ٘ذس٣خ: اُذاس اُغبٓؼ٤خ ُِ٘شش،  
(4)

 .22/32ّ(، ص ص 2010) ػٔبٕ: داس ٝائَ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، 1محمد اُوبعْ اُوش٣ٞر٢، اُٞع٤ض ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ط  
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(1)

 .11ّ(ص 2012شاد ، ) الأسدٕ: داس صٛشإ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػصبّ ػجذ اُٞٛبة اُذثبؽ، ئداسح الأك  
(2)

 .32اُوبعْ اُوش٣ٞر٢، ٓشعغ عبثن ص  محمد 
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(1)

 .44أؽٔذ ٓبٛش، ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ، ٓشعغ عبثن، ص 
(2)

 .20ص ّ( 2005ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ) الاعٌ٘ذس٣خ اُذاس اُغبٓؼ٤خ ُِطجبػخ ٝاُ٘شش،  ،صلاػ اُذ٣ٖ محمد ػجذ اُجبه٢
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(1)

 .8ّ( ص 2001ؽ٘ب ٗصش الله ، ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ة ط ) الاسدٕ:    ،
(2)

 .24/25ّ( ص ص 2007ػجذ اُؾ٤ٔذ ػجذ اُلزبػ، صلبء أؽٔذ اُش٤شث٢٘٤، ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ،) ٓصش: ة ٕ 
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(1

 .27ا ُٔشعغ اُغبثن ٗلغٚ، ص 
(2)

 .29صلاػ اُذ٣ٖ محمد ػجذ اُجبه٢، ٓشعغ عبثن ، ص  
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(1)

 .30صلاػ اُذ٣ٖ محمد ػجذ اُجبه٢، ٓشعغ عبثن ، ص  
(2)

 .12ّ( ص 2010)ػٔبٕ: داس أعبٓخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، 1ع٤ِْ ػ٤غ٠ ، ئداسح شئٕٞ الأكشاد ،ط 
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 ٗبئت اُشئ٤ظ

ٓذ٣ش ئداسح 

 اُشإٕٝ اُصؾ٤خ

ٓذ٣ش اُؼلاهبد 

 أُٞظل٤ٖ ٝخذٓبرٜب
 اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش

ٓذ٣ش اُشٝارت 

 ٝاُزؼ٣ٞضبد

ح ٓذ٣ش ئداس

أُٞظل٤ٖ 

 اُذ٤ُٖٝ
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(1)

 . 36/37محمد اُوبعْ اُوش٣ٞر٢، ٓشعغ عبثن ص ص 
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(1)

 .11ثٌش١ اُط٤ت ٓٞع٠، ٓشعغ عبثن، ص 



106 
 

                                                 
(1)

 .77ّ( ص 2011) ػٔبٕ : ٌٓزجخ أُغزٔغ اُؼشث٢ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ،  1اُجشش٣خ ، ط ٤٘ٓش ٗٞس١ ٝكش٣ذ ًٞسرَ، ئداسح أُٞاسد
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 ٓذ٣ش ئداسح الأكشاد

 اُجؾش اُزص٤ْٔ اُز٘ظ٢ٔ٤

خذٓبد 

 أُٞظل٤ٖ

الأعٞس 

 ٝأُشرجبد
ٖٓ الأ التعيين اُزذس٣ت

 ٝاُغلآخ

ػلاهبد 

 اُؼَٔ 



108 
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 كشادٓذ٣ش ئداسح الأ

 ثشآظ اُؾبعبد ُلأكشاد
ثشآظ اُؾبعبد 

 ٝاُذاكؼ٤خ ُلأكشاد

دٝاكغ 

 ػلاع٤خ

رص٤ْٔ 

 ٝظبئق
 اُزضو٤ق

اُخذٓبد 

 الاعزٔبػ٤خ

ػلاهبد 

 اُؼَٔ
 اُزذس٣ت
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 ٓذ٣ش ئداسح الأكشاد

اُز٘ظ٤ْ ٝرخط٤ظ اُوٟٞ 

 اُؼبِٓخ
 اُزو٤٤ْ ٝاُجؾش

 ػَٔ ٗغبء
ئٗذٓبط 

 الأكشاد

ػلاهبد 

 اُؼَٔ

اُزط٣ٞش 

لإداس١ ا

 ٝاُزؼ٣ٞضبد

أُغب٤ٓغ اُل٤٘خ 

 ٝاُؼ٤ِٔخ

شإٕٝ ٝٓشبًَ 

اُضوبكبد أُخزِلخ 

 ُلأكشاد

 ٓذساء ٣وٕٞٓٞ ثاداساد
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(1)

 .17ثٌش١ اُط٤ت ٓٞع٠، ٓشعغ عبثن ، ص 
(2)

 .٤٘ٓ78ش ٗٞس١ ٝكش٣ذ ًٞسرَ ، ٓشعغ عبثن ، ص 
(3)

 .47/48ّ( ص ص 2003) ػٔبٕ: داس ٝائَ ُِ٘شش ، 1خبُذ ػجذ اُشؽ٤ْ ا٤ُٜز٢ ، ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ، ط
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(1)

 .٤٘ٓ78/79ش ٗٞس١ ٝكش٣ذ ًٞسرَ، ٓشعغ عبثن ، ص ص  
(2)

 49.خبُذ ػجذ اُشؽ٤ْ ا٤ُٜز٢ ، ٓشعغ عبثن ، ص 
(3)

 .٤٘ٓ79ش ٗٞس١ ٝكش٣ذ ًٞسرَ، ٓشعغ عبثن ، ص 
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(1)

 .52/  51ص خبُذ ػجذ اُشؽ٤ْ ا٤ُٜز٢ ، ٓشعغ عبثن ، ص 
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 الإداسح اُؼ٤ِب ) اُشئ٤ظ(

ٗبئت اُشئ٤ظ لإداسح 

 أُٞاسد اُجشش٣خ

ٗبئت اُشئ٤ظ لإداسح 

 اُزغ٣ٞن

 

ٗبئت اُشئ٤ظ لإداسح 

 ػ٤ِٔبد الإٗزبط

 

ٗبئت اُشئ٤ظ ُلإداسح 

 ب٤ُخأُ

 

 ٓذ٣ش اُزٞظ٤ق
ٓذ٣ش هغْ أُضا٣ب 

 ٝاٌُلبءاد
 ٓذ٣ش هغْ اُؼلاهبد ٓذ٣ش هغْ اُزذس٣ت

 الإستقطاب 

الإختيار 

التعين 

تحليل المعلومات 

 تحديد الأجور

 والمكافاءات

تحديد المزايا 

التدريب 

التطوير 

إدارة المسار الوظيفي 

الاتصالات 

النزاعات 

 المظهر الخارجي للمنظمة 

مة المهنيةالسلا 
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(1)

 .54خبُذ ا٤ُٜز٢، ٓشعغ عجن رًشٙ ص 
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 الإداسح اُؼ٤ِب

ئداسح الإٗزبط 

 ٝاُؼ٤ِٔبد
 الإداسح أُب٤ُخ ئداسح اُزغ٣ٞن

ئداسح اُجؾش 

 ٝاُزط٣ٞش

 ٓغإٍٝ الأكشاد ٓغإٍٝ الأكشاد ٓغإٍٝ الأكشاد ٓغإٍٝ الأكشاد
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(1)

 .55/56، ٓشعغ عبثن ص ص خبُذ ا٤ُٜز٢
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(1)

 .٤٘ٓ83/84ش ٗٞس١ ٝكش٣ذ ًٞسرَ ، ٓشعغ عبثن ، ص  ص 
(2)

 .80ّ(، ص 2010) الأسدٕ: داس ٝائَ ُِ٘شش، 2ػجذ اُجبس١ ئثشا٤ْٛ  دسح ٝ ص٤ٛش ٗؼ٤ْ اُصجبؽ، ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ، ط
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 الإداسح اُؼ٤ِب

 ٓذ٣ش الإٗزبط أُذ٣ش أُب٢ُ ٓذ٣ش أُٞاسد اُجشش٣خ

ٓذ٣ش 

 اُزذس٣ت

ٓذ٣ش 

عٞس الأ

 ٝاُشٝارت

ٓذ٣ش اُزخط٤ظ 

ُِٔٞاسد 

 اُجشش٣خ

ٓذ٣ش 

اُغلآخ 

 ا٤ُٜ٘ٔخ

ٓذ٣ش ئداسح 

 الأداء

ٝرص٤ْٔ 

اُٞظبئق 

 ٓذ٣ش رؾ٤َِ 
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(1) 

 .٤٘ٓ84/85ش ٗٞس١ ٝكش٣ذ ًٞسرَ ، ٓشعغ عبثن ، ص  ص 
(2) 

 .14ؽ٘ب ٗصش الله ، ٓشعغ عبثن ص 
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(1)

 .٤٘ٓ85ش ٗٞس١ ٝكش٣ذ ًٞسرَ ، ٓشعغ عبثن ، ص   
(2)

 .14ؽ٘ب ٗصش الله ، ٓشعغ عبثن ص  
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 ٓذ٣ش ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

ٝؽذح ػلاهبد 

 اُؼٔبٍ

ٝؽذح الأعٞس 

 ٝاُشٝارت

ٓذ٣ش شؼجخ 

 الأكشاد
 ٝؽذح اُجؾٞس

ٝؽذح ر٤ٔ٘خ 

 اُؼب٤ِٖٓ

ٝؽذح اُصؾخ 

 ٝالأٖٓ

 ُزٞظ٤قا
ػلاهبد 

 اُزذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ
اُصؾخ 

 ٝالأٖٓ

 اُزذس٣ت رخط٤ظ

 اُوٟٞ اُؼبِٓخ
 اُزذس٣ت
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 الإداسح اُؼ٤ِب

ٓغبػذ أُذ٣ش ُشإٕٝ 

 الأكشاد

 أُذ٣ش أُب٢ُ ٓذ٣ش اُزغ٣ٞن ٓذ٣ش الإٗزبط
ٓذ٣ش اُجؾش 

 ٝاُزط٣ٞش
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(1)

 .34/35محمد هبعْ اُوش٣ٞر٢، ٓشعغ عبثن ،ص ص 
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(1) 

 .36أُشعغ اُغبثن ٗلغٚ، ص 
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 الفصل الثالث

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 

من خلال المباحح  وسارة التعليه العالي والبحح العلنييتناول الباحح في هذا الفصل  
 :التالية

:المبحح الأول

ــٌدانٌري بالصــّ التعلَه العالُ ًتطأىش

المبحح الجاني

التيظَنُ  لٌزارّ التعلَه العالُ ًالبحث العلنُ الهَكل

 المبحح الجالح

في المجال التعلَنُ ْالجٌدي الشامل
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(1)

ؼخ عبٓؼخ اُخشطّٞ، ) اُخشطّٞ : ٓطج 1د٤َُ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ اُغٞدإ، ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ، ط

 .6ّ( ص1997
(2)

 .7أُشعغ اُغبثن ٗلغٚ ، ص 
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(1)

،) ثٌش١ اُط٤ت ٓٞع٠، صلاػ ػ٢ِ أؽذ، 2016ٓغِخ اُؼِّٞ الإداس٣خ ُِجؾٞس اُؼ٤ِٔخ، عبٓؼخ اُؼِّٞ ٝاُزوبٗخ اُؼذد الأٍٝ ٓب٣ٞ 

ُغٞدا٤ٗخ ث٤ٖ أُؼب٤٣ش اُٞط٤٘خ ٝالإه٤ٔ٤ِخ رؾذ٣بد رطج٤ن ٗظْ اُغٞدح ٝالاػزٔبد ث٤ٌِبد اُؼِّٞ الإداس٣خ ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ا

 .25ٝاُذ٤ُٝخ دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ(، ص 
(2)

 .19ّ ص 2000-1990ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ، ئٗغبصاد ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ 
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(1)

 .1990ّكجشا٣ش  22-12رٞص٤بد ٓإرٔش اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ، اُخشطّٞ ، 
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(1)

 .3-1ص ص  114ء ، الأٓبٗخ اُؼبٓخ ، هشاس سهْ عٜٔٞس٣خ اُغٞدإ ٝصاسح ٓغِظ اُٞصسا
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(1)

 .3أُشعغ اُغبثن ٗلغٚ ص 
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ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ 

اُؾ٢ٌٓٞ ٝالأ٢ِٛ 

ٝاُِغبٕ  اُِغبٕ اُذائٔخ

 اُؼ٤ِٔخ

 ا٤ُٜئخ اُؼ٤ِب ُِزؼش٣ت

 ٤ٛئخ اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘

ا٤ُٜئخ اُؼ٤ِب ُِزو٣ْٞ 

 الإػزٔبد

اُص٘ذٝم اُو٢ٓٞ ُشػب٣خ 

 اُطلاة

 أُغِظ اُو٢ٓٞ ُِزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ

 اُٞص٣ش ٝسئ٤ظ أُغِظ

 ٝص٣ش اُذُٝخ

 الأ٤ٖٓ اُؼبّ
أٌُزت اُز٘ل٤ز١ 

 اُٞصاس١

عٌشربس٣خ 

 أُغِظ

 اخ٤ِخأُشاعؼخ اُذ
أُغزشبس 

 اُوب٢ٗٞٗ
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(1

ًزت(
 

 .21ّ ، ص2010ٝالإػزٔبد،  ُِزو٣ْٞ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ، ا٤ُٜئخ اُؼ٤ِب 
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(1)

 .23أُشعغ اُغبثن ٗلغٚ، ص 
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(1)

 .21ّ، ص 2011ًزبة خطخ اُٞصاسح ُِؼبّ 
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 ٓغِظ اُغِطخ اُو٤ٓٞخ

 أٌُزت اُز٘ل٤ز١

 ٓشًض أُؼِٞٓبد

وحدة المراجعت 

 الداخليت

 أُغزشبس اُوب٢ٗٞٗ

بٓخ ٝؽذح اُؼلاهبد اُؼ

 ٝالإػلاّ

 ٝؽذح اُزط٣ٞش الإداس١

 أُذ٣ش

ئداسح اُغ٤بعبد 

 ٝاُزخط٤ظ

ئداسح اُزو٣ْٞ 

 ٝالإػزٔبد ٝاُزط٣ٞش

اسح اُزذس٣ت إد

 ٝاُغٞدح

ئداسح أُٞاسد 

 أُب٤ُخ ٝاُجشش٣خ
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 مدير إدارة التدريب واتدودة

 قصه التدريب وبناء القدرات قصه ضنان اتدودة
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 الفصل الرابع

 الدراسة الميدانية

 

 من خلال المباحح التالية:الدراسة الميدانية يتناول الباحح في هذا الفصل  

:المبحح الأول

إجـراءات الدراشْ المَداىَْ

الجانيالمبحح 

 تحلَل البَاىات الشخصَْ ًالأشاشَْ

المبحح الجالح
ختبار فرضَات الدراشْأ
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 ةالخاتم
 

 تناولت الخاتمة خلاصة النتائج والتوصيات: 

 ائج ـــــــاليتأولًا :  

  التٌصَات ثانياً : 
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http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/4263/1/yazid-kadda.mag.pdf%20تم%20الارجاع%20فى%2010/4/2016م%20الساعة%201:00
http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/4263/1/yazid-kadda.mag.pdf%20تم%20الارجاع%20فى%2010/4/2016م%20الساعة%201:00
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 قـــــــــــــــــــــالملاح
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 (1ملحق رقم )
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 (3ملحق رقم )


