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 ستهلالالإ
 :  قال تعالي

  ( قَـيِّمَة   كُتُب   فِيهَا)

 (4) الآية سورة البينة

 :  قال تعالي

سورة  ( أفََمَنْ يََْشِي مُكِبًّا عَلَى وَجْهِهِ أهَْدَى أمََّنْ يََْشِي سَويًِّا عَلَى صِرَاطٍ مُسْتَقِيمٍ )

 ( 44)الملك الاية 

 :  قال تعالي

اَ يَـتَذكََّرُ أوُلُو الْْلَْبَابِ )  (قُلْ هَلْ يَسْتَوِي الَّذِينَ يَـعْلَمُونَ وَالَّذِينَ لََ يَـعْلَمُونَ إِنََّّ

 ( 9)سورة الزمر الاية 

  :قال رسول الله صلي الله عليه وسلم

 ( ن يتقنهإن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أ)

 رواه البخاري ومسلم 

 

 

  

 

 



 ب 
 

 داءــــــــــهالإ

 ......الي 

نبع الحب والحنان الي من جعلت تحت قدميها الجنان الي من 

 أرتوى من حنانها عند ما اكون ظمأن 

 أمي     

 .....لي إ

 الروح الطاهرة التي افتقدناها بيننا                                           

روح 

 بي إ

 ......ليإ

من كانت  إليجزل فلم ينتظر الجزاء أعطاني بسخاء وأمن  

 حبات عرقه دافعا لي علي البذل والعطاء 

 خي أ

 ......ليإ

 من غرس في نفسي معني الحب والوفاء  

 زوجي

 .....ليإ

الورود التي اشتم عبيرها الي الشموع التي تنير طريقي  

 بنورها الي من تجري في عروقي دمائهم

 بنائي وبنتي الغالية أ     

 ضاءت بجهادها وصلاتها قبسا نهتدي به أالي من 

 ختي أ

 دي المتواضعـــهدي جهأ

 الشكــر والتقدير 

 



 ج 
 

 (42آية  –إبراهيم )        "لئن شكرتم لأزيدنكم "      : قال تعالي
 (يَرْفَعِ اللَّهُ الَّذِينَ آَمَنُوا مِنْكُمْ وَالَّذِينَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ ): قال تعالي

 ( 11آية المجادلة )                                               
وَلَقَدْ آَتَيْنَا لُقْمَانَ الْحِكْمَةَ أَنِ اشْكُرْ لِلَّهِ وَمَنْ يَشْكُرْ فَإِنَّمَا يَشْكُرُ لِنَفْسِهِ وَمَنْ ) :قال تعالي

 (كَفَرَ فَإِنَّ اللَّهَ غَنِيٌّ حَمِيد  
 ( 14آية لقمان )

  ( لا يشكر الله من لا يشكر الناس:)رسول الله صلي الله عليه وسلمقال 
  3111بو داؤد في سننه رقم أخرجه أ

 
الحمد لله وكفي والصلاة والسلام علي النبي المصطفي، يتقدم الباحث بالشكر 

جي ز أخرة ثم تمام هذا البحث هو ولي في الدنيا والآإوالحمد لله سبحانه وتعالي علي 
ستاذي العلامة الدكتور عبد ألي من لا تكفيه كلمات الشكر والثناء إشكري وتقديري 

ئه النيرة القدح المعلي في ار آدريس والذي كانت لتوجيهاته القيمة و إ محمد على المنعم
رشاد الذي ما تواني علي تقديم النصح والإ تنانمكمال هذا البحث فله عظيم الإإ

يادي ار لابد من تقديم  جزيل الشكر والعرفان الي كل الآونحن نصل الي نهاية المشو 
رشاد حتي يري هذا العمل البيضاء التي كان لها الفضل الكبير في تقديم النصح والإ

ومن  .فاضل في جامعة النيلينالأساتذتي ألي إيات الشكر والعرفان آسمي أو .النور 
لدراسة لكل والإسهام فى سير اى للتوجيه واجب العرفان للجميل أن اقدم شكرى وتقدير 

لدكتور عثمان الطيب او . فرح أزهرى أحمدعبداللهلدكتور او .آدمموسى أحمد/من الدكتور
متنان ن اتقدم بعظيم الشكر والإأكما لا يفوتني عميد كلية الإقتصاد بجامعة شندى 

 .خواتخوة والأللأ
 مكتبات جامعة شندي ال عميد    محمد دكتور محمد عوض

 عميد المكتبات جامعة وادي النيل  دكتور وحيد علي محمد     
 مكتبات جامعة النيلين ال عميد دكتور عبد الباقي يونس    
 مكتبات جامعة كسلا ال عميد دكتور الزين عوض صالح  

 عميد المكتبات جامعة القضارف    البدوي  دكتور عثمان محمد



 د 
 

 زهري جامعة الزعيم الأ عميد المكتبات دكتور خالد العبيد العوض  
 رئيس قسم المعلومات والمكتبات جامعة الخرطوم  مصطفى  دكتورة عفاف

 أمين مكتبة العلوم الادارية جامعة الخرطوم   معتصم عبد الله المهدي   .أ
 أمينة مكتبات جامعة البحر الاحمر  إحلام صالح عبيد        . أ

سرة جامعة هذا البحث والشكر موصول لإالذين أمدوني بالمعلومات اللازمة لاتمام 
وكل . تمامهشندي التي اتاحت لي الفرصة لتقديم هذا العمل وظلت تقدم كل عون لإ

 خالد سر الختم السيد/ التقدير والامتنان لرئيس لجنة المناقشة الأستاذ الدكتور
وأعضاء اللجنة على مجهوداتهم الثرة حتى ترى هذه الدراسة النور وتساهم ولو 

خص بشكري مكتب تنسيق جامعة أو  .بالقليل في مسيرة البحث العلمي في بلادنا
من قبل   والشكر لله والأخ عبدالله محمد يونس شندي الدكتور عطا حاكم عثمان

  .ومن بعد
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 المحتويات قائمة

 رقم الصفحة وضــــــــــوع عنوان الم

 أ الإستهلال
 ب الإهداء

 ج الشكر والتقدير 
 هـ فهرس المحتويات 
 ز فهرس الجداول 
 ط فهرس الاشكال
 ي فهرس الملاحق

 ك ملخص البحث باللغة العربية 
Abstract  م 

 1 المقدمة
 

                                                                           ات ــإدارة المكتب  -الإدارة المتخصصة : الأولالفصل 

 41 مدخل الادارة : المبحث الاول
 32 الإدارة وظائف : المبحث الثاني
 27   مدارس الفكر الإداري: المبحث الثالث
 74 الادارة الالكترونية : المبحث الرابع

 111 المكتباتدارة التطور التاريخي لإ :المبحث الخامس
قياس فعالية إدارة المكتبات الرقمية وانعكاس التقدم التقني والمعرفي على :   الفصل الثاني 

                                                                      نشاط المكتبة الرقمية في السودان

 112 هداف المكتبة الرقميةأمفهوم و : المبحث الأول
 141 مقارنة بين المكتبات الرقمية و التقليدية:  المبحث االثاني
 142 وظائف المكتبة الرقمية: المبحث االثالث
 114 خلفية تاريخية للمكتبات في السودان: المبحث الرابع



 و 
 

 171 قياس فعالية المكتبات الرقمية  :المبحث الخامس
 

                                                                                                              يةالسودان المكتبات في  البحث العلمي أداء:الثالثالفصل 

 111  يالبحث العلم و تطورنشأة : المبحث الأول
 193 يمفهوم البحث العلم: يالثانالمبحث 

 414 يخصائص وأهداف البحث العلم: المبحث الثالث
 419 أنواع البحوث العلمية: المبحث الرابع

 441 يالبحث العلم عناصر: المبحث الخامس
 

: البحث العلمي في السودان أثر إدارة المكتبات الرقمية على أداء عملية :الرابع الفصل 

      الدراسة الميدانية

 431 اجراءات الدراسة الميدانية  : المبحث الأول 
 431 الدراسة الميدانية عينةتحليل : يالثانالمبحث 

 494 فرضيات الدراسة اختبارات: المبحث الثالث
  :الخاتمة
 411 النتائج 

 441 التوصيات
  441 المراجعالمصادر و قائمة 
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 الجــداول قائمة

رقم  عنوان الجدول  رقم الجدول 
 الصفحة

 24 العدد الحالي للعاملين بالمكتبة إحصائية 1/2/1
 432 الاستبانات الموزعة والمستلمة  1/2/4
 411 معامل الصدق والثبات لعبارات الاستبانة 2/2/4
 411 التوزيع التكراري للمبحوثين حسب متغير الجنس  4/2/4
 414 التوزيع التكراري للمبحوثين حسب متغير العمر 5/2/4
 413 التوزيع التكراري للمبحوثين حسب متغير المؤهل العلمي  6/2/4
 411 التوزيع التكراري للمبحوثين حسب متغير المؤهل الاداري 7/2/4
 412 التوزيع التكراري للمبحوثين حسب متغير سنوات الخبرة  8/2/4
 411 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الأولي  9/2/4
 419 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثانية  10/2/4
 421 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثالثة  11/2/4
 421 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الرابعة  12/2/4
 424 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الخامسة  13/2/4
 424 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة السادسة  14/2/4
 423 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة السابعة  15/2/4
 421 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثامنة  16/2/4
 422 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة التاسعة  17/2/4
 427 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة العاشرة  18/2/4
 421 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الحادية عشر  19/2/4
 429 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثانية عشر  20/2/4
 471 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثالثة عشر  21/2/4
 471 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الرابعة عشر  22/2/4
 474 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الخامسة عشر  23/2/4
 474 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة السادسة عشر  24/2/4
 473 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة السابعة عشر  25/2/4
 471 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثامنة عشر  26/2/4



 ح 
 

 472 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة التاسعة عشر  27/2/4
 477 التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة العشرون  التوزيع 28/2/4
 471 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الحادية والعشرون  29/2/4
 479 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثانية والعشرون  30/2/4
 411 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثالثة والعشرون  31/2/4
 411 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الرابعة و العشرون  32/2/4
 414 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الخامسة والعشرون  33/2/4
 414 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة السادسة والعشرون  34/2/4
 413 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة السابعة والعشرون   35/2/4
 411 شرون التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثامنة والع 36/2/4
 412 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة التاسعة والعشرون 37/2/4
 417 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثلاثون 38/2/4
 411 والثلاثونالتوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الواحد  39/2/4
 419 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثانية والثلاثون 40/2/4
 491 التوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثالثة والثلاثون 41/2/4
 491 الرابعة والثلاثونالتوزيع التكراري  لإجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة  42/2/4
 494 المنوال لإجابات افراد عينة الدراسة علي عبارات الفرضية الأولي 43/2/4
 492 نتائج اختبار مربع كأي لدلالة الفروق لاداء الفرضية الاولي  44/2/4
 499 المنوال لإجابات افراد عينة الدراسة علي عبارات الفرضية الثانية  45/2/4
 414 نتائج اختبار مربع كأي لدلالة الفروق لاداء الفرضية الثانية  46/2/4
 417 المنوال لإجابات افراد عينة الدراسة علي عبارات الفرضية الثالثة 47/2/4
 419 نتائج اختبار مربع كأي لدلالة الفروق لاداء الفرضية الثالثة  48/2/4
 414 عبارات الفرضية الرابعةالمنوال لإجابات افراد عينة الدراسة علي  49/2/4
 413 نتائج اختبار مربع كأي لدلالة الفروق لاداء الفرضية الرابعة 50/2/4
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 الإشكالقائمة 

رقم  الشكلعنوان  الشكلرقم 
 الصفحة

1/1/1  41 التزاوج بين علم وفن الإدارة 
 21 الهيكل التنظيمي الحالي لمكتبة جامعة الخرطوم 1/4/1
 29 الجوهرية بين المدرستين الفروق 1/4/1
 11 الإلكترونية الإدارة عناصر 3/4/1

 2/3/1  111  خط تلفون مباشر يوضح النهايات الرقمية 
2/3/2   114 التكشيف والإستخلاص 
3/2/1  191 عبر العصور مفهوم العلم وتطور تعريفه 

 414 رسم بياني لافراد عينة الدراسة وفق متغير الجنس 1/4/3
 414 العمررسم بياني لافراد عينة الدراسة وفق متغير  4/4/3
 413 المؤهل العلميرسم بياني لافراد عينة الدراسة وفق متغير  4/4/3
 412 المستوي الاداري رسم بياني لافراد عينة الدراسة وفق متغير  3/4/3
 417 سنوات الخبرة رسم بياني لافراد عينة الدراسة وفق متغير  1/4/3
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 الملاحق  قائمة

 

رقم 
 الملحق

 رقم الصفحة الملحقوان ـــــــــــــعن

 449  يانـالاستب 1
 441 خطاب التحكيم 2
 432 أسماء محكمي الاستبانة 3
 437 المقابلات 3
 431 نبذة تعريفية عن جامعة شندي 1
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 المستخلص

البيانات سواء من مصادرها  لإجراء عملية البحث العلمي لابد من الحصول على 
عليه دارت مشكلة  -الأولية أو الثانوية، ويتطلب ذلك إدارة مكتبة ذات كفاءة عالية

 .الدراسة حول أثر إدارة المكتبات الرقمية على أداء عملية البحث العلمي في السودان
هدفت الدراسة بشكل رئيسي إلى معرفة أثر التطبيق الإداري والفني للمكتبة 
الرقمية على أداء البحث العلمي في السودان وماهية المشاكل الإدارية التي تواجه 

 .المكتبة الرقمية وكيفية التغلب عليها وأثرها على البحث العلمي في السودان
التعرف علي الخلفية في التاريخي الدراسة تم استخدام المنهج ولتحقيق أهداف 

وظهور تقنية المعلومات داخل ي السودان فالتاريخية لظهور المكتبة الإلكترونية 
الحكومية،  السودانية المكتبات ثم دراسة الوضع الراهن للمكتبة الرقمية بالجامعات

الإحصائي لقياس مدى رضا التحليلي و بالإضافة إلى استخدام المنهج الوصفي 
 .المستفيدين

     :الفروض التاليةعلى الدراسة  إستندت
حصائية بين التخطيط بالمكتبة الرقمية والبحث هنالك علاقة ذات دلالة إ .1

 .العلمي

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التنظيم بالمكتبة الرقمية والبحث  .4
 .العلمي

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التوجيه بالمكتبة الرقمية والبحث  .4
 .العلمي

ة والبحث هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقابة بالمكتبة الرقمي .3
 . العلمي

   :كالآتيكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة و 
بالمكتبة  هناك علاقة ايجابية بين انتهاج عملية التخطيطأثبتت الدراسة أن  .1

 . ومخرجات البحث العلمي الرقمية

 .ظيفة التنظيم في المكتبة الرقميةهنالك علاقة ايجابية بين البحث العلمي وو  .4



 ل 
 

رتقاء البحث ا  و  بالمكتبة الرقمية بين وظيفة التوجيهايجابية هنالك علاقة  .4
 .العلمي

وجودة البحث  بالمكتبة الرقمية بين العمليات الرقابيةهناك علاقة ايجابية  .3
        . العلمي

 :توصي الباحثة بما يليالنتائج تلك على بناءً 
المختلفة من تخطيط ضرورة اهتمام إدارة المكتبات الرقمية بتفعيل الوظائف الإدارية  -

وفعال على البحث العلمي بما  يجابىلما لها من أثر إ وتنظيم وتوجيه ورقابة،
 .يضمن إرتقائه ومواكبته لمجريات الحداثة في مختلف العلوم

إعتماد المكتبات الرقمية على موازنات حقيقية تعكس الصرف على مختلف  -
وحدات وبرامج المكتبة الرقمية لتحقيق أهدافها والتي من بينها خدمة البحث 

   . العلمي
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Abstract 

To conduct the scientific research process, it is imperative to obtain 

the data whether from their primary or secondary source, and this requires 

a library management of a high efficiency, therefore, the problem of the 

study was focussed on the impact of digital libraries management on the 

performance of the scientific research process in the Sudan. 

The study mainly aimed at getting acquaintance with the impact of 

the managerial and technical application of the digital library on the 

performance of scientific research process in the Sudan and what are the 

managerial problems facing the digital library, how to overcome them 

and their impact on the scientific research in the Sudan. 

To achieve the objective of the study, the historical method was 

adopted so as to know the historical background of the appearance of the 

digital library in the Sudan and the appearance of the information 

technology within the libraries, then to investigate the current situation of 

the digital library in the governmental Sudanese universities, in addition 

to the methods for the measurement of the extent of the beneficiaries 

satisfaction through the distribution of the study questionnaire. 

The study proved the following hypotheses as initial solutions to the 

problem of the study, as follows: 

1- There is a relationship of statistical significance between 

planning in the digital library and the scientific research. 

2- There is a relationship of statistical significance between the 

organization in the digital library and the scientific research. 

3- There is a relationship of a statistical significance between the 

direction in the digital library and the scientific research. 



 ن 
 

4- There is a relationship of statistical significance between the 

supervisory control in the digital library and the scientific 

research. 

The main findings of the study are as follows. 

1- The study proved that there is a positive relationship between 

the adoption of the process of planning in the digital library 

and the outputs of the scientific research. 

2- There is a positive relationship between the scientific research 

and the function of organization in the digital library. 

3- There is a positive relationship between the function of 

direction in the digital library and the enhancement of 

scientific research. 

4- There is a positive relationship between the supervisory 

processes in the digital library and the quality of the scientific 

research. 

In the light of the above findings the study arrived to the following 

main recommendations:- 

- That it is necessary for the digital libraries management to pay 

attention to the activation of the various administrative jobs of 

planning, organization, direction for their positive and effective 

effect on the scientific research, in a way which will ensure its 

enhancement and to keep in line with the trends of modernity and 

developments in the various sciences. 

Digital libraries should depend on real budgets reflecting the expenditures 

on the different units and programs of the digital library for the 

achievement of its objectives and among them the servicing of the 

scientific research. 
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   :مقدمة الدراسة
الإدارة قديمة قدم البشرية فهي تتخلل جميع نشاطات الإنسان في مختلف 
المنظمات الإدارية وهي التى يرجع إليها الفضل في أروع ما حفظه الإنسان من 
غايات و أهداف مع توفيق الله سبحانه وتعالى و الادارة تختلف من بيئة الى بيئه 

زمنية أخرى و ذلك بسبب تنوع و تباين البيئات التى  أخرى ومن فترة زمنية الى فترة
تشكل جانباَ مهماً من جوانب ( 1)تكسب النظام الإداري خصائص متباينه و متنوعه

الحضارة الاسلامية سواء كان ذلك في مجال الحكم ، أو المال ، أو الجانب 
  .العسكري، أو القضائي

لم ترد في ( الإدارة)مة من خلال مراجعة كتب فهارس الحديث تبين أن الكل
أي حديث من أحاديث الرسول صلى الله عليه وسلم كما أن مصطلح الإدارة لم 
 ريعرف في الجاهلية وصدر الإسلام فلم ترد هذه الكلمة في الكتاب أو السنة أو أشعا

ن كانت موجودة  العرب أو المعاجم اللغوية مما يؤكد أنها حديثة الاستعمال بلفظها وا 
 (2).واقع الحال بمعناها في

إن كلمة الإدارة لم ترد في أي آية من أيات القرآن الكريم ، وقد جاء في القرآن كلمة 
إِلاا أَنْ تَكُونَ تِجَارَةً حَاضِرَةً تُدِيرُونَهَا بَيْنَكُمْ فَلَيْسَ عَلَيْكُمْ ) في الاية الكريمة ( تديرونها)

نْ تَفْعَلُوا فَإِناهُ فُسُوقٌ جُنَاحٌ أَلاا تَكْتبُُوهَا وَأَشْهِدُوا إِذَ  ا تَبَايَعْتُمْ وَلَا يُضَارا كَاتِبٌ وَلَا شَهِيدٌ وَاِ 
 .(3)( بِكُمْ وَاتاقُوا اللاهَ وَيُعَلِّمُكُمُ اللاهُ وَاللاهُ بِكُلِّ شَيْءٍ عَلِيمٌ 

أي دير أمورها و ساس : أدار السياسة : )و قال( أدار) أما دُوزى فقد ذكر كلمة 
، وهذا يؤكد أنها حديثة الاستعمال (4)بمعنى جهد في العمل( أدار)ية ، وكذلك الرع

الإدارة تتكون من جميع :) بلفظها ، وكذلك عرفها علماء الإدارة المحدثون بقولهم
وهذا التعريف يشمل مختلف الميادين  العمليات التى تستهدف تنفيذ السياسة العامة

  . القضائية وغيرهاالمدنية و الاقتصادية و العسكرية و 
                                                           

امدرمان،جامعة أمدرمان )عبد المنعم محمد علي ادريس ، محاضرات فى مبادئ إدارة الأعمال ، النظريات والمبادئ والوظائف 1
   1، ص(م8002الأسلامية، سنة 

دراسة تاريخية للنظم الإدارية في الدول الإسلامية ي عصر الرسول صلى الله عليه وسلم، حافظ احمد عجاج الكرمي ، الادارة ف 2
 . 841، ص(م8002والترجمة،  دار السلام للطباعة و النشر و التوزيع: القاهرة)الأولى، 

    828 -البقرة الآية 3
 .81،ص( م1621، 3بي طدار الفكر العر : بيروت)سليمان محمد الطماوي ، مبادئ علم الإدارة العامة،  4
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  :العلمي العلمالبحث مفهوم 
كثيرة هي التعريفات التي تعبر عن البحث العلمي وتتنوع هذه التعريفات بتنوع 

لكن معظم هذه ( البحث العلمي)الاهداف والمجالات والادوات والمناهج في 
علمية التعريفات تنتقل حول التاكيد علي الدراسة مشكلة ما يقصد حلها وفقا لقواعد 

دقيقة وهذا يعطي نوعا من الوحدة بين البحوث العلمية رغم اختلاف حيادتها وتعدد 
كما اختلفت مداخلهم ، قد يتناول العديد من الباحثين مفهوم البحث العلمي.انواعها

وتباينت اتجاهاتهم حول هذا المفهوم، فكل واحد منهم قد نظر اليها من زاوية خاصة 
وعند تناول مصطلح البحث العلمي يلاحظ انه .لعلميوحسب ميوله او اقتناعه ا

اما البحث اللغوي فهو مصدر الفعل ( البحث و العلمي)يتكون من كلمتين هما
طلب ، وبهذا ’ التحري ، تقصي ، حول’ ومعناها تتبع ،فتش، سأل( بحث)الماضي 

يكون معني البحث هو طلب وتقصي الحقيقة من الحقائق او امرا من الامور هو 
 .لب التنقيب والتفكير والتامل وصولا الي شيئا يريد الباحث الوصول اليه يتط

وفقا لهذه التحاليل فان البحث العلمي يعني عملية تقصي وتنقيب منظم لاتباع 
الاساليب والطرق ومناهج علمية محددة للحقائق العلمية بغرض التأكد من صحتها او 

لتي يستخدمها الكثير من الباحثين من اهم تعريفات البحث العلمي ا( 1).تعديلها
البحث العلمي هو عمليه : والمنتشرة في كتب ودراسات منهج البحث العلمي ما يلي

فكرية منظمة يقوم بها شخص يسمي باحث من اجل تقصي الحقائق في شان مسألة 
او مشكلة معينة تسمي موضوع البحث واتباع طريقة عملية منظمة تسمي منهج 

ل الي حلول ملائمة لعلاج او الي نتائج صالحة للتعميم علي البحث بغية الوصو 
استقصاء منظم يهدف الي اضافة معارف يمكن .مشكلات مماثلة تسمي نتائج البحث

التحقق من صحتها عن طريق الاختبارات العلمية الشاملة والدقيقة لجميع الشواهد 
يب ومناهج علمية التقصي المنظم باتباع اسال.والدلالات التي يمكن التحقق منها
كد من صحتها وتعديلها او اضافة معلومات جديدة أمحددة للحقائق العلمية بقصد الت

الطريق المؤدي الى الكشف عن الحقائق في العلوم بواسطة طائفة من القواعد .لها
العامة، تهيمن على سير الفعل وتحديد عملياته حتى يصل الى نتيجة معلومة 

                                                           
 8،ص8001محمد سيد علي، منهج البحث في العلوم الطبعية وعلاقتها بالحضارة الاسلامية، دار الخرطوم العالمية للنشر والتوزيع ، 1
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طريق أو .لول وذلك بطريقة محايدة غير متحيزة للمشكلة اسبابها وما يناسبها من ح
منهج معين لفحص الوقائع و هو يقوم على مجموعة من المعايير و المقايس تسهم 
في نمو المعرفة ، وتتحقق البحث حين تضع حقائقة للتحليل و المنطق و التجربة 

 .والاحصاء مما ساعد على نمو النظرية
توصل الى حلول للمشكلة التى تؤرق البشرية ويمكن الجمع المحاولة الدقيقة الناقدة لل

بين جل التعريفات السابقة في تعريف واحد شامل وهو ان البحث العلمي حزمة من 
الطرائق والخطوات المنظمة و المتكاملة تستخدم في تحليل و فحص معلومات قديمة 

داف البحث بهدف التوصل الى نتائج جديدة ، وهذه الطرائق تختلف بأختلاف اه
 .(1)ساليبهأو ه العلمي ووظائفه و خصائص

تأتي هذه الدراسة بعنوان أثر إدارة المكتبات الرقمية على أداء عملية  :الدراسةمشكلة 
هتمت بعملية البحث العلمي إلاشك أن كثيراً من الدول . البحث العلمي في السودان

بتها التي هي المصدر زدهارها، فيتطلب ذلك إدارة فعالة لمكتأو  كأساس لتنميتها
الأساسي للبيانات سواء كانت تلك البيانات أولية أو ثانوية، والغرض من ذلك تحاشي 
تكرار الموضوعات والبحوث وضعفها وانعكاس ذلك على التنمية في تلك الدول 

حول مجموعة من وتتمحور مشكلة الدراسة . وتأخرها عن ركب الأمم المتقدمة
  : الأسئلة

لبحث العلمي ا عملية لوظيفة التخطيط بالمكتبات الرقمية على أداء هناك أثر هل.1
 . في السودان

ة على أداء عملية البحث العلمي في يهل تؤثر وظيفة التنظيم بالمكتبات الرقم.2
  . السودان

 .ية البحث العلمي بالسودان لهل يؤثر التوجيه بالمكتبات الرقمية على أداء عم.ي3
 . داء عملية البحث العلمي بالسودانأمكتبات الرقميةعلي هل تؤثر الرقابة بال.4

  :دراسةأهمية ال
 .دارة المكتبات الرقميةإيسد البحث فجوة في مجال  .1

                                                           
 bialraha.comWWW.Naم، محمد مسعد ياقوت 8002الحادية عشر صباحاً من يوم الاثنين في شهر اغسطس  1

http://www.nabialraha.com/
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ها بوسائل تزويددارة المكتبات الرقمية و إفي تصميم  يساعد متخذي القرار .2
 .التقنية

 .ثارة دافعية الباحثين في مجال المكتبات الرقمية الحديثةإ .3
العلمي له تأثير بالغ الأهمية في جميع العمليات الإدارية من  إن البحث .4

 .في المكتبة الرقمية تنظيم وتوجيه ورقابةتخطيط و 
تزويد المكتبة العربية بدراسة ميدانية في مجال حيوي ومهم له أثره في التنمية  .5

   .   المجتمعية واستمرارها
 :الأهداف التاليةة تحقيق ت الدراسة إلى التقصي والبحث بغيهدف :دراسةأهداف ال

 أداء دارة المكتبات الرقمية علىإالتعرف على أثر وظائف الادارة الرئيسية في  .1
 .البحث العلمي في السودان

التنمية المنشودة في البحث العلمي في  قيقالإستفادة من المكتبة الرقمية لتح .2
 . السودان

أداء البحث العلمي في  أثر التطبيق الإداري والفنى للمكتبة الرقمية علىقياس  .3
 .السودان

على تاريخ وخصائص المكتبات في السودان منذ نشأتها حتى التعرف  .4
 .وصولها الى المكتبات الرقمية

المشاكل الإدارية التى تواجه المكتبة الرقمية و كيفية التغلب  التعرف على .5
 .عليها وأثرها على البحث العلمي بالسودان

فترض بعض ت ةفإن الباحث وأهداف الدراسة ةفي ضوء مشكل :دراسةفروض ال
 :في نهاية الدراسة، وهيوتحليلها التأكد من صحتها ينبغي الفرضيات التي 

حصائية بين التخطيط بالمكتبة الرقمية والبحث إهنالك علاقة ذات دلالة  -
 . العلمي

حصائية بين التنظيم بالمكتبة الرقمية والبحث إهنالك علاقة ذات دلالة  -
 .العلمي

حصائية بين التوجيه بالمكتبة الرقمية والبحث إلك علاقة ذات دلالة اهن -
 .العلمي
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حصائية بين الرقابة بالمكتبة الرقمية والبحث إهنالك علاقة ذات دلالة  -
 . العلمي

يخي كمنهج ر المنهج التافي هذه الدراسة  ةالباحث تستخدمإ :وأسلوب الدراسة منهج
ل من وقائع ومعلومات وبيانات تساعد من مناهج البحث العلمي حيث يصف ما سج

في صبالإضافة إلى المنهج الو . في فهم الماضي والحاضر ومآلات المستقبل
استخدام الأساليب الإحصائية بشقيها الوصفية والتحليلية  علىالتحليلي والذي يعتمدو 

وذلك لطبيعة الدراسة وأهدافها بغرض وصف وتحليل الظواهر المراد دراستها حيث 
لمنهج بجمع البيانات والمعلومات لوصف الظاهرة ودراستها للوصول إلى يقوم ا

ثبات مدى صحة الفروض من  المعرفة الدقيقة والتفصيلية حول مشكلة الدراسة وا 
سئلة لإستخلاص النتائج للوصول إلى تحقيق الدراسة والمساهمة في حل مجموعة الا

     .مشكلة البحث
 : الدراسةحدود 

 م2214 _2212من الفترة  :الحدود الزمانية 
  . الجامعات السودانية  :الحدود المكانية 
  المكتبات الرقمية بالسودان : الحدود الجغرافية 
 . العاملون بالمكتبات الرقمية عدا الوظائف العمالية: الحدود البشرية

 
 

 :مصادر وأدوات الدراسة
سب مع مشكلة البحث بعد تحديد نوع وشكل المعلومات والبيانات اللازمة بما يتنا

وطبيعة فرضيات الدراسة وبما يكون أكثر ملاءمة لتحقيق الأهداف استعانت الباحثة 
  .بالمصادر الأولية والمصادر الثانوية

تتمثل في المقابلات والاستبيان والمصادر الثانوية تتمثل في : المصادر الأولية
ت والدوريات، والنشرات سائل الجامعية والكتيبات والمجلار المراجع والدراسات وال

 . المواقع الإلكترونية الخاصة بالمكتبات الرقمية من نوع الدراسة بالإضافة إلى
 :مجتمع وعينة الدراسة
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ونوابهم المكتبات الجامعات السودانية الحكومية من عمداء : مجتمع الدراسة
. ماليةومساعديهم ورؤساء أقسام من العاملين بالمكتبات الرقمية عدا الوظائف الع

استمارة تمثل استبانة البحث للمكتبات بالجامعات  172بطرح عدد وقامت الباحثة 
استمارة لكل جامعة حيث تم أخذ العينة من جميع العاملين  32-25السودانية بواقع 

بها لملء  ةبالمكتبات الرقمية عدا الوظائف العمالية التي أمكن اتصال الباحث
ة من ثمانية من الجامعات السودانية الحكومية حيث الاستبانة وتم أخذ عينة الدراس

وبالتالي بلغت   مفردة 422عينة الدراسة من الجامعات المستهدفةإجمالى حجم  بلغ
 .وكانت جميعها صالحة للتحليل% 02نسبة الاسترداد 

 :الدراسةهيكل 
المقدمة  :لها مفصلًا كالآتيوضع إطاراً عاماً فقد تم لتحقيق أهداف الدراسة، 

وأهداف الدراسة  لمشتملة على خطة البحث المتضمنة مشكلة الدراسة وأهمية الدراسةا
والدراسة الميدانية وطرق جمع المعلومات وحدود  ومنهجية الدراسة وفروض الدراسة

طار الدراسة     . الدراسة والدراسات السابقة وا 
مكتبات من إدارة ال –  الإدارة المتخصصةالإطار النظري  -:ل الفصل الاولشتمي

مدخل الإدارة ووظائف الإدارة ومدارس الفكر الإداري والإدارة الإلكترونية حيث 
 . والتطور التاريخي لإدارة المكتبات

دارة المكتبات إكما يشتمل الفصل الثاني علي المفاهيم الخاصة ب -:الفصل الثاني
 السودان فى نعكاس التقدم التقني والمعرفي على نشاط المكتبة الرقميةا  الرقمية و 

مفهوم وأهداف المكتبة الرقمية، مقارنة بين المكتبات الرقمية والتقليدية، وظائف 
 .المكتبة الرقمية، خلفية تاريخية للمكتبات في السودان، قياس فعالية المكتبات الرقمية

نشأة وتطور من حيث  يةالسودانالمكتبات في أداء البحث العلمي  -:الفصل الثالث
مفهوم البحث العلمي، خصائص وأهداف البحث العلمي، أنواع  ،البحث العلمي

 .البحث العلمي، وعناصر البحث العلمي
 وتحليل عينةالدراسة الميدانية من حيث إجراءات الدراسة الميدانية  -:الفصل الرابع

ختبار صحة الفروض الدراسة الميدانية      .والنتائج والتوصياتوا 
 :الدراسةأهمَ مفاهيم ومصطلحات 
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هي مجموعة من الحقائق والبيانات التي تخص اي موضوع من  :المعلومات -1
الموضوعات والتي تكون الغاية منها تنمية وزيادة معرفة الانسان وبالتالي هي 
اي معرفة مكتسبة من خلال البحث او القراءة او الاتصال او ما شابه ذلك 

 .من وسائل اكتساب المعلومات
قة تمد المستفيدين بالمعلومات المطلوبة سواء هي اي وثي: مصادر المعلومات -2

كانت في مكتبة او في احد مراكز المعلومات او كجزء من خدمات 
 .المعلومات

هي المراكز والمكتبات التي تعني بالمعلومات وتقديمها : مؤسسات المعلومات -3
 .للباحثين والمستفيدين 

ه المستفيدين هي خدمة تهيئها مكتبة هدفها جذب انتبا: خدمات المعلومات -4
الي المعلومات التي في حوزة المكتب او مركز المعلومات وذلك توقعاً لطلبها 
ويتم هذا عن طريق تمرير ورقة بالاخبار ، ومسح الانتاج الادبي وقوائم 

 . القراءة والمختصرات والاقتباسات من المقالات المنشورة في المجالات
خلت تقنيات المعلومات الالكترونية تلك المؤسسة التي اد: المكتبة الالكترونية -5

 .في عملياتها التنظيمية من اجل مزيد من الفعالية والكفاءة 
تجميع للبيانات المرتبطة ذات العلاقات المتبادلة فيما بينها  :قواعد البيانات -6

والمخزنة بطريقة منظمة تساعد علي سرعة استرجاعها وسهولة استخدامها 
 .ت متعددة  واغراض متنوعة بواسطة المستخدمين  في تطبيقا

هي تلك المكتبة التي تحتوي علي مصادر معلومات : المكتبة المهجنة -7
باشكال متنوعة كالالكترونية والتقليدية مثل النصوص والصور ويتم 

 .استخدامها بشكل تبادلي
هي المكتبة التي تحفظ جميع او اغلب مقتنياتها علي اشكال : المكتبة الرقمية -0

تمم او مكمل او بديل للمطبوعات التقليدية ومواد المصغرات مقروءة آليا كم
 .التعليمية التي تسيطر علي مجموعات المكتبة 

 : لدراسات السابقةا
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تعتبر الدراسات السابقة في مجال البحوث بمثابة الخلفية العلمية التى يهتدى 
صورة مباشرة في إعداد دراساتهم و بحوثهم ، تلك الدراسات التى تتعلق ب نو ثبها الباح

هذا وقد حظى موضوع المكتبات الرقمية بأهتمام بالغ في السنوات . بموضوع البحث 
يتضح ذلك من خلال تعدد المؤتمرات و الندوات وورش العمل التى نظمت . الأخيرة 

. طار المناسب لإداراتها وحسن استقلالها الإ ها فيضعلمناقشة هذه القضية وو 
الدراسات و البحوث التى سبق و أن تناولت الجوانب  على العديد منةالباحث تأطلع

المتعلقة بموضوع المكتبات الرقمية ، ذلك حتى يتحقق مبدأ تراكمية المعرفة في 
تنظيماً لعرض هذه الدراسات بُغية .البحث العلمي و بالشكل الذي يضمن عدم التكرار

- :الإستفادة منها في الدراسة الحالية فسيكون التركيز على 
راسات التى تُعني بالأسس و المعايير العامة لإنشاء و إدارة المكتبات في ظل الد . أ

 .أستخدام التقنيات الحديثة 
بسبُل و سياسات المكتبات  – ةبصورة مباشرة أو غير مباشر  –الدراسات تُعني  . ب

الجامعية في التحول نحو البناء و الشكل الرقمي على أن يتم في ختام عرض 
والإختلاف بين الدراسات السابقة الشبه  وجهأيق عليها وبيان هذه الدراسات  التعل

  .من تلك الدراسات  هو الدراسة الحالية ، الى جانب بيان مدى أستفادة الباحث
بل ، سمنار جامعة قالواقع والمست) بعنوان  (1)م8991دراسة عز الدين كامل .1

للمكتبة الرقمية و تقرر الخرطوم قاعة الشارقة تتناول هذه الورقة التعريف الاساسي 
ان التعريف حالياً يمر بمرحله مؤقته حيث تعني المكتبة الرقمية نظام قاعده البيانات 
تحوي ماده تم إنشاؤها رقميا كما تحوي ماده صدرت في شكل غير رقمي ثم تم 
تحويلها لتمثل رقمياً ، و مثال لذلك كتاب رقمي تم تأليفه بالاستفاده من الوسائط 

التى يتيحها الحاسب الآلي اليوم بما في ذلك حركية الصور بينما يحتوي  المتعدده
ن لم تكن متطابقة إالكتاب الذي تم تحويله الى تمثيل رقمي على نسخه مشابهه 

للكتاب الرقمي و تناولت الورقة الاسباب التى تدفع للشروع في أقامة مكتبة رقمية 
في مضمار التأليف والطباعة والتعليم أهمها هو الاتجاه الذي تقود له عجلة التطور 

عداد الكادر القادر على الادارة والاستفاده من هذا التطوروتناولت الورقه المتطلبات  وا 
                                                           

 منشورة( م1662قاعة الشارقة، : سمناربجامعة الخرطوم)مين ،الواقع والمستقبل،أعز الدين كامل  1
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الاساسية لقيام المشروع  من وسائل إتصال وأجهزة حاسوب ، و تدريب الكادر 
 .   البشري

ستخدام إحاضر ومستقبل ]ماجستير بعنوان  (1) (م8991)دراسة هدى عثمان .2
حيث هدفت الدراسة الى معرفة مدى ( تقنية المعلومات في المكتبات السودانية 

ستخدام تقنية المعلومات في المكتبات السودانية و مدى الاستفادة منها ، و أنواع إ
 . لبئية السودانية لتقنية المعلومات المستخدمة و مدى ملاءمتها 
استخدمت في قليل من المكتبات  من أهم نتائج الدراسة أن تقنية المعلومات

 . السودانية
ومن أهم التوصيات استخدام تقنية المعلومات في المكتبات السودانية و تدريب 

 .وتأهيل القوى البشرية للتعامل مع التقنية 
رسالة دكتوراه بعنوان الواقع و التخطيط  (2) (م0222)دراسة عفاف مصطفي .3

 . لإدخال نظام آلى 
لى دراسة واقع المكتبات بجامعة الخرطوم و التخطيط لإدخال نظام تهدف الدراسة ا

 .آلى متكامل للجامعة 
وأعتمدت الباحثة على المنهج الميداني الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبانه 

عدم توفر التقنيات الحديثة فضلًا عن : والملاحظه وتوصلت الى نتائج اهمها
 . فعالًا في مجال المكتبات استثمار ما هو موجود بالفعل أستثماراً 

ومن أهم التوصيات ضرورة الاهتمام بالمكتبة وتخصيص ميزانية كافية لهما وتوفير 
دخال التقنيات الحديثة بها والافادة من خدماتهما  . عدد كافي من العاملين وا 

الانترنت و الاقراص المضغوطه في )بعنوان  (3)(م0220) دراسة أيمن صالح .4 
 [ .رسالة ماجستير( ]بالسودان  البحث العلمي

                                                           
هدي عثمان عبد الرحمن جابر ،حاضر ومستقبل استخدام تقنية المعلومات في المكتبات السودانية، رسالة غير منشورة قدمت لنيل  1

 (.م1662ين،جامعة النيل: الخرطوم)درجة الماجستير، 
جامعة : الخرطوم )عفاف مصطفي كروم،الواقع والتخطيط لادخال نظام آلي ، رسالة غير منشورة قدمت لنيل درجة الدكتوراه،  2

 (م8000النيلين، 
. ايمن صالح علي رحمه، الانترنت والاغراص المضغوطة في البحث العلمي،، رسالة غير منشورة قدمت لنيل درجة الماجستير 3
 (.م8008جامعة امدرمان الاسلامية،:مالخرطو )
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تناولت الدراسة أستخدام الانترنت للاقراص المضغوظه في مكتبة الحفيد من حيث 
التاثير على خدمات المعلومات المقدمه للمستفيدين، و لا فائده لوجود تقنيات 
معلومات دون إستخدام حقيقي يبني علي اهداف مهددة ،عدم إستفاده مكتبة الحفيد 

 . اتها الفنية المالية الهائله في تقديم خدمات معلومات ترضي الطموحات من إمكاني
وتوصل الباحث الى ان السودان يعاني من قلة الوعي المعرفي باهمية و دور تقنيات 

 . المعلومات في مجال التعليم و البحث العلمي
و من أهم التوصيات ضرورة الاهتمام بتدريس تقنيات المعلومات ضمن المفردات 

وأختلفت دراسة الباحثة عن هذه الدراسة في توضيحيه لاستخدام الانترنت و . الدراسية
 . الاقراص المضغوطه

أستخدام تقنية المعلومات بالمكتبات )بعنوان  (1)(م0220)دراسة حمزه محمد .5
 [ .رسالة ماجستيرغير منشوره( ]الجامعية

مكتبات الجامعية ، من النتائج تناول هذا البحث دراسة أستخدام تقنية المعلومات بال 
- : التى توصل اليها الباحث هي 

فشل المكتبات التقليدية في تقديم معلومات ترتقي بمستوى الباحثين والبحث العلمي 
  .بسبب التغير في كمية المعلومات وطبيعتها ومصادرها

 . ماتيةتوفر نظم متكامله وبرامج تودي كل خدمات المكتبات الفنية والادارية والمعلو 
- :التوصيات

هله تقوم بوضع الدراسات الاولية بإدخال أنسب تقنيات ؤ تكوين لجنة فنية م
المعلومات المكتبية والاطلاع على تجارب المكتبات الاخرى لاختيار نظام معلومات 

 . متكاملة
بعنوان المكتبة الالكترونية تناولت الدراسة  (2)(م0220)عمر عبد المحمود .6

علقة بالمكتبة الالكترونية والنظم التى تستخدمها المكتبات و تحدث المفاهيم المت
البحث أيضا عن النشر الالكتروني و كل ما يتعلق به من مفاهيم و مشاكل و 

                                                           
جامعة :الخرطوم) حمزه محمد الخير ،استخدام تقنية المعلومات بالمكتبات الجامعية، رسالة غير منشورة قدمت لنيل درجة الماجستير، 1

 (. م8008النيلين،
 (.م8008جامعة النيلين،: الخرطوم)ر ، عمر عبد المحمود خالد،المكتبة الالكترونية، رسالة غير منشورة قدمت لنيل درجة الماجستي 2
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وسائل وأقراص مدمجه ثم تحدث عن الدوريات الالكترونية و عن نظام الميزانية التى 
لدراسة عن العديد من النتائج كما أسفرت ا .تسيير العمل بالمكتبة و طريقة الادارة

م لم يشمل النشر الالكتروني و لحل هذه 1776أهمها أن قانون التأليف و النشر 
المشكله تم بعض المعالجات بين المكتبيين و الناشرين و من أهم التوصيات يسر 
النشر الالكتروني من عملية التعاون بين المكتبات المختلفه من خلال خدمات 

دمه مثل الإعاره وبذلك قلت التكلف المالية التى كانت تواجه المكتبات المعلومات المق
 .التقليدية 

رسالة ماجستير بعنوان التخطيط لإدخال التقنية  (1)(م0220)دراسة عمر محمد .7
 .المعلومات بمكتبات جامعة الامام المهدى 

 الهدف من الدراسة هو التخطيط لإدخال تقنية المعلومات و تطوير و خدمات
وذلك عن طريق تعريف الإمكانيات البشرية و المادية اللازمة لادخال  المستفيدين

استخدم الباحث . التقنية  ثم معرفة مدي اهمية ادخال تلك التقنية بمكتبات الجامعة 
المنهج التاريخي و الوصفي التحليلي للعينات و المنهج الإحصائي لقياس متغيرات 

تبانه كأداة لجمع البيانات و المعلومات المسحية ظواهر البحث ، كما أستخدم الاس
 .إضافة للمعاملات الشخصية 

من أهم نتائج البحث التي خرج بها أن المكتبات غير مهيأة لأن تكون مكتبات 
جامعية حديثة كما أنها تتسم بنقص المقدرات و النمط السائد لها التقليدي في خدمة 

ضرورة قيام الجهات المعنية بتوفير :  من اهم التوصياتو الاوعية و المستفيدين 
 . الاموال و الأعتمادات اللازمة

رسالة ماجستير ترى زهو ( إدارة المعلومات)بعنوان  (2)(م0222)دراسة كيان زهو .1
أن مستودع المكتبة الرقمي يقتصر دوره على تجميع الخبرات العلمية ، و المعارف ، 

ستخدامها فحسب ، و إنما سيطلع ايضا و المهارات ، و التدريب المكتبيين على أ
تختلف هذه الدراسة  عن دراستي في . بتصنيف هذه الخبرات و المعارف الى فئات 

                                                           
عمر محمد احمد علي ،التخطيط لادخال تقنية المعلومات بمكتبات جامعة الامام المهدي، رسالة غير منشورة قدمت لنيل درجة  1

 (. م8008جامعة الامام المهدي،)الماجستير، 
 (.م8003جامعة بكين ،: الصين)تير، كيان زهو،ادارة المعلومات، رسالة غير منشورة قدمت لنيل درجة الماجس 2
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أقتراح كيان زهو ضرورة إعداد دليل يتصرف بخريطة المعرفة حتى يسهل وصول 
 . المكتبين الى موضوعات محدده من موضوعات المعرف البشرية 

ماجستير بعنوان الخدمات الالكترونية  (1)(م0222)دراسة إخلاص السر .9 
للمستفيدين من المكتبات الجامعية دراسة مسحية للمكتبات الجامعية تهدف الى 
التعرف على مشاريع التقنية الحديثة في خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية و 

ذلك الوقوف على الخطط المستقبلية المقترحة لتفصيل استخدام التقنية الحديثة و ك
 .قياس إتجاهات المستفيدين نحو الخدمات الالكترونية 

أثر التقنية الإلكترونية على )دكتوراه بعنوان  (2)(م0222)دراسة الحاج قسوم .82
مكونات تخصص المكتبات و المعلومات حيث يهدف هذا البحث الى الوقوف على 

، وتتبع هذا  أثر التقنية الالكترونية على مكونات تخصص المكتبات و المعلومات
الاثر على مستوى الدول المتقدمة ومن ثم استقصائية على مستوى الدول النامية 

 . ممثلة في أخطار الوطن العربي من جانب و السودان من جانب آخر 
ومن أهم النتائج التى توصل اليها البحث ، أن التقنية الإلكترونية في جميع مراحل 

 .ت خدمات العمل عامة تطورها قد صبغت جميع أنشطة و مؤسسا
و أن أثر التقنية الالكترونية على مكونات تخصص المكتبات و المعلومات جاء 
على قدر و مستوى البنية التحتية لهذه التقنية ومن أهم توصيات الدراسة العمل على 

 . تأسيس البنية التحتية الالكترونية في الدول النامية  
وعات المكتبة الرقمية دراسة تطبيقية مشر  (3)(م0222)دراسة عماد عيسى . 88

 إعتمدت الدراسة على المنهج المسحى الميداني،.للمتطلبات الفنية و الوظيفية 
هدفت الدراسة الى تقرير .وأعتمدت في جمع البيانات على قائمة مراجعة محكمة 

حال المشروعات للمكتبات الرقمية و تقييمها و تحديد المتطلبات و الخطط الفنية و 
 .وظيفية لبناء المكتبات الرقمية ال

                                                           
جامعة )اخلاص السر حامد،الخدمات الالكترونية للمستفيدين من المكتبات الجامعية ، رسالة غير منشورة قدمت لنيل درجة الدكتوراه،  1

 (. م8004النيلين،
ر منشورة قدمت لنيل درجة الدكتوراه، الحاج قسوم علي عبد الله ،استخدام الحاسوب في المكتبات الجامعية في السودان، رسالة غي 2
 (. م1661جامعة امدرمان الاسلامية،:الخرطوم)
 .منشورة( م8004مشروعات المكتبة الرقمية في مصر،)عماد عيسي صالح محمد ، 3
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ومن أبرز النتائج لهذه الدراسة تبني تعريف أصطلاحى يتضمن العناصر الفارقة في 
تحديد أبعاد مفهوم المكتبة الرقمية وأن أولى مقومات نجاح تلك المشروعات هو 

 . التنظيم الواضح و ضع الخطط
نيات المعلومات الحديثة التخطيط لاستخدام تق (1)(م0225)دراسة أماني محمد .80

تهدف هذه الدراسة الي تسليط ( رسالة ماجستير)بمكتبة وزراة الخارجية السودانية 
الضوء علي واقع المكتبة والتخطيط لادخال تقنيات المعلومات المستحدثة بها وكيفية 

استخدمت الباحثة المنهج التاريخي والمنهج .تدريب العاملين في المكتبة عليها 
من اهم النتائح والتوصيات . لبيانات والمنهحي الاحصائي لقياس النتائجالوصفي ل

تكوين لجنة فنية مؤهلة تقوم بوضع الدراسات الاولية لإدخال تقنيات المعلومات 
 .الحديثة

المكتبة الإلكترونية ودورها في ترقية  (2)(م0225)دراسة منهل عبد المجيد .82
، هدفت هذه الدراسة إلى (ماجستير) خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية

تعريف المستفيدين بالدور الذي تلعبه المكتبة الإلكترونية في ترقية خدمات 
المعلومات وتخطيها للحواجز المكانية والزمانية وذلك بالحصول على المعلومات التى 
يحتاجها المستفييد من اي مكان وفي اي زمان ، كما يهدف الى تشجيع المكتبات 

ولتحقيق اهداف البحث ، ( الإلكترونية)يدية بالتحول الى عالم المكتبات الحديثة التقل
قامت الباحثة بتوظيف المنهج الوثائقي التاريخي والتعرف على الخلفية التاريخية 

 .لظهور المكتبة الإكترونية وظهور تقنية المعلومات داخل المكتبات
ي لقياس مدى رضا وقبول بالإضافة الى أستخدام المنهج التحليلي الإحصائ

المستفدين عن خدمات المعلومات الإلكترونية وذلك بتوزيع إستبانة على عينة الدراسة 
ومن أهم التنائج التى توصلت اليها  .، ثم قامت الباحثة بأستخدام المنهج المقارن

حيث يرجع ذلك الى عدم .ان إرتباط المستفيدين بالمكتبة الإكترونية ضعيف: الباحثة 
 .وعية من جانب المكتبة نفسها وعدم التدريب في كيفية التعامل معهاالت

                                                           
تير، اماني محمد خير عبد الله، التخطيط لاستخدام تقنيات المعلومات الحديثة ، رسالة غير منشورة قدمت لنيل درجة الماجس 1
 .  م8001( جامعة النيلين :الخرطوم)
منهل عبد المجيد يوسف محمد علي ،المكتبة الالكترونية ودورها في ترقية خدمات المعلومات في المكتبات، رسالة غير منشورة قدمت  2

 (.م8001جامعة النيلين، :الخرطوم )لنيل درجة الماجستير، 
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 .مازالت المكتبة التقليدية تلعب دور الأم بالمقارنة مع المكتبة الإلكترونية
قامت الباحثة بالعديد من التوصيات من أهمها تشجيع المكتبات التقليدية على إدخال 

 .التدربية الى الستفيدين  التقنيات الحديثة في خدماتها ، تكثيف الدورات
بعنوان دور المكتبة الإلكترونية ( دكتوراه)( 1)(م0227يوليو)دراسة أحمد بابكر .82

في دعم برامج التعليم عن بعد في مؤسسات التعليم عن بعد في مؤسسات التعليم 
 .العالي في السودان

برامج التعليم هدفت هذه الدراسة الى التعرف على دور المكتبة الإلكترونية في دعم 
عن بعد في مؤسسات التعليم العالي في السودان ، وذلك من خلال دراسة حالة 
المكتبة الالكترونية بجامعة السودان المفتوحة ولأهمية مشروع المكتبة الافتراضية 

أستخدام الباحث المنهج الوصفي ، و منهج دراسة الحالة ، و .للجامعات السودانية 
ديد من النتائج و التوصيات أهمها أن المكتبة الاكترونية توصلت الباحثة الى الع

وقد أوصت الدراسة بضرورة أن تقوم وزارة .تتيح مصادر المعلومات لجميع الباحثين 
التعليم العالي والبحث العلمي بتوفير الدعم المستمر لمشروع المكتبة الإفتراضية 

 .للجامعات السودانية
بعنوان النشر الالكتروني وأثره على البحث  (2)(م0227)دراسة آمال عبد الدائم .85

 ( ماجستير)العلمي في السودان مع التركيز علي الدورية العلمية الالكترونية 
تحاول هذه الدراسة الي ان تتلمس جوانب النشر الالكتروني واثره علي البحث العلمي 

ين في في السودان و مدى تأثير هذه التقنية الفاعل معها في اوساط الباحث
المؤسسات البحثية في السودان استخدام المنهج الوثائقي و المنهج الاحصائي 
التحليلي و ادوات البحث الاستبياني والملاحظة الميدانية و الاطلاع و البحث من 

تختلف هذه الدراسة عن دراستي في انها تهدف الي معرفة اثر . خلال الانترنت 
علمية علي البحث العلمي في السودان والتعرف تقنية النشر الالكتروني للدوريات ال

 .علي المشاكل التي تتعلق بالاخذ بهذه التقنية في مؤسسات البحث العلمي
                                                           

ي دعم برامج التعليم عن بعد، رسالة غير منشورة قدمت لنيل درجة الدكتوراه، احمد بابكر حسن ،دور المكتبة الالكترونية ف 1
 (. م8002مؤسسات التعليم العالي في السودان،:الخرطوم)
امال عبد الدائم محمد،النشر الالكتروني واثره علي البحث العلمي في السودان، رسالة غير منشورة قدمت لنيل درجة الماجستير،  2
 (.م8002يونيو زهرى، جامعة الزعيم الأ)
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بعنوان ملامح تاريخ التطور نحو مكتبة  (1)(م0227يوليو )،دراسة الطيب أبشر.86
عي المستقبل الالكترونية  تناولت هذه الدراسة إستقرار مراحل التطور الكمي و النو 

للمكتبات في مسارها  نحو مكتبة المستقبل الالكترونية و يتضمن عنوان الورقه 
تنبوءات المستقبل ، حيث يتنبأ بسيادة و سيطرة الالكترونيات على الحياه العصرية 

 .بعد تراجع الوسائط التقليدية للمعرفه ومنه عصر الورق 
تفيد الورقة كمصدر ثري  لماذا الالكترونيات ؟ و ما هي ؟ و لهذا فمن المتوقع ان

بالمعلومات تفيد الطلاب الباحثين و القراء و جمهرة المستفيدين بشكل عام ، مما 
توفره من مصادر للمعلومات تسمح للمستفيد من الافاده التامه منها على نحو اكثر 

 .نظاماً و أكثر منهجية 
ور مراكز ويرى الباحث أن هذي الدراسة ومن خلال مراحل التطور للمكتبات ود

التوثيق و المعلومات تدل الشواهد التاريخية و الاثرية على أن بواكير المكتبات قد 
ظهرت في عهد الحضاره الفرعونية بوادي النيل في حوالي ثلاثة الاف عام قبل 
الميلاد ، كما أن أقدم المكتبات هناك يرجع تاريخها في مدينة طيبة المصرية منذ 

 .م .ق   630مكتبات هناك يرجع تاريخها م كما أن أقدم ال.ق  1222
و تختلف دراسة الباحثة عن هذه الدراسة في تناولها لمراحل التطور الكمي والنوعي 

 .للمكتبات في مسارها نحو مكتبة المستقبل الالكترونية 
المكتبة )ها لنيل درجة الدكتوراه بعنوان التى أعد (2)(م0227)دراسة بله أحمد .87

 ( رؤية مستقبلية) (دراسة تطبيقية على ولاية الخرطوم: السودانالإلكترونية في 
هدفت الدراسة الى التعرف على ماهية المكتبة الاكترونية و الدور الذي تطلع به في 

 .السودان ، حيث تهدف الدراسة الى تحديد مستلزمات المكتبة الالكترونية 
في جمع البيانات علي  اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي واعتمدت الدراسة

ومن اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة ضعف المكتبة . الاستبانة والمقابلة 
وضع تصور كامل للمكتبة : ومن أهم التوصيات. الالكترونية في السودان

                                                           
داب مجلة جامعة جوبا للأ :جامعة جوبا)الطيب ابشر الطيب، ملامح تاريخ التطور نحو مكتبة المستقبل الالكترونية،  1

 .غير منشورة( م8002والعلوم،
 (  م8002ولاية الخرطوم،:الخرطوم)بله احمد بلال ، المكتبة الالكترونية في السودان، رسالة غير منشورة قدمت لنيل درجة الدكتوراه،  2
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الالكترونية سواء التقليدية المنشأ او الالكترونية المنشأ حتى تقوم بدورها الاكاديمي و 
 .ه المستفيدينوالثقافي تجا

مفاهيم اساسية في المكتبات )بعنوان  (1)(م0227)دراسة عبد الرحمن فراج .81
 دراسة منشوره ( الرقمية

تناولت هذه الدراسة أثر الشبكة العنكبوتية على عالم الاتصال و النشاط العلمي تأثيرا 
وحتى  بالغاً و في كل جوانب دورة المعلومات ، حتى قلبت الامور راساً على عقب،

 .قيل أنه يمكن الفصل بين عالم ما قبل العنكبوتية و بين عالم ما بعدها
وأول من أبرز  أثار ذلك في قطاع المعلومات ،أن غدت المكتبات في السنوات 
الاخيره تذهب بنفسها الى المستفدين بعد أن كان الاخرون منذ الاف السنين يذهبون 

 .بأنفسهم الى المكتبات
جديده من المكتبات لم تكن من قبل ، لعلى أشهرها المكتبات  كما نتج عن انماط

و التي تعني  معاني مختلفه وعديدة   d-libأختصاراً   Digital Librariesالرقمية 
من الباحثين و قد اصبح مجال المكتبات الرقمية اليوم تخصص أكاديمية حيوي يهتم 

 .بات به باحثو  الحاسبات الالكترونيه الى جانب رجال المكت
 .مشكلات إدارة المكينات الرقيمة،  (2) (م0221)،هشام فتحي.89

 –استخدمت هذه الدراسة الأسلوب الوصفي التحليلي كما أعتمدت الدراسة أيضا 
 .على المنهج المسحى الميداني 

 : الأهداف
 .بالمكتبات الرقمية ةالرقمي ةمعرفة اهم مشكلات ادارة المكتب

التخطيط و التعاون لإنشاء مكتبات ) (3) (م0282) دراسة عبد الحميد عباس. 02
 دكتوراه ( رقمية بالجامعات الولائية 

                                                           
 .دراسة منشورة( م8002مفاهيم اساسية في المكتبات الرقمية، )عبد الرحمن فراج،  1
جامعة :الخرطوم )هشام فتحي يوسف البغدادي ،مشكلات ادارة المكتبات الرقمية، رسالة غير منشورة قدمت لنيل درجة الدكتوراه،  2

 (. م8002النيلين، 
نشاء مكتبات رقمية بالجانعات الولائية، رسالة غير منشورة قدمت لنيل درجة السيد،التخطيط والتعاون لإ عبد الحميد عباس قسم 3

 (.م8013جامعة النيلين،:الخرطوم)الدكتوراه، 



12 
 

هدفت هذه الدراسة للإسهام في و ضع خطة علمية تعين على تحديد أسس التخطيط 
الإستراتيجي ، و بيان معالمه الخاصة بالمكتبات الجامعية ، لبلوغ الغايات و تحقيق 

الجامعية الحكومية السودانية و مقوماته ، وذلك بعد الاهداف المرجوة بالمكتبات 
المكتبات الجامعية الحكومية  التعرف على الوضع الراهن الحقيقي الذي تعيشه

السودانية علاوة على بيان معالم المكتبات الرقمية و تحديدها و ما صاحبها من 
 . تطور في بناء المجموعات و تنميتها 
الاسس السليمة المتبعة في إنشاء مشروعات تمثلت مشكلة الدراسة في غياب 

أعتمد البحث . المكتبات الرقمية ، غياب التخطيط طويل الأجل للمكتبات الجامعية
على أكثر من منهج واسلوب لتحقيق الاهداف ، فاستخدام المنهج الوثائقي الإستقرائي 
 لجمع ما كتب حول الموضوع وأسلوب البحث الوصفي التحليلي باستخدام منهج

 . المسح
 

 : التعليق علي الدراسات السابقة
شكلت هذه الدراسات مع بعضها البعض عينة يمكن من خلالها الخروج بالعديد من 
الملاحظات المهمة التي يمكن ان تسهم في تدعيم اهداف الدراسة  الحالية ووضع 

عض الاطار العام والهيكل المناسب لهذه الدراسة ولذا سيكون في هذا الجانب علي ب
 : الجوانب الاساسية التالية

 اهم النتائج  -الاهداف    -المنهج   
بجانب وضع الدراسة الحالية السابقة من حيث درجة الاتفاق و الاختلاف اضافة الي 
استفادة الباحثة من المناهج المستخدمة في تحديد المنهج الذي يتلاءم وطبيعة 

 .موضوع الدراسة
 :يمكن تلخيص النقاط التالية من خلال استعراض تلك الدراسات

الدراسات في مجال المكتبات الرقمية تجدها الباحثة قليلة ولعل ذلك من حداثة : اولاا 
ولكن دائماً ما نجد أن ما يواجه الباحث هو . تقنية المعلومات بالمكتبات الرقمية

ملية الأدوات التي يقيس بها تلك المؤشرات سواء لإدارة المكتبات الرقمية أو أداء ع
لذلك نجد غالبية الدراسات لم تتوصل إلى نتائج كثيرة وذلك لأن  البحث العلمي
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التميز بالفكر الإداري الإلكتروني أو أن تكون تعمل غالبية القيادات الإدارية ليس لها 
عكست لنا تلك الدراسات اهتماما  .أو حتى تلم إلماماً كاملًا بعملية البحث العلمي

بالمعايير والاسس العامة لانشاء وادارة المحتوي الرقمي واضحا بضرورة  الاخذ 
 ( عماد عيسي)و دراسة ( هشام فتحي) كدراسة 

اظهرت معظم الدراسات الحاجة الي الاعمال الجماعية والتعاونية و الدخول : ثانياا 
 ( منهل عبد المجيد يوسف) في شبكات محلية و دولية بغية خفض التكلفة كدراسة 

تفق معظم الدراسات علي استخدام الاسلوب الوصفي والاستعانة ببعض تكاد ت: ثالثاا 
 .المناهج الاخري التي تتلاءم وطبيعة تلك الدراسات المسحية والميدانية

وجدت الباحثة ان هناك بحوثا تتعلق بصورة مباشرة بموضوع الدراسة اعانت : رابعاا 
 كثيرا في وضع الاطار العام للدراسة الحالية 

ويمكن القول بان الباحثة قد  :دراسة الحالية من الدراسات السابقةاستفادة ال
 : استفادت من تلك الدراسات في 

 تحديد منهج الدراسة  - أ
ان الاستبيان والمقابلة الشخصية هما من انسب الادوات البحثية التي يمكن -ب

ان تخدم اغراض هذه الدراسة ، اضافة الي الادب المعرض المنشور حول 
 .الموضوع

تحديد الاطار النظري للدراسة و اثراؤه بالكثير من المعلومات ذات العلاقة   - ج
 .بالموضوع

 .تحديد الموضوع واعداد الخطة والصياغة و الاهداف  -د
 :  ختلافوالإ الشبهوجه أ

تختلف الدراسة الحالية عن غيرها من الدراسات السابقة من حيث البيئة الجغرافية 
ما يشهده المجال من تغييرات جذرية ، وسريعة تكاد والفترة الزمنية علاوة علي 

تطال كل جوانب العمل بالمكتبات الجامعية، هذا الي جانب ان هذه الدراسة 
الاثر الاداري للمكتبات الرقمية علي البحث العلمي في : تتناول دراسة وتحليل 

السودان والتي تحتاج مكتباتها الي دراسات ودراسات مستفيضة للنهوض بها 
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سير اغوار خفاياها ومشاكلها التي تقض  مضاجع العاملين بها، وهو ما يضفي و 
 . اهمية زائدة علي الموضوع ، فالدراسة امتداد طبيعي لما سبقها من دراسات

تتفق هذه الدراسة مع ما سبقها من دراسات في ادوات جمع المعلومات والبيانات 
 والتحليل  وفي بعض الاساليب الاحصائية المستخدمة في العرض

في ضرورة توفير مثل هذه الخدمة المبنية علي حسن  -يضاً أ -معها اتفقتكما 
استغلال التقنية الحديثة في دعم البحث العلمي بالجامعات ومراكز البحوث وذلك 
بربط المكتبات الجامعية واتاحة مواردها وتيسير الوصول اليها والقاء الضوء علي 

ودان منذ نشأتها حتي وصولها الي المكتبات تاريخ وخصائص المكتبات في الس
ورحم الله الشيخ شمس الدين البابلي الذي كان ينهي عن الكتابة ). الرقمية

 اما في شئ لم يسبق اليه المؤلف فيخترعه،او:والتاليف الا في احد اقسام سبعة 
 شئ ناقص فيتمه ،او .1
 شئ مستغلق فيشرحه ،او  .2
 معانيه ،اوطويل فيختصره علي ان لا يخل بشئ من  .3
 شئ مختلط فيرتبه ، او  .4
 شئ اخطأ فيه مصنفه فيبينه،او .5
 ( كتاب الاعلام.الزركلي.)شئ مفرق فيجمعه .6

نجاح مثل إولهذا فان هذه الدراسة ، تسير علي ذات النهج في تتبع السبل الكفيله ب
 .مكانياتنا المتاحةخرين ومستغلين لإهذه المشروعات، مستفيدين من تجارب الآ

البحث يشارك في إيجاد بعض الحلول لهذه المشكلة إذ يتعرض إلى مسائل ولعل هذا 
  .  مهمة راعى فيها التدرج والتجديد معاً 
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 الفصل الاول

 اتـــإدارة المكتب
  :الإدارة مدخل:  المبحث الأول

حظيتتت الإدارة باهتمتتام كبيتتر متتع أنهتتا حديثتتة النشتتأة كعلتتم مستتتقل، ويعتتزى هتتذا 
تهتتا، ووظائفهتتا، وغاياتهتتا، فمتتن حيتتث طبيعتهتتا تُعتتد الإدارة فرعتتاً متتن الاهتمتتام إلتتى طبيع

فتتروع العلتتوم الإنستتانية، وتتستتم بالحتميتتة بمعنتتى أن إنجتتاز الأعمتتال فتتي المنظمتتات لا 
يتأتى إلا بها، وبتذلك فلتيس للمنظمتة الخيتار فتي أن تأختذ بهتا أو ترفضتها، ومتن حيتث 

ف هتتي التخطتتيط والتنظتتيم والتوجيتته وظائفهتتا تنطتتوي الإدارة علتتى مجموعتتة متتن الوظتتائ
والرقابتتتة، وتتستتتم هتتتذه الوظتتتائف بالتشتتتابك والتتتتداخل، فمتتتع أن لكتتتل وظيفتتتة خصوصتتتية 
معينتتة، وتستتتهدف تحقيتتق أغتتراض محتتددة، إلا أن هتتذه الأغتتراض تجتمتتع معتتاً لتحقيتتق 

  .أهداف المنظمة
اض بناءً على ما سبق يتبين أن الإدارة وسيلة تنشتد تحقيتق غايتات معينتة وأغتر 

محتتددة لتحقيتتق أهتتداف المنظمتتة، فهتتي تعمتتل علتتى استتتثمار القتتوى البشتترية والإمكانتتات 
الماديتتتتة المتاحتتتتة متتتتن أجتتتتل الوفتتتتاء بتطلعتتتتات الفتتتترد والجماعتتتتة، فتتتتالإدارة هتتتتي المرتكتتتتز 

فتتتتي تطتتتتوير الأفتتتتراد والجماعتتتتات، والعامتتتتل الحاستتتتم فتتتتي تحقيتتتتق التنميتتتتة فتتتتي  يالرئيستتتت
 .المجالات كافة

  (1) :الإدارة في الاسلام
تفردت الحضارة الإسلامية بوجود تنظيم إداري متقدم ، شمل معظم الوظائف 
الإدارية ، فالفكر الإداري بدأ يتبلور منذ أن أنزل الله سبحانه وتعالى رسالته على 

 .خاتم الأنبياء والمرسلين( ص)الرسول 
وكان الفكر الإداري في الصدر الأول من الإسلام يستند إلى  نصوص 

الكريم وتوجيهات السنة النبوية الشريفة ، ويقوم على أساس من القيم القرآن 
 .الإنسانية التي لا يزال الفكر الإداري المعاصر يلهث للوصول إليها

وهناك علاقة وطيدة بين الإدارة والشريعة الإسلامية، فقد أشار القرآن الكريم 
  .(2)(بَيْنَكُمْ  تُدِيرُونَهَا حَاضِرَةً  ةً تِجَارَ  تَكُونَ  أَن إِلاا ): بلفظة الإدارة في قوله تعالى
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رضي الله عنه  -وفي السنة النبوية إشارة أخرى في حديث كعب بن عجرة 
لا تقوم الساعة حتى يدير الرجل أمر : )قال -صلي الله عليه وسلم -أن النبي  -

 [. رواه الطبراني( ]خمسين امرأة 
 : وظائف وعمليات الإدارة التاليةوبناءً على ما سبق فقد كان المسلمون يطبقون 

 : التخطيط
هو عبارة عن عملية فكرية تعتمد على المنطق والترتيب والتقدير والمرونة 
يجاد البدائل، ومن شواهده في القرآن قوله تعالى على لسان نبيه يوسف عليه  وا 

 قال تزرعون سبع سنين دأباً فما حصدتم فذروه في سنبله إلا قليلًا مما: "السلام
ثم يأتي من بعد ذلك سبع شداد يأكلن ما قدمتم لهن إلا قليلًا مما . تأكلون 
، وبهذا (1)"(يَعْصِرُونَ  وَفِيهِ  النااسُ  يُغَاثُ  فِيهِ  عَامٌ  ذَلِكَ  بَعْدِ  مِن يَأْتِي ثمُا ). تحصنون

التوجيه القرآني الذي هدى الله إليه يوسف عليه السلام، فإن المسلم مُلزَم بالتخطيط 
ومن . مستقبلي لتفادي النكبات والأزمات التي قد تحيط بالأمة في كل مجالال

الأحاديث النبوية الدالاة على التخطيط والعمل لتفادي تقلبات المستقبل حتى يحمي 
 -الإنسان نفسه ومَنْ تحت ولايته قوله صلى الله عليه وسلم لسعد بن أبي وقاص

ياء خير من أن تذرهم عالة يتكففون إنك أن تذر ورثتك أغن: "...-رضي الله عنه
: وأيضًا قوله للأعرابي الذي ترك ناقته عند باب المسجد دون أن يعقلها...( الناس

وفي هذا الحديث إشارة للإداري المسلم بأن يربط التوكل على الله ، "اعقلها وتوكل"
 .ولا مع القضاء والقدر، بالاحتياط والتخطيط الذي لا يتنافى مع التوكل

 
 

 :لتنظيما
هو بيان وتحديد الهيكل الذي تنتظم فيه علاقات السلطة والمسؤولية وهو 
كيان حي متحرك ولابد من إعداده ليتلاءم دائمًا مع المتغيرات الداخلية والخارجية، 

 بَيْنَهُم قَسَمْنَا نَحْنُ  رَبِّكَ  رَحْمَةَ  يَقْسِمُونَ  أَهُمْ }: وهو ما جاء به الإسلام قال تعالى 
عِي  بَعْضُهُم لِيَتاخِذَ  دَرَجَاتٍ  بَعْضٍ  فَوْقَ  بَعْضَهُمْ  وَرَفَعْنَا الدُّنْيَا الْحَيَاةِ  فِي شَتَهُمْ ما
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ونجد في . ، وهذا غاية في التنظيم، فهو تنظيم الكون والحياة بأجمعها (1)(بَعْضاً 
تآخوا : )إلى المدينة أولى خطوات التنظيم وهي المؤاخاة حيث قال( ص)قدوم النبي 

 .فآخى بين المهاجرين والأنصار ليكونوا نواةً لتنظيم المجتمع( في الله أخوين أخوين
 :التوجيه

هو القدرة على التأثير على الموظفين، وهدايتهم وتوجيههم مع إيجاد روح 
ولقد اعتنى الإسلام بالتوجيه وأولاه رعاية . الود والحب والرضى والانتماء للعمل

واْ  الْقَلْبِ  غَلِيظَ  فَظّاً  كُنتَ  وَلَوْ }: قوله تعالىخاصة لشحذ الهمم، فمن ذلك   مِنْ  لَانفَضُّ
 أَقْرَبُ  تَعْفُواْ  وَأَن}: ، وهذا توجيه أعلى للقائد والحاكم، وكذلك قوله تعالى (2){حَوْلِكَ 
 .، وهذا توجيه عام للمحكومين والعامة(3){بَيْنَكُمْ  الْفَضْلَ  تَنسَوُاْ  وَلاَ  لِلتاقْوَى
  :الرقابة

هي عملية ملاحظة نتائج الأعمال التي سبق تخطيطها ومقارنتها مع 
الأهداف التي كانت محددة واتخاذ الإجراءات التصحيحية لعلاج الانحرافات، وهي 
غاية الأمر ومنتهاه، فبعد التطبيق الكامل يأتي دور التأكد من أن تنفيذ الأهداف 

ا صحيحًا حسب الخطة والتنظيم المطلوب تحقيقها في العملية الإدارية تسير سيرً 
، والتوجيه، ولعل الإداري المسلم المؤمن هو المدرك حق الإدراك حقيقة الرقابة

والعمل على إنفاذها سواء على نفسه أو على غيره، ومن شواهد الرقابة في القرآن 
 وَسَتُرَدُّونَ  وَالْمُؤْمِنُونَ  وَرَسُولُهُ  عَمَلَكُمْ  اللّهُ  فَسَيَرَى اعْمَلُواْ  وَقُلِ ): الكريم قول الله تعالى

 مِن يَلْفِظُ  مَا}: وقوله عز وجل (4){تَعْمَلُونَ  كُنتُمْ  بِمَا فَيُنَبِّئُكُم وَالشاهَادَةِ  الْغَيْبِ  عَالِمِ  إِلَى
: )... ومن السنة النبوية حديث جبريل عليه السلام (5){عَتِيدٌ  رَقِيبٌ  لَدَيْهِ  إِلاا  قَوْلٍ 

أن تعبد الله كأنك تراه فإن لم : ن؟ فقال صلى الله عليه وسلمفأخبرني عن الإحسا
وهنا يتفاضل ، ، وهذا من أعظم أنواع الرقابة الذاتية(الحديث... تكن تراه فإنه يراك
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بل أيضًا بمقدار ما يُجيدونه ، الإدارة( علوم)الناس ليس فقط بمقدار ما يحملونه من 
 (1) .وأساليب تطبيقها( فنونها)من 

  : أهمية الإدارةمفهوم و 
لكي )أي ( To Serve)لاتيني بمعنى ( Administration)أصل كلمة إدارة 

على أساس أن من يعمل بالإدارة يقوم على خدمة " الخدمة"والإدارة بذلك تعني ( يخدم
وفي ظل الاهتمام الذي حظيت به الإدارة إلا أن تعريفاتها التي قدمها  (2).الآخرين

اينت، شأنها في ذلك شأن كثير من مصطلحات العلوم العلماء والرواد قد تب
 .الإنسانية، فكل منهم قد تأثر بمدخل معين

محددة إلا أننا نجد له ( Administrationالإدارة )مع أن الدلالة اللغوية للفظ 
ن  عدة دلالات اصطلاحية تتردد في مكتبات علماء الإدارة الأجانب والعرب، وهي وا 

ا عن مجموعة الأساليب والإجراءات التي يجب إتباعها كانت لا تخرج في مجموعه
لتحقيق أهداف المنشأة بأقل الجهد وبأقل التكاليف إلا أن هذا المضمون يعبر عنه 

النشاط الموجه نحو التعاون المثمر "وقد عرفها بعض الكتاب بأنها .1بأساليب
قيق هدف معين والتنسيق الفعّال بين الجهود البشرية المختلفة العاملة من أجل تح

  (3)بدرجة عالية من الكفاءة
ويعرفها فرديك تايلور يذكر أن الإدارة هي التحديد الدقيق لما يجب على 

 .ثم التأكد من أنهم يؤدون تلك الأعمال بأحسن واكفأ الطرق، الأفراد عمله
تعريف هويتي الإدارة بأنها التوجيه والرقابة ورفع القوى العاملة للعمل في المنشأة، 

 .وهي تمثل العنصر الشخصي في حياة المنشأة
وظيفة قيادية تتكون من أنشطة ’للإدارة بأنها R.Davisتعريف رالف دافيز 

رئيسية هي التخطيط والتنظيم والرقابة على الأنشطة التنظيمية التي يتحمل المديرون 
 .مسئوليتها التي ترمي إلي تحقيق الأهداف العامة للمشروع
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نوع من الجهد البشري المتعاون الذي يتميز : "للإدارة بأنها  Waldoتعريف والدو 
 ".بدرجة عالية من الرشد

 ".تحقيق الأعمال من خلال الآخرين " بأنها  Masonتعريف ماسون 
الإستخدام الأمثل للأفراد والمواد " تعريف موسوي المكتبات والمعلومات للإدارة بأنها 

 ".في تحقيق أهداف المؤسسة
إتخاذ " ون وهاريس الذي ينقله ميشيل بارير والذي يحدد الإدارة بأنها تعريف كورس

والتخطيط لتنفيذ الأعمال من أجل تحقيق الأهداف المحددة وبناء ومراجعة " القرارات
 .الهياكل التنظيمية، والتوجيه والإشراف على الموظفين وممارسة الرقابة عليهم

نب لمفهوم الإدارة والتي عرضت في والي جانب هذه التعريفات التي قدمها الأجا
 :ترتيب تاريخي، هنالك تعريفات مماثلة قدمها الباحثون العرب وهي

النشاط الخاص بقيادة وتوجيه وتنمية الأفراد، " ويعرفها علي عبد المجيد عبده بأنها 
وكذلك تخطيط وتنظيم ومراقبة العمليات والتصرفات الخاصة والأحوال والأسواق في 

ذلك لتحقيق أهداف وأغراض المشروع والمحدد بأحسن الطرق وأقل المشروع، و 
بأنها جهود الأفراد والجماعات " ودليل مصطلحات الإدارة العامة يعرفها .التكاليف

 .لتحقيق هدف معين وتشمل مرحلة التخطيط والتنظيم والتوظيف والتوجيه والرقابة
الأفراد والجماعات لتحقيق هدف جهود " بأنها  هاعبد الكريم درويش وليلى تكلا يعرفان

معين وتشمل مرحلة التخطيط والتنظيم والتوظيف والتوجيه والتنسيق والإبلاغ والتمويل 
 .والرقابة

عملية تحقيق أهداف محددة بإستخدام الجهد " علي السلمي يذكر أن الإدارة هي 
يف لم يفصح البشري وبالاستعانة بالموارد المادية المتاحة وبالرغم من أن هذا التعر 

موارد + أنشطة  -عن كنه الأنشطة المطلوبة إلا أنه يعتبر أشبه بمعادلة، فالإدارة
 .(1)مادية وبشرية لتحقيق أهداف المنشأة المحددة سلفاً 
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عملية اجتماعية مستمرة تسعى إلى استثمار القوى "ويمكن تعريف الإدارة بأنها 
مرسومة بدرجة عالية من  البشرية والإمكانات المادية من أجل تحقيق أهداف

  (1) :، ومن هذا التعريف يُمكن استخلاص العناصر التالية"الكفاءة
  أن الإدارة عملية تتضمن وظائف عدة هي التخطيط والتنظيم والتوجيه

 .والرقابة
  أنها اجتماعية فهي لا تنشأ من فراغ، بل تنشأ داخل مجموعة منتظمة من

 .احتياجاتهم وتطلعاتهمالأفراد وتأخذ في الحسبان مشاعرهم و 
 أنها وسيلة وليست غاية فهي وسيلة تنشد تحقيق أهداف مرسومة. 
 أنها عملية مستمرة. 
 أنها تعتمد على استثمار القوى البشرية والإمكانات المادية المتاحة. 
 أنها تسعى إلى تحقيق الأهداف بدرجة عالية من الكفاءة. 
 ف محددة سلفاً وقد تكون إن الإدارة نشاط أساسي يهدف إلي تحقيق أهدا

الحصول على الربح أو تقديم خدمة، عن طريق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة 
 .سواء كانت بشرية أو مادية

 التخطيط لإتخاذ  -إن عناصر هذا النشاط الإنساني تتمثل في تحديد الأهداف
 .المتابعة وتقييم الأداء -القوى البشرية والموارد المالية -القرارات

 بل متدخلة لاتنفصل عن الأخرى  -إن هذه العناصر تمثل حلقات متصلة
 .ومن ثم فهي تؤلف حلًا متكاملاً 

  إن القصور في أحد العناصر السابقة يؤثر على كفاءة بقية العناصر الأخرى
وتحديد أهداف المنشأة مثلًا يجعل عمليات التخطيط والرقابة بلا معنى ويفرغها من 

 .مضمونها
 لإداري لايهتم بالمشاكل الحالية أو الوقتية للمنشأة، بل يمتد إن النشاط ا

على إعتبار أن الحاضر ماهو إلا وليد الماضي وأن  -ليشمل كل المشاكل المستقبلية
المستقبل ماهو إلا نتاج الحاضر وذلك عن طريق تقدير المواقف ومن ثم الإستعداد 

 .لها
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 لمحيطة بالمنشأة، بل أن إن النشاط الإداري لاينفصل عن ظروف البيئية ا
 .هذه الظروف تؤثر تأثيراً مباشراً 

فن الحصول على أقصى )الإدارة بأنها  (John .F. Mee)ويعرف جون مي 
النتائج بأقل جهد يمكن تحقيق أقصى رواج و سعادة لكل من صاحب العمل 

بينما يراها كونتز ودونال (.  والعاملين مع تقديم أفضل خدمة ممكنة للمجتمع
(Koontz and O'donnell) أما . أنها وظيفة تنفيذ الأشياء عن طريق الآخرين

يعرف الإدارة على أنها نشاط لتحقيق الهدف بأحسن  (Livingston)لفنجستون 
الوسائل وأقل التكاليف وبأفضل إستخدام للمواد والتسهيلات المتاحة، فإن رالف ديفز 

(Ralph Deves) (1)القيادة التنفيذية يكتفي بالقول إن الإدارة هي عمل 
وهكذا تتوالى التعريفات المختلفة للإدارة بإختلاف تخصصات القائمين على التعريف 
وفترات كتاباتهم والظروف السائدة وقت تحديدهم لمفهوم الإدارة ولن تتوقف التعاريف 
لأن العملية الإدارية في تطور مستمر وفي أوضاع ديناميكية متجددة فالأدبيات اليوم 

حدث عن عناصر جديدة تؤدي الي تحقيق أهداف الإدارة لدينا مثلًا عملية إتخاذ تت
القرارات كأساس للمسؤولية الإدارية وبرز المفهوم الإنساني للإدارة وأصبحت الإدارة 
عملية إنسانية، أي أن دور العامل الإنساني قد برز في إدارة الأعمال وبرزت القيادة 

 .التعاون وروح الفريق الواحد الإدارية المستندة الي مبدأ
الإدارة على أنها عملية اجتماعية تتضمن المسؤولية عن  Brechيعرف بريخ 

التخطيط الاقتصادي والتنظيم الفعال لعمليات المنظمة من أجل تحقيق هدف أو 
 .عمل محدد

تشمل جميع الواجبات والوظائف التي تختص أو : )بانها( Kimball)عرفها كامبل 
شاء المشروع من حيث تمويله، ووضع السياسات الرئيسية، توفير ما يلزمه تتعلق بان

عداد التكوين أو الإطار التنظيمي الذي يعمل فيه وكذلك إختيار  من معدات، وا 
 (.الرؤساء والأفراد الرئيسيين

إن معنى الإدارة أن تدير هو أن تتنبأ : )فيقول في الإدارة  H. fayolأما فايول 
إن : )فيقول  Taylorأما تايلور  (.در الأوامر وأن تنسق وتراقبوتخطط وتنظم وتص
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الإدارة هي أن تعرف بالضبط ماذا تريد ثم تتأكد أن الأفراد يؤدونه بأحسن وأرخص 
 (.طريقة ممكنة

(. أما سيد الهواري يعرفها بأنها نشاط يتعلق بإتمام الأعمال بواسطة أشخاص آخرين
هي وظيفة معروفه وعمل يتم انجازه ويطبق  إن الإدارة: ) Drakerويقول داركل 

 (.المديرون هذه المعرفة لتنفيذ هذه الوظائف وتولي هذه الأعمال
هي إيجاد والمحافظة على ظروف : )إن الإدارة  R. Albanaseويقول البانيز 

 (.يمكن للناس فيها تحقيق أهداف معينة بكفاءة وفاعلية
وتعرف ( عمل القيادة التنفيذية: )هيالإدارة  Ralph Davisويقول رالف دايفيز 

التي تصدر  Encylopedia of Social Sciencesموسوعة العلوم الإجتماعية 
أنها العملية التي يمكن بواسطتها تنفيذ أمر : )في الولايات المتحدة الامريكية الإدارة 

ختلفة بأنها الناتج المشترك لأنواع ودرجات م: )وتعريفها أيضاً (. ما والإشراف عليه
 .(1)من الجهد الأساسي الذي يبذل في هذه العملية

تنفيذ الأشياء عن )بالإدارة وبمفهومها البسيط بأنها :  L. A. Appleyويقول ابلي 
: طريق جهود آخرين وتنقسم هذه الوظيفة على الأقل الي مسؤوليتين أساسيتين 

 .احداهما التخطيط أما الأخرى فهي الرقابة
ت تطوراً كبيراً على مر العصور والأزمنة وأصبحت مباديئها رحبة رغم أن الإدارة حقق

ومتعددة بتعدد أوجه النشاط الإنساني والجماعات التي تتعامل معها وتنسب إليها من 
ولقد عرف أوليفر . سياسية وعسكرية واقتصادية واجتماعية وصناعية وزراعية

ة بتحديد سياسات المشروع الإدارة بأنها الوظيفة المتعلق Oliver Sheldonشيلدون 
. والتنسيق بين وظائفه المختلفة وأفراد الهيكل التنظيمي والرقابة على أعمال التنفيذ

أن الإدارة وظيفة قيادية تتكون من أنشطة رئيسية هي  R. Davisوذكر رالف دافيز 
ومن ناحية أخرى فإن . التخطيط والتنظيم والتنسيق والرقابة على المديرين والمنفذين

هوايت يعرف الإدارة على أنها توجيه وتنسيق ورقابة عدد من الأشخاص لتحقيق 
 .هدف معلوم
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بأنها عملية تحقيق " ( 1)وهناك تعريف مبسط للإدارة قدمه الدكتور علي السلمي
 .أهداف محددة بإستخدام الجهد البشري بالإستعانه بالموارد المادية المتاحه

 .ادية وبشرية             أهدافموارد م+ أنشطة = أي أن الإدارة 
وهو ما يؤكده الدكتور سيد الهواري، أن الإدارة هي ذلك العضو في المنظمة المسئول 
عن تحقيق النتائج التي وجدت من أجلها هذه المنظمة سواء كانت شركة أو جامعة 

الخ وعلى ذلك إذا كانت شركة تجارية أنشئت من أجل توفير سلع معينة ...أو وزارة 
ذا كانت المنظمة جامعة ف إن إدارة هذه الشركة هي المسئولة عن تحقيق ذلك وا 

وجدت في المجتمع من أجل تعليم الطلبة في مختلف التخصصات فإن إدارة الجامعة 
هي المسئولة عن تحقيق هذه النتائج وهكذا فإذا لم تحقق النتائج التي وجدت من 

لإدارتها فالأساس في نشأة المنظمات أجلها المنظمة لما كانت هنالك ضرورة لها أو 
المختلفة هو تحقيق الحاجات والرغبات المطلوبة للمجتمع أي أن المنظمات لاتنشأ 
لذاتها وبالتالي فإن الإدارة لا توجد لذاتها بل لتحقيق النتائج التي وجدت من أجلها 

الأمر  فهناك من يفهم الإدارة على انها الرئاسة المتمثلة في سلطة.تلك المنظمات
والنهي كما يفهمها البعض منا على أنها شئ مخالف للرئاسة مما يثير نقاش وجدل 
حول التسمية الصحيحة لمدير الجامعة وهل هي مدير أم رئيس، ويفهم البعض 
الإدارة على أنها تختلف عن القيادة حيث يقولون القيادة العامة للقوات بدلًا من 

بأذهان البعض باعتبارهما مركز أدبي وترقية ورفعة الإدارة العامة للقوات، كما ترتبط 
في حين يراها آخرون على أنها مسئولية وتكليف ويشار إليها أحياناً على انها نشاط 
وأحياناً أخرى على أنها الأشخاص الذين يقومون بالنشاط ونلاحظ وجود هذا 
ا الإختلاف أيضاً في اللغة الانجليزية حيث نجد كلمتين بمعنى إدارة هم

Management , Administration. 
أما رجال الفكر الإداري وعلماء الإدارة فلقد قدموا لنا عدة تعاريف في محاولة لوصف 

- :مكوناتها وأبعادها المختلفة وفيما يلي عرض لبعض منها 
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الإدارة بأنها التحديد الدقيق  Fredrickw Taylorعرف فردريك تايلور  -1
أحسن الطرق بيقومون بها ثم التأكد من أنهم الأفراد  للأعمال التي يجب أن يقوم بها

  .وأقلها تكلفة
فقد تناول المدير بقوله أن معنى أن تدير هو  Henri Fayolأما هنري فايول  -2

 .أن تتنبأ وتخطط وتنظم وتصدر الأوامر وتنسق وتراقب
فالمصطلح غير محدد بدقة بل هو يحمل معانٍ متعددة ومفاهيم مختلفة ومكونات 

وعة ولعل سبب ذلك يعود الي كون الإدارة مفهوم معنوي ومعقد في ذات الوقت متن
هذا فضلًا عن أن الدراسات والأبحاث في المجال الإداري رغم قدم الممارسة 
الإدارية، قد جاءت متأخره بعض الشئ ويبدو واضحاً من خلال العديد من تعريفات 

 .الإدارة التي سندرجها في هذا الفصل
الإدارة يتحدد في ضوء نظرة الباحث لمكونات ومشتملات الوظيفة إن مفهوم  

الإدارية على أساس عملي ولما كان كل باحث ينظر الي الإدارة من وجهة نظره 
فت هذه الآراء وخبرته وقناعاته فإن تعريفات الإدارة هي الأخرى تباينت واختل

ف موحد للإدارة إن ومما فاقم من حالة عدم الإتفاق على تعري.والخبرات المتنوعة
قوة غير منظوره نظراً لأنها غير ملموسة ولو أن وجودها يمكن إثباته ( الإدارة)

بواسطة نتائج جهودها العديدة ومن الغريب أنه في بعض الأحايين يأتي الإعتراف 
بكيان الإدارة عن طريق وجود عكسها المباشر إلا وهو سوء الإدارة 

Mismanagement رة يمكن ملاحظتها بسرعة ومن ثم فإن فنتائج سوء الإدا
 .ظهورها يؤدي الي القاء الضوء والتركيز على الإدارة

- : (1)وحتى يمكننا الإلمام بها فإننا سنقوم بإستعراض بعض تعاريفها
 Encyclopedia of the Social Sciencesتعرف موسوعة العلوم الإجتماعية 

نفيذ غرض معين والإشراف عليه كذلك الإدارة بأنها العملية التي يمكن بواسطتها ت
هي النتائج لأنواع ودرجات مختلفة من الجهد الإنساني الذي يبذل في هذه العملية 
ومرة أخرى فإن تجمع هؤلاء الأشخاص الذين يبذلون معاً هذا الجهد في أي منشأة 
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ويفهم من هذا التعريف أن مفهوم الإدارة بمعنى ( بإدارة المنشأة)يعرف 
(Management) قد يعني عدة أشياء منها: 

متخذو القرارات الإدارية على مستوى المنظمة أو على مستوى الوحتدة  .أ 
 .التنظيمية داخل المنظمة

التخطيتط والتنظيم والتوجيته والرقابة : النشاطات التي يقوم بها المدير مثل .ب 
 الخ... والتشكيل

 .الوحدة التنظيمية سواء كانت منظمة أعمال أو منظمة عامة .ج 
 .علم إدارة الأعمال كمجال للمعرفة والبحث العلمي .د 
 .عملية تجميع الموارد والإمكانات النادرة معاً  .ه 

ولابد هنا من الإشارة الي الفروقات القائمة، والتي ينبغي إدراكها وعدم تجاوزها، بين 
 .معنى الإدارة كتعبير يرمز الي العمليات الإدارية في التنظيم

نظمة أو إدارة المشروع أو إدارة المنشأة فنحن نقصد هنا فحينما نقول الإدارة الم
في التنظيم أما إذا قلنا إن إدارة  الإداريةالمجموعة الإنسانية التي تتولى العملية 

هي إدارة غير منظمة أو مرتبكة فنحن نقصد هنا العملية )المنظمة أو المنشأة مثلًا 
 .(1)(الإدارية أو وظائف المديرية

يختلف في مضامينه وأبعاده  (Administration)م الإدارة بمعنى وهكذا فإن مفهو 
إن الإدارة بمعنى  (Management): عن مفهوم الإدارة بمعنى

(Administration) تعني عدة مفاهيم أخرى مختلفة منها: 
نشاط المستويات الأعلى في الإدارة والتي تضع الأهداف العامة وترسم  .أ 

 .السياسات الرئيسية
 .دات الحكومية، مثل أجهزة الخدمة المدنيةإدارة الوح .ب 
نشاطات تطبيق القواعد والاجراءات والسياسات التي تم وضعها من قبل  .ج 

 .بواسطة جهات ومستويات أخرى
 .الحكومة المناط بها السلطة في المجتمع .د 
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الواجبات المناط بها المسؤول في أي من النشاطات أو الأجهزة المختلفة  .ه 
 .السابقة

ذا تتبعنا   شتق من الكلمة إمصطلح الإدارة من حيث تاريخه ونشأته نجده قد وا 
أو الاهتمام  (To serve)التي تعني تقديم خدمة  Ad + Ministrateاللاتينية 

بشؤون كذا وكذا، فالإدارة هنا تدبير أو إهتمام حقيقي بشؤون الناس وبما أن معظم 
ة تعد وسيلة مهمة لتنظيم أنشطة الناس تتصف بالتعاون الجماعي المشترك فإن الإدار 

 .الجهود الجماعية
وقد تطور مفهوم الإدارة عبر العصور المختلفة تبعاً لتطور حياة الأفراد  

والمنظمات والمجتمعات والدول على حد سواء، لأنها تمتد في كل نشاط، وفي كل 
 . زمان، ولأنها القوة المحركة لإنجاز المهام وتحقيق الأهداف

لم له مبادئ وأسس وقواعد علمية راسخة، فهي علتم حديث النشتأة أما عن الإدارة كع
 .ويؤرخ له مع أواختر القرن التاسع عشر وبدايتات القرن العشرين

لقد أصبحت الإدارة في عالم اليوم أداة ضرورية لأي جهد بشري يهدف الي  
الوصول الي نتائج متوقعة من خلال التنسيق بين الموارد المادية والبشرية 

التكنولوجية فهي التي تقوم بتحديد الأهداف وتوجيه جهود الأفراد الي تحقيقها و 
بفاعلية، وكذلك توفير مقومات الإنتاج وتخصيص الموارد وتوزيعها على 
زالة الغموض في بئية العمل، ويقع على عاتقها مسؤولية  استخداماتها، البديلة وا 

لتكامل الداخلي للمنظمة من خلال التكامل الخارجي بين البئية والمنظمة، وتحقيق ا
التنسيق والربط بين جهود العاملين والموارد الأخرى حتى يتثنى بلوغ الأهداف التي 

فالإدارة هي التي تفسر تقدم أي مجتمع أو تخلفه وهي  .تسعى المنظمة لتحقيقها
أما  .1المسؤولة عن نجاح أو فشل أي منظمة من المنظمات وخدماتها ومشروعاتها

فإنها تتكون من عدة عناصر ووظائف تتمثل في الأفراد  (System)رة كنظام الإدا
منتظم  (Interactive)والمواد والآلات والأقسام، والتي هي في وضع تفاعلي 

وديناميكي من أجل تحقيق أهداف محددة وقد ينظر للإدارة على إنها نظام شامل 
(Total System) جزء منها ويترابط مع  يتكون من مجموعة من الأنظمة يكمل كل

ويأتي أبو . الأجزاء الأخرى وهنا نعتبر الإدارة وسيلة وليست غاية في حد ذاتها
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فيقول معرفاً الإدارة بالقول إن الإدارة  Frderik Taylorالإدارة العلمية فردريك تليور 
أن تعرف بالضبط ماذا تريد ثم تتأكد من أن الأفراد يؤدونه بأحسن وأرخص : )هي

إذ يرى تايلور ان الإدارة هي معرفة ما هو مطلوب عمله من الأفراد (. ممكنهطريقة 
 .والتأكد من أنهم يؤدون واجباتهم بأحسن وأرخص الطرق

تعتبر الإدارة مهمة لكل فرد وكل مجموعة في أي مجتمع من المجتمعات 
حيث نجدها تعالج وظيفة مهمة من وظائف المجتمع الإنساني وهي تحقيق الأهداف 

تي يسعى إلى تحقيقها كل فرد وكل مجتمع وبالتالي فالإدارة تسعى لاستخدام ال
معلومات الإنسان وقدرته على تحقيق أهدافه بنجاح والخروج برغباته إلى حيز 
التنفيذ، وتتدخل الإدارة في جميع أوجه النشاط الإنساني من صناعة وتجارة وزراعة 

وتطبق فكرة الإدارة عادة على  وتعليم وجيش وحكومة وأعمال خيرية أو دينية،
 .تصرفات وأعمال المجموعات من الأفراد

لا أن هذا لا يعني أنها لا تتعلق بالأعمال الفردية، فالفرد حينما يقوم بعمل نجده إ
على تحقيقه، وعليه فالإدارة لازمة لكل مجهود إنساني سواءً يحدد هدفه ويعمل أيضاً 

ولا شك أن مبادئ .ق أي هدف من الأهدافبذله الفرد أو المجموعة من أجل تحقي
الإدارة وأصولها يمكن أن تطبق على جميع أوجه النشاط الإنساني سواءً كان منها ما 
يتصل بالبيع أو الشراء أو التخزين أو التمويل أو النقل وأيضاً سواء كان هذا النشاط 

 .مال المنزليةنشاط الحكومة أو المدرسة أو الجامعة او المزرعة أو المسجد أو الأع
تجتمع كل هذه المنظمات في استغلالها للموارد المختلفة مادية أو بشرية من أجل 
تحقيق أهدافها، كما تجتمع كل هذه المجتمعات في القيام بمهامها الإدارية  من 
تخطيط وتنظيم وتوجيه وتنسيق ورقابة وتنمية كفاءات وذلك من أجل تحقيق أهدافها 

  (1) .المنشودة
 ة بين العلم والفن ؟الإدار 

الإدارة مزيج من العلم والفن، فهي علم لأن لها مبادئ وقواعد وأصول علمية 
متعارف عليها، وتقوم على توظيف مناهج البحث العلمي في استكشاف نظرياتها 
وفحصها، يمكن تعريف العلم بانه مجموعة منظمة من المعرفة يتم تجميعها وقبولها 

                                                           
1
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ئيسية المتعلقة بأحدى الظواهر، بحيث تتميز بالموضوعية عن طريق فهم الحقائق الر 
كما يمكن تعريف العلم بأنه هيكل منظم . وتكون مرتبة ومنظمة حتى يسهل فهمها

يتضمن مجموعة من المبادئ والقواعد والأصول تحكم عملية التعامل مع الظواهر 
 (1) .المختلفة

بداعيتتتة والمهتتارات الابتكاريتتتة وفتتي الوقتتت ذاتتتته هتتي فتتتن لأنهتتا تعتمتتد علتتتى القتتدرات الإ
ذا كتتتان هتتتذا الموضتتتوع مثتتتار جتتتدل بتتتين المتخصصتتتين فتتتي حقتتتل  والمواهتتتب الذاتيتتتة، وا 
الإدارة على اعتبار أن هناك من يرى أن الإدارة علتم، وهنتاك متن يترى أن الإدارة فتن، 
ولأنصتتار كتتل اتجتتاه حججهتتم ومبتترراتهم، فتتإن الفصتتل فتتي هتتذا الموضتتوع هتتو القتتول إن 

فتتن استتتخدام العلتتم، فهتتي علتتم لتته أصتتوله وقواعتتده، ويبتترز الفتتن فتتي القتتدرة  الإدارة هتتي
علتتتى توظيتتتف تلتتتك الأصتتتول والقواعتتتد، والاختيتتتار التتتواعي متتتن بينهتتتا بمتتتا يتتتتلاءم متتتع 

   (2) .طبيعة الموقف
يقصد بكلمة فن على أنها الكيفية التي يتم بها الاستخدام الأمثل لكل ماهو  

النتائج، كما أن معنى الفن هو تنفيذ الأشياء متاح من علم للوصول الي أفضل 
والأعمال من خلال الآخرين وليس بالآخرين، كما يقصد بالفن أخيراً الوصول الي 

 (3) .النتيجة المحددة عن طريق تطبيق مهارة المعرفة والعلم في الأداء
ولتتلإدارة أنتتواع متعتتددة تختلتتف  بتتاختلاف طبيعتتة انتمائهمتتا، ومتتن جانتتب آختتر 

لفتتروع التطبيقيتتة لتتلإدارة فتتي الظهتتور، بغتتض النظتتر عتتن طبيعتتة انتمائهتتا ستتواء توالتتت ا
دارة أعمتتتتتتتتتال ( Public)كتتتتتتتتتان للقطتتتتتتتتتاع الختتتتتتتتتاص أو العتتتتتتتتتام، فهنتتتتتتتتتاك إدارة عامتتتتتتتتتة  وا 

(Business) والإدارة الصتتتتتحية والإدارة التربويتتتتتة والإدارة المدرستتتتتية والإدارة الأمنيتتتتتة ،
مجتتال التتذي تنتمتتي إليتته، وهتتي فتتروع ونحتتو ذلتتك هتتي فتتروع تطبيقيتتة لتتلإدارة تختتتص بال

تجمعهتتا عناصتتر مشتتتركة تتمثتتل فتتي المبتتادئ والقواعتتد الأساستتية لتتلإدارة، وفتتي الوقتتت 
 .ذاته يتميز كل فرع بخصوصية معينة استمدها من طبيعة المجال الذي ينتمي إليه

                                                           
 11، ص (م2991المؤسسة الجامعية ، ب ن، : بيروت)ية ونظام كامل برير، الادارة عمل 1
 29-21الجضعي، مرجع سابق، ص   2
 11كامل برير، المرجع السابق، ص  3
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الإدارة الحديثة مزيج من علم وفن الإدارة فالمعرفة الإدارية شرط أساسي 
فاءة في الإدارة كما أن تطبيق هذه المعرفة بمهارة مميزة يزيد من فاعلية لتحقيق الك

إن المواقف الإدارية في منظمات الأعمال تحتاج في وقتنا . الكفاءة في الإدارة
الحاضر إلي مزيج متكامل من المعرفة والفن لتحقيق الاستخدام الأمثل لعناصر 

للممارسة الإدارية بعداً تجعلها قادرة الإنتاج في ظل المتغيرات المختلفة، مما يعطي 
ويوضح الشكل التالي الإجابة .على التعاطي مع هذه المواقف بالفاعلية المطلوبة

على ضرورة تحقيق التزاوج بين علم وفن الإدارة كي تتمكن المنظمات من تحقيق 
 .يوضح الإجابة على ضرورة تحقيق التنظيم( 1)شكل رقم . أقصى فعالية في أدائها

 ( 1/1/1) ل شك
 التزاوج بين علم وفن الإدارة

 
 
 
 
 

، ص (م1776المؤسسة الجامعية ، ب ن، : بيروت)كامل برير، الادارة عملية ونظام  :المصدر
20 

 :من التعريفات السابقة للإدارة يمكن التوصل الي الملاحظات التالية
 .إن الإدارة تطبق على الجماعة وليس على الفرد -
 .زم بالطبع للإدارةإن الهدف ضروري ولا -
إن الإدارة ليست تنفيذاً للأعمال تنفذ بواسطة الآخرين حتى المدير الإداري  -

 .لايستطيع أن يعمل بدون دعم الآخرين له
إن الإدارة مسؤولة اجتماعياً عن تحقيق منفعة للمجتمع بصفة عامة وذلك عن  -

 .طريق تحقيق التوازن التام بين مصالح الأفراد كافة
الإدارية نشاط ذهني موجه لكافة الجهود الجماعية ومخطط لكافة  إن العملية -

الاتجاهات التي يسلكها المشروع حتى يصل الي بر الامان وتحقيق أهدافه 

معرفة إدارية 
وعلمية تقدير 
شخصي خبرة 

 وهبةم

 

الممارسة 
 الإدارية

 

فعالية 
الأداء 
 التنظيمي

 علم الإدارة
 

 فن الإدارة
 

المدارس 
والنظريات 
 الإدارية

+ 

 نظريات علمية
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المرسومه معتمداً على أسس ومبادئ بدلًا من الإرتجال والعشوائية القائمة 
 (1) .على محاولات التجربة والخطأ

    :نشأة الإدارة
والإدارة ، ة الإدارة ينبغي التفريق بين ثلاث أمور هي الإدارة كممارسة عند تناول نشأ

 (2) :و الإدارة كعلم مستقل، كفكر
 :الإدارة كممارسة

نشأت الإدارة كممارسة في العصور القديمة، ولا غرابة إذا قلنا إنها كانت 
ن كانت تتسم بالبساطة فقد ك انت حاضرة منذ بدء الخليقة، فالمجتمعات القديمة وا 

بحاجة إلى تنظيم العلاقات بين أفرادها لتحقيق أهداف محددة، وظهرت بعض 
الممارسات الإدارية عندما أدرك الإنسان أن التعاون مع الآخرين أصبح ضرورة 

وتعد الأسرة نواة العمليات الإدارية، فقد كانت منذ الأزل تقوم .حيوية للبقاء والنماء
يع الأدوار واتخاذ القرارات والقيادة وممارسة بعدد من الوظائف كتقسيم العمل وتوز 

 .السلطة
 
 

 :الإدارة كفكر
هر الفكر الإداري في الحضارات الإنسانية منذ آلاف السنين، ويبدو ذلك ظ

جلياً في التراث الإنساني القديم، فقد ظهرت الأفكار وبعض التطبيقات الإدارية في 
رقابة، وظهر التنظيم في الحضارة الحضارة المصرية القديمة كالتخطيط الإداري وال

الذي تضمن المهام والواجبات الوظيفية " تشاو"الصينية من خلال دستور الفيلسوف 
وتفويض السلطة والتقسيم ( الهرمي)لموظفي الدولة كافة، وظهر التنظيم المتدرج 

ونانية الإداري وفقاً للبعد الجغرافي في الإمبراطورية الرومانية، وقدمت الإمبراطورية الي
 .الكثير من الأفكار والتطبيقات حول التخصص واختيار الموظفين وتفويض السلطة

 :الإدارة كعلم مستقل
                                                           

 .22كامل برير، مرجع السابق، ص  .1

 12-11الجضعي، مرجع سابق، ص  .8
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تعد بداية القرن العشرين مرحلة فاصلة في نشأة الإدارة كعلم قائم بذاته يستند 
إلى مقومات شأنه في ذلك شأن بقية فروع العلم والمعرفة، فظهرت النظريات 

سات التي استخدمت الأسلوب العلمي، وأصبح التخصص في دراسة والتجارب والدرا
هذا الحقل أمراً مألوفاً، وشهد القرن العشرون العديد من الإسهامات، ومال 
المتخصصون إلى تصنيفها في مدارس عدة، ومن الجدير بالذكر أن هذه التصنيفات 

ى بعض القواسم التي وردت في الدراسات الإدارية العربية والأجنبية قد انطوت عل
المشتركة، إلا أنها في الوقت نفسه تباينت في جزء أو أكثر، وهو ما تسبب في وجود 

 .بعض اللبس والغموض، وخصوصاً لدى حديثي العهد بدراسة الإدارة
 :خصائص الإدارة

 -عامة أو خاصة -إن الإدارة تعني جهد جماعي مشترك في منظمة ما 
إن الإدارة تتسم بخصائص ثلاثة يكمن أولها بقصد تحقيق أهداف محددة ومرسومة، 

في الطابع الإنساني للإدارة ويتمثل ثانياً في الطابع الحتمي لها، ويكمن الأخير في 
 :الطابع الهادف لنشاطها

 
 

 :الطابع الإنساني للإدارة : أولاا 
لما كانت الإدارة تقوم على توجيه جهد بشري في حدود المنظمة أياً كان  

ترتكز أساساً على العنصر الإنساني وتدور حول ما يمارسه ( الإدارة)ها طابعها، فإن
الإدارة : هذا العنصر من أنشطة خلال مراحل العملية الإدارية، وعلى هذا النحو قيل 

 .كما تصور البعض من رواد حركة الإدارة العلمية" تنظيم إنساني وليس تنظيماً آلياً "
ذا كانت الإدارة تعتمد على العن  صر البشري داخل التنظيم وما يسوده من وا 

ذا كانت الإدارة تتوقف على كفاءة هذا العنصر وثقافته  علاقات لها طابع إنساني، وا 
فيما يقوم به من أعباء الإدارة، فقد أصبح من الطبيعي أن تحظى دراسة السلوك 
ة الإنساني لأعضاء التنظيم ومدى تأثير هذا السلوك على أعمال الإدارة المختلف

بعناية المتخصصين في علم الإدارة، وكان من الطبيعي أيضاً أن يعنى الباحثون 
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والمسئولون جل عنايتهم بدراسة وتحليل البئية ومايحيط بالعاملين من ظروف 
 .اجتماعية واقتصادية يكون لها أثرها في العلاقات التي تنشأ داخل التنظيم وخارجه

ة بالطابع الإنساني وأن تتصف بالحلول وكان من الطبيعي أن تتسم مشاكل الإدار 
المرسومة لعلاجها بطبيعة اجتماعية نفسية واضعة في المقام الأول عنايتها بضرورة 
تحسين العلاقات الإنسانية والإهتمام بأمور العاملين في التنظيم من هنا كان الاهتمام 

أعضاء المادية والمعنوية كمؤثر نشط وفعال في دفع  Motevosبنظام الحوافز 
 (1) .التنظيم لتحقيق أغراض الإدارة وأهدافها

 :الطابع الحتمي للإدارة : ثانياا 
إذا كانت الإدارة تعني كما سبق القول بتوجيه جميع البشر من أجل تحقيق  

هدف مرسوم ومحدد، فإن تحقيق هذا الهدف يتوقف على وجود من يقوم بمهام 
ذا الجمع البشري، إذ لايتصور هذا الإدارة من تخطيط وتنظيم وتنسيق ورقابة له

الهدف إذا ما ترك لكل عضو في المنظمة إختيار الاسلوب الذي يروقه والطريق 
 .الذي يحلو له في تسيير أمور المنظمة أو تصريف شئونها أو في تمثيلها

  :الطابع االهادف: ثالثاا 
ما فمن  توجيه جهد جماعي في منظمة -كما سبق القول -إذا كانت الإدارة تعني

لا اتصف هذا  البديهي أن يتجه هذا الجهد الجماعي نحو تحقيق هدف معين، وا 
الجهد بالفوضويه والبعد عن التنظيم، ولذلك كان من اللازم أن يكون لكل منظمة 

 .هدف تسعى إليه وتعمل على تحقيقه
نما هي وسيلة لتحق يق ويتفق جمهور الفقه على أن الإدارة ليست هدفاً في حد ذاتها وا 
 .الهدف، فبواسطتها يتم تحقيق الهدف الخاص بكل منظمة وترجمته الي واقع ملموس

على هذا النحو يجب التفرقة بين هدف الإدارة أو غايتها وبين ماتضمنته الإدارة ذاتها 
من مراحل متعددة من تخطيط وتنظيم وتوجيه وتنسيق ورقابة سعياً لتحقيق الإدارة 

 .ووضعها موضع التنفيذ
 : الإداري الفكر

                                                           
 121، ص  (ت ب ،مكتبة عين شمس: القاهرة )،أصول الإدارة العلمية ،كمال حمدي أبو الخير . 2
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مرّ الفكر الإداري عبر تاريخه الطويل بمراحل مختلفة أنتجت المدارس الفكريتة 
الفكتتر الإداري فتتي مجتتال المكتبتتات ومراكتتز المعلومتتات تتتأثر بهتتذه المتتدارس . المتعتتددة 

حيتتتث أنهتتتا تتبتتتع متتتا تناستتتبها متتتن هتتتذه المتتتدارس ، وأحيانتتتاً تجمتتتع أو تمتتتزج بتتتين أفكتتتار 
 . وفيما يلي عرض موجز لهذه المدارس  .ونظريات أكثر من مدرسة

 The Classical School) : أولًا المدرستتتتتتة الكلاستتتتتتيكية فتتتتتتي الإدارة 
ofManagement ) 

تمثل المدرسة الكلاسيكية اتجاهتاً فكريتاً يشتمل مجموعتة متن النظريتات الإداريتة  
ية ، وكتان والآراء والنتائج الفكريتة التتي ظهترت فتي أوربتا وأمريكتا بعتد الثتورة الصتناع. 

عتتتتالم " متتتتاكس فيبتتتتر"فتتتتي الولايتتتتات المتحتتتتدة و " تتتتتايلورفردريتتتتك " متتتتن اشتتتتهر روادهتتتتا 
 . الاجتماع الألماني وغيرهما

وتتكتتتون هتتتذه المدرستتتة متتتن مجموعتتتة متتتن النظريتتتات التتتتي تعتتتالج جوانتتتب مختلفتتتة متتتن 
 . (1)الإدارة إلا أنها تشترك في مجموعة من الأفكار منها 

 . ره آلة لزيادة الإنتاج نظرتها إلى العامل باعتبا .1
غفتتال أيتتة علاقتتة  .2 تركيزهتتا علتتى التنظتتيم الرستتمي لتنفيتتذ الأوامتتر والتوجيهتتات ، وا 

 . غير رسمية
نظرها إلى الإنستان باعتبتاره كستولًا ، وأنانيتاً ، وأنته يعمتل ضتد مصتلحة الغتدارة  .3

 . وأهدافها
التتتدريب عليهتتا، أن هنتتاك طريقتتة واحتتدة لتنفيتتذ العمتتل ، تعمتتل الإدارة علتتى أكتشتتافها و 

كمتتتتا أن المركزيتتتتة ، والتسلستتتتل . وهتتتتي بتتتتذلك تغفتتتتل الإبتتتتداع والابتكتتتتار لتتتتدى العتتتتاملين
 . الإداري من المبادئ الأساسية للتنظيم الجيد

تعد نظريات المدرسة الكلاسيكية متكاملة من حيث تركيز كل منهتا علتى جانتب معتين 
 ()في المؤسسة ومن أهم تلك نظريات

 : يةحركة الإدارة العلم .8

                                                           
  18ص–م  8001دار صفاء للنشر ، : عمان  –عمر أحمد همشري ، الادارة الحديثة للمكتبات ومراكز المعلومات  1
  م 8000مطبعتة الشتعب ، : عمتان  –الأصتول والمبتادئ / إدارة الأعمتال . لمزيد من المعلومات يمكتن مراجعتة كتتاب فريتد فهمتي زيتادة

 . أسسها النظرية وتطبيقاتها العلمية: المكتبات الجامعية  إدارة. وكتاب حامد الشافعي فهمي دياب 
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اسهمت نظرية الإدارة العلمية فتي توجيته الاهتمتام نحتو دراستة إدارة الأعمتال،والتي 
تطبتتتق المتتتنهج العلمتتتي التتتذي يقتتتوم علتتتى الملاحظتتتة والتجربتتتة ، بتتتدلًا متتتن الأستتتلوب 

وقتتد كتتان هتتذا هتتو الستتبب فتتي . المبنتتي علتتى المحاولتتة والخطتتأ فتتي حتتل المشتتكلات 
 .  ر الأداء والحوافز اختيار العاملين وتدريبهم وتحديد معايي

 : النظرية البيروقراطية  .0
ارتتتتبط مفهتتتوم البيروقراطيتتتة فتتتي أذهتتتان العتتتاملين بالستتتلبية وعتتتدم الفاعليتتتة ، وذلتتتك 
بستتتتتبب انفتتتتتراد المتتتتتديرين بالستتتتتلطة، وتمستتتتتك بعتتتتتض العتتتتتاملين بحرفيتتتتتة التعليمتتتتتات 
 والتتتروتين الممتتتل، وتعقيتتتد الإجتتتراءات الإداريتتتة ، والتمستتتك بتتتالمظهر دون الجتتتوهر،
همال العلاقات غير الرسمية ، كما أن هذه النظرية لم تهتم بأثر البيئة الخارجيتة  وا 

 . من التنظيم ، وحصر السلطة بين المستويات الإدارية العليا
البيروقراطية تعبر عن الجهاز : )1)التعريف الإصطلاحي للبيروقراطية والذي يقول

دارات ت تركز فيها السلطة ويدير الحكومي الذي يتكون من وزارات ومؤسسات وا 
شئونها عدد من الموظفين تحكمهم إجراءات روتينية أكثر تعبيراً عن النظام 

 .الرسمي للقواعد والوحدات من أجل إنجاز الأهداف التنظيمية
ولعل أفضل تعريف هو الذي جاء على لسان علماء الاجتماع والذين يقولون عن 

وهذا )لمنظمات كبير الحجم المعقدة البيروقراطية بأنها الظاهرة التي ترافق ا
. التعريف يلقي تقديراً واحتراماً من قبل طلبة الإدارة نظراً لما يتمتع به من واقعية

ونضيف إلى تعريف البيروقراطية ما يقوله آخرون بأنه نمط اجتماعي ذات 
 :تشمل الخصائص ما يلي( خصائص معينة

 .المؤهل العلميتقسيم الأعمال وفقاً لمبدأ التخصص والمقدرة و  .1
التدرج الهرمي ويعني تقسيم المنظمة إلى مستويات تشبه الهرم بحيث  .2

 .تخضع المستويات الأدنى إلى أشراف ورقابة المستويات الأعلى
 : نظرية الإدارة التنظيمية .2

عالجتتتت هتتتتذه النظريتتتة النتتتتواحي التنظيميتتتتة المتعلقتتتة بتتتتأداء الوظتتتائف الإداريتتتتة متتتتن 
اريتة اللازمتة للعمتل التنظيمتي فيهتا، ولتحديتد العمليتات المنظمة لوضتع القواعتد الإد

                                                           
  .10عبد المنعم محمد، مرجع سابق، ص 1
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كمتتا تهتتدف إلتتى معرفتتة المبتتادئ التتتي تمكتتن . الإداريتتة التتتي ينطتتوي عليهتتا العمتتل 
 .(1)المدير من إعداد هيكل تنظيمي للمنظمة يساعده في إدارتها

   The Behavioral School of Management: )(2)المدرسة السلوكية :ثانياً 
ه المدرستتة كتترد فعتتل علتتى الأستتاليب التتتي أتبعتهتتا المدرستتة الكلاستتيكية جتتاءت هتتذ

همالهتتتتا للعنصتتتتر الإنستتتتاني ، فلتتتتم تكتتتتن هتتتتذه  بتركيزهتتتتا علتتتتى الكفايتتتتة الإنتاجيتتتتة ، وا 
الأستتتاليب قتتتادرة علتتتى رفتتتع الكفايتتتة الإنتاجيتتتة ولتلافتتتي الأخطتتتاء التتتتي وقعتتتت فيهتتتا 

استتتتتتها ستتتتتلوك الفتتتتترد المدرستتتتتة الكلاستتتتتيكية ، ركتتتتتزت علتتتتتى العنصتتتتتر الإنستتتتتاني بدر 
والجماعتتة أثنتتاء العمتتل علتتى اعتبتتار أن العنصتتر البشتتري يتكتتون متتن عواطتتف وقتتيم 
وطموحتتات ومعتقتتدات وهتتي مجتمعتتة لهتتا دور مهتتم فتتي رفتتع الكفتتاءة الإنتاجيتتة لتتدى 

 : وتنقسم هذه المدرسة إلى مدرستين هما. العاملين 
 
 ( . المدرسة الكلاسيكية الحديثة)مدرسة العلاقات الإنسانية  .8

 : وأهم السمات الأساسية لهذه المدرسة
اهتمامهتتتا بالجانتتتب الإنستتتاني للإنتتتتاج ، ونظرتهتتتا الكليتتتة للفتتترد ككتتتائن حتتتي لتتته 
دوافعتتتته وطموحاتتتتته ورغباتتتتته التتتتتي تتتتتتحكم بستتتتلوكه ، وكتتتتذلك ربطهتتتتا بتتتتين رضتتتتا الفتتتترد 

نتاجيتتته والاهتمتتام بتتالحوافز المعنويتتة لإثتتارة دوافتتع الفتترد، كمتتا أنهتتا تتتدعو إلتتى  تطتتوير وا 
علاقتتة إيجابيتتة بتتين الإدارة والعتتاملين، ونظرتهتتا إلتتى التنظتتيم علتتى أنتته قطتتاع اجتمتتاعي 

 .بالإضافة إلى كونه نظاماً اقتصاديا وفنياً 
 :مدرسة تنمية التنظيمات .0

تعتتد قضتتية الاهتمتتام بالعتتاملين وتنميتتة علاقتتاتهم البينيتتة التتتي نتتادت بهتتا مدرستتة 
انية المهمتتة التتتي تناولتهتتا الدراستتات والأبحتتاث العلاقتتات الإنستتانية متتن القضتتايا الإنستت

 .المنشورة في مجال إدارة المكتبات ومراكز المعلومات
إن تطتتتوير علاقتتتات إنستتتانية إيجابيتتتة وقويتتتة بتتتين العتتتاملين طبقتتتاً لفتتتروض هتتتذه 
المدرستة هتتو مستتؤولية جماعيتتة يشتتترك فيهتا العتتاملون والإدارة معتتاً ، فمتتدير المكتبتتة أو 
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حاجتتتة إلتتتى أن يطتتتور علاقتتتات جيتتتده متتتع العتتتاملين، كمتتتا يجتتتب أن مركتتتز المعلومتتتات ب
يكتتتون قائتتتداً مخلصتتتاً فتتتي هتتتذه العمليتتتة كمتتتا يجتتتب عليتتته العمتتتل علتتتى تكامتتتل العتتتاملين 
ودفعهتتتم للعمتتتل تعاونيتتتاً واقتصتتتادياً وفنيتتتاً لإشتتتباع حاجتتتاتهم المختلفتتتة وتحقيتتتق الأهتتتداف 

 .الموضوعة
ولمعرفتتة هتتذه النظريتتات والتترواد يمكتتن للمدرستتة الستتلوكية كثيتتر متتن التترواد والنظريتتات 

 . الرجوع لكتب الإدارة التي تعالج الفكر الإداري ككتاب فايز الزغبي ومحمد عبيدات
  (1) (  The Modern Management Schools: )المدارس الحديثة  :ثالثا 

جتاءت هتذه . المدرسة الحديثة تعود إلي مجموعة من المتداخل الحديثتة لدراستة الإدارة 
مدرستتتتتتة نتيجتتتتتتة للتغيتتتتتترات المتستتتتتتارعة فتتتتتتي ظتتتتتتروف البيئتتتتتتة السياستتتتتتية والاجتماعيتتتتتتة ال

والاقتصادية وشدة حدة المنافسة بين المنظمات؛مما أدى إلتى ظهتور أفكتار جديتدة فتي 
 : علم الإدارة والتي تتمثل في

 (:   ( The Quantitative  School: المدرسة الكمية
يتتتتتة التتتتتتي واجهتتتتتت القتتتتتوات البريطانيتتتتتة ظهتتتتترت هتتتتتذه المدرستتتتتة نتيجتتتتتة للمشتتتتتاكل الإدار 

والأمريكيتتة أثنتتاء الحتترب العالميتتة الثانيتتة التتتي اهتمتتت بتطبيتتق الأستتاليب الكميتتة علتتى 
وقتتتتد ستتتتاعد ظهتتتتور الحاستتتتوب فتتتتي . المشتتتتكلات العستتتتكرية المتعلقتتتتة بالنقتتتتل والتوزيتتتتع 

كمتتتتا استتتتتفادت هتتتتذه . الانتشتتتتار الستتتتريع للأستتتتاليب الكميتتتتة فتتتتي مجتتتتالات الحيتتتتاة كافتتتتة 
 . رسة من الرياضيات والإحصاء وعلم النفس والهندسة والفيزياء وغيرهاالمد

 (:   ( The Systems  School: مدرسة النظم
الفكتترة الأساستتية لهتتذه المدرستتة تتمثتتل فتتي أنتته متتن أجتتل فهتتم عمتتل أي كتتائن بشتتكل تتتام 
يجب أن ننظر إليه كنظام، ولكل نظتام أنظمتة فرعيتة متداخلتة تربطهتا علاقتات تبادليتة 

 :  (2)ويشير زيادة إلى أنه يمكن تحديد أنواع النظم على النحو التالي ،
النظتتام المفتتتوح علتتى البيئتتة الخارجيتتة التتذي يتصتتف بأنتته يقتتوم بتحويتتل المتتدخلات بعتتد 

أمتا . معالجتها إلى مخرجات يستفيد منها الأفراد داخل وخارج التنظتيم علتى حتد ستواء 
 . لذاتي لا يتأثر بالبيئة الخارجيةالنظام المغلق فيمتلك خاصية الاكتفاء ا
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المكتبتة حستتب مبتتادئ مدرستتة التنظم وأفكارهتتا عبتتارة عتتن نظتام اجتمتتاعي مفتتتوح يهتتدف 
إلى تحقيق أهداف محددة، وهذا النظام يتتأثر بالبيئتة الداخليتة، والبيئتة الخارجيتة اللتتين 

تهتتتا ويقتتتدمها تمتتتثلان المتتتدخلات المتمثلتتتة فتتتي المتتتوارد الماديتتتة والبشتتترية ، فيقتتتوم بمعالج
للمستفيدين على شكل خدمات وهي أيضاً نظام مفتوح على البيئتة الخارجيتة، كمتا أنهتا 
تتكتتتتون متتتتن أجتتتتزاء أو أقستتتتام يمتتتتارس كتتتتل جتتتتزء أو قستتتتم وظتتتتائف معينتتتتة تتتتتؤثر وتتتتتتأثر 

 . ببعضها البعض
نلاحتتظ أن هتتذه الأفكتتار تهتتتم بالصتتورة الكليتتة للمكتبتتة، فتتلا تركتتز علتتى دراستتة بعتتتض 

نشتتتطة بمعتتتزل عتتتن بقيتتتة الأقستتتام أو الأنشتتتطة الأختتترى لا يعطتتتي الصتتتورة الأقستتتام والأ
الحقيقيتتة الكاملتتة للمكتبتتة علتتى اعتبتتار أن المكتبتتة نظتتام مفتتتوح ؛ فهتتي تقتتدم لنتتا معنتتى 
خالصتتاً لبيئتهتتا الخارجيتتة وتؤكتتد تتترابط وتفاعتتل وتكامتتل الأقستتام أو التتنظم الفرعيتتة؛ إذ 

نظم إلتتتتى التتتتتأثير فتتتتي بقيتتتتة أقستتتتام يتتتؤدي أي خلتتتتل فتتتتي أي قستتتتم أو نظتتتتام متتتتن هتتتتذه التتتت
 . (1)المكتبة

 :هناك أنواع عديدة من النظم وأهمها ما يلي
 :النظم المغلقة. 1

وهتتتي التتتتي لا تتفاعتتتل متتتع بيئتهتتتا مثتتتل الستتتاعة والعجتتتلات ذات التتتتروس التتتتي 
 .يجب أن تعمل وفقاً لخطة محددة

 :  النظم المفتوحة. 2
مصتانع والمتتدارس والتتي تعتمتد علتتى وهتي التتي تتفاعتل باستتتمرار متع بيئتهتا كال

بيئتهتتتتا فتتتتي متتتتدخلاتها كمتتتتا توجتتتته إليهتتتتا مخرجاتهتتتتا والتتتتتي تتمثتتتتل فتتتتي مختلتتتتف الستتتتلع 
 .والخدمات

 :عناصر النظام المفتوح
 ...(مواد خام، أموال، آلات، معلومات، ضغوط،)المدخلات  .أ 
 (اتخاذ قرارات، خطط)العمليات والأنشطة  .ب 
 (جها المنظمة الإداريةالسلع والخدمات التي تنت)المخرجات  .ج 
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       (  Feed Backالمعلومات المرتدة )التغذية العكسية  .د 
 :مزايا النظم

 توفر أداة تحليلية لأي ظاهرة غدارية .1
أعطتتتتت معنتتتتى جديتتتتداً للبيئتتتتة حيتتتتث شتتتتملت الحكومتتتتة والمتتتتوردين والمنافستتتتين،  .2

 .العكس ما كانت تراه المدرسة الكلاسيكية
 . ترابط وتكامل أجزاء وفروع المنظمةأعطت مدرسة النظم أهمية فائقة ل .3

 (The Contingency School: ) المدرسة الوقفية أو الظرفية .2
تعتتد المكتبتتة حستتب المدرستتة الظرفيتتة نظامتتاً مفتوحتتاً يتفاعتتل متتع بيئتتته الداخليتتة 
والخارجيتتتتة وبتتتتذلك فتتتتإن هتتتتذا النظتتتتام المفتتتتتوح يتتتتتيح للمتتتتديرين ومتختتتتذي القتتتترارات فتتتتي 

وخاصتتتة إذا كانتتتت . ات إمكانتتتات متعتتتددة لتطتتتوير مكتبتتتاتهمالمكتبتتتات ومراكتتتز المعلومتتت
بتتل تفتتتح لنفستتها آفتتاق واستتعة . نظتترتهم نظتترة موقفيتتة لا تكتتون أستتيرة وصتتفات جتتاهزة 
 .(1)وفق حاجات المكتبة الداخلية ومتطلبات الهيئة الخارجية

تتفتتق الباحثتتة متتع الباحتتث عبتتد الوهتتاب احمتتد المبيضتتين فتتي عتتدم وجتتود نمتتط أفضتتل 
وان لكل موقف حلًا مناسباً وهذا الحل قد لا يكتون ملائمتاً . بمعزل عن الموقفللقيادة 

فكتتتل منظمتتتة لهتتتا ظروفهتتتا الخاصتتتة بهتتتا بتتتل إن المنظمتتتة الواحتتتدة قتتتد . لمواقتتتف أختتترى 
تتعتترض لمواقتتف مختلفتتة فتتي ظتتروف مختلفتتة ، ولتتيس هنتتاك أستتلوب إداري مثتتالي لكتتل 

لمنظمتتتتة الواحتتتتدة، ولتتتتيس البيئتتتتة المنظمتتتات ، بتتتتل إنتتتته يتطتتتتور ويتغيتتتتر بتطتتتور وتغيتتتتر ا
المحيطتتتة بهتتتا وبتتتذلك يصتتتعب وجتتتود أفكتتتار ومبتتتادئ إداريتتتة مثاليتتتة يمكتتتن تطبيقهتتتا فتتتي 

 .(2)جميع المنظمات وفي مختلف الظروف ، في المنظمة الواحدة في كل الأوقات
هتتو ( همشتتري)ومتتدير المكتبتتة النتتاجح حستتب أفكتتار هتتذه النظريتتة كمتتا أوردهتتا 

ه وتكيفتته بمتتا يتتتلاءم متتع الجامعتتة فتتي وقتتت معتتين لمعالجتتة التتذي يستتتطيع تعتتديل قتترار 
موقتتف معتتتين؛ لتتتذا فتتتإن معالجتتتة متتتدير المكتبتتتة كقائتتتد إداري تتتتتأثر بشخصتتتية وأستتتلوبه، 
وطبيعة الموقف الإداري فالموقف لته أهميتة كبيترة فتي التتأثير فتي عمليتة القيتادة لتتأثيره 

 . في مدى قدرة القائد على إنجاز ما هو مطلوب 
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 (:   (Management by objectivesبالأهداف  الإدارة .5
تقوم الإدارة بالأهداف على أسلوب الإدارة الديمقراطيتة ، وتهتتم بالأهتداف، وتعترف 

عمليتتتتة ديناميكيتتتتة يحتتتتدد فيهتتتتا التتتترئيس والمتتتترؤوس معتتتتاً : الإدارة بالأهتتتتداف بأنهتتتتا 
نهم الأهتداف العامتة للتنظتيم التذي يعملتون فيته، كمتا يحتددون مستؤولية عمتل كتل مت

علتتى شتتكل نتتتائج متوقعتتة فتتي فتتترة زمنيتتة محتتددة، ويتتتم قيتتاس النتتتائج الفعليتتة مقابتتل 
المتوقعتتتة، ثتتتم يتتتتم تحديتتتد الانحرافتتتات وكيفيتتتة معالجتهتتتا وصتتتولًا لتحقيتتتق الأهتتتداف 

تقوم هذه النظرية على أساس مشتاركة المرؤوستين فتي عمليتة . المتفق عليها مسبقاً 
المعنويتتتة، وذلتتتك لاتصتتتالهم المباشتتتر متتتع  اتختتتاذ القتتترارات، كمتتتا يرفتتتع متتتن روحهتتتم

  . رؤسائهم
 (:  (Japanese Management. : (1)الإدارة اليابانية .6

أصتتتبح نظتتتام الإدارة اليابانيتتتة لامعتتتاً وذلتتتك لنجتتتاح معظتتتم الشتتتركات اليابانيتتتة مثتتتل 
تتتتوفير الأمتتتن : شتتتركات التلفزيتتتون والكمبيتتتوتر ويمتتتتاز نظتتتام الإدارة اليابانيتتتة بتتتالآتي

دخالهم في اتخاذ القرارات والمسئولية الجماعيةللعاملين و   . ا 
يعد نمط الإدارة اليابانية الحديثة التذي شتدّ انتبتاه البتاحثين والعلمتاء ورجتال الإدارة نمطتاً 
إداريتتاً متميتتزاً ، وذلتتك لمتتا فيتته متتن أفكتتار ومبتتادئ استتتمدت أصتتلًا متتن طبيعتتة المجتمتتع 

التعامتل : وتتسم هتذه الإدارة بعتدة ستمات منهتا. الياباني وقيمه الروحية والفكرية والثقافية
مع جميع العاملين دون تمييز، وتطوير علاقتات أسترية بيتنهم، وتقتديم المصتلحة العامتة 

كمتتا يؤختتذ علتتى الأستتلوب اليابتتاني . علتتى المصتتلحة الشخصتتية، وتعزيتتز الثقتتة المتبادلتتة 
ئمة يمنحه شعوراً كبيراً تثبيت الفرد في الخدمة مدى الحياة، فتثبيت الفرد في الخدمة الدا

بالأمن والاستقرار الوظيفي ولا يشعر بالمقابل بتهديد الفصل من الوظيفة، مما قد يؤدي 
إلى الكسل أو التقاعس في أداء وجباته أو اللامبالاة حيال بعض الأمتور الأساستية فتي 

 .العمل، أو حتى معارضة الإدارة بسبب أو بدون سبب
  ة روظائف الإدا: لمبحث الثانىا

ماذا تفعل الإدارة ؟ أن : يجيب عن السؤال التالي ( وظائف الإدارة)إن تحليل 
دراسة الإدارة كمدخل وظيفي يعني النظر إليها بإعتبارها عملية معينة، وهذه العملية 
يمكن تحليلها ووصفها من خلال مجموعة وظائف رئيسية، إن عملية الإدارة تفترض 
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من أعمال يمكن أن يقسم مجموعة من الوظائف أن مجمل ما يقوم به المديرون 
 .المتداخلة وتتضمن

 :وظائف الإدارة أو العملية الإدارية الوظائف الأساسية التالية
 Planning:(1)التخطيط : أولاا 

منذ فترة بعيدة في تاريخ البشرية، بدأت معظم النظم الإدارية وقياداتها تهتم بالتخطيط 
ة تتردد على ألسنة العامة وغير المختصين في حتى أصبحت كلمة التخطيط مألوف

كما كان للفكر الإسلامي الإداري فضل السبق في الاهتمام بالتخطيط . مجال الإدارة
نشاطاً تخطيطياً مثالياً، تجلت  -صلى الله عليه وسلم–فقد كانت هجرة المصطفى 

فيه كل شروط وعناصر ومبادئ التخطيط السلمية، وبالرغم من شيوع مفهوم 
التخطيط إلا أنّه لم يكن هناك إجماع على الكلمة ومضمونها ولذا فقد تعددت 

فهناك من يرى أنّ التخطيط يهتم بالأهداف والوسائل ولكنه يتعدى ذلك إلى . معانيها
ويهتم بتقرير .      غيرهما من أبعاد التخطيط، كالتنبؤ وتحديد السياسات وغير ذلك

اللازمة لتحديد هذه الأوصاف، والنتيجة هي رسم  أهداف المنظمة والطرائق والعمليات
سياسة الشركة التي يسير عليها الموظفون والعمال والتي يعملون بموجبها في سبيل 

 .تحقيقها في اتجاهات محددة
 Organization: 2التنظيم : ثانياا 

ويشمل تهيئة وتطوير بنية الوظائف الإدارية المتداخلة بناء على متطلبات وتوزيع 
 .سئولية المخطط لها على الأشخاص الذين يشغلون هذه الوظائفالم

وذلك عن طريق إقامة  Coordinatingومن نتائج التنظيم تسهيل عملية التنسيق 
، وأيضاً من Communicationالعلاقات بين السلطات المختلفة وطرق الإتصالات 

ة، وذلك بتثقيف المظاهر الأساسية للتنظيم في المؤسسة التطوير والتنمية الإداري
 .وتشجيع وترقية المسئولين الإداريين

 Direction:(3)( القيادة)التوجيه : ثالثاا 
                                                           

، (1)عبد المنعم محمد علي إدريس، محاضرات في مبادئ إدارة الأعمال، النظريات والمبادئ والوظائف، سلسلة كتب الذكاة  1
 . 10-46م، ص ص 8004

  . 22ص(م1626الدار الجامعية،  :الإسكندرية) ،علي شريف، عبد الغفار حنفي قريد الصحن، التنظيم والإدارة 2
  . م1661 -م1664جامعة دمشق ( إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي)محمد عدنان النجار، إدارة الأفراد  3
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الناتجة عن التخطيط وما له بالغ الأهمية في هذه  policiesوهي تهتم بتنفيذ السياسات 
المرحلة وتوضيح علاقة السلطة بين مختلف الأقسام ومعرفة حركة الإتصالات في 

سألة الدوافع والتي تتضمن وسائل تشجيع العاملين واختيار طرائق حثهم المؤسسة وكذلك م
 .على العمل المباشر

 Control: (1)( الضبط)الرقابة : رابعاا 
بوسائل الضبط تتأكد أن كل شئ في المؤسسة يسير وفق السياسات التي  

وضعت في مرحلة التخطيط، والهدف من الضبط هو البحث عن الأخطاء والقيام 
  .صويبها والعمل على تجنبها مستقبلاً على ت

هو أن الوظائف الإدارية يجب أن تؤدى في تسلسل زمني ( عملية الإدارة)ومنطق 
معين فالتخطيط يأتي في المرحلة الأولى ومن بعده يأتي دور التنظيم ومن ثم التوجيه 

زمني والقيادة وأخيراً الضبط والرقابة، فكل وظيفة من هذه الوظائف تقع في تسلسل 
وبشكل عام فإن . معين بحيث تقود كل وظيفة بشكل منطقي الي الوظيفة التالية
التخطيط والتنظيم : معظم الأدبيات الإدارية تشير الي أن وظائف الإدارة أربع هي 

والتوجيه والرقابة، إن هذه الوظائف لاتقتصر على منشآت أو مؤسسات دون غيرها، 
ع في جميع أوجه النشاط الإنساني، وهي بإعتبار إنها تستخدم على نطاق واس

كما . نشاطات هادفه، أي تحمل أهداف محددة ولها مبادئ وقواعد محددة ومعروفة
 .أن هذه الوظائف الأربع هي من صلب عمل المدير

الي ست أخذين بنظر ( أو عناصرها)فإننا سوف نصنف وظائف العملية الإدارية 
 :ات الإدارية، وهىالإعتبار الإتجاهات الحديثة في الكتاب

 .التخطيط .1
 .التنظيم .2
 (التشكيل)التوظيف  .3
 .التوجيه .4
 .التنسيق .5
 .الرقابة .6

                                                           
  . م1661دخل بيني المقارن، دار المعرفة الجامعية أحمد صقر عاشور، الإدارة العامة م 1



42 
 

 .ولابد من التأكيد على حقيقة مفادها إن هذه الوظائف متداخلة
ومن البديهي أن تتنوع أهداف الإدارة تبعاً لتنوع النشاط والقطاع الذي تزاول  

 .لإدارة العامةفيه، فأهداف الإدارة الخاصة تختلف عن أهداف ا
فالإدارة الأولى تتفيأ دائماً الصالح الخاص والحصول على أكبر ربح ممكن بأقل 
تكلفة من حيث الوقت والجهد والمال، أما الإدارة الثانية فهي تتفيأ دائماً المصلحة 
لا كانت أعمالها قابلة للبطلان، فهي تقوم بصفة أساسية على إشباع  العامة وا 

واطنين، لذلك يسود هذه الإدارة مبدأ مجانية المواقف العامة ومبدأ الحاجات العامة للم
 .المساواة بالإنتفاع بخدماتها

ذا كان لكل إدارة هدف تسعى إليه، فإنه يجب أن يكون هذا الهدف ممكناً وواضحاً  وا 
نما ايضاً بالنسبة للقائمين  ومعلوماً ليس فقط بالنسبة للقائمين بأعمال الإدارة العليا، وا 

ا في جميع مستويات الإدارة، كما يجب العمل على توعية جميع العاملين في به
التنظيم بهذا الهدف حتى توفر لهم بوضوح الرؤيا فيعمل الجميع مديرون ومنفذون 

 على تحقيقه
أما وظائف الإدارة هي تلك الوظائف التي تتكون منها العملية الإدارية ويتولاها 

وظائف المدير وتعتبر هذه الوظائف مشتركة أي المديرون وعلى ذلك يطلق عليها 
 :لاتختلف من مدير لآخر وتتضمن ما يلي

 :التخطيطا. 8
هو بشكل عام تحديد الأهداف ووضع السياسات والنظم والاجراءات والبرامج  

اللازمة لتحقيقها سواء كان ذلك على مستوى المنظمة كلها أو بالنسبة لأي وحدة 
في المستقبل القريب -يط التنبؤ باحتياجات المنظمةإدارية فيها ويتضمن التخط

من الموارد المادية والبشرية وأيضاً النمو المتوقع لحجم العمل والظروف  -والبعيد
والمعوقات التي يمكن أن تعترضه بالإضافة الي . (1)المختلفة حتى يمكن أن تؤثر فيه

ختيار أكثرها ملائم ة لتحقيق النتائج المطلوبة عملية المفاضلة بين البدائل المتاحة وا 
بما تنطوي عليه هذه العملية من صنع واتخاذ قرارات مبنية على دراسات وبحوث 

 .سابقة
                                                           

 .11سابق، ص  جعهدى سيد لطيف، مر .2
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 :التنظيما. 0
المقصود بالتنظيم هو تحديد الأعمال والمهام الرئيسية للمنظمة وتجميعها في  

سنادها الي العاملين مع توضيح إختصاص ومسئولية كل منهم  وظائف وأنشطة وا 
وتفويضهم السلطات اللازمة التي تمكنهم من القيام بها، على أن يتم ذلك بشكل 
متناسق ومتجانس في ظل إطار واضح يؤدي في النهاية الي تحقيق الأهداف 

 .المقررة
 (1) :التوجيها. 2

يهدف أساساً الي إرشاد القوى العاملة وتعليمها كيفية إنجاز المهام المختلفة المرتبطة 
قدر ممكن من الكفاءة، بما يشمل عليه ذلك من تحضيرها وحثها وترغيبها بها بأكبر 

في الإقبال على العمل من خلال الإستعانة بالمداخل السلوكية والإنسانية التي تساعد 
على خلق جو من الثقة والإحترام المتبادل بين العاملين بعضهم البعض من جهة 

 .وبينهم وبين الإدارة من جهة أخرى
توجيه عملية مستمرة تلازم وتلاحق تنفيذ الأنشطة للتأكد من إنها تسير في لذلك فال

الاتجاه المؤدي الي تحويل الخطط والبرامج لنتائج مرغوبه من خلال الإكتشاف 
تخاذ ما يلزم من الاجراءات التي  المبكر للأخطاء، والإنحرافات ومعرفة أسبابها وا 

لب وجود اتصال فعال يسمح بنقل تمنع وقوعها أو تعالج نتائجها، وهو ما يتط
المعلومات والبيانات بسهولة ويسر وصدق بين جميع المستويات الإدارية، ويساعد 

 .على إتخاذ القرارات السليمة في الوقت المناسب
 (2) :الرقابةا 

ترمي الي تقسيم نتائج أعمال مختلف الإدارات والأقسام بالمنظمة للتأكد من 
والخطة الموضوعة ويحقق الأهداف المنشودة، كما . جعأن ما تم منها يطابق المر 

 .تساعد في التعرف على مدى كفاءة العاملين في القيام بما يطلب منهم من مهام

                                                           
، 81موسى اللوزي، الرضا عن المناخ التنظيمي لدى الأفراد العاملين بمستشفيات القطاع العام في الأردن، دراسات مجلة  1

  . 1664العدد
  .بة الأنجلو، بدون تاريخ نشرعبد السلام بدوي، الرقابة على المؤسسات العامة، مكت 2
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إن هذه الوظائف هي تماماً كقطع الدومينو المتراصة التي  Druckerويرى  
وعليه . إذا ما رفعت قطعة منها إنهارت جميع القطع تماماً كما ينهار بنيان شامخ

فإن العملية الإدارية بطبيعتها هي عملية متتابعة الأجزاء ومتكررة الأداء، وهذا يعني 
مما ينتج عنه أن العمل الإداري له  (Dynamic System)إنها نظام ديناميكي 

 .صنعة الديمومة والتجدد والإستمرارية والتفاعلية
م كتل مكتبتة؛ تختلف وظتائف الإدارة فتي المكتبتات بتاختلاف طبيعتة عمتل وحجت

لتذا فتتإن الوظتائف التتتي تمتارس فتتي المكتبتتات الجامعيتة قتتد تختلتف عتتن تلتك التتتي تقتتوم 
بهتتا مكتبتتات أختترى ويشتتير عبتتد الوهتتاب المبيضتتين إلتتى عتتدم وجتتود اتفتتاق بتتين علمتتاء 

 . وهو أمر ملاحظ في واقع المكتبات. الإدارة حول عدد الوظائف الإدارية 
ي مجتتال تحديتتد وظتتائف الإدارة وبيتتان الخطتتوات تعتتدد الاتجاهتتات وتكثتتر الخلافتتات فتت
وأيتاً كانتت هتذه الاختلافتات فتي التستميات فإنهتا لا . والمراحل المختلفة للعمل الإداري 

تتعتتارض متتع طبيعتتة الإدارة ؛ إذ أن هنتتاك اتفاقتتا كتتاملًا بتتين الجميتتع علتتى أن العمليتتة 
ي معتين ، تتضتافر الإدارية هي عملية مرتبطة بتحقيق أهداف محددة في إطار تنظيمت

 . (1)فيه جهود بشرية وغير بشرية في أقصر وقت وأقل تكاليف
نلاحظ إن بعض خبراء الإدارة قد يدمجون بعتض الوظتائف أو يفصتلون أخترى 

التتذي جتتاء علتتى (* فيتتول)أو يضتتيفون وظتتائف جديتتدة، لكننتتا نجتتد بعضتتهم يتبتتع تقستتيم
 : النحو التالي

 (. Planning) التخطيط الذي يؤدي إلى (  Forecasting)التنبؤ  .1
 ( .Coordination)الذي يؤدي إلى التنسيق ( Organizing)التنظيم  .2
 (. Control)الذي يؤدي إلى الرقابة ( Command)اصدار الأوامر  .3

ومما سبق يتضح أنه ليس هناك اتفاق حول تحديد وظائف الإدارة ويرجع ذلتك 
وأن التترأي .  إلتتى تركيتتز كتتل كاتتتب علتتى بعتتض الوظتتائف دون التتبعض الآختتر

: الغالتتتتتب بتتتتتين المتخصصتتتتتين يحتتتتتدد خمتتتتتس وظتتتتتائف أساستتتتتية لتتتتتلإدارة ، هتتتتتي 
 .(2)التخطيط ، التنظيم ، تنمية القوى البشرية، التوجيه، والرقابة

                                                           
 .43مرجع سابق، ص  ،عبد الوهاب احمد المبيضين  1
  . 61ص  ،سبق ذكره  جعمر  ،حامد الشافعي دياب  2
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 Planning In Academic: )التخطتتتيط فتتتي المكتبتتتات الجامعيتتتة : أولًا 
Library )لبدايتة لأى تعد وظيفتة التخطتيط متن أهتم الوظتائف الإداريتة فهتو نقطتة ا

. عمتتتتل إداري كمتتتتا أنتتتته الأستتتتاس التتتتذي ترتكتتتتز عليتتتته الوظتتتتائف الإداريتتتتة الأختتتترى 
ويختلتتتتف مستتتتتوى التخطتتتتتيط بتتتتاختلاف المستتتتتويات الإداريتتتتتة ؛ فتتتتالقرارات الإداريتتتتتة 
الاستتتتتتراتيجية تتختتتتتذ عتتتتتادة فتتتتتي مستتتتتتويات الإدارة العليتتتتتا لقتتتتتدرتها علتتتتتى استشتتتتتراف 

يتطلب تفكيتراً عميقتاً ، وتصتوراً شتاملًا لمتا المستقبل، والتنبؤ به والاستعداد له؛وهذا 
يمكتتن أن يكتتون عليتته المستتتقبل اعتمتتاداً علتتى مجموعتتة متتن الحقتتائق والإحصتتاءات 
والبيانتتتتتات والسياستتتتتات والبتتتتترامج، وتحديتتتتتتد العناصتتتتتر البشتتتتترية، والماديتتتتتة اللازمتتتتتتة 

المكتبتتتات الجامعيتتتة باعتبارهتتتا إحتتتدى مؤسستتتات المجتمتتتع ، ( 1).لمواجهتتتة المستتتتقبل
التخطيط فيها أحد محاور التخطيط التعليمي والثقافي فهو بدوره يعد جتزءاً متن  يعد

وعلتى الترغم متن ذلتك فتإن . التنمية الاقتصادية والاجتماعية على المستوي التوطني
هتتتذا الجانتتتب لتتتم يجتتتد الاهتمتتتام الكتتتافي متتتن قبتتتل متتتديري المكتبتتتات؛ فهتتتم يمارستتتون 

ات التتتتتي تتختتتتذ عنتتتتد الحاجتتتتة عملهتتتتم متتتتن ختتتتلال مجموعتتتتة متتتتن الإجتتتتراءات والقتتتترار 
معتمتتدين علتتى تجتتاربهم الستتابقة، وقتتد يتتؤدي ذلتتك إلتتى مشتتاكل كبيتترة، كمتتا زاد حجتتم 

وبمتتا أن التخطتتيط وظيفتتة فعالتتة فتتي نجتتاح  .(2)المكتبتتة وتنوعتتت أنشتتطتها وبرامجهتتا
بتتدءاً بمرحلتتة البنتتاء ونمتتط الخدمتتة المتوقتتع تقتتديمها، وجمهتتور . المكتبتتات الجامعيتتة 

ذين ستقدم لهم هذه الخدمة، والبرامج الحالية والمستتقبلية ، لتذلك لابتد المستفيدين ال
لمتتديري المكتبتتات متتن تتتوفير معلومتتات وبيانتتات كافيتتة وحديثتتة تمكتتنهم متتن وضتتع 

 .خطط مناسبة لمكتباتهم
: أحتتتتتد رواد نظريتتتتتة الإدارة العلميتتتتتة الأوائتتتتتل التخطتتتتتيط بقولتتتتتته" فيتتتتتول"ويعتتتتترف 

وستيد  (.ليه المستقبل مع الاستعداد لهتذا المستتقبلالتخطيط يعني التنبؤ بما سيكون ع)
أن التخطتتتيط يمثتتتل مرحلتتتة التفكيتتتر التتتتي تستتتبق تنفيتتتذ أي عمتتتل واتختتتاذ : الهتتتواري يتتترى

القتتترارات الخاصتتتة باختيتتتار مجموعتتتة الأهتتتداف الواجتتتب تحقيقهتتتا، والعناصتتتر الواجتتتتب 
                                                           

منشورات الحلبي الحقوقية ، : بيروت )،داري دارية والوظيفة العامة والإصلاح الإالعملية الإ: الإدارة العامة ،طارق المجذوب 1
 . 881ص (م8008

 141م، ص 1660، (8المكتبتة الأكاديميتة، ط: القتاهرة )الإدارة العلميتة للمكتبتات ومراكتز التوثيتق والمعلومتات،   -حمد محمد الهتاديم 2
 .  
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ير العمتل ، استخدامها ، مادية كانت أو بشرية وكذلك مجموعة القرارات التتي توجته ست
يهتتتدف التخطتتتيط إلتتتى إتبتتتاع  .(1)والإجتتتراءات التفصتتتيلية التتتتي تتبتتتع فتتتي تنفيتتتذ الأعمتتتال

العلميتتة لاكتشتتاف المشتتاكل، ودراستتتها ومحاولتتة حلهتتا ؛ وذلتتك بتحديتتد خطتتوات العمتتل، 
وتتتتوفير الأمتتتن النفستتتي للعتتتاملين، والتقليتتتل متتتن التكتتتاليف بالاستتتتخدام الأمثتتتل للمتتتوارد، 

يجتتاد وستتائل رقابتتة داخليتتة والمستتاهمة فتتي مواجهتت ة التحتتديات ، والمختتاطر المفاجئتتة وا 
 . وخارجية

 : أهمية التخطيط
يقتتتف التخطتتتيط فتتتي مقدمتتتة الوظتتتائف الإداريتتتة لأنتتته الإطتتتار العتتتام التتتذي يحكتتتم 
جميع العناصر الأخترى فبتدون التخطتيط يكتون العمتل ارتجاليتاً، وتصتبح القترارات دون 

م موارد إدارته أو قيادتها، كمتا يستتحيل عليته الرقابتة فائدة ، ولا يتمكن المدير من تنظي
إن الحاجتتة : وذكتتر عمتتر أحمتتد همشتتري . (2)علتتيهم دون خطتتة محتتددة لمستتارات الأداء

إلتتى التخطتتيط ظهتترت فتتي المكتبتتات ومراكتتز المعلومتتات نتيجتتة لمجموعتتة متتن التغيتترات 
 : (3)منها
ت إضتافة إلتى تعقتد عدم قتدرة العتاملين فتي المكتبتات علتى مواكبتة هتذه التطتورا .1

 . اتجاهاتهم وحاجاتهم وتوقعاتهم 
تراجتتتع المخصصتتتتات الماليتتتة الستتتتنوية مقابتتتل الزيتتتتادة المضتتتطردة فتتتتي تكتتتتاليف  .2

مصتتتادر المعلومتتتات والأجهتتتزة التتتتي يجتتتب اقتناؤهتتتا لمعالجتتتة التطتتتورات التقنيتتتة 
 . المتلاحقة

م مجتمتع التغيرات في البيئة الخارجية للمكتبات، وكذلك التغير السريع فتي حجت .3
 .المستفيدين واتجاهاتهم من أوعية المعلومات

 : أهمية التخطيط في المكتبات الجامعية
 : أهمية التخطيط في المكتبات الجامعية تتمثل في الآتية

                                                           
  . 113م، ص 1663، ( الدار الجامعية: بيروت)الإدارة العلمية الإدارية، . ابراهيم عبد العزيز شميا  1
  .20بق ذكره، ص هند بنت عبد الرحمن آل عمران، مرجع س 2
  . 101 ص 104عمر أحمد همشري، مرجع سابق، ص  3
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يبتتتتين أهتتتتداف المكتبتتتتة كمتتتتا يبتتتتين الأستتتتاليب التتتتتي يجتتتتب إتباعهتتتتا لتحقيتتتتق تلتتتتك  .1
 . الأهداف

والبشتتتترية والتقنيتتتتة المتاحتتتتة يعمتتتتل علتتتتى تحستتتتين استتتتتغلال الإمكانتتتتات الماديتتتتة  .2
 .للمكتبة

يمكتتن الإدارة متتن التعامتتل متتع المشتتاكل المتوقتتع حتتدوثها بكفتتاءة ، والتقليتتل متتن  .3
 . مخاطرها

 .تؤثر في اتخاذ القرارات الإدارية بالحد من القرارات العشوائية والعاطفية .4
 : (1)خطوات التخطيط في المكتبات الجامعية

 . ليهاتحديد الأهداف المراد الوصول إ .1
 . التخطيط لاستشراف المستقبل والإعداد له .2
 . التخطيط لمجموعة من القرارات التي تهدف إلى تحقيق نتائج أمثل  .3
 . تحديد من يقوم بمسؤولية التخطيط والفترة الزمنية لتحقيق الأهداف .4
 . وضع العديد من البدائل والأهداف والسياسات  .5
 . معرفة الإمكانات والاحتياجات مسبقاً  .6

 : سئولية التخطيطم
التخطتتيط وظيفتتة المتتديرين متتن التنظتتيم مهمتتا اختلفتتت مستتتوياتهم فمتتن الطبيعتتي 
أن يكون المدير هو المسئول والمنتاط بته القيتام بهتذه الوظيفتة، فكتل متدير مستئول عتن 
وضتتتع خطتتتط تتنتتتاول مختلتتتف الجوانتتتب الفنيتتتة والإنتاجيتتتة متتتن إدارتتتته   ، ولا شتتتك أن 

ومتن الملاحتظ . تتزداد كلمتا ارتقتى المتدير فتي الستلم الإداري المستئولية تكبتر والأهميتة 
أن أستتتتاليب التخطتتتتيط التتتتتي تستتتتتخدمها الجهتتتتات العليتتتتا تختلتتتتف عتتتتن تلتتتتك التتتتتي فتتتتي 
المستويات الدنيا؛ ذلك لأهمية وشمول ما تقوم به من خطط تجعل العمل بهذه الطترق 

قتتتتع المستتتتتويات تتحتتتتدد مستتتتئولية التخطتتتتيط متتتتن وا.والأستتتتاليب إجتتتتراء حتميتتتتاً وضتتتترورياً 
الإدارية المختلفة، ففي المستويات الإدارية العليتا تقتوم الإدارات بمهتام التخطتيط طويتل 
الأجتتل ، ورستتم السياستتات العامتتة للمنظمتتة ، أمتتا فتتي الإدارة الوستتطى فتتإن المتتدير هتتو 

                                                           
دارة المكتبتات ومراكتز المعلومتات ئمبتاد ،ربحي مصطفى عليتان وأمتين النجتداوي  1  ،(م 8001دار صتفاء للنشتر والتوزيتع ،: عمتان  )،وا 

  .  868ص 
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ومتتن ثتتم تتتأتي العمليتتة . مستتئول عتتن تحديتتد تلتتك الأهتتداف وترجمتهتتا إلتتى بتترامج عمتتل
خضتتاع البتترامج العامتتة إلتتى التطبيتتق الفنتتي الإشتترافية التتتي  تهتتتم بتمويتتل هتتذه الخطتتط وا 

 . والتنفيذ العملي، والتي تسند إلى مشرفين رئيسيين
 :(1)أنواع التخطيط

تستتتتتخدم المكتبتتتتات أنواعتتتتاً مختلفتتتتة متتتتن التخطتتتتيط ، ووفقتتتتاً لمقتضتتتتى ظتتتتروف 
، أو خططتتتاً المكتبتتتة ، فأمتتتا أن تكتتتون هتتتذه الخطتتتط استتتتراتيجية ، أو خططتتتاً مستتتتقبلية 

خطتط طويلتة المتدى وهتي التتي تغطتي : حسب المدة الزمنية التي تغطيها وتنقسم إلتى 
خمس سنوات فأكثر ، وخطط متوسطة المدى تغطي فترة ستنتين إلتى خمتس ستنوات ، 
وخطط قصيرة المدى تغطتي فتترة زمنيتة قصتيرة قتد تكتون يوميتة أو أستبوعية أو شتهرية 

  .أو فصلية أو نصف سنوية أو سنوية
 : التنظيم في المكتبات الجامعية: ثانياا 

يتأتي التنظتيم متتن حيتث الأهميتتة والأولويتة  بعتتد التخطتيط ، فتتإذا كانتت  وظيفتتة 
التخطتتتتتيط هتتتتتي التعريتتتتتف بالأهتتتتتداف وتحديتتتتتدها، فتتتتتإن وظيفتتتتتة التنظتتتتتيم تتعلتتتتتق بتحديتتتتتد 
النشاطات اللازمة لتحقيق الأهداف المخططتة ، وتجميتع هتذه النشتاطات فتي إطتار أو 

ستتتناد هتتتذه النشتتتاطات لوظتتتائف محتتتددة يقتتتوم عليهتتتا أشتتتخاص قتتتادرون هي كتتتل واحتتتد ، وا 
وبتتدون التنظتتيم يفقتتد التخطتتيط أهميتتته . علتتى العمتتل لأجتتل تحقيتتق الأهتتداف المشتتتركة 

وقد يفشل الأفراد ويتنعكس ذلتك علتى أداء المنظمتات والتنظتيم عبتارة عتن الشتكل التذي 
غترض معتين وهتو أيضتاً عمليتة تحديتد  توضع فيه الجهود الجماعية لتحقيتق وظيفتة أو

الأعمتتتتال المتتتتراد أداؤهتتتتا وتجميعهتتتتا متتتتع تحديتتتتد وتفتتتتويض الستتتتلطة اللازمتتتتة لأداء هتتتتذه 
قامتتتة العلاقتتتات بينهتتتا لتمكتتتين المكتبتتتة أو مركتتتز المعلومتتتات متتتن تحقيتتتق  الأعمتتتال ، وا 

 :الأهداف والغايات المحددة مسبقاً 
 :أهداف التنظيم

الإطار الذي يمكن من خلاله تحقيق أهتداف  التنظيم الإداري يهدف إلى توفير .1
المنظمتتتة متتتن حيتتتث المهتتتام والأشتتتخاص التتتذين يقومتتتون بأدائهتتتا والهيكتتتل التتتذي 

 . ينظم العلاقات فيما بينها
                                                           

 .  26ص  ،(م 8008دار صفاء للنشر والتوزيع ،: ان عم )،ربحي مصطفى عليان إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز مصادر التعليم   1
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يهتتتتدف التنظتتتتيم الإداري إلتتتتى تقستتتتيم العمتتتتل إلتتتتى مجموعتتتتات ووظتتتتائف محتتتتددة  .2
 . وتحديد خطوط الاتصال فيما بينها لتسهيل الإدارة 

 . حديد المسئوليات والصلاحيات الضرورية لتحقيق الرقابةكما يهدف إلى ت .3
 
 

 :(1)عناصر التنظيم
نعنتي بهتا العناصتر الأساستية التتي توضتتع فتي الاعتبتار عنتد إعتداد التنظتتيم أو 

 : وفيما يلي نبذة موجزة عن كل مبدأ من تلك المبادئ. تصميم التنظيم 
قتصتاديون عتاملًا مهمتاً وهتو مبتدأ التخصتيص التذي اعتبتره الا: مبدأ تقستيم العمتل .1

هتتذا المبتتدأ فتتي " فيتتول"ولقتتد استتتخدم . وضترورياً لرفتتع الكفتتاءة فتتي استتتخدام العمتتال
دائرة أوسع من دائرة المصتنع الصتغير التذي طبقته علتى جميتع الأعمتال بمختلتف 

 . أنواعها سواء أكانت إدارية أم فنية 
لتكتتافؤ بحيتتث يمتتنح ويقتتوم هتتذا المبتتدأ علتتى أستتاس ا: مبتتدأ الستتلطة أو المستتؤولية  .2

الشتتتتخص مستتتتئولية الستتتتلطات اللازمتتتتة لتحقيتتتتق أهتتتتداف المنشتتتتأة ، ويحاستتتتب فتتتتي 
 .الوقت نفسه بقدر ما يمنح من الصلاحيات

يؤكتتد هتتتذا المبتتدأ علتتتى أهميتتة إستتتهام كتتل فتتترد متتن منستتتوبي : مبتتدأ وحتتدة الهتتتدف  .3
 . المنشأة إسهاماً فاعلًا وأكيداً لتحقيق الهدف المنشود

لابتتد أن تتبتع الصتلاحيات والستتلطات مباشترة وبوضتوح متتن : مبتدأ تسلستل الستلطة .4
المستتئول التتذي يمثتتل قمتتة التنظتتيم الإداري إلتتى المستتتويات التتتي تليتته وهكتتذا حتتتى 
 المستوى التنفيذي تسلسلا واضحاً من كل مسئول إلى الشخص الذي يليه وهكذا  

وض ، يؤكتد هتذا المبتدأ أن الصتلاحيات حيتث يمكتن أن تفت: مبدأ تفتويض الستلطة .5
ولكتتن المستتؤولية لا تفتتوض أبتتداً فالقيتتادي المباشتتر هتتو المستتئول الأول عتتن متتدى 

 . نجاح التنظيم في تحقيق أهدافه أو فشله 

                                                           
  .  148-181، ص (هت 1412دار النوابغ ، : جدة )المفاهيم ، الوظائف والأنشطة، : اطلق عوض السواط وآخرون، الإدارة العامة 1
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لابتتتتتتد أن يحاستتتتتتب كتتتتتتل شتتتتتتخص علتتتتتتى قتتتتتتدر متتتتتتا يمتتتتتتنح متتتتتتن : مبتتتتتتدأ المحاستتتتتتبة  .6
الصلاحيات، على مدى إستهامه فتي تحقيتق الهتدف العتام للتنظتيم، أي بمعنتى أن 

 . لية مباشرة أمام رئيسه عن كل تقصير أو إخفاق يكون مسئولًا مسئو 
بحيث يتلقى الأفراد أوامرهم من رئيس واحد فقط وترفتع تقتارير : مبدأ وحدة الأمر  .7

العمتتتل اللازمتتتة إلتتتى المتتتدير المباشتتتر، أو الجهتتتة المعنيتتتة ، حتتتتى يتضتتتح تسلستتتل 
 . السلطة من القمة إلى القاعدة أو العكس 

( نطتاق التتمكن)أو ( الضتبط الإداري ومتداه)يضتاً ويسمى أ: مبدأ نطاق الإشراف  .0
ويعبر عن عدد المرؤوسين الذي يمكتن لترئيس واحتد أن يشترف علتيهم، فكلمتا زاد 
عتتتدد المرؤوستتتين اتستتتع نطتتتاق الإشتتتراف ، وبتتتالعكس كلمتتتا قتتتل عتتتدد المرؤوستتتين 

نطتتاق الإشتتراف بعتتدد يتتتراوح بتتين الثلاثتتة " فيتتول: "ضتتاق نطتتاق الإشتتراف ويحتتدد 
 أن محور التركيز في كتل هتذه الحتالات يقتوم علتى عتدد الأفتراد التذين والعشرة إلا

 . يستطيع المدير الإشراف عليهم بفاعلية 
يوجد في العمليتة الإداريتة أستلوبان يحتددان درجتة تفتويض : المركزية واللامركزية  .7

 : السلطة في الهيكل التنظيمي ، هما
اذ القتتتترارات فتتتتي يتتتتد ويقصتتتتد بهتتتتا تجميتتتتع صتتتتلاحيات اتختتتت: المركزيتتتتة الإداريتتتتة ( أ

 . شخص واحد في التنظيم بحيث هو المتصرف في جميع الأمور 
وهتتتي انتشتتتار صتتتلاحية اتختتتاذ القتتترارات فتتتي أكثتتتر متتتن جهتتتة أو : اللامركزيتتتة  ( ب

إدارة أو شتتخص يقصتتد بصتتلاحية اتختتاذ القتترارات ممارستتة الوظتتائف الرئيستتية 
د فتتتتي الواقتتتتع ولا يوجتتت. التتتتخ ... لتتتلإدارة متتتتن تخطتتتيط وتنظتتتتيم وقيتتتتادة ورقابتتتة 

العملتي مركزيتتة إداريتتة مطلقتة أو لا مركزيتتة إداريتتة مطلقتة، بتتل هنتتاك درجتتات 
 . مختلفة من المركزية واللامركزية

وينشتتأ متتع نشتتأة المنظمتتة، ويعنتتي بالعلاقتتات الرستتمية للعتتاملين : التنظتتيم الرستتمي  .12
فيهتتتتا ويتتتتتم بموجبتتتته تكتتتتوين الهيكتتتتل التنظيمتتتتي ووستتتتائل الاتصتتتتال بتتتتين مستتتتتويات 

يضتتتتاح قواعتتتتد العمتتتتل وتقستتتتيم الأعمتتتتال وتوزيتتتتع الاختصاصتتتتات بتتتتين المن ظمتتتتة وا 
  . العاملين وتحديد السلطات والمسؤوليات لكل منهم

 : يقوم التنظيم الرسمي على مجموعة من الأسس أهمها: أسس التنظيم الرسمي
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مجموعتة متتن القواعتد والأنظمتتة القانونيتتة المكتوبتة التتتي تحكتم النشتتاطات داختتل  .1
 . عد ملزمة للجميعالمنظمة وت

تقستتيم : وجتتود مجموعتتة متتن المبتتادئ الإداريتتة التتتي تحكتتم التنظتتيم الرستتمي مثتتل .2
 . إلخ... العمل وحدة الأمر 

يأختتتتتتذ التنظتتتتتتيم الرستتتتتتمي شتتتتتتكلا هرميتتتتتتاً يمثتتتتتتل قاعتتتتتتدة عريضتتتتتتة تحتتتتتتتوي علتتتتتتى  .3
المستتتويات التنفيذيتتة، حيتتث الستتلطات والمستتؤوليات فتتي تلتتك المستتتويات، بينمتتا 

د حتى قمة الهرم الإداري ، لتتجمع كل السلطات والمسؤوليات تأخذ في الازديا
 . رئيس المنظمة أو مديرها أو الوزير المختص: بيد شخص واحد، هو 

ويعني مجموعة العلاقات والاتصتالات والتفتاعلات التتي : التنظيم غير الرسمي .4
تنشتتتتأ بتتتتين الأفتتتتراد ختتتتارج نطتتتتاق الأنظمتتتتة والقتتتتوانين واللتتتتوائح الرستتتتمية، وتمثتتتتل 

لعامتتتل المشتتتترك التتتذي يتتتربطهم ولتتتيس أهتتتداف المنظمتتتة هتتتذه التجمعتتتات غيتتتر ا
الرستتتمية تعتبتتتر ظتتتاهرة حتميتتتة لأى تجمتتتع رستتتمي ويتزايتتتد تأثيرهتتتا علتتتى مجتتترى 
اتخاذ القرارات الإداريتة حستب قتوة أعضتائها ومتواقعهم فتي الستلم الهترم للتنظتيم 

وعيتتتتة كمتتتتا أنتتتته فتتتتي التنظتتتتيم غيتتتتر الرستتتتمي لا يوجتتتتد نظتتتتام مكتتتتتوب ومحتتتتدد لن
العلاقتتات والاتصتتالات التتتي تنشتتأ بتتين الأفتتراد كمتتا أن هتتذا التنظتتيم يعتتد بمنزلتتة 
التنفتتتيس عمتتتا يشتتتعر بتتته العتتتاملون متتتن الملتتتل والضتتتيق والتعتتتب بستتتبب التنظتتتيم 

 . الرسمي
 :(1)المستويات الإدارية في التنظيم الرسمي

 : يمثل التنظيم الرسمي ثلاثة مستويات هي  .1
يمثتتل هتتذا النتتوع قمتتة المستتتوى الإداري فتتي ( : الأعلتتىالمستتتوى )الإدارة العليتتا  .2

التنظتتتيم ، حيتتتث تتركتتتز فيتتته جميتتتع الستتتلطات، كمتتتا تمتتتارس فيتتته أهتتتم الوظتتتائف 
ويعتبتتتر هتتتذا المستتتتوى مستتتئولية الأول أمتتتام الجهتتتات الأختتترى حتتتول . الإداريتتتة 

 . الخدمات التي يقدمها جهازه 

                                                           
جراءات العمل،: حسين محمود حريم، تصميم المنظمة 1       22،ص(م1661مكتبة الحامد : عمان الأردن )الهيكل التنظيمي وا 
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المستتتتوى حلقتتتة الوصتتتل  يعتتتد هتتتذا( : متتتديرو الإدارات العامتتتة)الإدارة الوستتتطى  .3
بتتتتين الإدارة العليتتتتا والإدارة التنفيذيتتتتة ، ويضتتتتم هتتتتذا المستتتتتوى متتتتديري الإدارات 

 . ومساعديهم
يمثتل هتذا المستتوى قاعتدة (: رؤساء الأقسام والإدارات الفرعية)دارة التنفيذية الإ .4

الهتتتتترم الإداري ، ويشتتتتتتمل علتتتتتى الوظتتتتتائف التنفيذيتتتتتة والإشتتتتترافية فتتتتتي الجهتتتتتاز 
ويضتتتم رؤستتتاء الأقستتتام ومتتتديري الإدارات الفرعيتتتة وعتتتادة متتتا تكتتتون . الإداري 

مهتتام قيتتادات تلتتك المستتتويات إشتترافية نظتتراً لبعتتدهم عتتن الوظتتائف التخطيطيتتة 
 . وغيرها من الوظائف الإدارية التي تمارس في المستويات العليا

 :(1)بناء الهيكل التنظيمي
 : خطوات يمكن تفسيرها في الآتييمر بناء الهيكل التنظيمي بعدد من المراحل أو ال

تحديتتد الأهتتداف التفصتتيلية التتتي يرغتتب التنظتتيم فتتي تحقيقهتتا ، ليحتتدد بعتتد ذلتتك  .1
 . الهيكل الملائم لهذه الأهداف

 . تحديد أوجه النشاط أو الممارسات اللازمة لتلك الإدارات .2
 . تجميع النشاطات في شكل وظائف ، ووضع توصيف متكامل لكل وظيفة .3
 .ات والوظائف في شكل تقسيمات إدارية تجميع النشاط .4
 . تحديد العلاقات بين الأقسام داخل إدارة وعلاقة هذه الإدارة بالإدارات الأخرى .5
وضتتتتتتع الختتتتتترائط التنظيميتتتتتتة والتتتتتتدليل التنظيمتتتتتتي التتتتتتذي يشتتتتتتتمل علتتتتتتى الإدارات  .6

 .والأقسام والوظائف واختصاصات كل منها 
 (2) :إعادة التنظيم

ن العمليات الإداريتة المهمتة والأساستية التتي يفتترض إن عملية إعادة التنظيم م
إجراؤهتا علتتى فتترات زمنيتتة محتددة، بالشتتكل التتذي تتراه المنظمتتة أو تقترحته، ولكتتن ذلتتك 
لا يحدث إلا قليلًا ، بل إن هنتاك الكثيتر متن الجهتات والمؤسستات التتي لا تلتفتت إلتى 

لستبب أو حتدث قتد يطترأ مراجعة هياكلها التنظيمية إلا حينما تضطر إلى ذلتك، نتيجتة 
وقتتتد تكتتتون الحاجتتتة إلتتتى إعتتتادة التنظتتتيم ضتتترورية فتتتي .علتتتى تلتتتك المنظمتتتة أو المنشتتتأة

                                                           
  .   22ص -المصدر نفسه 1
  .    821 ص 822ص  (م1663دار الشروق ، : جدة  )،محمد شاكر عصفور ، أصول التنظيم والأساليب 2
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عنتتتتدما يظهتتتتر أن التنظتتتتيم الأصتتتتلي أصتتتتبح غيتتتتر فاعتتتتل لخطتتتتأ فتتتتي :الحتتتتالات الآتيتتتتة
كزيتتادة عتتدد المرؤوستتين التتذين يرأستتهم متتدير واحتتد عتتن نطتتاق )التصتتميم الهيكلتتي ذاتتته 

فؤ الستتلطة متتع المستتؤولية فتتي بعتتض المناصتتب الإداريتتة الإشتتراف المقبتتول، وعتتدم تكتتا
 (. الخ... 
تغير إنتاجية العمتل فتي المنظمتة، : عند حدوث تغيرات داخلية أو خارجية مثل .1

زيادة أو نقص أو تغير طريقة القيام بالعمل كاستخدام الآلات بدلًا متن الأيتدي 
 . العاملة

ن المشتتكلات الإداريتتة عنتتدما تضتتعف كفتتاءة التنظتتيم ، فإنتته يتعتترض للكثيتتر متت .2
والتنظيميتتة مثتتل التتتردد فتتي اتختتاذ القتترارات ، والتهتترب متتن المستتئولية ، وتتتأخر 

 . الخ... المعاملات 
عنتتتتد حتتتتتدوث تغيتتتترات فتتتتتي القيتتتتتادة الإداريتتتتة للمنظمتتتتتة ، كتعيتتتتين قيتتتتتادة جديتتتتتدة  .3

للمنظمتتة، تختلتتف فتتي فلستتفتها وطموحهتتا عتتن القيتتادة الستتابقة؛ فتعمتتل الجديتتدة 
 . تغييرات على المنظمة لمواكبة طموحات القيادة الجديدةعلى إدخال ال
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 (8/0/8)شكل رقم 

 الهيكل التنظيمي الحالي لمكتبة جامعة الخرطوم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدير الجامعة  مجلس الاساتذة 

 امين المكتبة  

 نائب امين المكتبة للمكتبة الالكترونية   نائب امين المكتبة  

صالات للمكتبة ت ومراقبو و المكتبات والمعلومااخصائي
 شمباتو  الالكترونية بمجمع الوسط 

 الفرعية امناء المكتبات رؤساء الاقسام   مسجل المكتبة   امين مكتبة السودان

 لجنة المكتبة 
 نائب مدير الجامعة                   رئيسا/1
 امين المكتبة                          مقررا/8
 ة                    عضوا نائب امين المكتب/3
 نائب امين المكتبة الالكترونية        عضوا / 4
 مسجل المكتبة                       عضوا / 1
 رئيس قسم المكتبات والمعلومات    عضوا / 2
 مدير شبكة المعلومات                عضوا /2
 ممثلون الكليات                   اعضاء  / 2

 داري المشرف الا
 المراقب المالي.م

 الموظفون غيرالمهنيين 
 العمال 
 الكتبة 

 رئيس قسم التجليد 

 رئيس قسم الدوريات
رئيس قسم الفهرسة 

 والتصنيف
  رئيس قسم الطلبات 

 امين مكتبة القانون
 امين مكتبة الهندسة
 امين مكتبة شمبات 
 امين مكتبة الطب 
امين مكتبة العلوم 

 الرياضية 
 ة الصوتية امين المكتب

 امين مكتبة التربية
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  م2214 المكتبة المركزية –جامعة الخرطوم  :المصدر

 (8/0/8)جدول رقم 

 حصائية العدد الحالي للعاملين بالمكتبةإ

 العدد ةالاحصائي
 6 القطاع الاكاديمي 

 16 الاداريون المعادلون 
 7 المساعدون

 26 المساعدون المتدرجون
 13 ملازموا المكتبة
 0 سكرتارية وكتبة 

 م0282المكتبة المركزية –جامعة الخرطوم  :المصدر

 :  Directionالتوجيه في المكتبات الجامعية
ة المهمتتة التتتي تهتتدف إلتتى الأختتذ بيتتد يتتأتي التوجيتته فتتي قائمتتة العمليتتات الإداريتت

الأفتتراد متتن ختتلال القيتتادة الرشتتيدة، وتوجيتته جهتتودهم نحتتو تحقيتتق الأهتتداف المحتتدودة ، 
ويقتتوم التوجيتته . وتتتوفير بيئتتة العمتتل المناستتبة التتتي تستتاعد علتتى إبتتراز قتتدرات العتتاملين 

 :(1)في المكتبات الجامعية على مجموعة من المبادئ هي
قف التوجيته علتى متدى تكامتل وتجتانس أهتداف الفترد فتي يتو : تجانس الأهداف .1

 النشاط التعاوني مع أهداف الجامعة من جهة وأهداف المكتبة من جهة أخرى  
أي ألا يكتتون الفتترد مرؤوستتاً لأكثتتر متتن رئتتيس واحتتد وذلتتك منعتتاً : وحتتدة الرئاستتة .2

 . للارتباك وضماناً للإحساس بالمسؤولية الشخصية عن النتائج
تزويتد العتاملين بمعلومتات تفضتيلية عتن الأعمتال والمهمتات : اتتوفير المعلوم .3

 . الموكلة إليهم بالكم والكيف والوقت المناسب

                                                           
  .   322ص  ،(م1662دار زهران للنشر ، : عمان  )،الإدارة  ،عمر وصفي عقيلي  1
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يحتاج التوجيه إلى سلطة رسمية تمنح للرؤساء لتمكينهم من إصتدار : السلطة  .4
 .الأوامر لمرؤوسيهم، على أن يكون الأمر واضحاً وممكن التنفيذ

 : أسس التوجيه
  :لى مجموعة من الأسس أهمهايشير التوجيه إ

 . أن تكون الأوامر الصادرة واضحة قابلة للتنفيذ . أ
 . تحفيز العاملين على الإنجاز لزيادة كفاءتهم الإنتاجية  . ب
 . تزويد العاملين بتعليمات واضحة تبين لهم كيفية أداء المهام المناطة بهم . ت

 : عناصر التوجيه
 :(1)يتكون التوجيه من ثلاثة عناصر أساسية

 : لقيادةا .8
لتضمن المكتبات الجامعية الحد الأدنتى المطلتوب متن الجهتود البشترية اللازمتة 
لتحقيتتق أهتتدافها ، وضتتمان استتتمرارها ، يجتتب أن تتتوفر للعتتاملين قيتتادة حكيمتتة 
تستطيع تحفيزهم والحصول على تعاونهم إذ أن العلاقة بتين الترئيس بمرؤوستيه 

ن ختتلال التتتأثير التتذي يمارستته وزملائتته فتتي العمتتل هتتي جتتوهر القيتتادة ؛ ذلتتك متت
 .  الرئيس على توجيه سلوك الأفراد الآخرين 
 : ومن أهم مهام القائد أو المدير بالمكتبات الجامعية

 . التنبؤ بالمستقبل والاستعداد له، وتحديد الأهداف بشكل قابل للقياس  .1
 .تحديد أساليب العمل بالتفصيل .2
 . مهمإشراك العاملين في اتخاذ القرارات التي ته .3
 .دراسة احتياجات المستفيدين  .4

 : أنماط القيادة . أ
 : هنالك مجموعة من أنماط القيادة في المكتبات الجامعية نذكر منها

وتكون السلطة في يد المدير، ولته وحتده حتق اتختاذ :  القيادة الدكتاتورية .1
 . القرار

                                                           
  .   21ص  –المصدر نفسه  1
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ويتختذ يشبه القائد الدكتاتوري إلا أنه ، نشيط وفعّال :  القيادة الأتوقراطية .2
 . القرار ثم يقنع مرؤوسيه بما يريد

متتن أكثتتر الأنمتتاط فاعليتتة فتتي المكتبتتات الجامعيتتة، :  القيااادة الديمقراطيااة .3
ويشتتارك القائتتد العتتاملين فتتي اتختتاذ القتترارات، ويأختتذ بتترأيهم ، وينمتتي فتتيهم 

 . روح الفريق الواحد فترتفع معنوياتهم وتزيد إنتاجيتهم 
يب القيتتتتادة التتتتتي يمكتتتتن استتتتتخدامها فتتتتي ويعتتتتد هتتتتذا التتتتنمط متتتتن أفضتتتتل أستتتتال

المكتبتتتتتات الجامعيتتتتتة ؛ وذلتتتتتك أن مواكبتتتتتة ستتتتترعة التطتتتتتور والتتتتتتدفق المستتتتتتمر 
للمعلومتتات تستتتلزم متتن المتتدير إتبتتاع الأستتلوب التتديمقراطي حتتتى يتتتمكن متتن 

جراء التطبيقات اللازمة  . المتابعة وا 
 : التحفيز في المكتبات الجامعية  . ب

الستتتتتتلوك الإنستتتتتتاني ، وتنميتتتتتتة روح التعتتتتتتاون تختتتتتتتص وظيفتتتتتتة التوجيتتتتتته بتتتتتتإدارة 
الاختيتتاري بتتين العتتاملين، ورفتتع كفتتاءتهم الإنتاجيتتة بمتتا يكفتتل تحقيتتق أهتتدافها ، 
ولتتذلك لابتتد متتن وضتتع نظتتام عتتادل للحتتوافز الماديتتة والمعنويتتة لجميتتع العتتاملين 

 . يمكن تصنف الحوافز حسب طبيعتها ، أو حسب شموليتها. فيها
 :  الحوافز حسب طبيعتها .1

 :تصنف الحوافز حسب طبيعتها إلى الآتي
هي الحوافز التتي تتبتع حاجتات الفترد الماديتة ومتن أمثلتهتا : الحوافز المادية . أ

 . الراتب أو الأجر
وهي الحتوافز التتي لا تعتمتد علتى المتال فتي إثتارة تحفيتز : الحوافز المعنوية . ب

فتتتترص الترقيتتتتة ، إشتتتتراك : العتتتتاملين بتتتتل تعتمتتتتد علتتتتى وستتتتائل مقبولتتتتة مثتتتتل
 . عاملين في اتخاذ القراراتال
: ومتتن أمثلتهتتا . وهتتي تجمتتع بتتين الشتتكلين : الحتتوافز الماديتتة والمعنويتتة معتتاً  . ت

وكتذلك النقتل متن العمتل . الزيادة التشجيعية فهي حافز مادي ومعنتوي معتاً 
 . إلى آخر أكثر أهمية

 
 



23 
 

 : تصنف الحوافز حسب الشمول إلى الآتي: الحوافز حسب الشمول .0
الحتتوافز الماديتتة، أو الحتتوافز المعنويتتة أو كلاهمتتا معتتاً، التتتي : ة الحتتوافز الفرديتت .1

تقتوم إلتى الفترد نتيجتة قيامته بعمتل متميتز مثتل تكتريم أوائتل المتتدربين بشتتهادات 
 . تقديرية أو مبلغ من المال

وهتتتتي الحتتتتوافز الماديتتتتة والمعنويتتتتة أو كلاهمتتتتا وتقتتتتدم إلتتتتى : الحتتتتوافز الجماعيتتتتة .2
بتتة نتيجتتة لحستتن أدائهتتم وعملهتتم بتتروح الفريتتق مجموعتتة متتن العتتاملين فتتي المكت

 . الواحد
تعتمتد المكتبتات بشتكل عتام والمكتبتات الجامعيتة بشتكل  :تصال بالمكتبات الجامعياةالإ 

تصتال فتي معظتم الختدمات التتي تقتدمها لجمهتور المستتفيدين، وخاصتة خاص على الإ
 . ا ببعضتصال بين المستفيدين والأجهزة ، أو الاتصال بين الحواسيب بعضهالإ

 :(1)طرق الاتصال الإداري في المكتبات الجامعية
 : تتبع المكتبات الجامعية طرق عديدة لتسهيل الاتصال ومن هذه الطرق

وهتتتتذه الطريقتتتتة تمتتتتتاز بأنهتتتتا يمكتتتتن الرجتتتتوع إليهتتتتا ويمكتتتتن : الاتصتتتتالات المكتوبتتتتة  (1
 . استخدامها كوسيلة إثبات قانونية

لمباشتر بتين المرستل والمستتقبل وجهتاً لوجته وتتتم بالاتصتال ا: الاتصالات الشفهية  (2
أو متتتن ختتتلال الاجتماعتتتات، وتمتتتتاز هتتتذه الطريقتتتة بأنهتتتا تعطتتتي ردود فعتتتل مباشتتترة 

ومتتا يؤختتذ علتتى هتتذه الطريقتتة . وتبتادل ستتريع للأفكتتار حيتتث يستتهل فهمهتتا وتعتتديلها 
 . أنها لا تغطي أو تؤمن دليلًا موثقاً يمكن الرجوع إليه

 :(2)ة في المكتبات الجامعيةالرقابة الإداري: رابعاا 
تتتتأتي الرقابتتتة الإداريتتتة فتتتي آختتتر مراحتتتل العمليتتتة الإداريتتتة وهتتتي لا تهتتتدف إلتتتى 
نمتتتا تستتتعى إلتتتى وضتتتع حتتتد للإستتتراف  تعتتتديل الانحرافتتتات وتصتتتحيح الأخطتتتاء فقتتتط ، وا 
والضياع في الموارد المادية والبشرية ، والمساهمة فتي تحقيتق أعلتى درجتات الكفتاءة ، 

أكد متن أن التنفيتذ قتد تتم وفقتاً لمتا هتو مخطتط لته ، واكتشتاف الخطتأ ذلك من خلال الت
 . قبل وقوعه ، واتخاذ التدابير التي تمنع وقوعه

                                                           
  .    813 ، 818ص  ،ذكره  بقمرجع س  ،عمر أحمد همشري 1
  .   22ذكره ص ،مرجع سبقعبد الوهاب أحمد المبيضين 2
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تجئ أهمية الرقابة الإداريتة فتي المكتبتات الجامعيتة متن حيتث أنهتا تستاعد علتى تحديتد 
 . كفاءة العمل، والايجابيات التي ساهمت في نجاحه والتركيز عليها

 : تتمثل في: بة في المكتبات الجامعيةأهمية الرقا
 . التأكد من حسن سير العمل .1
تستتتتاعد الإدارة فتتتتي اكتشتتتتاف الانحرافتتتتات أثنتتتتاء حتتتتدوثها والتنبتتتتؤ بهتتتتا ، واتختتتتاذ  .2

 . إجراءات معالجتها
 . تقييم الأداء الوظيفي .3
 . التأكد من أن الإجراءات الفنية كالفهرسة والتصنيف تتم وفق القواعد .4

 : ابيخصائص النظام الرق
لكي تكون الرقابتة الإداريتة فعالتة وتستتطيع تحقيتق الأهتداف التتي وجتدت متن أجلهتا لا 

 :(1)بد من أن تتوفر مجموعة من الخصائص في النظام الرقابي، من أهمها
 . أن يكون نظام الرقابة مناسباً لحجم المكتبة .1
أن تكون الأهداف والمعايير واضحة ، ومفهومة متن قبتل الجميتع، ومحتددة  .2

 . موضوعية قابلة للقياس، وواقعية يمكن تحقيقهاو 
 . أن يعالج المعوقات التي تعوق سير العمل .3
 . ألا تتعدد أوجه الرقابة وأجهزتها .4
 . أن يغطي نظام الرقابة النشاطات المهمة .5

 : أنواع الرقابة ومجالاتها في المكتبات الجامعية
إلتتتى أنتتتواع عديتتتدة وفقتتتاً يمكتتتن تصتتتنيف الرقابتتتة التتتتي تمتتتارس فتتتي المكتبتتتات الجامعيتتتة 

 :لطبيعتها ووقعها ومصدرها على النحو التالي
 :الرقابة وفقا لطبيعتها .8

 : وهذا التقسيم يقسم الرقابة وفقاً لطبيعتها إلى ثلاثة أنواع وهي
وتهتتدف إلتتى التأكيتتد متتن أن المتتوارد الماليتتة الخاصتتة بالمكتبتتة : الرقابتتة الماليتتة . أ

 . وعدم تعرضها للسرقة والاختلاستوجه وفقاً للقوانين المعمول بها، 

                                                           
  .    813 ص 818ص  ،سابق  ،مرجععمر أحمد همشري 1



21 
 

وتهتتدف إلتتى التأكتتد متتن أن أهتتداف المكتبتتة قتتد : الرقابتتة علتتى الأداء أو الإنجتتاز . ب
 . تم تحقيقها

وتهتدف إلتى التحقتق متن كفايتة القتوانين والأنظمتة والتعليمتات : الرقابة الإداريتة  . ت
 . المعمول بها في المكتبة ، ومدى الالتزام بتطبيقها 

 : صدرهاالرقابة وفقاا لم .0
تمتتتارس متتتن قبتتتل متتتدير المكتبتتتة الجامعيتتتة والمستتتئولين فتتتي : الرقابتتتة الداخليتتتة  . أ

 . الوحدات التنظيمية على مختلف مستوياتهم الإدارية
وتمارس من قبل أجهزة رقابية متخصصة من خارج الجامعتة : الرقابة الخارجية . ب

 . مثل ديوان المحاسبة على الأداء المالي للمكتبة 
 : الإدارية في المكتبات الجامعيةمجالات الرقابة 

 : للرقابة الإدارية في المكتبات الجامعية عدة مجالات أهمها 
تعتمد على الإشراف الشخصي المباشر، فالمشرف علتى قستم : المباشرةالرقابة  . أ

 .الإعارة يمارس رقابة شخصية على مرؤوسيه أثناء عملهم 
 . تستخدم فيها التقارير: الرقابة غير المباشرة . ب

 مدارس الفكر الإداري: لمبحث الثالثا

المدرسة : تبنت بعض الدراسات تصنيف مدارس الإدارة في مدارس ثلاث هي
التقليدية، ومدرسة العلاقات الإنسانية، والمدرسة السلوكية، بينما دمجت دراسات 
أخرى المدرستين الأخيرتين في مدرسة واحدة بإسم المدرسة السلوكية تارة وبإسم 

قات الإنسانية تارة أخرى، واستحدثت دراسات أخرى مدارس مستقلة مدرسة العلا
 .كمدرسة الموارد البشرية، ومدرسة النظم، ومدرسة اتخاذ القرارات

ومن خلال الاطلاع على كثير من الدراسات والبحوث للوقوف على تصنيف 
يحمل في طياته مقومات التصنيف الجيد، تبيان أن التصنيف الذي أورده كل من 

 The)في دراسة لهما بعنوان تاريخ الإدارة ( Pindur & Rogers)يندور وروجرز ب
History of Management ) هو التصنيف الأمثل بعد إجراء بعض التعديلات

المدرسة التقليدية، : عليه والإضافات بحيث يشمل التصنيف مدارس خمس هي
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. الكمية، والمدرسة الحديثة ومدرسة العلاقات الإنسانية، والمدرسة السلوكية، والمدرسة
  (1).وفيما يلي عرض موجز لكل مدرسة من هذه المدارس

      :المدرسة التقليدية: أولاا 
ظهتترت المدرستتة التقليديتتة آواختتر القتترن التاستتع عشتتر ، وجتتاءت متتتأثرة إلتتى حتتد 
كبيتتر بنتتتائج بعتتض الدراستتات التتتي تمتتت فتتي مجتتال إدارة الأعمتتال بالدرجتتة الأولتتى ، 

ى مستتتاهمات بعتتتض علمتتتاء الاجتمتتتاع وعلتتتم الإدارة العامتتتة، ولهتتتذه المدرستتتة إضتتتافة إلتتت
رائتتتد ( فريتتتدريك تتتتايلور)عتتتدد متتتن التتترواد ينتمتتتون إلتتتى بلتتتدان مختلفتتتة أبتتترزهم الأمريكتتتي 

رائتتد نظريتتة الإدارة العامتتة، والألمتتاني ( هنتتري فتتايول)نظريتتة الإدارة العلميتتة، والفرنستتي 
 .ةرائد نظرية البيروقراطي( ماكس فيبر)

ومتتتع التباعتتتد الجغرافتتتي بتتتين التتترواد الثلاثتتتة، واختتتتلاف الستتتياق الثقتتتافي، إلا أن 
أطروحاتهم اتسمت بوجود قدر كبير من القواسم المشتركة، لذا اتفق الباحثون فتي علتم 
الإدارة على إطلاق استم المدرستة التقليديتة تعبيتراً عتن تلتك الجهتود، ومظلتة لإستهامات 

ارة هنتا إلتتى أنته بتتالرغم متن وجتود قواستتم مشتتركة بتتين رواد وتجتتدر الإشت. الترواد الثلاثتة
كتتتتل نظريتتتتة إلا أن هتتتتذا لا يعنتتتتي عتتتتدم وجتتتتود الاختتتتتلاف والتبتتتتاين فتتتتي بعتتتتض النقتتتتاط 

 . الثانوية
 (2) (:Human Relations School)مدرسة العلاقات الإنسانية : ثانياا 

رين كرد ظهرت هذه المدرسة في نهاية العشرينيات الميلادية من القرن العش
فعل للمدرسة التقليدية، خصوصاً بعد فشل الأخيرة في تحقيق التطلعات المنشودة 
التي تستهدف الرقي بمستوى الأداء والإنتاج، ومن منطلق أن مدرسة العلاقات 
الإنسانية ظهرت كرد فعل لسابقتها فقد تبنت استراتيجيات تتصف بأنها على النقيض 

ية، فإذا كانت المدرسة التقليدية تنظر للإنسان على من استراتيجيات المدرسة التقليد
، فإن مدرسة العلاقات الإنسانية تولي أهمية بالغة للجوانب (Machine)أنه آلة 

                                                           
 . 24ص(م2991دار الفكر،عمان،)على السلمى وأخرين،أساسيات الإدارة 1
الأردن،الطبعة )جماعى فى المنظمات الإدارية دراسة السلوك الإنسانى الفردى وال:محمد قاسم القريوتى،السلوك التنظيمى  2

  41ص(الثانية،عمان
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النفسية والاجتماعية من منطلق أن للفرد قيماً ومعتقدات وعواطف واتجاهات لها أثر 
 :هرية بين المدرستينالتالي يبين الفروق الجو  الشكلكبير في الكفاية الإنتاجية، و 

 1/3/1شكل رقم 
 مدرسة العلاقات الإنسانية المدرسة التقليدية

 الاهتمام بالحوافز المعنوية الاهتمام بالحوافز المادية
 الاهتمام بالتنظيم غير الرسمي الاهتمام بالتنظيم الرسمي

 توسيع قاعدة المشاركة اتخاذ القرارات مسؤولية الإدارة فقط
 دمج التخطيط بالتنفيذ تخطيط والتنفيذالفصل بين ال

 الكفاية الإنتاجية ترتبط بالطاقة الاجتماعية (البدنية)الكفاية الإنتاجية ترتبط بالطاقة الفسيولوجية 
 النظرة للإنسان نظرة تفاؤلية النظرة للإنسان نظرة تشاؤمية

 .ته1427 .والوظائف الإدارة النظريات، الجضعي: المصدر
 :سة االسلوكيةالمدر : ثالثاا 

إذا كانت المدرسة التقليدية انطلقت من افتراضات متشائمة حول طبيعة 
الإنسان، فقد انطلقت مدرسة العلاقات الإنسانية من افتراضات متفائلة ، بينما تمدنا 
المدرسة السلوكية بنظرة واقعية وعقلانية فهي تؤمن بالفروق الفردية ، وترفض مبدأ 

سلوك الإنساني محصلة لتفاعل الفرد مع البيئة المحيطة به تعميم الأحكام ، وأن ال
ومن خلالها ظهر مصطلح السلوك التنظيمي الذي يعنى بسلوك الأفراد والجماعات 

 .والمنظمات
 :مدرسة الإدارة الكمية: رابعاا 

فقد حاولت الشركات . تطور المدخل الكمي للإدارة خلال وبعد الحرب العالمية الثانية
تفادة من الأساليب التي استعملت في إدارة الجيوش، وذلك في مجال حل الكبيرة الاس
ويؤكد هذا المدخل على استعمال . واتخاذ القرار( Problem-Solving)المشكلات 

النماذج الرياضية كالبرمجة الخطية ونظرية المباريات والسلاسل الزمنية والكفاءة 
  (1) .الاقتصادية واستخدام الحاسوب

                                                           
 11،ص(م1111،دار اليازورى:عمان)،ضرار العتبى وأخرين،العملية الإدارية  1



22 
 

 : 0االحديثة( الاتجاهات)درسة الم: خامساا 
ظهرت هذه المدرسة في النصف الثاني من القرن العشرين وتحديداً في الستينيات 
الميلادية ، وتنطوي هذه المدرسة على مداخل عدة أبرزها مدخل النظم ، ومدخل 

دارة الجودة الشاملة ، والهندرة  وقد ظهرت حديثاً بعض . الإدارة الإستراتيجية ، وا 
 .س مثل مدرسة الإدارة اليابانية والإدارة الموقفية، أو الظرفيةالمدار 

إن توافر العنصر الإداري الكفء المتمثل في قيادات رفيعة المستوى ومتميزة الأداء 
خاصة وأن احدى المشكلات الكبرى . (1)من العوامل الرئيسية المحققة للنجاح والتقدم

عات هي تناقص الموارد عن التي كانت ولاتزال وستظل تواجه معظم المجتم
وتزداد هذه المشكلة الاقتصادية صعوبة في الدول النامية ( الندره)الاحتياجات 

ومحاولة مواجهتها وايجاد حلول علمية وعملية لها لن يأتي إلا بتوفير المستويات 
الإدارية المختلفة ذات المهارة بما يفي بأغلب المتطلبات سواء من حيث الكم أو 

 .ف الي حد كبير من عبء وفداحة هذه المشكلةالكيف ويخف
فالإدارة تعتبر نوعاً من رأس المال الإنساني اللازم للتنمية الاقتصادية الناجحة والذي 
لايقل أهمية عن باقي عناصر الإنتاج المستخدمة في مختلف المشاريع إن لم يكن 

النتائج  أهمها على الاطلاق ضمن الإدارة السليمة يمكن استقلال يحقق أفضل
الممكنة فوظائف الإدارة تشمل تجديد الأهداف للمشروع وسياساته وبرامجه وخططه 
الأساسية وتوفير ما يلزمه من تمويل ومعدات وعاملين في مختلف المستويات 
بالإضافة الي التوجيه والرقابة والمتابعة وتقييم الأداء، أي أنها القوة الدافعة للوصول 

بأحسن الوسائل وأقل التكاليف وفي حدود الإمكانات والموارد الي الغايات المستهدفة 
 .المتاحه

لذلك فالإدارة لازمة لجميع المنظمات والمجتمعات مهما اختلفت أشكالها 
وظروفها وهو ما أدركته الدول المتقدمة التي حرصت على الإهتمام بتنمية مواردها 

التعليم المختلفة، وأيضاً برامج  الإدارية من خلال العناية بتدريس علم الإدارة بمراحل
التدريب اللازمة للعاملين بكافة المستويات بما يكفل زيادة قدرات وتخصص وكفاءة 
رجال الإدارة الحاليين، الي جانب تهيئة وتكوين مديري المستقبل في عملية متابعة 

                                                           
 .21ص ( الشركة العربية للنشر والتوزيع، ب ت : القاهرة)هدى سيد لطيف، الأسس العلمية للإدارة،   1
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مستمرة تهدف الي توفير القيادات الإدارية التي يحتاجها المجتمع في مسيرته 
 .حضاريةال

الذي ينشد  -الفن/ العلم -إن تعريفات الإدارة تؤكد الأهمية الكبرى لهذا 
تحقيق رفاهية المجتمع، وخدمة أهداف المشروع فوظيفة الإدارة هي معيار النجاح 

فاعل لإستخدام الموارد المادية  -والفشل وفي الواقع إن إعتبار الإدارة نشاط ديناميكي
عني بأن الإدارة تلعب دوراً مذهلًا في تعظيم وتفجير والبشرية بفاعلية وكفاءة ت

الطاقات البشرية والإمكانات المادية وهذا التعظيم والتفجير إنما يخدم مصالح 
وهكذا فإن . المعنيين كافة، ويحقق أحلامهم ويلبي رغباتهم ويحافظ على مصالحهم

فعلى صعيد الميدان  الإدارة تعتبر من أكبر الأنشطة الإنسانية شمولًا وأهمية وحيوية
تسهم الإدارة إسهاماً واضحاً في إحداث تغيرات جوهرية في الجهد الإنساني من حيث 
زيادة كفاءته وهذا بدوره يقوم الي تعظيم معدلات الإنتاجية وتقليص التكاليف 
الإجمالية واستقلال الطاقات الكاملة وتنمية الأفكار والإبداع ومؤازرة التطوير علاوة 

 الإدارة المعروف على دور 
في حل المشكلات أو تجاوز حصول الإنحرافات وتصحيح هذه الإنحرافات إن 

وتأسيساً على ذلك نقول أن أهمية ودور الإدارة في نشاط الأعمال إنما . وجدت
 (1) :ينبعان من روافد متعددة في مقدمتها

إن الإدارة علم قائم على أسس علمية ومبادئ ومفاهيم منظمة ومرئية،  .1
تستخدم أرقى أساليب الأبحاث والدراسات في حل المشكلات، وفي التفاعل و 

مع البيئتين الداخلية والخارجية، وصولًا الي تحقيق أهداف مادية ومعنوية 
نسانية للأطراف كافة وأن الإدارة هنا عبارة عن نظام منظور لتبسيط . وا 

طلاق الطاقات  اجراءات العمل، وتعظيم الكفاءات والمهارات البشرية، وا 
من خلال التدريب والتأهيل )المادية والبشرية، وخلق وتكوين طاقات متجددة 

 .ومن خلال العملية الرشيدة لإتخاذ القرارات( والإعداد، مثلاً 
يعتمد بالدرجة  (Growth)ونموها  (Survival)إن بقاء المشروعات  .2

ما أن الأساسية على قدرة هذه المشروعات في بلوغ الأهداف المنشودة، وب
                                                           

 24بشير عباس ، مرجع سابق ، ص  1
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الإدارة هي الأساس لنجاح أي مشروع يسعى لتحقيق أهدافه، فإن وجودها 
يعني ضمان تحقيق هذه الأهداف، شريطة أن يصار الي اتباع الأساليب 
العلمية والأصول والمبادئ القيمة في المجال الإداري، وأن ألاف الشركات 

الجانب الإداري اليوم في العالم تشهر إفلاسها وتندثر، لأنها ببساطة أهملت 
ولم تعره الأهمية التي يستحقها، ولكن في نفس الوقت هنالك شركة تناطح 
السحاب لأنها إستطاعت أن تنتهج إسلوباً إدارياً راقياً، يعتمد على المنهجية 

 (1) .العلمية، والتسيير الرشيد للإمكانات المادية والبشرية
ع الأفراد لإستقبال القرارات إن الإدارة هي محور النشاطات والأوامر ومحور دف .3

وتنفيذها، وهي التي تعمل على جمع المعلومات والبيانات وتحليلها وتصورها، 
وهي التي تتنبأ بالأحداث وهي التي تخطط استراتيجياً وتراقب وتشرف وتنظم 
وتتفحص كل شئ، وهي تحاول جاهدة ايجاد الحلول للمشاكل والمعوقات 

دارة كما راينا، هي عين المشروع الخارجية والإ.مهما بلغت من صعوبةوتعقيد
والداخلية وهي التي تمد المشروع بالخلق والإبداع والتصور البناء لمتطلبات 

 .المجتمع ومشاكله
والإدارة أصبحت مهنه، وأصبحت دائرة معارف هائلة ومهنة راقية ومحترمة  .4

 تمارس من قبل خبراء ومحللين ومخططين بارعين عن طريق إستخدام هذه
الدائرة المعرفية الهائلة في مجال الميدان، ومن أجل بلوغ أهداف المشروع، 

 .وتطلعات المجتمع الأكبر
والإدارة تخلق قيادات واعية وملتزمة إذا كانت هي نفسها إدارة ملتزمة وواعدة،  .5

إن القيادة الإدارية الواعدة تعد عنصراً حيوياً في عمليات التنمية، فقد برزت 
كمراكز عصيبة في المنظمات الإدارية، وصارت  -دات الإداريةمسئولية القيا

مهامها الإسراع في عملية التطور الإقتصادي والإجتماعي، وخصوصاً وأن 
هذه القيادات، التي تصقلها وتكونها الإدارة نفسها، هي المحرك الأساسي 

 .للتطوير الشامل

                                                           
 141-144ص ص( ت بمكتبة عين شمس،: القاهرة)كمال حمدي أبو الخير، أصول الإدارة العلمية   1
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لتحقيق الأهداف  والإداري هو الإنسان الذي يوجه جهوده وجهود الآخرين معه .6
المتفق عليها، مستعملًا العمليات الإدارية والمهارات الإدارية مع التوظيف 
الأمثل للقدرات والإمكانات وفي سبيل تحقيق الأهداف تتفاعل أنماط مختلفة 
من سلوك الأفراد والجماعات في داخل المؤسسة، في نسيج متشابك موجه 

ئفهم بأدوار معينة لهم في إطار نحو الهدف، ويقوم فيه العاملون حسب وظا
موقع كل منهم في الهيكل التنظيمي، والواجبات الوظيفية المحددة له في 

 .المؤسسة
  الإدارة الإلكترونية:  لرابعالمبحث ا

 ، أسعارها ورخص المعلومات تكنولوجيا مجالات كافة في الكبير للتطور نظرا
 الابتكارات أحدث استخدام في تتسابق والخاصة الرسمية والمؤسسات أخذت الدوائر

 في تأثيرا أكثر جعلها في الإنترنت شبكة ظهور أيضا وساعد ، المجال الإداري في
 على كبيرا اعتمادا تعتمد أن الحالية بالإدارة حذا مما هذه الدوائر، أعمال انجاز

 تبسيط على تساعدها المتطورة التكنولوجيا هذه لأن استخدام المعلومات، تكنولوجيا
 . يمكن ما إلى أقل الورق استخدام وتقليل لإجراءاتا

 الدول بعض ومنها العالم دول من الكثير في الأيام هذه بكثرة شائع مفهوم ظهر لذلك
 على الضوء نلقي سوف الفصل هذا وفي ، الإلكترونية الإدارة عليه العربية يطلق

 . بها الخاص والنموذج الإدارة الإلكترونية مفهوم
 هي ( Digital or e-Management )الإلكترونية  أو الرقمية الإدارة إن
 في الأعمال وشبكات الإنترنت استخدام على تقوم التي في الإدارة الأحدث المدرسة
 ووظائف ،(إلكترونيا الرقابة ، القيادة ، التنظيم ، التخطيط)الإدارة  وظائف انجاز
 والمنتجات العمليات تطوير ، الأفراد ، ، المالية قالتسوي ، الإنتاج)  الشركة

  (.الإلكتروني التشبيك بطريقة والخدمات
 قد العشرين القرن نهاية حتى عشر التاسع القرن نهاية منذ الإدارة كانت إذا
 ومدارس الإداري الفكر مستوى على وواسعة عميقة انعطافات وتحديات شهدت
 تمثلها أن استطاعت افإنه ، الإدارية الممارسة والتطبيقات مستوى على أو الإدارة
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 العملية فاعلية زيادة في تجسد متصاعدا نضوجا  معها حققت بطريقة معها وتتطور
 (1) .وكفاءتها الإدارية

 من ICTاستعمالات  جميع تشمل الإلكترونية الإدارة فإن عام وبشكل
 وغيرها اللاسلكية المعلومات إدخال أجهزة ، الفاكس أجهزة وشبكات إلى حواسيب
 . اليومية الإدارية لأمورا لتخدم

 العمل بإدارات الخاصة الميكنة مفهوم بكثير الإلكترونية الإدارة فكرة تتعدي
 المختلفة الإدارات بين والمعلومات البيانات تكامل مفهوم ، إلى المؤسسة داخل

جراءات سياسة توجيه في البيانات والمعلومات تلك واستخدام والمتعددة  عمل وا 
 المتلاحقة للمتغيرات للاستجابة اللازمة المرونة  وتوفير أهدافها يقتحق نحو المؤسسة

 (2).الخارجية أو الداخلية سواء
 :الإلكترونية الإدارة تعريف

 الورقية المعاملات عن الاستغناء أنها على الإلكترونية للإدارة الشائع المفهوم
حلال المكتب  المعلومات التكنولوجي الواسع الاستخدام طريق عن الإلكتروني وا 

 متسلسلة خطوات حسب معالجتها ثم مكتبية إجراءات إلى وتحويل الخدمات العامة
 على تعتمد متكاملة إلكترونية منظومة بأنها الإلكترونية الإدارة تعرف.منفذة مسبقا

 بواسطة تنفذ أعمال إلى اليدوي الإداري العمل لتحويل الاتصالات والمعلومات تقنيات
 .(3)الحديثةالرقمية  التقنيات

 القائمة الإدارية العملية بأنها إجرائيا تعريفا الإلكترونية الإدارة تعريف يمكن
 والرقابة والتوجيه التخطيط في الأعمال وشبكات للإنترنت المتميزة على الإمكانات

أهداف  تحقيق أجل من حدود بدون والآخرين للشركة الجوهرية والقدرات على الموارد
 والتقنيات الوسائل استخدام هي الحديث معناها في لإلكترونيةا الإدارة.الشركة

                                                           
 .،211ص214، ص(م1112دار المريخ للنشر والتوزيع، : الرياض )الادارة الالكترونية الاستراتيجية والوظائف والمشكلات،،نجم عبود 1
، ص (م1111 ،المنشأة العامة للنشر والتوزيع والإعلان: طرابلس )  ،تأبوبكر محمود الهوش، حول المكتبة والكتاب مقالات ودراسا 2

221 
 41، ص (1112دار الفكر العربي، :الاسكندرية)، التبادل الالكتروني للبيانات، (الجبيهي)منير محمد، ممدوح محمد  3
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 الإعلان أو التجارة أو الإجراءات أو التنظيم أو الممارسة ما تقتضيه بكل الإلكترونية
 .(1)الإدارية غير الأمور المعنى حتى هذا ويطال ،

 والوسائل النظم باستخدام الأعمال انجاز وظيفة هي الإلكترونية الإدارة
 .(2)الإلكترونية والحكومة الإلكترونية الأعمال تشمل كترونية بحيثالإل

 :الإلكترونية الإدارة مفهوم
 المصطلحات من e-Managementالإلكترونية  الإدارة مصطلح يعتبر

 بعض إلى أشار والتي العصرية العلوم مجال في تماما العلمية المستحدثة
 . السابقة العلمية الكتاباتو  والدراسات من البحوث جدا القليل موضوعاتها
 الأداء، وسرعة والخدمات السلع من المنتجات إلى موجه حديث منهج وهي

 دعم بغية المعلومات واسترجاع لبحث للاتصالات متقدمة شبكة على استخدام ويعتمد
 .(3)الفردية والتنظيمية القرارات واتخاذ

 البرامج ظمون والمعلومات المعرفة استخدام على يقوم جديد مدخل وهي
 واعتماد ، التنفيذية الأعمال وانجاز الإدارية بالوظائف والاتصالات للقيام المتطورة
 إلى بالإضافة إلكترونية بصورة والسلع الخدمات في تقديم الأخرى والشبكات الإنترنت
 على يساعد بما الخارجية الأطراف المنظمة وبين في العاملين بين المعلومات تبادل
 . وفعاليته الأداء كفاءة ورفع راتالقرا اتخاذ

 شبكة علي موقع للمنظمة يكون أن معنى ليس أنه بالذكر جدير هو ومما
نما ، أعمالها إلكترونياً  تدير أنها الويب  في التفكير المنظمة تعيد أن الأمر يتطلب وا 
 للسماح الكاملين والاستعداد الرغبة لديها أن يكون يجب كما ، أعمالها أداء أسلوب

 الأعمال جميع وتحديث وتطوير في تحسين المستحدثة الإلكترونية التقنيات استخدامب
 . الكترونية أعمال إلى وتحويلها للمنظمة التقليدية

                                                           
 12م، ص 1664الدار الدولية للنشر والتوزيع،: القاهرة -.بيتر دراكر، ترجمة صليب بطرس/ التسعينات ومابعدها: بيتر دراكر، الادارة للمستقبل 1

 29بيتر دراكر، الادارة للمستقبل، مرجع سابق، ص   2
،عمان،عمادة البحث العلمي 2،ع19نائل عبدالحافظ العوالمة،الحكومة الالكترونية ومستقبل الادارة العامة، مجلة دراسات، مج  3

 41، ص 1111الجامعة الادرنية، 
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تعد الإدارة الرقمية أو ما يسمى أيضا الإدارة الإلكترونية مفهوما مبتكرا أملته 
عرفة والإقتصاد الرقمي المراحل المتقدمة من ثورة تكنولوجيا المعلومات واقتصاد الم

 .(1)وأسهمت في تكوينه وانتشاره برمته
فالإدارة الرقمية تترعرع وتنمو في بيئة الإبتكار والخلق والإبداع، وتستمد قوتها       

من الفكر التكنولوجي والإبداع المعرفي الذي أصبح سمة من سمات الإقتصاد الرقمي 
نتعامل مع الومضات " يكروسفت فاننا وكما يؤكد جيتس رئيس مجلس إدارة شركة ما. 

الرقمية والفضاءات الإفتراضية لادارة شؤون شركتنا دون أن يكون لكثير منا مكان 
فإدارتنا الرقمية تعتمد على التزامنا بالتكنولوجيا والمعرفة، . ملموس نجلس بين جدرانه

ر الإنجازات وولاء العاملين لدينا مكرس لاقتصاد المعرفة الذي مكننا من تحقيق أكب
 .(2)"التي نتفاخر بها

، ومفهوم الإدارة الرقمية يشير إلى منهجية جديدة تقوم على الإستيعاب الشامل
والإستثمار الإيجابي لتقنيات المعلومات والإتصالات الحديثة في ، والإستخدام الواعي 

ات ممارسة الوظائف الأساسية للإدارة على مختلف المستويات التنظيمية في المنظم
وتسهم الإدارة الرقمية في تحقيق الغاية الأساسية للمنظمات الساعية إلى .المعاصرة

التميز وذلك بتمكينها من بناء قدرات تنافسية عالية وفعالة تجعلها قادرة على الوصول 
ستقطاب معاملات الشرائح المستهدفة من الزبائن قبل  السريع والمجدي للأسواق وا 

 .ن إستمرار تعامل الزبائن معها وولائهم لهاوضما،غيرها من المنافسين
كما تمثل أسلوب عمل مفتوحا لتسيير الاعمال والتشاطات الإفتراضية ، 
يختلف عن كل الأسس والمبادئ والاليات في الادارة الحديثة ذات النهج المكاني 

 -برغم ندرتها–فلا عجب والحالة  هذه أن تؤكد جميع ادبيات الادارة الرقمية . الضيق
إن الإدارة الرقمية بمنزلة فلسفة عمل جديدة تماما، لا تمت بصلة الى أي من الإدارات 

إدارة اللاملموس ببراعة وحرفية عالية باستخدام عقول رقمية ....التي سبقت ولادتها
 .وتقنيات رقمية وفضاءات رقمية وأحاسيس رقمية 

                                                           
مع الإشارة لنموذج للإدارة الرقمية في المنظمات العربية، :الإدارة الرقمية كإبداع في تسيير وتميز منظمات الأعماللقادر، بودي عبد ا 1

 1، ص 1121ماي  24 -21يومي الملتقى الدولي حول الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثةالبليدة،  -جتامعة سعد حلب
 42ص(م1111، مكتبة الإدارة الجديدة :مصر)نماذج وتقنيات في عصر المعرفة، : علي السلمي،إدارة التميز  2
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ورها في تفعيل نتائج ولعل أفضل تجسيد لحيوية الإدارة الرقمية وديناميكيتها ود
من ، الأعمال وتعظيمها ، هذا التحول الكبير الملحوظ الذي تشهده بيئة الأعمال اليوم

الإفتراضية، حيث تتسارع خطى الشركات /الإدارة المكانية الحديثة إلى الإدارة الرقمية 
والمنظمات والمؤسسات الكبيرة الحجم والمتوسطة والصغيرة لتنتقل بشكل نوعي إلى 

لم الإدارة الرقمية الإفتراضية تاركة وراءها كل ما تعلمته عن الإدارة المكانية عا
فقد صار من أبرز معايير تقييم رقي المنظمات قدرتها على التحول من "الحديثة، 

 ".الأنماط الإدارية الحديثة إلى الأنماط الرقمية في إدارة الأعمال
 بدأ حيث ، الإنترنت مع كأنها جاءتو  للبعض تبدو قد التي الإلكترونية إن الإدارة
 لفترة استخدمت أن التسعينات بعد منتصف في العامة وللأغراض التجاري استخدامها

 .أكاديمية عسكرية لأغراض طويلة
 عقدين من أكثر منذ وجدت قد ( Office Automation )المكتب  فأتمتة

 كما(.  وغيرها وفيلموالميكر  الآلي والحفظ الفاكس و كالهاتف)الآلات  في الزمن من
 )الحاسوب  بمساعدة والتصنيع ، التصميم(CNC)بالحاسوب  الرقمية الرقابة أن

CAD/ CAM ) الذكاء وتطبيقات المؤتمت المتكامل بالحاسوب، المستودع التصنيع 
 الآلية والأنظمة الآلة لإحلال نماذج والخدمات، كلها الإنتاج في الصناعي
 في المدراء محل وكذلك الأنشطة التشغيلية في العاملين محل الإدارة في والحاسوبية
 .مسبقة برمجة إلى استنادا الآلية والتعليمات التوجيهات
 عندما 1960 سنة منذ بدأت( أتمتة المكاتب)  الإلكترونية الإدارة بدايات أن
 وكان الكهربائية، طابعتها على فعاليات الكلمات معالج مصطلح IBMشركة  ابتكرت
 هذه إنتاج المكاتب إلى في الإدارة نظر لفت هو المصطلح هذا قإطلا سبب

  .الكلمات معالج واستخدام الحاسوب مع ربطها عند الطابعات
 بين نميز أن علينا ، للإدارة الإلكترونية الجديد المفهوم معني نوضح ولكي

دارة الأشياء إدارة  .الرقميات وا 
الرقميات  إدارة أيضا وهي ، كةالشب خلال من الإدارة هي الرقمية الإدارة إن

(Digitals) من بدلا( 2-1)ثنائيات  من المكونة الإلكترونية الومضات أي إدارة 
 كانت الأشياء إدارة أن حيث ، إغفاله يمكن لا نوعي فارق الاثنين وبين.الأشياء إدارة
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 يكن لم الذي الحد إلى بالمعلومات يتعلق ما كل تخفى خلفها مادية موارد إدارة
 ذلك مقابل الفكري، في – الاجتماعي -المال المعلوماتي رأس عن الحديث الإمكانب
 وشبكات الأعمال الإنترنت على تعتمد معلوماتية موارد إدارة هي الإلكترونية الإدارة ،

ظهار تجريد إلى مضى وقت أي من أكثر تميل  الحد إلى بها يرتبط وما الأشياء وا 
 فاعلية الأكثر العامل هو الفكري – المعرفي – المعلوماتي المال رأس الذي أصبح

 .مواردها استخدام في كفاية أهدافها والأكثر تحقيق في
 :(1)الإلكترونية الإدارة وأهمية أهداف

 وفعالية كفاءة زيادة في تنصب وكلها ، جدا عديدة الإلكترونية الإدارة أهداف إن
فيما   الأهداف نستعرضوس ، أخري جهة من التكاليف وتخفيض ، جهة المنظمة من

 :يلي
 وأنظمة حلول من الحديثة الرقمية التقنيات باستخدام عام بشكل الإدارة تطوير .1

نتاجية كفاءة رفع وبالتالي ، الإداري العمل تطوير من شأنها والتي  الموظف وا 
 . التقنيات مع التعامل على القادرة من الكوادر جديد جيل وخلق

 .اليومية العمل تعقيدات على والقضاء البيروقراطية محاربة .2
ورفع  المناسبين الوقت وفي بالسرعة القرار لأصحاب والبيانات المعلومات توفير .3

 . الرقابية العملية مستوى
 المتطورة الآليات خلال من الاستثمار وجذب الاقتصادي الانتعاش تحسين .4

 . العلاقة ذات في المؤسسات المتوفرة
 لحفظها والخزائن الملفات كميات فضخ خلال من التشغيل تكاليف تقليل .5

 للمعاملة السريع والانجاز المستخدمة وكميات الأوراق
 تقديم شأنه من والذي الواحدة المؤسسة إدارات بين أكبر وارتباط أفضل تواصل .6

 .خدمات أفضل
عطاء بها الخاصة العمل نقاط في القرار اتخاذ نقطة تركيز .7  في أكبر دعم وا 

 .مراقبتها
 .موحدة بصورة الأصلي مصدرها من اتالبيان تجميع .8

                                                           
 99، ص (م1114دار الفكر الجامعي،  :الاسكندرية )عبدالفتاح بيومي حجازي، النظام القانوني لحماية الحكومة الالكترونية، 1
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 .المختلفة الإدارة عمليات متابعة في الصرف أوجه تقليل .9
 .المعلومات تكنولوجيا توظيف .11
 .فورية بصورة للمستفيدين والمعلومات البيانات توفير .11
 .المعرفة وبناء المستمر التعلم .12
دارة ومتابعة العليا والإدارة العاملين بين الترابط زيادة .13  .لمواردا كافة وا 

 :الإلكترونية الإدارة أهمية
 النوعي التطور مواكبة على قدرتها في الإلكترونية الإدارة أهمية تتجلى

ثورة  انبثاق من يرافقها وما المعلومات ونظم تقنيات تطبيق مجال الهائل في والكمي
ICTتشمل التي والعشرين الواحد القرن عالم لتحديات قوية  استجابة تمثل ، وهي 
 .(1)الإنترنت وثورة والمعرفة اقتصاديات المعلومات ، الرقمي الفضاء ، لمةالعو 

 بل فراغ من يأتي لم الإدارية المعلومات بتقنيات المتزايد العالم اهتمام إن
 الإلكترونية الإدارة تطبيق في تتسابق الدول بدأت ولذلك ، فوائد كبيرة وجود بسبب
المنظمات  في فعالة تحسينات إجراء إلى عىتس الإلكترونية إن الإدارة.مؤسساتها في

 تحسين في تتمثل لها أساسية مزايا ثلاث تحقيق عليه يترتب الذي الأمر ، المعاصرة
 وزيادة التمويل ومجتمع الموردين مع العلاقات تحسين ، للعملاء الخدمات المقدمة

 .والملاك الأسهم استثمارات أصحاب على العائد
 من وذلك المنظمات أداء على متفاوتة بدرجات رونيةالإلكت الإدارة تؤثر كما

 كوظائف المنظمات تلك تمارسها التي والأنشطة الوظائف على كل التأثير خلال
 من وغيرها التمويل ، التسويق ، الصيانة ، خدمات المنتجات تطوير وأنشطة
 . العمليات

 العمل داءأ جودة تحسين على الإلكترونية الإدارة تعمل ، ذلك إلى بالإضافة
 والفاعلية بالكفاءة تتسم جديدة إلكترونية أساليب استخدام عن طريق بالمنظمات
 . والسرعة

 :عناصر الإدارة الرقمية

                                                           
 214عبدالفتاح بيومي حجازي، مرجع سابق، ص  1
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 وهي عناصر عدة يتطلب الإلكترونية الإدارة تطبيق أن والسليطى الى السالمي يشير
 : كالتالي
 . والمعدات الأجهزة .1
 . أنواعها بمختلف البرمجيات .2
 . تالاتصالا  .3
 . المعلومات نظم  .4
 . البشرية الكوادر  .5
 :عناصر ثلاثة من تتكون الإلكترونية الإدارة ياسين أن ويرى
 المادية المكونات في العتاد ويتمثل:  (Hardware)عتاد الحاسوب  .1

 .وملحقاته وشبكاته ونظمه للحاسوب
 وشبكات نظم من الذهني الشق تعنى وهى: (Software)البرمجيات  .2

 المحاسبية البيانات، البرامج قواعد , البريد الالكتروني برامج مثل الحاسوب
 .البرمجة تدقيق أدوات, البرمجة لغات مترجمات, الشبكة إدارة نظم,
 الوصلات هي: ( Communication Network)الاتصالات  شبكة .3

 الانترانت، الاكسترانت وشبكة لشبكات اتصالي نسيج عبر الممتدة الإلكترونية
 .الإلكترونية ولإدارتها للمنظمة القيمة شبكة تمثل لتىالانترنت ا

 ،ت المكونا هذه قلب في ويقع: (Knowledge Workers)المعرفة  صناع .4
 والمديرون والمحللون Digital Leadershipsالرقمية  القيادات من ويتكون
 . المنظمة في الفكرى المال ورأس , المعرفية للموارد
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 الإلكترونية الإدارة عناصر ( 1/4/2) شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عتاد الحاسوب
 م2225 ،ياسين: المصدر

 
 :وظائف الإدارة الرقمية

 حدوث الى التقنية الثروة عصر الحالي العصر في الهائل التطور أدى لقد
 من ؛ إلكترونية وظائف الى تحولت للإدارة الوظائف التقليدية في واضحة تغيرات
 المعلومات تكنولوجيا والطاقات، أن والجهد المالو  للوقت الأمثل الاستخدام أجل

 الإدارة ،وأصبحت الإدارية التقليدية العملية في تغير إحداث في ساهمت المعاصرة
التنظيمية،  الهياكل تصميم وفي التخطيط في المعلومات نظم على تعتمد الحديثة
دارة  .(1)بعد عن والرقابة التنسيق وتحقيق ، الجماعي العمل فرق وا 

  :الإلكتروني التخطيط ولاا
 استخدام على أساسية بصفة التركيز على ويعتمد الإلكتروني التخطيط أن

 القرارات تتم ،حيث الإستراتيجية الأهداف تحقيق نحو والسعي التخطيط الاستراتيجي
 أقسام مختلف لخدمة بالشمولية أعمالها تخطيط الإلكترونية في النظم تستخدم التي

                                                           
 111، ص (م1114الدار الجامعية،  :مصر )المفاهيم ونماذج تطبيقية،: لادارة الاستراتيجيةثابت والمرسي، جمال ادريس، ا 1
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دارته المنظمة  على الإلكترونية الثروة في ظل أيضا الإلكتروني التخطيط ،ويعتمد اوا 
الشبكات  ونظم الخبيرة، والنظم القرار، دعم كنظم للمعرفة جديدة نظم أستخدام
جراءات نظم تبسيط على أيضا يعتمد ،كما الاصطناعية العصبية  .العمل وا 
أن  إلى ، التقليدي التخطيط عن تماما الإلكتروني التخطيط يختلف الحال وبطبيعة
 (1):كالتالي وهي التقليدي والتخطيط الإلكتروني التخطيط بين أساسية اختلافات هناك
 والآنية والمرنة الواسعة الأهداف اتجاه في ديناميكية عملية الإلكتروني التخطيط  .1

 يحدد الذي التقليدي التخطيط ،بعكس المستمر وقابلة للتطوير الأمد وقصيرة
 يؤثر الأهداف تغير وعادة مايكون القادمة السنة في تنفيذها أجل من الأهداف

 . التخطيط كفاءة على سلبا
 الشركة في شئ كل على استمرارية تضفي التدفق دائمة الرقمية المعلومات أن .2

 التخطيط إلى المنقطع الزمني التخطيط من مما يحوله التخطيط فيها بما
 .المستمر

 والعاملين الإدارة بين بشكل العام إطاره في يأفق تخطيط هو الإلكتروني التخطيط .3
 فكرة أن حيث أسفل– أعلى تخطيط جوهره في التخطيط التقليدي كان ،بينما
  .ينفذون الأمامي تخطيط وعمال الخط إدارة بين التقليدية الإداري العمل تقسيم

  :الإلكتروني التنظيم :ثانيا
 والمهام للسلطة واسع يعلتوز  الفضفاض الإطار هو الإلكتروني التنظيم أن

 إنجاز أجل من مكان وكل الآني التنسيق يحقق التي الأفقية -والعلاقات الشبكية
 على التركيز منظمة من التحول يتم الانترنت فمع التنظيم، لأطراف المشترك الهدف
 الواحد الهدف على التركيز  منظمة إلى الرسمية التنظيمية والخصائص الهياكل
 . المتقاسم

 في تغيرات إجراء على يعتمد المعاصرة للمنظمات الإلكتروني التنظيم أن
 الشكل إلى الطويل الشكل من تحويلها ،فيتم التنظيمية الهياكل مستويات وشكل

 لمواجهة ؛ نفسها التنظيمية الهياكل في إحداث تغيرات أيضا يتطلب ،كما المفرطح
 خلال من ذلك ، ويتم ليهاع والقضاء التقليدية الإدارية التنظيمات مشكلات كل

                                                           
 11،صنجم عبود، مرجع سابق 1
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 الوحدات بعض استبعاد ،أو الاختصاصات توزيع إعادة أو ، الوظائف تجميع
 يتطلب كما ، الجديدة التنظيمية الوحدات بعض ،واستحداث التنظيم من الإدارية
 الجديدة الإدارية الوحدات من العديد يتضمن أن للمنظمات المعاصرة الإداري التنظيم

 : الوحدات التالية في أساسية بصفة مهاأه يتمثل والتى ،
 . إلكترونيا والمعرفة والمعلومات البيانات قواعد إدارة .1
 . للمستفيد التقني الدعم إدارة .2
 إلكترونيا العملاء علاقات إدارة .3
الشبكة  ظل في والمؤسسات للمنظمات التنظيم اعادة مع تتوافق تغيرات هناك بان

 :كمايلي وهي والمعلومات، الاتصالات العالمية الإنترنت وثورة
 الشبكى التنظيم يتسم حيث :التقليدي التنظيم اشكال مقابل الشبكى التنظيم .1

 .الافراد بين للاتصال والتعاون مرنا تنظيما بكونه
 الشبكة طريق عن العاملين جميع بين والواسع الفائق التشبيك الانترنت تحقق .2

 . الداخلية
 من جديد نمط تحقيق بالامكان اصبح والأنترنت الاعمال شبكات مع  .3

 الانترنت مزايا توظيف على قامت التى الشركات الافتراضية وهى الشركات
 .الإلكترونية البيانات تبادل في

 : الإلكتروني التوجيه :ثالثا
القيادات  وجود على يعتمد المعاصرة بالمنظمات الإلكتروني التوجيه أن إلى
 تحقيقها على والعمل الديناميكية الأهداف ردو  تفعيل إلى تسعى والتى الإلكترونية

 مع إلكترونية بطريقة الفعال التعامل على قادرة على وجود قيادات أيضا يعتمد ،كما
 كما المطلوبة الأعمال وتعاونهم ؛لإنجاز تحفيزهم على والقدرة ، الآخرين الأفراد

تصالات الا شبكات استخدام على الإلكتروني للتوجية الكفء التطبيق يعتمدعلى
 من التوجيه عمليات كل وتنفيذ إنجاز يتم بحيث الإنترنت كشبكة المتقدمة الإلكترونية

 الإلكتروني فالقائد ، الإلكترونية الإدارة في بروزا الأكثر هي الذات قيادة أن.خلالها
 اتجاهات تطوير إلى بحاجة يجعله ،مما وفورية سريعة قرارات يتخذ أن مطلوب منه
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 قادة فإن ولهذا. الاستجابه سرعة على تساعده التي حالات المختلفةلل خاصة وقواعد
 : منها خصائص بعدة يتسمون الذات
بقاء أنفسهم تحفيز على القدرة .1  . المهام انجاز على التركيز وا 
 .المشكلات حل أجل من ومساهماتها المنظمة فهم .2
 . المشكلات حل أجل من المبادرة في الرغبة .3
 . المتغيرة للبيئة التكيف في ونة،المهارة،والمر  البراعة .4
 وتطورهم وأنشطتهم المهنية مساراتهم عن المسئولية .5

 (1) :الإلكترونية الإدارة مميزات
 العمل لتسيير وكفاءة فعالية الأكثر الأسلوب بأنها الإلكترونية الإدارة تتميز .1

 .والرقابة والتنفيذ حيث التخطيط من الافتراضي
 من التشغيلية الفعالية تحسين على القدرة خاصيةب الإلكترونية الإدارة تتميز .2

 المدربة الرقمية والعقول المتاحة التقنيات الأمثل لأرقى الاستثمار خلال
 .والخبيرة

 التى العالية والمرونة الحركة ورشاقة السرعة درجات أعلى تحقيق على القدرة .3
 .طريقة وبأي ومكان وقت أي شئ وفي أي بتوفير تتجسد

 والندية المعلومات شفافية على تقوم راسخة ثقافة الإلكترونية الإدارة تمتلك .4
 . العاملين بين والتنافسية

 مستويات وتحسين الأداء وتعزيز التكاليف تقليص على بقدرتها أيضا تتميز .5
 .المقدمة الخدمات جودة
الإنترنت  على تعتمد معلوماتية موارد إدارة الإلكترونية بأنها الإدارة تتميز كما

خفاء تجريد الى تميل الأعمال توشبكا  أصبح الذي الحد الى بها ومايرتبط الأشياء وا 
 تحقيق في فاعلية الأكثر العامل هو الفكري -المعرفي – المال المعلوماتي رأس

 بأنها التقليدية الإدارة تتميز حين في , استخدام مواردها في كفاية والأكثر أهدافها
 لم الذي الحد إلى مايتعلق بالمعلومات كل خلفها تخفي مادية موارد أي أشياء إدارة

                                                           
 21م، ص 1112بشير عباس العلاق، الخدمات الالكترونية بين النظرية والتطبيق، المنظمة العربية للتنمية الادارية،  1
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إلا في  الفكري – الاجتماعي– المعلوماتي المال رأس عن الحديث بالإمكان يكن
 (1)اضيق الحدود

عبارة عن النظام الاداري المسؤول عن ادارة تنسيق :"وعرفها سيسو بانها 
نت بهدف الحصول علي العلاقة بين الكادر البشري وقواعد البيانات والشبكات والانتر 

 .(2)المعلومات بمرونة وبدقة وسرعة عالية
منظومة الاعمال :" بان الادارة الالكترونية عبارة عن بينما يري ياسين

إنجاز الاعمال : وهي ايضا" والانشطة التي يتم تنفيذها الكترونيا وعبر الشبكات
 (3)باستخدام النظم والوسائل اللكترونية

اسلوب جديد للعمل الاداري باستخدام التقنية الحديثة وعرفها الفريح بانها 
من اجل تحقيق ( الانترنت)المتمثلة بالحاسب الالي والشبكة الدولية للمعلومات 

وعرفها العوالمة بانها استخدام وسائل التكنولوجيا  .(4)الكفاءة والفعالية في اداء العمل
لتطبيقية المتعلقة بها من اجل ونظم المعلومات ووسائل الاتصال والمعرفة العلمية وا

وذلك من خلال تكامل اجزاء التنظيم ، رفع مستوي الجودة والفعالية الكلية للمؤسسة 
 . (5)وتوحيدها كنظام مترابط من خلال تكنولوجيا المعلومات

العملية الادارية القائمة علي : " فيعرف الادارة الالكترونية بقوله ( 2227)واما نجم 
ميزة للانترنت وشبكات الاعمال في تخطيط والتوجيه  والرقابة علي الامكانات المت

الموارد والقدرات الجوهرية للشركة و الاخرين بدون حدود من اجل تحقيق اهداف 
الافادة من تفقنيات المعلومات والاتصالات : " في حين عرفها الباز بانها .(6)الشركة

وسبل تقديم الخدمات والمعلومات في تيسير سبل اداء العمل الاداري بتغير اشكال 

                                                           
 . 41، صنجم عبود، مرجع سابق 1
 . 13د طالب، مرجع سبق ذكره صمحم، سيسو 2
 .83ياسين سعد غالب، مرجع سابق، ص 3
القي فيمؤتمر .الفريح،ابراهيم صالح انتشار تقنيات المعلومات والاتصالات في الدول العربية واثرها علي مشاريع الحكومة الالكترونية  4

 . م8003ي دولة سلطنة عمان المنعقد في مسقط ف. والتحديات  –مايو  18الواقع : الحكومة الالكترونية 
نائل عبد حافظ ،الحكومة الالكترونية ومستقبل الادارة العامة دراسة استطلاعية للقطاع العام في دولة قطر ،مجلة الدراسات ،العوالمة  5

 .846،ص8003،قطر،( 1)،عدد(86)،مح
 112،ص8006مكتبة دار البازوري،: المجالات، عمان –الوظائف  –نجم،محمود نجم ، الادارة والمعرفة الالكترونية، الاستراتيجية  6
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وهذا الاختلاف  .(1)من الاسلوب الروتيني الي اسلوب يدار بواسطة الحاسب الالي
وتتفق التعريفات علي ان : في التعريفات والتشابه احيانا جعل احد الباحثين يقول

مفهوم جديد في العمل الاداري من خلال استخدام التقنيات :الادارة الالكترونية 
كترونية والافادة منها في الوظائف الادارية من تخطيط و رقابة وتوجيه، وتقوم الال

وبعد دراسة هذه التعريفات  .(2)بحيث تكون اكثر فعالية واحسن مستوي وجودة
استخدام مختلف التقنيات : يستطيع الباحث ان يعرف الادارة الالكترونية بانها

في كافة  (الانترنت)كة الدولية للمعلوماتالالكترونية المتمثلة في الحاسب الالي والشب
 وراقأدارة بلا إالعمليات الادارية بحيث تتحول الي 

 : لكترونيةدارة الإ هداف الإأ
الادارة الالكترونية لها اهداف عظيمة في تحقيق التقدم الاداري، وتجويد 
العمل داخل وخارج المؤسسات التربوية لذا حرصت كثير من المؤسسات علي ان 

ذكر .هداف عظيمةأمن الادارة التقليدية الي الادارة الالكترونية لما لها من  تغير
 : مصطفي مجموعة من هذه الاهداف للادارة الالكترونية منها

 .تقديم فرص ميسرة لتقديم الخدمات الالكترونية لطالبيها .1
تحقيق حدة المشكلات الناجمة عن تعامل طلب الخدمة مع موظف محدود  .2

 .المزاج او غير ماهر في التعامل  الخبرة او معتل
 .تحقيق مساوئ مركزية السلطة .3
تخفيف حدة البيروقراطية، وتعدد توقيعات المنفذين والمسؤولين وتضخم الهرم  .4

 .الاداري 
واورد  .(3)الاعتماد علي الشبكة العنكبوتية الرشقية دون الشبكة الهرمية المعوقة .5

 :سندي الاهداف 
 .خفض الاعمال الورقية : لال تطوير الادارة العامة من خ .1

                                                           
الواقع والتحديات : دور الانظمة و التشريعات في تطبيق الحكومة الالكترونية ،القي في مؤتمر الحكومة الالكترونية . الباز،علي السيد1

 م 8003مايو  18-10في الفترة ما بين  –المنعقد في مسقط فس سلطنة عمان 

 .محمد مهدي ،مرجع سبق ذكرهموسي بن عبد الله  2

مجلة ادارة العصر ،مجلة ثقافية  علمية تصدرها الجمعية . الحكومة الالكترونية افاق وتطلعات .. فكر اداري .مصطفي، احمد سيد  3
 م 8001جمهورية مصر العربية : اكتوبر ، القاهرة  – 1488شعبان  –السن الثامنة  32العربية للادارة والعدد 
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خفض التنقل ، التوصيل في اي وقت وفي اي : تحسين الخدمات، من خلال  .2
 .مكان وسهولة الوصول للمعلومات

استخدام الانترنت للتجارة العالمية واتاحة : تحسين التنافس الاقتصادي  .3
 .الفرصة للشركات ذات المقاس المتوسط والصغير لدخول المنافسة 

 .(1)تكامل النظم لدعهم الاجراءات الداخلية والخارجية: ريفخفض المصا .4
 :اف الادارة الالكترونية ما يليواضاف الريامي بان من اهد

 .تحسين مستوي اداء الخدمات .1
 .التقليل من التعقيدات الادارية  .2
 .تخفيض التكاليف لطالبي الخدمة عن طريق توفير الوقت والجهد .3
 .(2)يدينتحقيق  اقصي درجات الرضا للمستف .4

 : ويري العوالمة ان الادارة الالكترونية تحقق كثيرا من الاهداف منها
  .تطوير عمليات الادارة وتعزيز فعاليتها في خدمة الاهداف المؤسسة .1
 .ضمان تدفق المعلومات بدقة وكفاية وتوقيت ملائم .2
تهيئة البيئة والمناخ التنظيمي الملائم للبحث والتطوير الاداري الشامل  .3

 .(3)تواصلوالم
 : واما رضوان فيري ان الادارة الالكترونية اهدافا متعددة منها

 .ادارة ومتابعة الادارت المحتلفة للمؤسسة وكانها وحدة مركزية .1
تركيز نقطة  اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع اعطاء دعم اكبر  .2

 .في مراقبتها
 .تجميع البيانات من مصادرها الاصلية بصورة موحدة .3
 .تقليص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير البيانات وربطها .4

                                                           
 م 8008الادارة الالكترونية في العالم العربي بين الواقع والطموح ، ورقة عمل مقدمة في اكتوبر ،القاهرة،.  سيدي،حسين 1
متطلبات الحكومة الالكترونية الفاعلة والعفقبات التي تواجهها ،ندوة الحكومة الالكترونية الواقع و التحديات . الريامي ، محمود ناصر  2

 8ص،8003، ربيع الاول ، مسقط ،
 .822مرجع سابق، صظ، نائل عبد الحاف.العوالمة  3
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توظيف تكنلوجيا  المعلومات من اجل دعم وبناء ثقافة مؤسسية ايجابية لدي  .5
 .كافة العاملين

 . توفير البيانات والمعلومات للمستفيدين بصورة فورية .6
 .التعلم المستمر وبناء المعرفة .7
 .(1)ة العليا ومتابعة وادارة كافة المواردزيادة الترابط بين العاملين والادار  .0
 :لكترونية ، كان منهادارة الإهداف للإأورد عدة أما ابراهيم  فقد أو 
 .تقديم الخدمات للمستفيدين  بصورة مرضية  .1
 .تقليل كلفة الاجراءات الادارية وما يتعلق بها من عمليات .2
لشركات زيادة كفاءة عمل الادارة من خلال تعاملها مع المواطنين وا .3

 والمؤسسات 
 .استيعاب عدد اكبر من العملاء في وقت واحد .4
الغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة او التخفيف منه الي اقصي  .5

الغاء نظام الارشيف الوطني الورقي واستبداله بنظام ارشيف .حد ممكن
 .الكتروني

 .الغاء عامل المكان .6
 .والشتاء لم تعد موجودة الغاء تاثير عامل الزمان ففكرة الصيف .7
 .(2)التاكيد علي مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها الحديث .0

ويري الباحث ان هذه الاهداف يمكن ان تسهم اسهاما كبيرا في تحقيق الجودة 
الشاملة اذا تم تطبيق الادارة الالكترونية بطريقة جيدة،كما انها ستسهم في تحقيق 

 .اهداف مؤسستنا التعليمية والتربوية
 
 

                                                           
 3م ص8004رضوان رافت، الادارة والمتغيرات العالمية الجديدة، القي في الملتقي الاداري الثاني للجمعية السعودية للادارة  1
 18،ص11،ص(م8010الدار الجامعية ،: الاسكندرية)، 1الادارة اللكترونية ،ط ،ابراهيم، خالد ممدوح  2
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 : دارة الالكترونيةأهمية الإ
ان المتأمل لدور الادارة الالكترونية في المنظمات التعليمية والادارية وغيرها 
يجد ان الادارة الالكترونية اصبحت من متطلبات هذا العصر، حيث اننا نعيش تطورا 

 :تقنيا كبيرا ولعل اهميتها كما اورد غنيم تعود الي
لحكومية، فالادارة الالكترونية يساعد علي تحسين تحسين مستوي أداء المنظمة ا .1

الخدمات الحكومية وتبسيط اجراءتها مما ييسر ويسهل  الاعمال والمعاملات التي 
تقدمها للمواطنين ويحقق التواصل بين المنظمة الحكومية وهؤلاء المواطنين ،حيث 

كن الادارة يمكن توفير اتاحة البيانات والمعلومات امامهم بشفافية تامة،كما تم
الالكترونية المنظمة من عرض نماذج واجراءات تقديم  خدماتها لجمهورها بصورة 
افضل تيسر حركة التعامل مع العاملين بالمنظمة الحكومية ،كما تتيح لها فرصة 
فتح قنوات اتصال جديدة بين القائمين علي ادراتها وبين المواطنين مما ييسر أداء 

 ية ويزيل الكثير من الشكوك والمعوقات المتعلقة بها،الاعمال والمعاملات الحكوم
اضافة الي التحول نحو الحكومة الالكترونية مما يكفل اداء الخدمات الحكومية 

 .في اقل وحدة زمن وبأعلي درجة من درجات الأداء
انخفاض تكاليف الانتاج وزيادة ربحية المنظمة ،حيث يختلف شكل المنظمة عن  .2

يعتمد علي استخدام عدد كبير من العاملين واستخدام الشكل التقليدي الذي 
الهياكل التنظيمية المعقدة الي الشكل الالكتروني الذى يتطلب عمالة قليلة دون 
التقيد بوجود مواقع جغرافية محددة او مباني ضخمة كبيرة الحجم، الامر الذي 

كذلك تخفيض الوقت  ينعكس بدوره علي التكاليف ويؤدي الي انخفاضها،
 .النفقاتو 
اتساع نطاق الاسواق التي تتعامل فيها المنظمة، حيث تزيل الحواجز والقيود  .3

الجغرافية من خلال التغطية الكبيرة لشبكة الاتصالات الالكترونية ، وهذا بدوره 
يجعل المستهلك يستحوذ علي مساحة اكبر للاختيار والمفاضلة بين المعروضات 

 .المتعددة 
حتياجات ورغبات العملاء والمستهلكين ، اذ يوفر العمل توجيه الانتاج  وفقا لا .4

وفقا لاسلوب الادارة الالكترونية معلومة دقيقة عن احتياجات ورغبات العملاء 
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والمستهلكين ،ففي ضوء هذه المعلومات تتمكن المنظمة من توجيه عملياتها 
 .الانتاجية لاشباع رغبات واحتياجات هؤلاء العملاء والمستهلكين

جودة المنتجات وزيادة درجة التنافسية حيث تتيح الادارة الالكترونية تحسين  .5
للمنظمة فرصة التواجد عن قرب الامر الذي يوفر لها المعلومات عن رغبات 
العملاء والمستهلكين ،وذلك فيما يتعلق بتشكيلة المنتجات المطلوبة ،وهذا بدوره 

توي الخدمة مما يوفر للمنظمة تحسين جودة منتجاتها فضلا عن تحسين مس
 .يؤدي الي تحسين درجة تنافسية المنظمة 

تلافي مخاطر التعامل الورقي، حيث بامكان المنظمة في ظل الادارة    .6
الالكترونية استخدام الحاسوب  وتخزين المعلومات ومراقبة الانتاج وتوفير 
 السجلات والدفاتر، الامر الذي يقضي علي سلبيات التعامل الورقي المتمثلة في

 .(1)بذل الجهد وضياع الوقت وزيادة التكاليف، والتعرض للتلف والفقد والضياع
قدرتها علي مواكبة : لكترونية تتجلي فيدارة الإهمية الإأن أفي حين ذكر ياسين ب

التطور النوعي والكمي الهائل في مجال تطبيق تقنيات ونظم المعلومات وما 
المعلوماتية المستمرة او ثورة تكنولوجيا  يرافقها من انبثاق ما يمكن تسميته بالثورة

وان الادارة الالكترونية تمثل نوعا من الاستجابة . المعلومات والاتصالات الدائمة
القوية لتحديات القرن الواحد والعشرين الذي تختصر العولمة والفضاء الرقمي 

ة كل واقتصاديات المعلومات والمعرفة وثورة الانترنت وشبكة المعلومات العالمي
 .متغيراته وحركة  اتجاهاته

 .تقديم الخدمات بكفاءة .1
 .تقديم الخدمات للجميع .2
 (.المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم)تسهيل النمو والقدرة علي المنافسة  .3
 (الاستعانة بمصادر خارجية)الادزار الجديدة للحكومات  .4
 .تمكين الماطنين من متابعة معاملاتهم  .5

                                                           
دور الادارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري ومعوقات استخدامها في مدارس التعليم العام للبنين بالمدينة . غنيم،احمد بن علي 1

-41م ص8002مجلس النشر العلمي ، جامعة الكويت ،: ديسمبر، الكويت. هت1482ذو القعدة ( 21)المحبة التربوية بالعدد .المنورة
42  . 



26 
 

 .استخدام الطاقات المحلية .6
 . تخفيض التكاليف وضغط الانفاق الحكومي .7
تطوير بنية تحتية عامة في حقل التقنية والتشفير وبقية الاحتياجات التقنية  .0

 .في بيئتي الاتصال والحوسبة
تقديم افضل واسرع الخدمات داخل وبين مختلف الجهات الحكومية والعائد  .7

 .من ذلك للمواطنيين
 .التقليل من التعقيدات الادارية .12
 . تكار والزيادة في الاعمالالاب .11
 .تقليص دورة الوقت .12
 .تحفيز استخدام الانترنت  .13
 .اعطاء دور اكثر استراتيجية للموارد البشرية .14
 . تطوير معلومات جديدة  تتعلق بادارة الاداء .15
 .العمل علي تطوير انشطة الاتصالات .16
 .توفير معلومات كمية لمساعدة كل العاملين في صنع القرار .17
 .لمتابعة وتقييم مستوي تحسين الاداءتحسين عملية ا .10
 .الشفافية في التعامل .17
كسر الحواجز الجغرافية، وتلك المتعلقة بالسكان والمهارة والمعرفة  .22

 .الفردية
 .تقليل الاعتماد علي العمل الورقي .21
 .تقليل الحاجة المستمرة للموظفين .22
 .اقل عرضة للاخطاء .23
 .لتقليل تاثير العلاقات الشخصية علي انجاز الاعما .24
 .سوف يكون النظام اكثر وضوحا للمواطنين من حيث ما هو مطلوب .25
مان حيث تتمتع الادارة الالكترونية بمعايير الخصوصية والأ .26

الخصوصية والسرية المناسبة والامن والمصداقية مما يؤدي الي نموها 
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دارة همية الإأومما سبق يتضح لنا ( 1)وتطورها في مجال خدمة الجمهور
 داري، حيث أنها تؤدي اليجميع نواحي العمل الإ الالكترونية في

يجابيات التي تناسب الجودة ختصار الوقت والجهد وتحقيق الكثير من الإإ
 .الشاملة في العمل الاداري

 :لكترونيةدارة الإ عناصر الإ
ن الادارة الالكترونية وثورة تكنولوجيا المعلومات هي صنيعة أذكر ياسين 

تاد الحاسوب،البرمجات،وشبكات الاتصالات، وعلي مدي ع:الامتزاج الخصب لثلاثية
نصف القرن المنصرم ارتقت هذه التكنولوجيا الثلاثية لتتوالي اجيالها ويتسارع معدل 
ظهورها حتي جاز لبعض مؤرخي تكنولوجيا المعلومات ذات الخمسين ربيعا ان 

وسائط يتحدث عن عصورها الحجرية وحفرياتها الرمزية هم يشيرون بذلك الي ال
كذلك الي الاساليب المتخلفة ،الدائية لتبادر المعلومات وعناصر العتاد العتيقة 

للبرمجة الموسومة بالقطيعة والخطية وعدم المرونة،اضافة الي النظم التقليدية 
 .لمعمارية عداد الكمبيوتر ذات الطابع المتلاحق

الركيزة المحورية للادارة وتشكل شبكة الاتصال وبرامج الحاسوب البنية التقنية الرقمية 
لي وشبكات الحاسب الالي الحاسب الآ: الالكترونية،و حددها ابو مغايض في الاتي

 (2)تصالجهزة التحكم بالإأتصال،و ووسائل الإ
 :ليلحاسب الآلاا او أ

عبارة عن جهاز او ماكينة الكتروني يقوم : "لي بأنهدريس الحاسب الآإعرف 
ويلها الي معلومات مفيده دلالة للمستخدم، وهذا باستقبال ومعالجة البيانات وتح

الجهاز يتمتع بقدرة علي استقبال وتخزين وتشغيل واسترجاع البيانات وتحويلها الي 
معلومات باستخدام عمليات حسابية ومنطقية من خلال برامج جاهزة يتم تركيبها او 

عيادات وعرف  ."تخزينها ،وعن طريق اوامر او تعليمات محددة من المستخدمه
لة الكترونية ذات سرعة عالية جدا متناهية يمكنها قبول آ" نه إلي بالحاسب الآ

                                                           
 42-42هتنمرجع سابق  ص1486محمد بن سعيد .العريشي  1
 114هت ص 1481يخي محمد ،الحكومة الالكترنية ثورة علي العمل الاداري التقليدي،، ابو مغايض  2
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المعلومات باشكالها . (1)البيانات وتخزينها ومعالجتها للوصول الي النتائج المطلوبة
 والمعلومات لها اشكال متنوعة قد تتمثل علي هيئة ارقام او احرف". المختلفة

مة وصور واصوات او حركة كما في الافلام المنصوص المكتوبة او المرسو 
  والكتابات

 : مكونات النظام الحاسوبي
وهي الآلآت او الوسائل التي تحمل نشاط الحاسبات كالتخزين : الاجهزة .1

والاسترجاع والاتصال بالبيانات ،وتكون عادة تحت سيطرة البرامجيات 
(soft ware  .) 
التنفيذ والحصول علي  وتقوم باعطاء المعلومات عن كيفية: البرامج .2

النتائج المطلوبة، وهى التي توجه المكونات المادية للحاسوب للعمل 
 .باسلوب او طريقة معينة بغرض الحصول علي نتائج معينة

يجب ان تمثل الترتيب العملي وذلك من خلال التحديد الدقيق : المعلومات .3
 .ياناتلكل مرحلة ،ابتداء بجمع البيانات وتحديد الهدف وتنظيم الب

 .الذين يتعاملون مع تكنولوجيا المعلومات: الاشخاص .4
يجب ان تكون المعالجة ( : المعالجة والاجراءات)الخطوات التنفيذية  .5

 .(2)مرتبة ومنظمة من اجل الحصول علي نتائج ايجابية 
 :همية الحاسوبأ

دارة الاعمال ، حيث تسهل وتختصر الوقت والجهد إهمية كبيرة في أللحاسب 
 : تكتسب الحواسيب اهمية قصوي من عدة طرق وهي انها ، لهذا
تبسط لدرجة كبيرة الكثير من الاعمال الصعبة او التي تأخذ وقتا طويل   .1

 .لانجازه
تتيح للاعمال التجارية ،والادارات الحكومية و الافراد ،والمعاهد ،وسيلة ذات  .2

 .كفاءة عالية لادارة كم هائل من المعلومات

                                                           
 16م، ص8004عيادات،يوسف احمد، الحاسب التعليمي وتطبيقاته التربوية،دار المسيرة للنشر والتوزيع ،عمان، الاردن، 1
مؤسسة الوراق للنشر :تكنولوجياالمعلومات وتطبيقاتها،عمان . ،والسامرائي، ايمان فاضل قنديلجي ،عامر ابراهيم 2

 .23،ص8008والتوزيع،
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الاشياء بطريقة افضل، وذلك بتمكينهم من عمل  تساعد الناس في فهم .3
نه اليوم اصبحت التجربة أالنماذج واختبار النظريات حيث ذكر العطيات 

مليون انسان ، حيث تحول  222الرقمية احدي تجارب الحياة العادية لت
الكمبيوتر من مجرد الة حاسبة الي جميع ضرورات الحياة اليومية ، والي أداة 

من قبل تطور حاجات الانسان، فهو تحول من كمبيوتر الي تتغير و تتطور 
فاكس ثم الي تلفون و كاميرا ثم الي تلفون واخيرا الي نظام متكامل لادارة 

  .(1)المكتب والمنزل وضبط الحياة اليومية لكل انسان
ولقد اصبح بامكان آلاف الملايين من العلماء والباحثين وغيرهم ممن 

ات الاسترجاع علي الخط المباشر التي كانت يستخدمون الحواسيب وخدم
، والتعامل مع موارد الانترنت ىتعمل مستقلة عن بعضها البعض فيما مض

  .(2)كالجماعات الاخبارية  الشبكية  والبريد الالكتروني والادلة الارشادية
 :ليشبكات الحاسب الآ: ثانيا

ل متصلة عبارة عن دوائر اتصا"عرف عمر شبكات الحاسب الآلي بأنها 
ببعضها من خلال مقاسم معينة علي متطلبات ونوعية الخدمات المراد تقديمها، 

 "(3)وخصصت هذه الدوائر والمقاسم لنقل البيانات والصور
توصيل مجموعة من الحواسيب معا بشكل مباشر :"وعرفها ابو معايض بأنها

او عن بواسطة كيبل مخصوص او عن طريق خطوط الهاتف السلكية او اللاسلكية 
 .(4)طريق الاقمار الصناعية بغرض الحصول علي البيانات وتبادلها بين الحواسيب

ارتباط مجموعة من اجهزة الكمبيوتر معا باستخدام  :نهاأاما زين العابدين عرفها ب
قنوات الاتصال السلكية واللاسلكية او مزيج منها حسبما تستدعيه الحاجة ،مما يتيح 

ة المتكاملة للبيانات والبرامج الخاصة بالتطبيقات المتوفرة نوعا من التشغيل والمعالج
                                                           

دار  الحامد، : رؤية معاصرة لمدير القرن الحادي والعشرين ،عمان.ادارة التغيير والتحديات العصرية للمدير. العطيات، محمد يوسف 8
 834م،ص8002

، الرياض، التطوير التربوي، وزارة (8)ية ومستقبلية، الرياض، مجلة المعلوماتية، العددآل المعلوماتية ،ادواتالصادق،حنان، التقنيات  2
 .86هت ،ص 1482التربية والتعليم،

في ادارة مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية ( الانترنت)عمر، فدوي فاروق احسان الله، استخدام شبكة المعلومات الدولية  3
 84هت ص1484لسعودية ،رسالة دكتوراه، منشورة ، وزارة المعارف ،وكالة الوزارة لشئون تعليم البنات، كلية التربية للبنات بجدة، ا
 .112ابو معايض، يحي محمد  ، مرجع سبق ذكره ص  4
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علي اي كمبيوتر في الشبكة لكل المشتركين في الشبكة من اجهزة كمبيوتر، وكل 
ولخص زين  .(1)ذلك تم علي اساس موحد من القواعد التي يطلق عليها البروتوكلات

 : العابدين السمات الخاصة بالشبكات بالاتي
ة الكمبيوتر المستقلة والمتواحدة في نفس المكان او في مجموعة من اجهز  -

 .اماكن متباعدة 
تتصل هذه الاجهزة فيما بينها سلكيا او لاسلكيا او بمزيج منهما حسب ما  -

 .تقتضيه الحاجة 
 .توجد مجموعة من البرامج والبروتوكولات لتحقيق هذا الاتصال وتنظيمه -
 رض المشاركة في الموارد تهدف هذه الشبكات لتحقيق الاتصال بينها بغ -
 .والامكانيات والبيانات وتبادل المعلومات -

 : نواع الشبكاتأ
لقد ازدادت الحاجة الي الحاسب الالي في الايام الاخيرة ،فاصبح الحاسب في 
كل مكتب من المكاتب الادارية وغيرها، واصبحت كثير من المعاملات تؤدي عن 

ات او غيرها،ومع تزايد الحاجة للفوائد طريق الحاسب الآلي، سواء عن طريق الشبك
التي يمكن تحقيقها من خلال الشبكات ،زاد الاهتمام بهذه التقنية ،مما ادي الي 
ظهور اشكال وانواع متعددة تلبي الاحتياجات التقنية والرقمية وهذه الانواع كما ذكرها 

 : الصيرفي بالاتي
  ( local area network)الشبكات المحلية  .8

ذا النوع من الشبكات من مجموعة حواسيب واجهزة اخري موصولة ويتكون ه
ببعضها البعض من خلال كيبل واحد او اكثر وموزعة ضمن منطقة صغيرة نسبيا 

وتتميز هذه . كأن تكون طابق من بناية او مجموعة أبنية وتتميز هذه المجموعة
امكانية توفير النوعية من الشبكات بسرعتهات العالية وقلة اخطاء التراسل فيها،و 

الاجهزة اللازمة لربط الشبكة من وكلاء مختلفين، وذلك يؤدي الي المرونة في توفير 
 .الاجهزة محليا،وقدرتها علي اتاحة ذاكرة كبيرة للمعلومات وادارتها مركزيا

 : الشبكات المترامية .0
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وهي الشبكة التي تغطي منطقة جغرافية واسعة مثل دولة كاملة او منطقة 
ادارة واحدة وهذه المنطقة قد تشمل جزءا كبيرا من العالم، ونظرا لامتداد  شاسعة تحت

الشبكات الواسعة عبر المساحات الشاسعة والقارات فان شبكة الانترنت تنتمي بالطبع 
الي الشبكات الواسعة ،حيث انها تعد اكبر شبكة في العالم ،و شبكة المعلومات 

مسافات بعيدة مثل خطوط او عن طريق  الواسعة تستخدم اجهزة يمتد ارسالها الي
التلفونات المؤجرة التحويل، وغالبا  leased linesخطوط عادية او شبكة حزم 

 .تستخدم الاتصالات عن طريق الاقمار الصناعية او الميكروويف
بانه يلاحظ ان شبكات الكمبيوتر الواسعة تشبه الشبكات ( م2227)وذكر زين الدين 

 : لاختلافات من حيثالمحلية مع وجود بعض ا
  المسافة التي تغطيها اكبر والتي قد تصل لآلآف الكيلومترات. 
  معدل الخطأ أعلي من الموجود في الشبكة المحلية. 
  تكاليف الشبكة مرتبطة بمطارنقل المعلومات بينما تكاليف الشبكة

 .المحلية ثابتة 
 معدلات سرعة نقل المعلومات اقل من التي تتم عن طريق الشبكة 

 .المحلية احيانا
 (1)الروابط بين الشبكة الواسعة اكثر للتلف. 

الخوادم :وتتالف كل شبكة من مجموعة مكونات ومهام وخدمات وهي كالاتي
servers : وهي حواسيب متخصصة تجهز الموارد المشتركة لمستخدمي الشبكة

علي ضوء الاستراتيجية المعلوماتية لمستويات  تداولها بين شتي اصناف 
 .ستخدمينالم

ويتمثلون بكل حاسوب يرتبط بالشبكة ويمتلك الصلاحية :  clientsالزبائن  -
لاستثمار الموارد المتاحة علي الشبكة والدخول الي مساحتها في ضوء 

 .التحويل الممنوح له حسب طبيعة الاشتراك الذي يتمتع به
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يما وتشمل الاسلوب الذي ترتبط عبرآليته حواسيب الشبكة ف: medicالوسائط  -
 .بينها

وتشمل جميع انواع الملفات القابلة : shared dataالبيانات المشتركة  -
للاستخدام المشترك بين مستخدمي الشبكة، والتي يباشر  الخادم بتوفيرها عبر 

 .خدماته المختلفة
وتشمل الموارد المشتركة :  shared components: المعدات المشتركة -

ات الاحتياطية، وغيرها من الموارد التي الطابعات ووسائط خزن البيان: مثل 
 .تتيحها الخادم لمستخدمي الشبكة

 : intranet: شبكة الانترنت  .2
وهي شبكة حاسوبية خاصة تحاول ان تحاكي في أدائها شبكة الانترنت عبر 

وتعمد .المناخ السائد عند استخدامها، وطبيعة الخدمات التي توفرها للمستخدم 
قة الي انشاء شبكات انترنت خاصة لكي تتيح للعاملين المؤسسات والشركات العملا

وهي لا تعمل .فيها امكانية التعامل مع انشطة مشابهة لتلك التي تجدها في الانترنت
وحدها وانما تعمل من خلال تكنولوجيا الانترنت وترتبط عادة بشبكة المنظمة 

ا المعلومات تستخدم تكنولوجي(  الانترنت والاكسترانت)ومن شبكتي " الخارجية
للانتقال بالمنظمة الي مستوي العمل بالادارة الالكترونية في بيئتها الداخلية وفي ادارة 

 .(1)علاقتها مع بيئتها الخارجية
 :   extranet: شبكة الاكسترانت  .2

وهي شبكة المؤسسة الخاصة التي تصمم لتلبية حاجات الناس من المعلومات 
ة في بيئة الاعمال، وتستخدم هذه الشبكة ومتطلبات المنظمات الاخري الموجود

تقنيات الحماية ويتطلب الدخول اليها باستخدام كلمة المرور وذلك لان الشبكة غير 
موجهة الي الجمهور العام كما هو الحال في شبكة الانترنت، والتي يقومون بتزويدها 
ن بالبيانات والمعلومات التي تهم اصحاب المصالح خارج المنظمة من موردي

 .ومقرضين ووكلاء وسماسرة وتجار و غيرهم
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ويستفيد منها الموظفين و العاملون في استخداماتهم للشبكتين السابقتين 
اضافة الي ان شبكة الانترنت هي القناة الاساسية لممارسة ( الانترنت و الاكسترانت)

 .(1)الاعمال الالكترونية
 :همية الشبكاتأ

 :رها فيما ياتيتحقق الشبكات مزايا عديدة يمكن ذك
حيث يمكن الاشتراك باستخدام الموارد الموجودة : المشاركة في الموارد  .1

، الي جانب البيانات المخزنة في (الخ ...الطابعات، الماسحات الضوئية)
قواعد البيانات بالاضافة الي تبادل الملفات والمعطيات ما بين الاجهزة 

 .ومات  الاداريةالمختلفة بسرعة والمتاحة في اطار نظام المعل
حيث يتم تحديد مستويات النفاذ الي الشبكة عن : ادارة الشبكات وحمايتها  .2

طريق مدير الشبكة الي جانب استخدام طرق التشفير والسرية لحماية 
 .المعلومات ما بين المحطات ومنع الاستخدام غير المخول لها

 تجميع المشتركين يمكن ان يتم ذلك عن طريق مدير الشبكة  .3
 مشاركة في الاتصال بالانترنت واستخدام البريد الالكتروني ال .4
   (2)الاستفادة من انظمة التشغيل الموجودة في الشبكة  .5

 
 
 :همية شبكة الانترنتأ

لشبكة الانترنت اهمية في بناء عالم الادارة الالكترونية في ظل الاقتصاد الرقمي 
 .(3)الجديد
 .ل الاخري ان شبكة الانترنت هي ام كل شبكات الاتصا .1
تعتبر شبكة الانترنت الفضاء الرقمي للادارة الالكترونية وهي ايضا قاعدة  .2

 .الانطلاق التقنية لها ولانشطة الاعمال الالكترونية والتجارة الالكترونية
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شبكة الانترنت وسيلة الادارة الالكترونية لبناء المنظمة الشبكية في الاقتصاد  .3
 . الشبكي

وسيلة للولوج الي السوق الكوني والاندماج في شبكة الانترنت هي ايضا  .4
انشطة الاعمال الكونية لتلبية احتياجات الزبائن والمستفيدين في كل زمان 

 .ومكان
تعتبر شبكة الانترنت اساس خيارات تطور تكنولوجيا الاتصالات والشبكات  .5

وتحويل منظمات الاعمال والمؤسسات الاقتصادية والاجتماعية الي منظمات 
مفتوحة تستند الي المعرفة، وتجعل من جيل المعرفة يتغلب علي مرنة 

 .التقيدات الجغرافية ،وتزيد فرص التعلم
اعمال مبنية علي قاعدة الانترنت، حيث تقدم نشاط اعمال لم يكن موجودا  .6

في السابق حيث يساعد ذلك علي ايجاد انشطة جديدة من العمال او ما 
 .يسمي بالشركة الفورية 

اتصالات حيث يمكن للاشخاص الاتصال مع بعضهم ونظم  تعتبر مركز .7
(chat)  والمحادثة باستعمال خدمات البريد الالكتروني(E-mail ) لوحات

 . الاعلان
موقع للطباعة حيث نجد ان الانترنت كموقع يعرض الكثير من الفرص  .0

 .وبالتالي كمصدر للمعلومات المتنوعة بكافة التفاصيل لطباعة المعلومات،
 : لخص ابراهيم عناصرالادارة الالكترونية فيما يليولقد 

حيث تتكون من الارشيف الالكتروني والبريد الالكتروني : ادارة بلا ورق .1
 .والادلة والمفكرات الالكترونية

 .تتمثل في الهاتف المحمول والهاتف الدولي الجديد: ادارة بلا مكان .2
والنهار والصيف  ساعة متواصلة،ففكرة الليل 24تستمر  :ادارة بلا زمن .3

 .والشتاء لم يعد لها مكان في العالم الجديد، فنحن ننام وشعوب اخري تصحو
فهي تعمل من خلال المؤسسات الشبكية : ادارة بلا منظمات حامدة .4

 .(1)والمؤسسات الذكية  وتعتمد علي صياغة المعرفة
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 : وظائف الادارة الالكترونية
جودة الشاملة ،وهذا ما جعل كثيرا للادارة الالكترونية وظائف في تحقيق  ال

حيث يري ابو المغايض أن .مكن الباحثين ينظرون الي وظائفهما من عدة جوانب
 :الادارة الالكترونية تتيح تغيرات كبيرة في دعم عمليات التخطيط وذلك من خلال

 توفير كم هائل من المعلومات والتي تشكل حجر الزاوية لعمليات التخطيط  .1
 .هذه المعلومات بيسر وسهولةاتاحة الوصول ل .2
 .توفير القدرة علي التحليل بمساعدة النظم المعلوماتية الالكترونية  .3
 .القدرة علي التعرف علي الامكانات المتاحة للمنظمة  .4
القدرة علي توفير معلومات هامة من كل اطراف الخدمة والبيئة الخارجية  .5

 (1)بمرونة كبيرة
للانترنت وشبكات الاعمال وهذه هي التي تفسر  واشار نجم الي الامكانات المتميزة

البعد الالكتروني في مصطلح الادارة الالكترونية و تتحدد هذه الامكانات المتميزة من 
 : خلال
 التشبيك الفائق .1
 .التعامل الاني وعلي مدار الساعة .2
 .التفاعل داخل وخارج المؤسسة  .3
  .السرعة الفائقة .4
  .الموارد والعمل عن بعد بلا حدود .5

واكد نجم الي ان هذه السمات تؤدي بدون شك الي تطوير نظرة الادارة الي 
نفسها والي قدراتها الجوهرية باتجاه المزيد من التنظيم المرن وقبول العمل مع موارد 
لا تخضع لادارة المؤسسة وانما موجودة وتعمل خارجها، وتمثل سرعة الاستجابة في 

التقليدية ، وانما بقدرات الانترنت علي اتصال القرار والتفاعل والعلاقات بالقدرات 
 .الاني وفي كل مكان

ما ياسين  فيري ان الادارة الالكترونية تقوم بانجاز الوظائف الادارية من أ
تخطيط وتنظيم ورقابة واتخاذ قرارات من خلال نظم تكنولوجيا المعلومات من ناحية ، 
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 وذلك بهدف ،هزة وهيئات حكوميةئة المؤثرين اجكما تقوم بعمليات ربط المنظمة بف
تطوير علاقات المنظمة مع بيئتها الخارجية واضاف بانها قد اضافت وظائف جديدة 

 : لم تكن معروفة من قبل وهي 
 .وظيفة البحث عن الموارد الخارجية  .1
 تشكيل علاقة تعاضدية مع راس المال الفكري و موارد ادارة المعرفة  .2

 : كما اكد نجم علي انها
معلومات الغزيرة للمؤسسات بدلا من ندرة المعلومات في المؤسسات توفرال .1

التقليدية، ولعل هذا ما اصبح يتجاوز قواعد البيانات الي مستودع البيانات 
 .يضمن عددا من قواعد البيانات المختلفة في المنظمة

توفر امكانية عظيمة للاتصالات الشبكية وتبادل المعلومات اللكترونية هنا  .2
كان ، مما يجعل المؤسة في كل مستوياتها التنظيمية وضعف وفي كل م

الاتصالات وبطئها التي تعاني منها جميع المؤسسات التقليدية ، وأنما ايضا 
تحقق الافراط في الانصالات داخل المؤسسة وخارجها وفي كل مكان وفرا 

  .بالوقت الحقيقي
ئي وعبر الاقمار تعمل بالنقرات التي تنتقل بسرعة انتقال التيار الكهربا .3

الصناعية فيما يقرب من سرعة الضوء ، وهذه السرعة اصبحت تسهم الادارة 
الالكترونية ليس فقط في عمل الصفقات وانما ايضا في العمل التنظيمي كله 

 .المرتبط بالاعمال والصفقات
تعطي المنافسة بعدا عالميا غير مسبوق جراء انها تمثل مزيجا فريدا وفعالا  .4

 .جيات كثيرة كتكنولوجيا الحاسبات والاتصالات والشبكات وغيرهامن تكنولو 
توفير مجال غير منظور يتمثل في قضاء الاعمال الذي يوجد علي نحو  .5

مناظر وموازي لكل قطاعات الاعمال المادية ،فالمكان السوقي يقابلة  
الفضاء السوقي ، وسلسلة توريد القيمة المادية تقابلة سلسلة توريد القيمة 

فتراضية ، وادارة الاشياء المادية تقابلها الادارة الالكترونية بالنقرات علي الا
 .(1)الانترنت
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وتعد الادارة الالكترونية نمطا جديدات من الادارة ترك اثاره الواسعة علي  .6
المنظمات ومجالات عملها وخاصة عمليات تهيئة، او اصلاح البنية 

الذي تحمله تطبقات الادارة التنظيمية مما يعكس عمق التغيير الجذري  
 :الالكترونية علي استراتيجياتها و وظائفها الرئيسية ومنها

الانتقال من منظومة المعلومات المحوسبة التي كانت تعمل في صورة منظمات  -1
مستقلة الي نظم معلومات شبكية تعمل وتستفيد من التقنيات المتقدمه  في مجال 

 .للبياناتشبكات الاتصال والتبادل الالكتروني 
الانتقال  من نظم المعلومات الادارية التقليدية الي نظم المعلومات الادارية الذكية  -2

،اي بامكان الادارة الالكترونية استخدام منظومات وتقنيات محوسبة تتضمن 
القدرة علي التفكير والرؤية والتعلم والفهم واستنباط المغزي العام من سياق 

 .المعلومات المنتجة 
ال من نظم المعالجة بالدفعات الي نظم المعالجة التحليلة الفورية تطورا الانتق -3

لنظم المعالجة بالدفعات التقليدية التي لم تعد تناسب والطبيعة المتغيرة والسريعة 
 .للاعمال التي تتطلب تحديثا مستمرا للبيانات وانتاجا مستمرا للمعلومات

لالكترونية في المنظمة الحديثة العمل من خلال الشبكات ، حيث تعمل الادارة ا -4
من خلال ربط نظم المعلومات بتقنيات الاتصالات المهمة مثل شبكة الاكسترانت 

(Extranet  ) وشبكة الانترنت(Internet ). 
تحول المنظمات من الهياكل المركزية الي الهياكل المرنة البيئية، وحدث جوهري   -5

زية الوظيفية الي اللامركزية في بيئة منظمات الاعمال حيث تحولت من المرك
والي الهياكل التنظيمية المرنة المستندة الي المعلومات والعمل من خلال فرق 
العمل لا من الفرد مهما بلغ نبوغه ، وهكذا فقد اسهمت هذه التغيرات التكنولوجيا 
المهمة في خلق اسلوب جديد للادارة الحديثة ، وان تقنيات تكنولوجيا المعلومات 

لات قد اسهمت في تغيير مضامين و ظائف العملية الادارية التقليدية من الاتصا
تخطيط واتنظيم ورقابة وتنسيق واتخاذ قرارات ، فلم تعد وظيفة  التخطيط كالسابق 
نشاطا رسميا روتنيا يسبق التنفيذ ويتم تنفيذه من الاعلي الي الاسفل ، مثلما 
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الباحث ان الادارة الالكترونية ويري  .(1)تغيرت بصورة جوهرية وظائف التنظيم
تحقق الكثير من الوظائف التي ستسهم في تحقيق الجودة الشاملة في مؤسساتنا 

 .التعليمية والتربوية
 :لكترونيةدارة الإ متطلبات الإ

حتي يمكن ان تحقق الادارة الالكترونية هدفها في تحقيق الجودة الشاملة فلابد من 
في مجال التخطيط الاستراتيجي ما ذكره  توفر عدة متطلبات مهمة من اهمها

 :المغربي
 .التزام الادارة العليا بدعم وتبني مشروع  الادارة الالكترونية  .1
 .التخطيط الاستراتيجي لعملية التحول نحو الرقميات  .2
 .وضع  خطة متكاملة للاتصالات الشاملة بين جميع الجهات .3
 .التركيز علي دراسة حاجات المستفيدين واشباعها .4
 .هتمام بالعاملين  القائمين بتقديم خدمات الادارة الالكترونية الا .5
 .الدراسة المتكاملة للاجراءات ومعدلات الاداء .6
 .التركيز علي ترابط نظم الخدمات .7
   .(2)التركيز علي القدرات الفنية .0

 : ويري العواملة ان من ابرز متطلبات تحقيق الادارة الالكترونية ما يلي 
1.  
 .نية بثقافة الاداترة الالكترونية ومتطلباتهاالتوعية الالكترو  .2
 .تطور نظم التعليم والتطوير بما يتلاءم والتحول الجديد  .3
 .توفير التكنولوجيا الملائمة ومواكبة مستجداتها .4
 .توفير العناصر البشرية الملائمة ومواكبة تدريبها .5
 .وضع الاطر التشريعية وتحديدها وفقا للمستجدات  .6
 .شيد ورصد المخصصات الكافيةالتخطيط المالي الر  .7

                                                           
  11-41ياسين سعد غالب، مرجع سابق ، ص 1
دراسة تطبيقية علي : متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية تقديم الخدمة واتجاهات العاملين نحوها. ، عبد الحميد عبد الفتاح المغربي 2

 .114م ،ص8004جمهورية مصر العربية،: ميناء دمياط ، كلية التجارة ، جامعة المنصورة 
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 .(1)بناء نظام معلومات متطور  وتحديثه وفقا للمتغيرات .0
يجاد بنية اساسية إوفي مجال توفر البنية الاساسية اشار الباز الي ضرورة 

فنية مناسبة متمثلة في توفير  الحاسبات الالية وشبكات الاتصال وبنوك المعلومات، 
ويري العمري ان من اهم  .(2)لاتصالات والعملياتوما يتبع ذلك من توفير الشبكات ا

متطلبات الادارة الالكترونية توفير  البنية  التحتية للادارة الالكترونية، وتشمل تطوير 
وتحسين شبكة الاتصالات بحيث تكون مكتملة وجاهزة للاستخدام مستوعبة، لذلك 

ف من استخدام شبكة الكم الهائل من الاتصالات في ان واحد، بمعني انها تحقق الهد
الانترنت، وكذلك تشمل البنية التحتية توفير التكنولوجيا الرقمية الملائمة من تجهيزات 

 .(3)حاسبات الية واجهزة ومعدات وانظمة وقواعد بيانات وبرامج
واما عن توفر العنصر البشري الذي يعد الاساس كما يري الباحث فيري ابو 

حرك، فالتحول الي تطبيق الادارة الالكترونية مغايض ان العنصر البشري يمثل الم
لن يلغي العنصر البشري، ولن تحل الالة محل الانسان ، وانما هو الذي يسيرها ، 
لذلك يتطلب الامر عاملين متقبلين  لفكرة الادارة الالكترونية، وواعين ابعادها، 

عيات فنية وان الامر ليس قاصرا علي عاملين من نو . وقادرين علي التعامل معها 
متخصصة جديدة، وانما لابد ان يكون جميع العاملين قادرين علي التعامل مع 
معطيات الادارة الالكترونية والالكترونات آلآت ثابتة والذي يفعلها ويحركها هو 

ما توفيق فيري انه لابد من توفر بعض المهارات في العنصر البشري أو  .(4)الانسان
   :من اهم المهارات ما يليحتي تحقق الجودة الشاملة ، و 

 .التاهيل المناسب  -1
 .التفكير الاستراتيجي -2
 .القدرة علي التكيف -3
 .ان يكونوا علي درجة من التعلم والثقافة -4

                                                           
 826ص822م ، مرجع سبق ذكره ، ص8003العوالمة،نائل عبد الحافظ،  1
 1م ، مرجع سبق ذكره ص 8003الباز ، علي السيد، 2
دراسة مسحية علي المؤسسة العامة للمواني ، رسالة : العمري سعيد بن معلا، المتطلبات الادارية والامنية لتطبيق الادارة الالكترونية  3

 ماجستير غير منشورة ، الرياض، اكاديمية نايف 
 112ابو مغايض، يحي محمد، مرجع سابق، ص  4
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 .(1)ام يتمتعوا بالمهارات الاجتماعية الجيدة اللازمة للعمل الجماعي -5
نه لابد أالباز واما التشريعات والقوانيين المنظمة لاستخدام الادارة الالكترونية فيري 

 .(2)ان تتوافر تشريعات مناسبة مواكبة لذلك التحول
  التطور التاريخي لإدارة المكتبات: الخامسالمبحث 

منتتتتذ فجتتتتر الحضتتتتارات الإنستتتتانية استتتتتطاع الإنستتتتان أن يستتتتجل أفكتتتتاره وخبراتتتتته  
بطتتترق ووستتتائل مختلفتتتة موقعتتتاً بإستتتتخدام مصتتتادر المعلومتتتات غيتتتر الورقيتتتة كتتتالجلود 

، وأوراق البتردي والترقم أو الالتواح الطينيتة متا كتان شتائعاً فتي حضتارتي وادي والحجارة
الرافتتدين والنيتتل، وانتهتتاء بمصتتادر المعلومتتات الإلكترونيتتة أو النشتتر الإلكترونتتي التتذي 
أفتتتتتتاد بشتتتتتتكل كبيتتتتتتتر متتتتتتا وراء التطتتتتتتورات المذهلتتتتتتتة والستتتتتتريعة لتكنولوجيتتتتتتا المعلومتتتتتتتات 

، ومتتتتن ثتتتتتم معالجتهتتتتا واستتتتتترجاعها وبثهتتتتتا والإتصتتتتالات علتتتتتى الوستتتتائط المقتتتتتروءة آليتتتتتاً 
 .للباحثين والدارسين

تساع آفاق النشر الإلكتروني أسباب عديدة منها إرتفتاع  وقد كان وراء تطوير وا 
أثمتتتان التتتورق والحبتتتر وكلفتتتة الأيتتتدي العاملتتتة والتضتتتخم الكبيتتتر فتتتي حجتتتم المطبوعتتتات 

يمكتتتن متتتن خلالهتتتا الورقيتتتة، ممتتتا قتتتاد التتتي إستتتتخدام نظتتتم معلومتتتات متطتتتورة ومتنوعتتتة 
تخزين المعلومتات والكتتب والتدوريات وتطويعهتا ونشترها وتوزيعهتا إلكترونيتاً فتي أشتكال 

 .نصية أو صوراً أو رسوم يتم تكوينها وتوليدها بالحواسيب والتقنيات الأخرى
وقتتتد انعكستتتت آثتتتار هتتتذه التحتتتولات والتطتتتورات علتتتى مجمتتتل أعمتتتال وختتتدمات  

ر الجتتدل حتتول مستتتقبل هتتذه المكتبتتات التتتي أختتذت المكتبتتات ومراكتتز المعلومتتات، وكثتت
 .(1)تتحول الي مكتبات إلكترونية أو مكتبات رقمية أو إفتراضية

ولدت المكتبات مع ميلاد الحضارة الإنسانية المسجلة، ومتن هنتا يمكتن أن نترد  
أقتتتدم المكتبتتتات والتستتتجيلات التتتي مصتتتر القديمتتتة وبتتتلاد متتتا بتتتين النهتتترين وهتتتي العتتتراق 

ي الصتين القديمتة، وذلتك فتي الفتترة التتي ستبقت متيلاد المستيح بحتوالي ثلاثتة حالياً، وال
  .ألف عام

 :قدماء المصريين
                                                           

 .183ص  (م8001مركزالخبرات المهنية للادراة ،:القاهرة)الادارة الالكترونية وتحديات المستقبل ،الطبعة الثانية،.توفيق، عبدالرحمن 1
 1الباز،علي السيد، مرجع سابق، ص 2
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لقتتتتد كانتتتتت الظتتتتروف مهيتتتتأ علتتتتى ضتتتتفاف النيتتتتل لظهتتتتور المكتبتتتتات منتتتتذ الاف 
فتتي مصتتر القديمتتة قبتتل المتتيلاد بحتتوالي ثلاثتتة ألتتف ( دار الكتتتب)فقتتد وجتتدت . الستتنين
ي المتتتتادة التتتتتي كتتتتتب عليهتتتتا المصتتتتريون، وكانتتتتت ولقتتتتد كانتتتتت أوراق البتتتتردي هتتتت. عتتتتام

الهيروغليفيتتة هتتي اللغتتة المستتتخدمة، وكتتان الكتتتاب علتتى شتتكل لفافتتات، وتصتتنع اللفافتتة 
 .من عدة أوراق بردي موصلة أطرافها بعضاً ببعض

المحفوظتتة فتتي المكتبتتة القوميتتة فتتي  Prisse Papyrusوتعتبتتر برديتتة بتتريس 
. ق 2002رجتتع تاريخهتتا التتي حتتوالي عتتام بتتاريس هتتي أقتتدم كتتتاب مصتتري معتتروف، وي

 .Ptah Hotabوتحتوي هذه البردية على حكم وأمثال بتاح حوتب . م
ذا كانت المعلومات التي وصلتنا عتن مكتبتات مصتر القديمتة لاتكفتي لتكتوين  وا 
صورة كاملة عن مقتنياتها وتعظيماتها، فإن المصادر المختلفة تشير التي وجتود مكتبتة 

، كمتتتا أستتتس رمستتتيس الثتتاني مكتبتتتة طيبتتتة والتتتتي .م.ق 2522م فتتي الجيتتتزة حتتتوالي عتتا
. م.ق 1252تضم حوالي عشرين ألف لفافتة متن ورق البتردي، وكتان ذلتك فتي حتوالي 

وكانتتت لفافتتتات البتتردي تحفتتتظ عتتتادة مطويتتة فتتتي جتتترار فخاريتتة أو إستتتطوانات معدنيتتتة، 
ى توضتتع وعليهتتا كلمتتات تتتدل علتتى محتوياتهتتا، كمتتا كانتتت لفتتائف البتتردي أحيانتتاً أختتر 

 .(1)مصفوفة على الرفوف
يؤكد ارنولد تويني أن الحضارة المصرية القديمة هي حضارة مغلقة لا أباء لهتا 
ولتتم تخلتتف أحتتداً وان الموقتتع الجغرافتتي المنعتتزل ستتاعدها علتتى أن تطتتور التتدين والفتتن 

ففتتي التتتاريخ المصتتري البتتاكر منتتذ أربعتتة ألتتف عتتام قبتتل .. )والختتط دون تتتأثير ختتارجي
ظهتتترت فتتتي مصتتتر أشتتتكال مختلفتتتة متتتن الفنتتتون والمهتتتارة والكتابتتتة ومتتتن الثابتتتت المتتتيلاد 

تاريخيتتاً أن التجتتارة متتع الستتودان وليبيتتا وستتوريا وفلستتطين والاستتتيطان العتتارض لتتبعض 
القبائتتتتتل الأستتتتتيوية والستتتتتامية فتتتتتي التتتتتدلتا لتتتتتم تتتتتتؤثر فتتتتتي الكتابتتتتتة المصتتتتترية أو الكتتتتتتاب 

  (.المصري
 :السومريون والبابليون والآشوريون

منتتذ [ دجلتتة والفتترات]لقتتد أزدهتترت المشتتاركة الستتومرية فتتي بتتلاد متتا بتتين النهتترين 
أي فتتتي وقتتتت متتتتزامن متتتع مشتتتاركة المصتتتريين . م.ق 2357ستتتنة التتتي  3622حتتتوالي 

القتتتدماء، وقتتتد أختتتترع الستتتومريون أقتتتدم طريقتتتة للكتابتتتة وهتتتي الطريقتتتة الستتتومرية، وكتبتتتوا 
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يتتتة الفكتتتر السياستتتي والاجتمتتتاعي علتتتى الطتتتين اللتتتين، وقتتتد حفظتتتت هتتتذه الألتتتواح الطين
والفلستتتفي فتتتي مراحلتتته الأولتتتى فضتتتلًا عتتتن الأعمتتتال الأدبيتتتة التتتتي يرجتتتع تأريخهتتتا التتتي 
حوالي ألف سنة قبل تأليف الألياذة، أي هذه الألواح الطينية تحتوي علتى أقتدم الآداب 

 .الإنسانية المعروفة
وحكوميتة، مكتبتات خاصتة . م.ق 2722هذا وقتد أنشتأ الستومريون حتوالي عتام  

لتوح  32.222التتي كانتت تضتم أكثتر متن  Tellohومن بين هذه المكتبات مكتبة تلتو 
 .طيني

أمتتتا بالنستتتبة للحضتتتارة البابليتتتة والأشتتتورية، والتتتتي تعتتتود التتتي الألتتتف الثالتتتث قبتتتل 
المتتيلاد، فقتتد قتتدمت للبشتترية حمتتورابي وتشتتريعاته القانونيتتة، وقتتانون حمتتورابي المحفتتوظ 

فرنسا يعتبر من بين أكثر الألواح أهمية، والتي ما زالتت باقيتة  الآن بمتحف اللوفر في
 . من الكتابات المسمارية

أمتتتا بالنستتتبة لأشتتتتور فالمكتبتتتات أهتتتم متتتا خلتتتدت ذكتتتره، ذلتتتك لأن أشتتتتور بانيبتتتال 
أستتتس فتتتي مدينتتتة نينتتتوى أكثتتتر مكتبتتتات أشتتتور أهميتتتة، وجمتتتع فيهتتتا ( م.ق 660-626)

 .ن والأشوريينألاف الألواح التي تمثل تراث البابليي
. م.ق 052وفتتي ظتتل الممالتتك الحديثتتة قامتتتت الأستترة الحاكمتتة بمصتتر حتتتوالي  

ستتيطان  بتوسيع الملك حتى وصلت الي بتلاد متا بتين النهترين ذلتك عتن طريتق غتزو وا 
فلستتتطين وستتتوريا فاتحتتتة عصتتتراً جديتتتد للثتتتراء العظتتتيم والتجتتتارة الدوليتتتة وتطتتتوير الفنتتتون 

ا منتذ منتصتف الألفيتة الثانيتة قبتل المتيلاد أعتبتاراً وقد وصلن. والصناعات الي أبعد حد
عتتتتدد كبيتتتتر متتتتن الوثتتتتائق الدبلوماستتتتية الدوليتتتتة غيتتتتر المصتتتترية عتتتتن . م.ق 1422متتتتن 

 (.مدينة منحوتب الرابع)الديانة والفن في مصر وهي 
بسبب هذا الإنقلاب المبكر إعتبرت مصر نفسها حضارة العتالم بأسترها، وذلتك  

كمتا حتدث . رى النيل تعكس هذا الواقتع وهتذه الفكترة الذاتيتةكانت الحياة على طول مج
فتتتتتي بتتتتتلاد متتتتتا بتتتتتين النهتتتتترين حيتتتتتث إرتبطتتتتتت متتتتتادة صتتتتتناعة الكتتتتتتاب بالتربتتتتتة المحليتتتتتة 

أعظتتم متتادة لأقتتلام الكتابتتة، ( البتتوص)ومنتجاتهتتا، فقتتد أمتتد النيتتل مصتتر بتتأعواد الغتتاب 
صتتناع الكتتتب  وقتتد استتتفاد( الصتتمغ)أهتتم مكونتتات الحبتتر ( الستتنط)كمتتا قتتدمت أشتتجار 

بكتل متتا قتتدم النيتل متتن متتواد ختتام، كمتا حفتتظ المنتتاخ الجتتاف لمصتر علتتى حفتتظ الكتتتاب 
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على الرغم أن الكتابة الهيروغليفية كانت مرتبطة بالمعابتد . المصري أطول فترة ممكنة
والمقابر فمن الخطأ الزعم بأن الكتابة كانت في يد الكهنتة وحتدهم، وفتي مطلتع الالفيتة 

يلاد كانتت هنالتك طائفتة مستتقلة متن الكتتاب، وكتان آلته الكتابتة والكتتاب الثانية قبل الم
 .أول أمير مكتبة في التاريخ[ توت]في مصر هو 

 :الشعوب السامية الأخرى
وهتتتتي الشتتتتعوب التتتتتي ستتتتكنت جانبتتتتاً متتتتن الشتتتترق الأوستتتتط القتتتتديم، ومتتتتن هتتتتؤلاء  

ستتوريا الحاليتتة  الفينيقيتتون وهتتم رجتتال البحتتر التتذين عاشتتوا علتتى المنطقتتة الستتاحلية بتتين
والبحتتر الأبتتيض المتوستتط، وكتتانوا يستتتوردون أوراق البتتردي متتن مصتتر للكتابتتة عليهتتا، 
كمتتا كتتان لهتتم دورهتتم فتتي نشتتر المعرفتتة وفتتي إستتتخدام هجائيتتة تعتبتتر أستتاس الهجائيتتة 

 .(1)الإغريقية وكل الهجائيات الأوربية الأخرى
د، ويعتبتتتر كتتتتاب عتتترف الصتتتينيون فتتتن الكتابتتتة منتتتذ القتتترن الثالتتتث قبتتتل المتتتيلا 

الذي كتبه ون وانج في منتصف القرن الثتاني عشتر قبتل المتيلاد ( أي جنح)المتغيرات 
تقريبتتتتاً بدايتتتتة تتتتتاريخ التفكيتتتتر الصتتتتيني المستتتتجل، وقتتتتد كتتتتتب الصتتتتينيون علتتتتى العظتتتتام 

حيتث تتمثتل )والأقراص الخشبية والحديتد وقطتع الكتتان، وكانتت كتابتاتهم يدويته حرافيتة 
 .ان شكل الكتاب لديهم هو اللفافة والأقراص، وك(الفكرة في شئ

ذا كنتتتتتا لا نعتتتتترف الكثيتتتتتر عتتتتتن مكتبتتتتتات الصتتتتتين القديمتتتتتة، فقتتتتتد وجتتتتتدت هتتتتتذه   وا 
أي ( جتو)في بلاد الصين في عصر  -حسب الدراسات والبحوث المتوفرة -المكتبات 

هتذا ويكتاد يتفتق المؤرختون علتى . منذ أكثر من ألف عتام قبتل المتيلاد علتى اقتل تقتدير
ين قتتد عرفتتت شتتكلًا متتن أشتتكال الطباعتتة فتتي القتترن الثالتتث قبتتل المتتيلاد، كمتتا أن الصتت

م والتتتي اتستتع نطاقهتتا بعتتد ذلتتك 622توصتتلوا التتي معرفتتة الطباعتتة القالبيتتة حتتوالي عتتام 
 The Diamondsم وهو كتاب 060حتى ظهر أول كتاب مطبوع على نمطها عام 

sutre ك الوقتتت هتتو تطبيتتق لفكتترة ومتتع هتتذا كلتته فمتتا قتتام بتته الصتتينيون وغيتترهم فتتي ذلتت
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الحفر لا فكرة الطبع، ذلك لأن الأوراق التي طبعت علتى الأبتر والخشتب المحفتور فتي 
 .تلك العصور لم تحتمل تقلبات الجو وبمرور الزمن بهتت واختفت معالمها

 :مكتبة نجع حمادي المسيحية
من الثابت تاريخيتاً أن مصتر هتي التتي حمتت المستيحية وحفظتهتا متن الضتياع  

والإندثار وذلك بسبب الإضتطهاد الرومتاني للمستيحيين، وهترب المستيحيين التي مصتر 
وقتد كتون المستيحيون الهتاربون . واحتموا بدينهم فتي الأديترة والكهتوف المصترية القديمتة

 .مكتبات دينية في الأديرة والكهوف التي اختفوا فيها[ الأقباط]والمسيحيون المصريين 
ت فتتي نجتتح حمتتادي نموذجتتتاً علتتى ذلتتك للمكتبتتتات وتعتبتتر المكتبتتة التتتي اكتشتتتف 

كيلتتتومترات شتتتمال شتتترق مدينتتتة نجتتتح  12المستتتيحية البكتتترة، ففتتتي جبتتتل الطتتتارق علتتتى 
حمتتتادي بصتتتعيد مصتتتتر تصتتتادف نحتتتتو مائتتتة وخمستتتتون كهفتتتاً كتتتتانوا يستتتتخدمون لتتتتدفن 
موتاهم وخاصة من طائفة النجوميين وغيرهم من الطوائف، وقد اتختذت هتذه الطوائتف 

 .وف مراكزاً لاعتكافها وممارسة طقوسهم الدينية ومكتبات في وقتٍ واحدمن تلك الكه
وقتتد لعبتتت الصتتدفة دوراً هامتتاً فتتي إكتشتتاف احتتدى المكتبتتات فتتي واحتتد متتن هتتذه  

الكهوف ووجد بها مجموعة من اللفافات الجلديتة، تقتع هتذه المجموعتة فتي ثلاثتة عشتر 
كتبتت ( صتفحة)وخمستين درجتا  مجلداً تضم اثتين وخمسين عملًا في ألف ومائة إثنتين

 .وقد أتاح الدكتور طه حسين هذه المجموعة للدراسة الدولية. بالخط الفينيقي
وهتتتذه المكتبتتتة الدينيتتتة ترجتتتع التتتي القتتترن الأول المتتتيلادي لجماعتتتة تعتتترف بأستتتم  
وهتتي كمتتا يبتتدو متتن أستتمها جماعتتة صتتوفية لهتتا فلستتفة خاصتتة وهتتي فلستتفة ( العتتارفين)

جانتتتب هتتتذه الكتابتتتات الصتتتوفية هنالتتتك قصتتتائد شتتتعرية روحيتتتة  إزدواجيتتتة الوجتتتود، والتتتي
وأهتتم متتن هتتذا أن أناجيتتل جديتتدة لتتم تعتترف متتن قبتتل، فالأناجيتتل المعروفتتة الأكثتتر شتتهرةً 

والي جانب الأناجيل هنالك بعض متن أعمتال الرستل تنستب .أربعة والخامس أقل شهرة
طتتاب بطتترس التتي الحتتواريين مثتتل كتتتاب جتتيمس يحمتتس فتتي المصتترية ورؤيتتا بتتولس وخ

الي فيليب رغم أن المادة العلمية الموجودة في مجلدات مكتبتة نجتح حمتادي المستيحية 
ترجع فتي مجموعهتا التي القترن الأول المتيلادي إلا أن جتدلًا عنيفتاً قتد ثتار حتول تتاريخ 

 نسخ تلك المخطوطات
 :المكتبة الاغريقية في الحقبة الكلاسيكية 
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الحقيتتة وهتتي . م.ستتنة ق 422أثينتتا بعتتد  التقتتارير التتتي تتتتكلم عتتن المكتبتتات فتتي
جميعاً عن المكتبات الخاصة، ويبتدو أن الحقيتة الكلاستيكية الاغريقيتة لتم تعترف ستواء 
هتتذا النتتوع متتن المكتبتتات فتتإن كانتتت هنالتتك إشتتارة التتي مكتبتتة عامتتة أختترى أنشتتئت بعتتد 

 مكتبتتة أرستتطو مشتتهورة وقيمتتة لتتيس فقتتط بستتبب شتتمولها ولكنهتتتا .مكتبتتة ظاعنيتتة أثينتتا
أيضتتاً كانتتت أول مكتبتتة تصتتمم وترتتتب طبقتتاً لخطتتة معينتتة ممتتا جعلهتتا النمتتوذج التتذي 

ولانتصتتتتور متتتتدى . (1)احتتتتتزى فتتتتي بنتتتتاء المكتبتتتتات العظيمتتتتة فتتتتي الأستتتتكندرية فيمتتتتا بعتتتتد
الصتتعوبة التتتي يمكتتن لأرستتطو أن يواجههتتا فتتي كتابتتة متتا كتبتته دون الرجتتوع التتي مكتبتتة 

 .الي جميع فروع المعرفة البشرية على أيامهمنظمة تنظيماً علمياً لأن كتابته تطرقت 
وقتتتد يكتتتون فقتتتد كتتتتب أرستتتطو خستتتارة للبشتتترية ولكتتتن تتتتأثيره الفكتتتري بتتتاقي علتتتى  

التتدوام، ولتتم تكتتن المكتبتتات والكاتتتب فتتي يتتوم متتن الأيتتام شتترفاً لأمتتة بقتتدر متتا كتتان فتتي 
 -مصتتتر القديمتتتة واليونتتتان الكلاستتتيكية، لقتتتد عتتتاش فتتتي أعظتتتم مكتبتتتات العتتتالم القديمتتتة

وهنالتتك مكتبتتة عامتتة عظيمتتة نستتمع عنهتتا أيضتتاً فتتي أثينتتا يقتتال أن  -كتبتتة الاستتكندريةم
 .الأمبراطور هادريان أنشأها وكانت من أشهر المكتبات في العصر الكلاسيكي

وكانتت المكتبتتات العامتتة منتشتترة فتتي القتترن الثالتتث قبتتل المتتيلاد وقتتد قامتتت أستترة  
بلاطتتتاتهم بكتتتل فخامتتتة الثقافتتتة  خلفتتتاء الاستتتكندر فتتتي مصتتتر وآستتتيا الصتتتغرى بإحاطتتتة

 .اليونانية، وحاولا التنافس على بعضهم البعض في انشاء المكتبات العامة
 :الياوناان

لتتم يبتتق التتزمن متتن آثتتار اليونتتان المكتوبتتة مثتتل متتا أبقتتى لغيتترهم متتن أمتتم العتتالم  
القتتديم، ولعتتل ذلتتك يعتتود فتتي رأي الدارستتيين التتي رطوبتتة جتتو اليونتتان التتذي ستتاعد علتتى 

 .البردي وغيره من مواد الكتابة التي استعملها اليونان القدماء تلف
وعلتتى مقربتتة متتن بتتلاد اليونتتان عثتتر فتتي جزيتترة كريتتت علتتى ألتتواح تؤكتتد أن هتتذه  

الجزيرة كانت مركزاً لحضارة متطورة منذ بداية الألف الثانية قبل الميلاد، وقتد انتشترت 
هتذا وقتد وجتدت الكتتب الأدبيتة فتي  .هذه الحضارة في المنطقة المحيطة ومنهتا اليونتان

اليونتتتان القديمتتتة علتتتى الأرجتتتح منتتتذ القتتترنين الستتتابع والستتتادس قبتتتل المتتتيلاد، أمتتتا القتتترن 
الختتامس قبتتل المتتيلاد فيعتبتتر العصتتر التتذهبي للحضتتارة اليونانيتتة حيتتث وجتتدت الآداب 
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ستتتتتوفو كلتتتتتيس وبربيتتتتتديس وأشتتتتتعار بنتتتتتدار وتتتتتتاريخ ثيوستتتتتيديس ( 1)الخلاقتتتتتة كتراجيتتتتتديات
دوت وفكاهيتتتات إستتتتوفات وفلستتتفة ستتتقراط، وأثتتترت هتتتذه الأعمتتتال علتتتى أعمتتتال وهيتتترو 

أفلاطون وأرسطو في القرنين الرابع والثالث قبتل المتيلاد، كمتا امتتد هتذا التتأثير ليشتمل 
 .مجالات الدراما والشعر والخطابة والموسيقى وغيرها

الستادس قبتل  ولقد استخدم اليونانيين أوراق البتردي فتي الكتابتة منتذ بدايتة القترن 
المتتيلاد، وهتتي التتتي جلبهتتا الفينيقيتتون متتن مصتتر التتي اليونتتان، كمتتا استتتخدم اليونتتانيين 
أيضاً الرق والبردي كمادة للكتابة، الي أن أصبح للرق الغلبة في القترن الثالتث للمتيلاد 

وهتتتذا  (Godex)كمتتتا كانتتتت الكتتتتب علتتتى شتتتكل لفافتتتات أو أقتتتراص شتتتمعية أو دفتتتاتر 
  .من شكل الكتاب الحالي الشكل الأخير يقترب

تربتة خصتبة لإنشتاء .( م.ق 275 -.م.ق 305)ولقد كانت أكاديمية أفلاطتون  
 326مكتبة خاصة بها، كما كانت المدرسة الابيقورية تفتح أبواب مكتباتها للقتراء عتام 

هتتذا ويعتبتتر عصتتر أرستتطو هتتو عصتتر التحتتول العظتتيم التتي القتتراءة والتتي تجميتتع . م.ق
ن كانتتت الكتتتب والاهتمتتام ب المكتبتتات التتتي كانتتت بدايتتة لتتتاريخ المكتبتتات الأوروبيتتة، وا 

هتتتذه المكتبتتتات متخصصتتتة بتعبيرنتتتا المعاصتتتر، أي أنهتتتا لتتتم تكتتتن تفتتتتح للجمهتتتور بتتتل 
 .للدارسيين والباحثيين

 :المكتبات الخاصة عند المسلمين 
ليس ثمة شك في أن الإسلام يحض على العلم وتحصيله من مصادره  

وكانت أداة العلم . ك في القرآن الكريم وجاء ذلك في الأحاديث النبويةالمختلفة جاء ذل
ولذلك أقبل العرب والمسلمون إيما إقبال على اقتناء الكتب وتكوين . وهي الكتاب

 -:(2)المكتبات الخاصة ومن أمثلتها
 :مكتبة عماد الدين الأصفهاني/ أ

الأصبهاني  هو عماد الدين الكاتب أبو عبدالله محمد الأصفهاني أو) 
مؤرخ من أكابر الكتاب ولد في أصفهان وعاش في دمشق وتوفى ( م1125-1222)

، (تعلم في بغداد وعمل في خدمة صلاح الدين الأيوبي وارتحل معه الي مصر. بها
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ولما سقطت الدولة الفاطمية على يد الأمويين وأعلن عن بيع كتب الفاطميين وكان 
ادالدين نصيب كبير من هذه الكتب إشتراها ذلك لمدة يومين كل أسبوع، كان لعم

بثمن بخس بل وأكثر من ذلك عندما علم صلاح الدين بذلك اعفاء من دفع ذلك 
وقد خرجت له من القصر . الثمن ثم وهب له أيضاً ما أختاره من كتب خزانة القصر

 (.مرتبة البيوت، مقسمة الرفوف، مفهرسة)بجمال، وقد كانت كتب القصر 
  : ن بن إسحاقمكتبة حني/ ب

كان أبرز المترجمين الي اللغة العربية وكان يجيد عدة لغات منها اليونانية 
وقد كون من خلال عمله بالترجمة مكتبة عظيمة تميزت دون . والريائية والفارسية

سائر المكتبات الخاصة بأن بها قسماً كبيراً من الكتب الأجنبية غير العربية، إضافة 
اللغة العربية، وكان يسافر الي بلاد كثيرة رسمية رغم أننا الي مجموعات كبيرة ب

لانملك أرقاماً دقيقة عن هذه المكتبة إلا أننا نتوقع أن تكون كبيرة وأن كثيراً منها كان 
يدور حول الطب والفلسفة اليونانية حيث كان من أبرز المترجمين فيهما في زمن 

 .المأمون وبعده
 : مكتبة قرطبة/ ج

رحمن الأوسط في أوائل القرن الثالث الهجري ويقال أنها كانت بداها عبدال
فخمة وقد أرسل مؤسسها بعض المندوبين الي المشرق العربي ليجلبوا لها الكتب 
المنشورة هناك أو يستنسخوا ما لايتمكنون من شرائه وقد استأنف عبدالرحمن الناصر 

الآدب وجمع حوله العلماء نفس الإتجاه فأهتم ايما إهتمام بالعلوم و ( هت352 -322)
والشعراء والمفكرين وأصبح قصره قبله لهم وقد أسس في قرطبة سابقاً مكتبة ضخمة 
امتداد لمكتبة عبدالرحمن الأوسط وقد جلب لها الكتب ليس فقط من جميع أنحاء 
العالم الإسلامي بل أيضاً من جميع أنحاء أوربا وخاصة من القسطنطينية التي جلب 

أما أعظم . من الكتب اليونانية من بينها كتب ديسقوريوس وهروملوسمنها الكثير 
من طور مكتبة الدولة مكتبة القصر في الأندلس هو الحكم بن المنتصر بالله 

، والذي سار على هدى والده كما فعل المأمون بعد والده الرشيد في (هت366 -352)
الحضي، قال عنه ابن ولقد وصلنا اسم لأحد مديري هذه الدار وهو يكية . بغداد

وللأسف كان (. كان على خزانة العلم والكتب بدار بني مروان)خلدون نقلًا عن حزم 
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مصير هذه المكتبة نفس مصير المكتبات الشرقية الحرق والنهب والسلب والتخزين 
وذلك أنه بعد وفاة الحكم ولي الأندلس المنصور بن أبي عامر وقد اراد أن يرضي 

ي زمانه فأخرج من المكتبة جميع الكتب الفلسفية وكتب علوم الأوائل العامة والفقهاء ف
ولم يقف أمر هذه المكتبة عند هذا الحد فقد ضعفت الأندلس . وأضرمت فيها النار

بعد وفاة المنصور وبدأت في التفسخ وقد تعرضت قرطبة لحصار ابراره الذين بدأوا 
أما أول مكتبة عامة . الهجري الزحف المبكر على الأندلس في بداية القرن الخامس

 205 – 323)فقد كانت مكتبة الإسكندرية المصرية والتي أسسها بطليموس الأول 
وكانت نواتها مجموعة كتب المدرسة الارسطية التي نقلها ديمتريوس الفاليري .( م.ق
بحراً من أثيتا للأسكندرية، وكانت مكتبة الاسكندرية تحتوي .( م.ق 202 -352)

لفافة وهذه تشمل مخطوطات من  722.222الروماني على حوالي  وقت الغزو
معظم أرجاء العالم المعروف وقتها، وكانت هذه المخطوطات مكتوبة بالمصرية 

ولم يكاد يمضي على إنشاء هذه المكتبة . القديمة والعبرية واللاتينية ولغات أخرى
ضمت مجموعاتها خمسون عاماً، حتى أنشأ بطليموس الثالث مكتبة السيرابيوم، و 

مجلد، وعلى الرغم من أنه ليس هناك اتفاق بين الباحثين على  122.222أكثر من 
زمن تدمير هاتين المكتبتين، إلا أنه من الراجح أن دمار مكتبة بطليموس الأول كان 

وأن مكتبة . م.ق 47في عهد يوليوس قيصر أثناء معركته في الاسكندرية عام 
على ( بعد الميلاد 375 -377)ثيودوبيوس الكبير  السيرابيوم قد دمرت في عهد
ويلي ذلك في الأهمية بالنسبة لمكتبات الاسكندرية، . اعتبار أنها قلعة التراث الوثني

والتي يقال أن انطوني ( م.ق 157-177)مكتبة برجوم والتي أنشأها يومينس الثاني 
 .(1)قد وهبها لكليوباترا

 :بيت الحكمة في بغداد 
بتتدايات هتتذه المكتبتتة غيتتر معروفتتة لنتتا علتتى وجتته الدقتته، وذلتتك أن  الحقيقتتة أن 

مصتتطلح بيتتت الحكمتتة لتتم يكتتن استتم علتتم بقتتدر متتا كتتان استتم فئتتة يطلتتق علتتى المكتبتتات 
الكبيرة عموماً في ذلك الزمان، يبدو أن هذه المكتبة قد آلت مع القصر والتي ختان بتن 
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رس والبحث بعتد أن ختاب أملته يزيد بن معاوية، وقد سماها خالد وحولها الي مكان الد
 .في الخلافة

وتتتذكر بعتتض المصتتادر أن خالتتداً قتتد بتتاع القصتتر والمكتبتتة التتي عبتتدالملك بتتن  
، ويختفتتتي استتتم بيتتتت الحكمتتتة بعتتتد ذلتتتك وستتتيما أطلتتتق علتتتى (هتتتت65)متتتروان فتتتي نحتتتو 

المكتبة الرسمية اسم آخر مثل خزانة الكتب أو بيتت الكتتب، أو دار الكتتب، وذلتك أنته 
تصتتادف وجتتود مكتبتتة رستتمية مكتملتتة الأركتتان ( هتتت76)لوليتتد بتتن عبتتدالملك فتتي عهتتد ا

وناستخ متاهر وقتد لقتب الختازن فتي هتذه المكتبتة ( أميتر مكتبتة)والأداء فكان لها ختازن 
، وهكتتذا فتتإن مكتبتتة الدولتتة الأمويتتة أيتتاً كانتتت تستتميتها كانتتت (ستتعد المصتتاحفي)باستتم 

كتتل متتا تشتتر متتن كتتتب فتتي الحتتديث  تنتقتتل متتن خليفتتة التتي خليفتتة وكانتتت تضتتم تقريبتتاً 
الشريف والتتاريخ والشتعر والأخبتار والإنستان والكيميتاء والنجتوم، والطتب وبعتدد محتدود 

 (.الفلسفة اليونانية)من كتب الحكمة 
ومتتن المؤكتتد أنتته كانتتت هنالتتك كتتتب باللغتتة العربيتتة وأختترى باللغتتات الأجنبيتتة متتن 

كتتتتتب مؤلفتتتتة وأختتتترى مترجمتتتتة حستتتتب الفارستتتتية واليونانيتتتتة والستتتتريانية، وكانتتتتت هنالتتتتك 
وكتان متتن الطبيعتي أن يعتين فتي تلتتك المكتبتة أمنتاء قيمتون عليهتتا . مقتضتيات الأحتوال

 .ونساخ ينسخون لها وربما كان هناك نقلة يعملون فيها
فتتي الحقيقتتة أننتتي أميتتل التتي أن العباستتيين قتتد استتتولوا فيمتتا استتتولوا علتتى مكتبتتة  

هي نواة بيتت الحكتم العباستي التذي جتاء أمتتداد لهتا  الدولة الأموية وكانت هذه المكتبة
ن كان قد حتدث فيته توستع عظتيم واكتب حركتة التتدوين والتتأليف والنقتل التتي جتاءت  وا 

 بها الدولة العباسية، تلك الحركة
التتتي بتتدأت متتع الخليفتتة العباستتي الثتتاني المنصتتور بعتتد أن استتتتب الأمتتر للعباستتيين،  

 .كتبة يترجم لها خصيصاً ويؤلف لهافمن الثابت أنه كانت للمنصور م
ومن المشاكل التي تصادفنا عند التاريخ لهذه المكتبة أننتا لانملتك صتورة كاملتة  

 .عنها من حيث الإدارة والهيكل التنظيمي والمجموعات والتزويد والخدمات
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 لفصل الثانيا
لى نشاط المكتبة الرقمية قياس فعالية إدارة المكتبات الرقمية وانعكاس التقدم التقني والمعرفي ع

 في السودان

 مفهوم وأهمية وأهداف المكتبة الرقمية: المبحث الأول

  :تعريف المكتبة الرقمية
- :وضعت تعريفات كثيرة للمكتبة الإلكترونية أو الرقمية منها على سبيل المثال 

هي كيان أو عالم واسع يتضمن جميع مصادر المعلومات الرقمية الشبكية في  -1
ظر البعض لهذا النوع من المكتبات على اعتبارها مشروعات رقمية حين ين

 .مؤسساتية
المكتبة التي تمسح جميع أشكال المواد ضوئياً وترمزها بهدف إتاحة الوصول  -2

 .الي جميع مقتنياتها إلكترونياً 
المكتبة التي يتوافر لديها اتصال بشبكة الإنترنت ومجموعة قواعد البيانات  -3

 .نالمتاحة في أي مكا
هي تلك المكتبات التي تتميز بالإستخدام المكثف لتقنيات المعلومات والإتصال  -4

ستخدام النظم المتطورة في اختزان المعلومات واسترجاعها  وأعمال الحوسبة وا 
 .الي الباحثين  والجهات المستفيدة

أن المكتبة الإلكترونية أشبه ما تكون بمركز المعرفة  Connolyويرى كونولي  -5
لمصادر  Gate Waysالمهنيون في المعلومات كبوابات  حيث يعمل

 .المعلومات الرقمية وغيرها
بأنها تمثل التعبير عن ذاكرة ودماغ العالم  Futuristsويرى رجال المستقبليات  -6

World Brain لاهتمامها بتكوين نصوص كل لغات العالم. 
المحوسبه  وتعرف المكتبة الرقمية أيضاً بأنها مجموعة من أوعية المعلومات -7

رقمياً، والمرتبة بطريقة تناسب طريقة الإستخدام من خلال شبكات المعلومات 
التي تمكن من الوصول الي المعلومات مهما بعدت المسافات، وتؤكل تجهيزات 

 .(1)المكتبات الرقمية على تسييرها

                                                           
وراق للنشر والتوزيع ، ال: مكتبة جامعة أمدرمان الإسلامية )مجبل لازم مسلم المالكي، المكتبات الرقمية وتقنية الوسائط المتعددة  1

 .2ص( م1114
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إن التعريف غير المسمى للمكتبة الرقمية هو إنها مجموعة من المعلومات الخاضعة 
دارة جيدة، مع ما يتصل بها من خدمات، حيث يتم اختزان المعلومات في صيغ لإ

 .رقمية، ومن ثم اتاحتها عبر شبكة من الحاسبات
ومن الملاحظ أن الشق الهام في هذا التعريف هو كلمة المعلومات الخاضعة  

، للإدارة، فسيل البيانات الذي يرسل الي الأرض عبر الأقمار الصناعية لايعد مكتبة
في حين أن تلك البيانات ذاتها يمكن أن تصبح مجموعة لمكتبة رقمية إذا ما تم 

وهناك كثيرون لايعدون قاعدة البيانات التي تحتوي . تنظيمهابشكل منهجي أو مقنن
على سجلات مالية لاحدى الشركات مكتبة رقمية، غير انهم يمكن أن يقبلوا أن تكون 

 . حدى المكتباتمجموعة من تلك البيانات جزءاً من ا
إن المكتبة الرقمية تحتوي على مجموعات متباينة من المعلومات المتاحة 
للإستخدام لفئات عديدة من المستفيدين ومن ثم فهي تتراوح في حجمها من مجرد 
مكتبة صغيرة جداً الي مكتبة ضخمة، ويستطيع هؤلاء المستفيدين أن يستخدموا في 

 .يزات حاسوبية أو آلية وبرمجيات مناسبةتعاملهم مع تلك المكتبات اية تجه
والقاسم المشترك بين تلك المكتبات هو تنظيم المعلومات واختزالها في  

الحاسبات الآلية، ثم اتاحتها عبر الشبكات وفق اجراءات معينة بشأن اختيار مواد 
 .(1)تلك المجموعات، وتنظيمها، واتاحتها للمستفيدين وحفظها لفترات لاحقة

 :مكتبات الرقمية مفهوم ال
سنستعرض الان اهم العريفات التي تناولت المكتبات الرقمية ولكن قبل ان نتطرق او 
نتناول مفهوم المكتبة الرقمية نعرف الرقمنة او رقمنة المكتبات فهي تعني تحويل 
مجوعات من الكتب ضمن المكتبات التقليدية الي صورة رقمية سواء بمسحها ضوئيا 

  (2)لكترونياو ادخالها كنص ا
واردنا ان نوضح ذلك لان البعض يخلط بين اتمتة المكتبات والتي تعني 
حوسبة العمليات المكبية مثل استعارة الكتب وفهرستها وتنظيم العمليات 

 .لمكتبات ورقمنتهالالداخلية 
                                                           

 .12ص ( م1111مكتبة الملك فهد الوطنية، : الرياض )وليم آرمز، المكتبات الرقمية   1
  http//wwwhimag.comاحتياجات بناء المكتبة الرقمية موقع المكتبات العربية .8
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تعددت التعريفات التي امكن رصدها لهذا المصطلح واحدا وعشرين  ددوبالبع
التعريفات، انها رؤية مستقبلية لشكل متطور من تعريفا ومن بين هذه 

المكتبات الحالية فهي مجموعات منظمة من المعلومات الرقمية، تجمع بين 
التركيب والتجميع الذي كانت المكتبات تقوم به دائما مع التمثيل الرقمي الذي 

 . (1)جعله الحاسوب ممكنا
نها تعكس مفهوم الاتاحة كي جابين اوردت تعيفا للمتبة الالكترونية وا. اما د

من بعيد لمحتويات وخدمات المكتبات وغيرها من مصادر المعلومات بحيث 
تجمع بين الاوعية علي الموقع والمواد الجارية والمستخدمة بكثرة سواء كان 
مطبوعة او الكترونية وتستعين في ذلك بنسبة الكترونية تزودنا بامكانية 

 . (2)عالمية الخارجية واستلام الوثائق منهاالوصول الي المكتبة او المصادر ال
وقد وضعت دينا مايكوم تعريفا لها حيث عرفتها بانها عبارة عن تكنولوجية 
حديثة ظهرت في المكتبات في اواخر القرن العشرين تعتمد علي الاندماج 
بين المصادر الالكترونية للمعلومات وتكنولوجية الاتصالات الحديثة وشبكة 

ا نتج عن ذلك من تغيرات في عالم صناعة المعلومات الانترنت، وم
ى ركزت علي المحددات والصفات الت  Karenاما كارين .والانتشار الواسع 

ينبغي توافرها في المكتبة الرقمية بدلا من تبني تعريف بعينه والتي تشابهت 
الي حد التطابق مع التعريف،الذي تبنته جمعية مكتبات البحث الامريكية 

ARL . 
 .المكتبة الرقمية ليست كيانا منفردا -
تحتاج المكتبة الرقمية للتكنولوجيا لربط مصادر عديد من المكتبات وخدمات  -

 المعلومات 
يعرض المستفيد النهائي الروابط بين عديد من المكتبات الرقمية وخدمات  -

 .المعلومات
 .علوماتهدف المكتبة الرقمية الاتاحة العالمية للمكتبات الرقمية وخدمات الم -

                                                           
 ، عالم  المعلومات والمكتبات والنشر العدد الثاني ،ابو بكر محمود الهواش ،الحول من النشر التقليدي الي النشر الالكتروني   1
 نفس المرجع  2
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المكتبات الرقمية غير مقيدة ببدائل الوثائق ،وانما الي المصادر الرقيمة التي  -
 .يمكن توزيعها او تقديمها في اشكال مطبوعة

الي تعريف اوسع للمصطلح فهو مجموعة او   saffdy ويشير ويليم صفدي -
مستودع من المعلومات مجهزة بواسطة الحاسب ، حيث يشير الي ان المكتبة 

ية هي تلك المكتبة التي تحتفظ بكل او جزء اساسي من مجموعتها في الرقم
شكل معالج الي كبديل او ملحق او مكمل للمواد المطبوعة او الميكروفيلمية 

  .(1)الغالبة علي مقتنيات المكتبات الحالية
ان مصطلح المكتبات الرقمية  Margaret & Robوتري مارجريت وروب 

ملفات )والخدمات التي تتيح وثائق الكترونية  ISيشير الي نظم المعلومات 
مخزنة في مستودعات ارشيفية او ( فيديو رقمي  -وصت رقمي -نصية

دينميكية متجددة وهناك العديد من التعريفات الاخري والتي تتناول وجهات 
 .نظر واراء مختلفة 

 :مفهوم وأهمية وتطور المكتبة الرقمية
ذا كانت المكتبات الرقمية تختل  ف في كثير من جوانبها عن المكتبات وا 

التقليدية، فإنها تتشابه معها بشكل ملحوظ في جوانب أخرى، فالبشر لم يتغيروا بسبب 
اختراع التقنيات الحديثة، بل سيظلون ينتجون المعلومات التي تحتاج بدورها الي 

ينتجها تنظيم واختزان وتوزيع، كما أنهم سيظلون في حاجة دائمة الي المعلومات التي 
 .الآخرون بهدف الإفادة منها لأغراض الدراسة أو البحث أو حتى لأغراض التسلية

وبالرغم من ذلك، فإن الوسائط والطرق التي تستخدم في تنظيمها تتأثر تأثراً  
كبيراً بالتقنيات، وهذا هو الذي يخلق التغيير، ففي كل عام تتنامى كميات المعلومات 

ة، كما تتحسن التقنيات الداعمة لذلك بشكل مطرد، وهذه المتاحة في الأشكال الرقمي
تغيرات أساسية في طرق إنتاج  -وبشكل تراكمي –التغيرات تخلق في المقابل 
ولكي نعي دور هذه القوى فإن الأمر يتطلب فهماً .المعلومات وكيفية استخدامها

ة الخطوة لأولئك الذين يضطلعون بمهام تطوير المكتبات، فالتقنيات قد املت طبيع
التي يمكن للمكتبات الرقمية أن تكون قادرة عندها على التطور، غير إن الاسلوب 

                                                           
  36ص(م8002الدار المصرية اللبنانية ،: القاهرة  )،عماد عيسي محمد صالح ،  المكتبات الرقمية  1
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الذي تستخدم به التقنيات يعتمد على الناس أنفسهم وهناك مجتمعان هامان هما 
مصدرا الكثير من هذه الإبتكارات، يتمثل أول هذين المجتمعين في مهن المعلومات 

Information Professionals ن فيهم المكتبيون والناشرون وكثيرون من بم
 .متعهدي خدمات المعلومات كخدمات التكشيف والإستخلاص

أما المجتمع الآخر فيشمل الباحثين في علوم الحاسب الآلي ومطوري خدمات 
ومن اللافت للنظر أنه وحتى وقت قريب لم يكن ثم تفاعل بين هاتين . الإنترنت

نا هذا أن نجد عالماً متخصصاً في الحاسب الآلي الفئتين، بل من المالوف حتى يوم
لايعرف شيئاً عن أساسيات مهنة المكتبات، وأن تجد في المقابل متخصصاً في 
المكتبات لايعرف عن عملية استرجاع المعلومات إلا المفاهيم القديمة، غير أن بوادر 

، WEBيب التفاهم بين المتخصصين من كلتا الفئتين قد بدت تتضح مع انطلاقة الو 
وكان من نتيجة ذلك بشكل جزئي أن اصبحت المكتبات الرقمية مجالًا خصباً 
للبحث، ولكن العامل الأكثر أهمية في ذلك هو الإهتمام المكثف من جانب 
المستفيدين، فالتجهيزات المنخفضة التكاليف والبرمجيات المبسطة أتاحت المعلومات 

لمؤلفون في حاجة الي خدمات الناشرين الإلكترونية مباشرة لكل إنسان، ولم يعد ا
 (1)لتوزيع أعمالهم، كما أن القراء يمكنهم الوصول الي المعلومات بدون وسيط

ثراء تجربة المستخدم، ا  المكتبات الرقمية تبشر بإغناء محتوى الإنترنت و  
يمكنك اليوم إستخدام جهاز كمبيوتر ووصلتك مع الإنترنت والمعرفة بكيفية إستخدام 

 .البحث، والعثور على معلومات وأفكار في جميع فروع المعرفة الإنسانية محركات
الإنترنت بإختصار توفر المعرفة عن أي شئ وكل شئ، المصادر التي تقدم  

هذه المعلومات عبر الإنترنت سواء كانت المواقع الإخبارية، أو المواقع التجارية التي 
بمنتجاتهم، وحتى المعلومات المتعلقة  يسعد مدراء تسويقها بتوفير المعلومات الخاصة

بالمنتجات المنافسة لهم، المواقع الخاصة بشركات مثل مايكروسوفت، أم أي أبي أم 
أو أنتل تعتبر بمثابة مراجع كاملة لكافة العاملين في مجال المعلوماتية، ويمكن للمرء 

قضاء أن يكتسب معرفة لا بأس بها في مجال المعالجات، وسوق المعالجات بعد 
أسبوع واحد في تصفح موقع أنتل مثلًا، أو خبرة في البرمجيات المكتبية بعد قراءة 

                                                           
 .1طارق محمود، مرجع سابق، ص 1
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الملفات والمعلومات التي توفرها مايكروسوفت ضمن موقعها الخاص ببرنامج أوفيس، 
ورغم هذه الغزارة المعلوماتية، والتي وصلت الي حد الإغراق، فإن . وما الي ذلك

لازالت تفتقر الي مصدر مهم للمعلومات، وهذا المصدر الإنترنت التي نعرفها اليوم 
هو المعلومات المتوفرة ضمن بطون الكتب التي كتبت من قبل، وحتى اثناء العصر 
الرقمي، الإنترنت تفتقر الي المعرفة الإنسانية العميقة، والأفكار الأصيلة التي انتجها 

من يعمل في مجال وكل من أتم دراسته الجامعية، أو . البشر على مر العصور
الأبحاث المتخصصة، بل وحتى طلبة المدارس، الذين يقضون جل أوقاتهم في إعداد 

وقد يعتمد . أوراق البحث والدراسات يدركون أهمية المكتبات التقليدية في هذه العملية
هؤلاء على الإنترنت كموجه ومشير الي المراجع المطلوبة ولكنهم في النهاية 

لمكتبات التقليدية للحصول على غاياتهم، مما يعني ساعات يضطرون للجوء الي ا
طوال من القراءة والبحث للحصول على المعلومات المطلوبة ضمن المراجع هذا إن 

ومع إنتشار تقنيات الكتب الإلكترونية، واعتناق الكثير من الشركات الكبرى . وجدت
 .(1)مثل ادوبي ومايكروسوفت لتقنيات أرقمة النصوص وتوزيعهم

 :Digital Libraryالمكتبات الرقمية 
هي مجموعة من مواد المعلومات الإلكترونية أو الرقمية  d-libواختصاراً  

Digital المتاحة على نادل المكتبة ،Server ويمكن الوصول إليها من خلال ،
 . شبكة محلية أو على المشاع عبر الشبكة العنكبوتية

هي إلا أشكال حديثة من نظم استرجاع ويرى بورجمان أن المكتبات الرقمية ما
المعلومات أو نظم المعلومات التي تدعم إنتاج المحتوى الرقمي والإفادة منه والبحث 

فيما يراها البعض مجموعة التقنيات والأدوات والمصادر والإجراءات ذات الصلة . فيه
 .بإدارة المحتوى في بيئة المعلومات الإلكترونية

يفيد بأن المكتبة الرقمية هي مكتبة بها مجموعة لابأس ف( 2)أما معجم اودليس 
بها من المصادر المتاحة في شكل مقروء آلياً في مقابل كل المواد المطبوعة ورقياً 

                                                           
 .9طارق محمود عباس، نفس المرجع السابق، ص  1

2 Joan M.Relit (2004)Odlis:on line dictionary for library and information science.Available 
http:lu.com/odlis-d- cfm. 
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وهذا المحتوى الرقمي . ، ويتم الوصول إليها عبر الحاسبات(Microform)أو قلمياً 
 .ت الحاسباتيمكن الإحتفاظ به محلياً أو اتاحته عن بعد عن طريق شبكا

ربما كان أشهر تعريف للمكتبة الرقمية هو أنها مجموعات منظمة من  
المعلومات الورقية، ويجمع هذا التعريف بين تنظيم المعلومات وجمعها، تلك العمليات 
التي تقوم بها المكتبات ودور الأرشيف التقليدية، ولكن مع عملية التمثيل الرقمي 

Digital Representaiion  غدت ممكنة بواسطة الحاسابات ويرى ارمز أن التي
التعريف غير الرسمي للمكتبة الرقمية، هو أنها مجموعة منظمة من المعلومات 
تصحبها بعض الخدمات حيث تكون المعلومات مخزنة في أشكال رقمية ومتاحة 

 .عبر احدى الشبكات
أن ذلك  –وأن العنصر الحاسم في هذا التعريف هو أنها معلومات منظمة  

تياراً من البيانات يتم ارساله الي الأرض من أي قمر صناعي لايمكن أن نعده 
مكتبة، إلا أن نفس هذه البيانات، عندما يتم تنظيمها بصورة منهجية تصبح مكتبة 

 .Digital Library Collectionرقمية 
من ناحية أخرى تتفاوت المكتبات الرقمية في حجمها من مكتبات بالغة  

أخرى بالغة الضخامة، كما أنها يمكن أن تستخدم أي نوع من أجهزة الصغر الي 
الحاسبات وأي برمجيات ملائمة في الصدد، وأن المحك الرئيسي هنا هو أن 
المعلومات منظمة على الحاسبات ويتم إتاحتها عبر احدى الشبكات مع ما يصاحب 

تا حتها للمستفيدين، تلك من اجراءات إختيار مواد المعلومات وتنظيمها وأرشفتها وا 
ومع ذلك ومن وجهة نظر احدى هيئات اليونسكو فإنه لاينبغي النظر الي المكتبات 
الرقمية بوصفها فحسب مجموعة من مصادر المعلومات الرقمية وما يتصل بها من 
نما ينبغي النظر إليها بوصفها تلك البيئة التي تجمع  أدوات لإدارة هذه المجموعة وا 

والخدمات والأشخاص لدعم الدورة الكاملة لإنتاج البيانات  معاً بين المجموعات
والمعلومات والمعرفة وبثها واخضاعها للدرس والتعاون والإفادة منها الرقمية والمواد 

 .الرقمية
تنقسم المواد الإلكترونية بطبيعتها الي شقين، المواد ذات الشكل التناظري  

Analogformat  تية التي من نماذجها الأشرطة الصوSound   وأشرطة الفيديو
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والتي من  Digital Formatوالمواد ذات الشكل الرقمي  Videotapesالمرئية 
والمصادر  DVDSوأقراص الفيديو الرقمية  CDsنماذجها الأقراص المدمجة 

هو  Digitizationوالرقمنة أو التحويل الرقمي  Web Resourcesالعنكبوتية 
رقمي وذلك لأجل معالجتها بواسطة الحاسب عملية تحويل البيانات الي شكل 

وفي سياق نظم المعلومات عادة ما تشير الرقمنة الي تحويل النصوص .الإلكتروني
الخ الي إشارات ...أو الصور سواء كانت صور فوتوغرافية أو ايضاحات أو خرائط 

 Scanningبإستخدام نوع ما من أجهزة المسح الضوئي  Binary Signalsثنائية 
 . تسمح بعرض نتيجة ذلك على شاشة الحاسب والتي

أما في سياق الإتصالات بعيدة المدى، فتشير الرقمنة الي تحويل الإشارات 
الي إشارات رقمية ثنائية  Analog Continuous Signalsالتناظرية المستمرة 

Pulsating(1). 
من المهندس  نقلًا عن رسالة بريد إليكتروني( تحويل الإشارات التناظرية الي رقمية)

بحسب تعريف تانست فإن المواد الرقمية هي تلك المواد التي تم و  محمد علي حسان
ذا ( Binaryالثنائية )اختزالها ومعالجتها ونقلها عبر الأجهزة والشبكات الرقمية  وا 

كانت المكتبة الرقمية هي مجموعة من المعلومات التي يتم تخزينها والوصول إليها 
إننا لاينبغي أن ننسى في هذا الصدد أن المعلومات الرقمية شئ بصورة إليكترونية ف

 Serversوالندل  Hard Drivesمستقل عن الأجهزة المادية، مثل السواقات الصلبة 
، وكذلك كما تستقل الحروف المطبوعة عن الكيان Monitorsوالمراقب أو الشاشات 

الرقمية أوسع دلالة من  كما تنبغي الإشارة الي أن مفهوم الوثائق. المادي للكتاب
مفهوم الوثائق العنكبوتية، فالأخيرة تعد جزءاً من الأولى ولايعني ذلك أن العنكبوتية 
لايمكن أن تكون جزءاً من مكونات المكتبات الرقمية أو الافتراضية أو الإلكترونية، 

تي وفيما يتصل بالوثائق محل التحويل الرقمي وال. (1)بل انها يمكن أن تكون كل ذلك
عادة ما توجد بالمكتبات فإن عملية الرقمنة بدأت أولًا بالفهارس، ثم إنتقلت الي 
كشافات الدوريات وخدمات الإستخلاص، ثم الي الدوريات نفسها والأعمال المرجعية 

                                                           
1. Lesk Michale (1997) Pratical Digital Librares : Books 
1   Lesk Michale, Ib et   
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الضخمة وأخيراً الي نشر الكتب، ومعنى ذلك أن المكتبة الرقمية اليوم تشتمل على 
ويمكن أن تحتوي  .مات ولكن في صورة رقميةأي شكل من اشكال أوعية المعلو 

كما أنها يمكن أن . المكتبة الرقمية على أشكال متعددة من مصادر المعلومات
تقتصر على نوع واحد من المصادر كما هو الحال في المكتبات الرقمية للرسائل 

- :أن المصادر الرئيسية للمعلومات هي : ويرى ديجان . الجامعية
 لتي تم تحويلها الي الصورة الرقميةمقتنيات المكتبة ا. 
 مجموعة البيانات المشتراة على اقراص مدمجة. 
 مجموعات البيانات المشتراة على الخط المباشر. 
 المطبوعات الإلكترونية التي ليس لها مقابل ورقي. 
 المطبوعات الإلكترونية ذات الطابع الورقي. 
 ا مقابل ورقيالأعمال المرجعية التي تزداد بصفة مستمرة وليس له. 
 الكتب الإلكترونية. 
أن الإنترنت هي : وهناك كثير من التصورات الخاطئة بشأن المكتبات الرقمية منها  

المكتبة الرقمية بينما من المعلوم أن العثور على المعلومات المتاحة على العنكبوتية 
مزيد  ليس من السهولة بمكان، كما معلوم مع الحاجه الي أجهزة عتاد حديثة، ومع

من الحاجه الي التراخيص الخاصة بالبرمجيات، هذا فضلًا للنفقات بالبرمجيات 
فضلًا عن الزيادة المتوقعة دوما في تكاليف البنية الاساسية الخاصة بالإدارة 
والتدريب في مثل هذه المشروعات بين المكتبات الرقمية والإلكترونية والإفتراضية 

، ثمة مصطلحات أخرى Digital Librariesية إضافة الي مصطلح المكتبات الرقم
 : عديدة يتم استخدامها معه أحياناً تبادلية ومن هذه المصطلحات 

  مكتبات بلا جدرانLibraries With Out Walls. 
  مراكز إدارة المعلوماتInformation Management Centers. 
  مكتبات سطح المكتبDesk Top Libraries. 
  المكتبات الشبكيةNetworked Libraries. 
  المركز العصبيةNerves Centers. 
  المكتبات الإلكترونيةElectronic Libraries. 
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  المكتبات الإفتراضيةVirtual Libraries. 
إلا أن أشهر هذه المصطلحات جميعاً الي جانب المكتبات الرقمية هي المكتبات 

وتنبغي الإشارة بداية الي أن الإلكترونية والمكتبات الإلكترونية والمكتبات الإفتراضية 
التفريق بين هذه المصطلحات لايخلو من الصعوبة، للدرجة التي يتم استخدامها من 
قبل البعض بصورة تبادلية والدرجة التي ينبغي البعض الآخر بعض هذه 

 .المصطلحات من الوجود على الاطلاق
ين ويمكن القول بداية أن الفرق بين هذه المصطلحات يكمن في عنصر  

أو  Spaceطبيعة المجموعات التي تتكون منها المكتبة والحيز : رئيسين هما 
 .(1) المكان الذي تتاح به هذه المجموعات

 :المكتبة الإلكترونية
بأنه على الرغم من الإستعمال التبادلي في  (2)يفيد الدكتور حشمت قاسم 

فإن أولها أوسع ( ميةالمكتبة الرق)و( المكتبة الإلكترونية)بعض الأحيان المصطلحي 
، بينما Digitalوالرقمي  Analogدلالة من الثاني حيث يشمل كلًا من التناظري 

يقتصر الثاني على الشكل الرقمي فقط، وعادة ما تنشأ المكتبة الإلكترونية أو المكتبة 
ول الرقمية في مكان بعينه اعتماداً على الأوعية الإلكترونية القائمة بذاتها والقابلة للتدا

بشكلها المادي الملموس، سواء كانت مسجلة على اسطوانات ضوئية مكتنزة أو على 
ويفيد روي تاننت بأن المكتبة الإلكترونية هي مكتبة تشتمل على .وسائط ممغنطة

المواد الإلكترونية والخدمات التي تقدم من خلالها وتشمل هذه المواد الإلكترونية 
جموعة متنوعة من أشكال المواد التناظرية  جميع المواد الرقمية، إضافة الي م

Analog Formats  أي أن مصطلح المكتبة الإلكترونية تتضمن جميع المواد الي
يمكن اقتناؤها من قبل احدى المكتبات الرقمية، وعلى ذلك فإن الأولى أشمل من 

 .الأخيرة

                                                           
1 Lesk Michale, Ib et 

 .21ص ( م1114ر غريب للطباعة والنشر والتوزيع، دا: القاهرة )حشمت قاسم، الإتصال العلمي في البيئة الإلكترونية  2
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 Hybridالمكتبة الهجين : من ناحية أخرى قد يطلق على المكتبة الإلكترونية 
Library  أو المكتبة الآليةAutomatic Library أو المكتبة المتاحة على الخط ،
، كما أنها قد تطلق أيضاً على الفهرس العام المتاح On-Line Libraryالمباشر 

 .OPACعلى الخط المباشر 
والحقيقة أن المكتبة الإلكترونية يمكن أن تشتمل على كل من المواد  

ية، كما أنها يمكن أن تكون فحسب مكتبة مدارة بواسطة الحاسب الإلكترونية والتقليد
 .الإلكتروني، ومن هنا جاءت تسمية المكتبة الآلية

أما مصطلح المهجنة، فعادة ما يستخدم للتركيز على حقيقة أن المكتبة  
تشتمل على كل من المواد التقليدية والإلكترونية وأما مصطلح الأوباك أو الفهرس 

لخط المباشر، فلا يتعدى كما هو معلوم كونه المقابل الإلكتروني المتاح على ا
تقوم على كيان  Hybridلفهرس المكتبة البطاقي، والمكتبة الإلكترونية أو الهجين 

، وتعني المكتبة الهجين (1)مادية، ورقمية: مادي، إلا أنها تقدم خدمات في صورتين
Hybrid Library كتبة التقليدية والمكتبة الرقمية التكامل بصورة ما بين كل من الم

Integrating the traditional library  with the digital library . هنا ثمة
توازن بين كل من المواد الورقية المطبوعة والمواد الرقمية، مع ميل مستمر الي اقتناء 

كيان  المواد الرقمية، ومن هنا يمكن القول أن المكتبات الإلكترونية هي مكتبات ذات
، وتشتمل على مواد مختلفة ومتنوعة من أوعية المعلومات Physicalممادي 

التقليدية والإلكترونية وتدار بواسطة نظام آلي يتوافر به الحد الأدنى من النظم 
وترى كل من ديان  -مادية، ورقمية: الفرعية، كما أنها تقدم خدماتها في صورتين

نجيلا الكردي أنه يمكن إتاح  -ة المكتبة الإلكترونية على الشبكة العنكبوتيةكوفاكر وا 
وهو نفس ما يقوله بريكز من أن انتقاء المكتبة المهجنة بكل المواد التقليدية 
والإلكترونية يعني لاتفيد من العنكبوتية، فهي تفيد منها كأداة لإيصال المعلومات 

Delivery Mechanism  ومن نقطة الإتاحة هذهAccess Point ى ينبغي عل
المستفيدين أن يكونوا قادرين على الوصول المباشر للمعلومات الإلكترونية، وتسمى 

                                                           
(1) Breaks. Michael (2002) Building the Hybrid Library : A Review uk Activities. Learned Publlishing. 
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أو المكتبة المتاحة على  Web-based- Libraryالمكتبة في هذه الحالة 
 . (1)العنكبوتية

: كما أنها يمكن أن تتيح الوصول الي الفئات التالية من مصادر المعلومات 
يلها الي صفات عنكبوتية أو أي أشكال الكترونية مجموعة من المصادر التي تم تحو 

مع البيئة الإلكترونية،  Adaptedأخرى، مجموعة من الخدمات التي تم توليفها 
مصادر الإنترنت المرقمنة، بعض المواد الإرشادية التي أعدت خصيصاً لإتاحتها 

ئقة على على العنكبوتية، مجموعة من المصادر ذات القيمة المضافة من الروابط الفا
مجموعة من المصادر الإلكترونية ( وهو ما يسمى بالمكتبة الإفتراضية)العنكبوتبة 

المجانية أو ذات الرسوم، مثل مراصد البيانات الورقية أو ذات النصوص الكاملة، 
وغزير هو الإنتاج الفكري الذي يدعم وجود ما يسمى بالمكتبة الإلكترونية كما يوجد 

نماذج هذا النمط من المكتبات أحد النماذج المكتبات  على العنكبوتية كثير من
 (2) :مكتبة جامعة إكسفورد بروكس: الإلكترونية

 :المكتبة الإفتراضية
فلا توجد سوى في الحيز  Virtual Librariesأما المكتبات الإفتراضية  

: ويرى حشمت قاسم Cyberspaceوهو الفضاء المعلوماتي  Virtualالإفتراضي 
ما يناظر المكتبات الإفتراضية في المكتبات التقليدية فالمكتبة الإفتراضية  أنه لايوجد

تتجاوز الحدود المكانية، والجغرافية فضلًا عن قدرتها على الجمع بين أكثر من فئة 
أودليس )وظيفية واحدة للمكتبات يجمعها هدف مشترك، كما يرى المعجم العنكبوتي 

Odlis )تبة بلا جدران أن المكتبة الإفتراضية هي مكLibrary with out walls ،
حيث أن مجموعاتها لاتوجد على مواد ورقية أو اقليمية، أو أي شكل آخر ملموس 

لكنها متاحة بصورة الكترونية في  Physical Locationومتاح في موقع مادي 
شكل رقمي ويتم الوصول إليها عبر شبكات الحاسبات ودافع المعجم الي ذلك 

، المقتبس من الحقيقة الإفتراضية Virtualن المصطلح افتراضي التعريف هو أ
Virtual reality  يوحي بانه تجربةExperience  استخدام مثل هذا النوع من

                                                           
1 Kuny tary and Cleveland, Gary (1998). The Digital Library : Myths and challenges 

 41سابق ، ص حشمت قاسم ، المرجع ال - 2
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 Is not the same as the (realالمكتبات ليس هو نفسه الشئ الحقيقي 
thing) .شات وبينما تعد التجربة ذات الصلة بالقراءة أو تصفح الوثائق على شا

عن قراءة نفس  Qualitativelyالحاسبات مختلفة في الحقيقة من حيث الكيف 
الوثيقة في شكلها المطبوع، إلا أنه ينبغي التأكيدد على ان محتوى المعلومات هو 

 The content information is the same: نفسه بقطع النظر عن شكل المادة
regardless of format .ت الإفتراضية هي تلك الأدوات ويرى البعض أن المكتبا

المتاحة على الشبكة العنكبوتية، والتي تقوم بتوفير مصادر معلومات مصنفة وفقاً 
لمجموعة من التقسيمات الموضوعية، وعادة ما تكون هذه المصادر قد تم تقييمها 
ومراجعة محتوياتها من قبل مجموعة من المكتبيين والخبراء المتخصصين موضوعياً 

الي مصادر أخرى متاحة على العنكبوتية،  hyperlinksمخفي روابط فائقة أي أنها 
. ومن ثم فإن الخدمة التي تقدمها هي في الأساس خدمة توجيهية أو إرشادية

وبإختصار فإن هذا النوع من المكتبات يرتبط بالنادل المتاح عليه وجوداً أو عدماً، 
النادل ذهبت المكتبة ولم تعد، وكما أي أنه متاح ما دام النادل موجوداً، فإذا أغلق 

يفيد البعض فإن المكتبة هنا لاتوفر مجموعة من المجموعات والخدمات بشكلها 
نما مجرد وصول الي المجموعات   Access to that collectionالتقليدي، وا 

ويفيد كولر بأن المكتبات الإفتراضية هي مجموعة من مصادر  .المتاحة على الشبكة
موسوعية والموزعة، وكقاعدة عامة فإن الجامعات المختلفة ترعى مثل المعلومات ال

هذه المجموعات من الوثائق العنكبوتية ذات الجود والموثوقية، ولعل هذا هو ما أفاد 
به هلفي رولا مطور المكتبة الإفتراضية للإحصاء من أن المكتبة الإفتراضية 

- :(1)هي
Virtual Library of statisties ن الروابط المنظمة في موضوع معين مجموعة م

أو وفقاً لتصنيف محدد، وعلى ذلك فإن هدف تلك المكتبة المذكوره هو بناء بوابة 
موضوعية توفر مصادر الإنترنت للمستفيدين، هذا ما يحسن امكانات الخدمة الذاتية 

وثمة . للمستفيدين، ومن ثم يخفف الضغط عن مكتب خدمات المعلومات بالمكتبة
                                                           

جامعة : الخرطوم )عفاف مصطفي كروم،الواقع والتخطيط لادخال نظام آلي ، رسالة غير منشورة قدمت لنيل درجة الدكتوراه،   1
 (. م8000النيلين، 
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الأدلة : سع من المصطلحات الدالة على هذا المفهوم مثلمدى وا
Directories والأدلة الموضوعية،Subject Directories  والأدلة الإلكترونية

Cyberguides وأدلة المواد المنتقاة ،Clearinghouses وفهارس من مصادر ،
 Or portals gateوالبوابات  Internet resources cataloguesالإنترنت 

ways وبوابات المعلومات ،Information gate ways  والبوابات الموضوعية
Subject gate ways... الخ، إلا أن مصطلح المكتبات الإفتراضية هو أسبق هذه

كما أن هناك كثيراً من نماذج هذا النمط : المصطلحات الي الظهور على الشبكة 
القول أن كل من المكتبات وهكذا يمكن .من المكتبات المتاح على العنكبوتية اليوم

الرقمية والإلكترونية تشتمل على مصادر معلومات مادية محسوسة كما أنها توجد 
من الأصل في مكان مادي محسوس، ويمكن لكلاهما أن يتاح على شبكة داخلية 
لمجموعة محدودة من المستفيدين، كما يمكن أن يتاح للعموم عبر الشبكة واسعة 

فتراضية فلا تشتمل على مصادر معلومات مادية محسوسة، أما المكتبة الإ .المدى
وعلى هذا فإن المكتبة . كما انها لاتوجد من الأصل في مكان مادي محسوس

الإلكترونية يمكن أن تكون أحد أقسام أو روابط المكتبة الإفتراضية، لكنها لاتكون 
ن للمكتبة الرقمية جزءاً من المكتبة الرقمية، لأن الأولى أشمل من الأخيرة، بينما يمك

أن تكون أحد مكونات المكتبة الإلكترونية، كما أنها يمكن أن تكون أحد الروابط 
كما أن المكتبة الإفتراضية بدورها . القائمة المتاحه على احدى المكتبات الإفتراضية

 .يمكن أن تمثل ببساطة أحد أقسام المكتبة الإلكترونية أو الرقمية
  ين المكتبات الرقمية والتقليديةمقارنة ب: المبحث الثاني

يتفق كثير من الباحثين على أن الهدف الأساسي للمكتبة الرقمية هو إنجاز 
جميع وظائف المكتبة التقليدية، ولكن في صورة إلكترونية إضافة الي تقديم كثير من 

 والحقيقة أن المكتبات الرقمية ماهي إلا.الخدمات المتاحة فقط في العالم الرقمي اليوم
إمتداد إلكتروني للوظائف التي يتم أداؤها والمصادر التي يتم الوصول إليها في 
المكتبة التقليدية، فإذا كانت المهام أو الوظائف التي تقوم بها المكتبة التقليدية هي 
في الأساس انتقاء المعلومات، وجمعها، وتنظيمها، وبثها، وتيسيير سبل الإفادة منها، 

لم تلغ أو تضف على وجه التقريب أي دور آخر على هذه  فإن المكتبة الرقمية
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اللهم فيما عدا الخدمات، حيث أن بعض خدمات المكتبة التقليدية تعد أكثر . المهام
جدوى في البيئة الإلكترونية وعلى سبيل المثال فإن مشكلات الإعارة الناشئة عن 

ة سوف تعيد تعريف كما أن المكتبة الرقمي. محدودية عدد النسخ سوف تختفي لاريب
الخدمات المكتبية وتصميمها لتحقيق الأهداف الأساسية للمكتبة بصورة أكثر فعالية 

 Sun .1ووفقاً لأحد تقارير شركة صن ميكروسيستمز. مما هي الآن
Microsystems ويذهب هاشم رشاد الي أن النشر الإلكتروني هو إستخدام الأجهزة،

اج أو الإدارة أو التوزيع للمعلومات على الإلكترونية في مختلف مجالات الإنت
المستخدمين فيما عدا المادة أو المعلومات المنشورة لايتم طباعتها على الورق 
بغرض توزيعها بل توزع على وسائط ممغنطة كالأقراص المرنة ، أو الأقراص 

 .الليزرية المتراصة، أو من خلال شبكة الإنترنت
من خلال عملية رقمية متكاملة لاتحتاج تقريباً الي ويتم تنفيذ النشر الإلكتروني إما 

استخدام الورق، أو عن طريق تحويل النصوص المكتوبة والرسومات المصاحبة لها 
و مما لاشك فيه أن عملية تحويل النصوص أو الصور أو Digital الي شكل رقمي

البية الفيديو أو الصوت الي الشكل الرقمي تعد عملية صعبة ومكلفة لذا نجد أن غ
الكتب التي تصدر حالياً يتم إنتاجها أساساً بشكل رقمي لتسهيل نشرها بصور مختلفة 
بالإضافة الي سهولة عملية التخزين ومعالجة البيانات والمعلومات التي تتضمنها هذه 

 . الأوعية
المكتبة الرقمية وهي المكتبة التي تشكل المصادر الإلكترونية الرقمية كل 

نما لمجموعة من الخوادم محتوياتها، ولاتح وشبكة ( Servers)تاج الي مبنى، وا 
المكتبة الرقمية تمثل الوجه المتطور للمكتبة .تربطها بالنهايتات الطرفية للإستخدام

الإلكترونية من حيث تعاملها مع المعلومات كأرقام ليسهل تخزينها وتناقلها في 
لكترونياً بأشكال رقمية، تقنيات المعلومات والإتصالات واستثمارها وتداولها إ

ونصوص ورسوم وصور متحركة بقدرٍ عال من الدقة والإستخدام عبر مختلف 
 .(1)مدارات العالم
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وتكمن أهمية توافر مثل هذا النوع من المكتبات في مواجهة تحديات ثورة  
المعلومات والإتصالات الحديثة في عالمنا المعاصر، وتنوع احتياجات الباحثين 

ورغبتهم في الحصول على معلومات سريعة وحديثة، وعجز نظم استرجاع والدارسيين 
المعلومات التقليدية عن تلبية مثل هذه الاحتياجات، كما أن هذه المكتبات تجعل 
المستفيد على اتصال مباشر بقواعد ونظم المعلومات المتطورة من خلال الإستخدام 

نموذج العصري للمكتبة بمبانيها والتسهيلات التي يقدمها هذا ال.الأفضل للإمكانيات
وخدماتها وتقنياتها وبرامجها المتنوعة والمتجددة دائماً، ورغم الإتجاهات والتطورات 
الحاصلة في مختلف المؤسسات المعلوماتية بإستخدام الأساليب الرقمية في تخزين 
 ومعالجة البيانات إلا أن هنالك عقبات تحتاج الي مصادر المعلومات الإلكترونية
التغلب عليها قبل تمكنها من منافسة الطبع على الورق بنجاح، ومنها على سبيل 
المثال ضرورة تأسيس تقنيات مناسبة موحدة لتشفير الرسوم والمخططات والأشكال 
ومثل هذه المقاييس الموحدة لابد أن يتبناها المختصون بتطوير البرامج والأجهزة، 

ة العالية والكفوءة لنقل المعلومات، والإستخدام ولابد للأنظمة الناتجة أن تحقق القدر 
. الفعال لها، وتسهيل إتاحتها للمستفيدين عبر نظم وشبكات المعلومات المختلفة

 .(1)فضلًا عن الصعوبات المتعلقة بالتصميم التقني والجهود والتكاليف الباهظة
ر وفي ظل البيئة التكنولوجية المتطورة، والنمو المتسارع في نشر مصاد 

المعلومات الإلكترونية ولدى المكتبات الإلكترونية على إعتبارها مكتبات تمثل 
واجهات تخاطب متعددة الاشكال للوصول الي المعلومات عبر أجهزة الحواسيب 
للقيام بعمليات واجراءات البحث، والاستعراض لإنتقاء المعلومات المطلوبة، كما أنها 

لثقافة عبر سلسلة من عمليات إكتشاف مؤسسات تمكننا من البحث عن ينابيع ا
عادة الإستخدام، وعادة  جراء عمليات التنظيم والبث والأرشفة والإختيار، وا  المعرفة وا 
ما تربطنا هذه المكتبات بطيف واسع من أدوات البحث والتطوير والتطبيقات التي 
تهدف الي مساعدة المستفيدين للحصول على كم هائل من المعلومات، ولذلك 

لت المكتبات في ظل تكنولوجيا المعلومات والإتصالات الي مكتبات بلاجدران تحو 
من خلال هذا النسيج العنكبوتي العالمي الذي يربط الكون كله عبر شبكة هائلة من 
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الحواسيب في خدمات الانترنت التي مثلت اختراقاً للحدود الجغرافية والسياسية للدول 
 [.رية كونية صغيرةق]والأقاليم وحولت العالم كله الي 

بكافة نظام  Publishing Disr – TOP (DTP)يعرف النشر المكتبي  
إنتاج طباعي قليل التكلفة له القدرة على تركيب وتشكيل وتجميع كل من النص 
المكتوب والمخططات والأشمال المرسومة والصور على الشاشة عالية الجودة 

ع برمجيات خاصة لهذا الغرض، بإستخدام الحواسيب المايكروية في الطباعة، م
صممت بجعل الطباعة عملية يمكن إتقانها وممارستها بعد إجراءات التدريبات 

وبذلك يمثل النشر المكتبي التفاعل والتكامل بين واحدة أو أكثر من .البسيطة
لإنتاج المخرج أو الشكل ( الخ...نص، صورة، صوت، فيديو، )البرمجيات 

 .الذي أراده المؤلفالإلكتروني للقالب الفكري 
ويمكن للمكتبات إستخدام النشر المكتبي في إنتاج التقارير والمطبوعات  

التعليمية والرسائل الإخبارية والمطبوعات والمنشورات المختلفة، ومن الأمثلة على 
الفنية في الولايات المتحدة الامريكية ولها  (SMART)إصرار المحلات إنتاج مجلة 

 .(1)ا ونيويوركمقرات في كاليفورني
( الحياة اللندنية)ومجلة  (APPLEMACINTOSH)وتعتمد على منظومة  

في إعداد  (APPLE/ MAC)التي هي مجلة عامة تصدر في لندن وتعتمد على 
خراج الصفحات بالشكل النهائي المطلوب  الصفحات وترتيب الأعمدة والمانشيتات، وا 

ذلك توفر خدمات إرسال وتلقي للنص والصورة، ثم ترسل بعد ذلك الي المطبعة ك
الصور والمخططات، وهنالك العديد من المؤسسات التي تعتمد على النشر المكتبي 

 .في الطباعة في مختلف أنحاء العالم
ولم يقتصر التقدم التكنولوجي على وسائل الإعلام وأنظمتها فحسب بل أتسع  

ثيراً في الآونة الأخيرة، ليشمل أيضاً صناعة الكتاب ونشره، إذ تقدمت هذه الصناعة ك
حتى أصبحت أدواتها في متناول كل فرد يريد الحصول على مواد مطبوعة، في 
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ونظامنا التعليمي لم يأختذ هو الآخر من . مكتبه أو منزله أو أي مكان آخر
 .المؤسسات العلمية المتطوره وتقنياتها إلا القليل حتى الآن

ستهم دون التعرف المطلوب على إن أطفالنا في كافة الأعمار يكملون درا 
علامية، ودون التعامل معه كما يجب، بل وحتى دون أن  الكتاب بأنه وسيلة علمية وا 
يوضع بين أيديهم بالشكل المناسب، وذلك لغياب المكتبة المدرسية، وأنظمة التعليم 
التي تشجع التعليم الذاتي، فكيف يكون الأمر بالنسبة الي الكمبيوتر الذي لايكاد 

  .1قابلهم في حياتهم التربوية، اللهم إلا لفئة قليلة جداً منهم وسيلة الألعاب والتسليةي
ويبقى الكتاب حتى الآن وسيلة مصدر معلومات مريحاً أكثر من الأشكال  

الإلكترونية الأخرى، ويبقى الحصول على المعلومات من المكتبات في شكلها 
ن كون بعض المؤلفين يريدون أن المطبوع أوسع من أي شكل آخر، على الرغم م

رتقاء من الورق  يجعلوا من استخدام الحواسيب للتثقيف والنشر وسيلة تطور وا 
المطبوع الي الشكل الإلكتروني على عدة مراحل، ولاسيما بعد النجاحات المذهله 
التي تحققها الثورة التقنية يوماً بعد يوم، بحيث أصبحت بعض الحواسيب المنتجة 

هي في طريقها الي التمكن من إنجاز عدة مليارات من العمليات في الثانية قادرة، أو 
 News Weekونيوزويك  Washigton Postصحيفة واشنطون بوست . الواحدة

في  Lancaterوغيرها، وقد شخص لانكتر  The Ecconomistوالأيكونومست 
 To word paperless informationكتابة نحو نظم المعلومات لاورقية 

systems مشيراً الي أن المجتمع في طريقه الي التحرك من مجتمع يعتمد في ،
عملية الاتصال الرسمي على الورق الي مجتمع يعتمد نظامه الإتصالي على 
الأساليب الإلكترونية ومما يؤكد صحة هذه التوقعات الإنخفاض المتزايد في كلفة 

 .إستخدام وتقنيات الاتصال بعيدة المدى
 :بات الرقمية أهمية المكت

لاشك أن التقنية تؤثر في الجوانب الاقتصادية والإجتماعية للمعلومات،    
والعكس صحيح، فتقنيات المكتبات الرقمية تتنامى بشكل سريع، وتتنامى بالمثل 
الأطر المالية والتنظيمية والإجتماعية، كما تخلق المجموعات المختلفة التي تعمل 

أعرافاً إجتماعية مختلفة واتجاهات متباينة نحو الكسب  على تطوير المكتبات الرقمية



131 
 

المالي، فدور النشر والمكتبات لهما باع طويل في إدارة المواد التقليدية، وخاصة 
الكتب والخرائط والصور الفوتوغرافية والتسجيلات الصوتية، وغيرها من المواد 

اليها في بيع هذه المواد وقد طورت الأطر الاقتصادية والقانونية التي يستند . الأخرى
وشرائها، حيث أن غرائزهم الطبيعية تدعوهم الي نقل الأفكار التي تخدمهم بشكل 

 .جيدعند التعامل مع هذه الأشياء المادية الي المكتبات الرقمية
أما علماء الحاسبات وغيرهم من المستفيدين العلميين مثل الفيزيائيين فلهم  

مهم بالمعلومات الرقمية منذ أن كانت الحاسبات الآلية تقاليد مختلفة، وقد بدأ اهتما
غالية الثمن، حيث لم يكن يمتلك الحاسبات العاملة على شبكات المعلومات الأولية 
سوى الباحثين المدعومين دعماً مالياً كبيراً، وقد كانوا يتبادلون المعلومات بشكل غير 

،وبالرغم من أن  (1)قابل ذلكرسمي وبلا قيود مع زملائهم وبدون تحمل أية مبالغ م
 Open in formationالشبكات قد تنامت، فإن مبدأ المعلومات المتاحة بلا قيود

ظل باقياً، كما أن الإطار الاقتصادي الذي يتم تطويره للمكتبات الرقمية يظهر مزيجاً 
من إتجاهين، فبعض المكتبات الرقمية تقلد صناعة النشر التقليدي في طلبها من 

الدفع قبل أن يتمكن المستفيدون من الوصول الي مجموعاتها وقبل إفادتهم أشكال 
من خدماتها، في حيث أن هناك مكتبات رقمية أخرى تستخدم أسلوباً اقتصادياً آخر، 
هو إتاحة الوصول الي جميع مواردها مجاناً للجميع، وعليه فإن تكاليف إنتاج 

 .المستفيد المعلومات وتوزيعها يقع على عاتق المنتج وليس
ويمثل ظهور المكتبات الرقمية منعطفاً مهماً في تاريخ بث المعرفة والوصول  

الألواح الطينية : إليها، فبعد أن كان نقل المعرفة وبثها يعتمد على أوعية مادية مثل 
والبردي والجلد والورق الذي استخدم في البداية لتسجيل المخطوطات ثم لايواء 

صف القرن الخامس عشر، تغيرت الأمور فأصبحت الأوعية الكتاب المطبوع في منت
ستخدامها على نطاق واسع  الرقمية تسهم بشكل كبير في إتاحة المعرفة ونشرها وا 

 .خاصة بعد إنتشار شبكة الإنترنت في التسعينات
- :توفر المكتبات الرقمية ميزتين أو بالأحرى فإنها تزيل عقبتين مهمتين وهما 
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 والوعاء الحاوي له بعد أن ( المعلومات)ين المحتوى الفصل بشكل أساسي ب
 .كانا لفترة طويلة متلازمين ومترابطين ارتباطاً معنوياً فيما بينهما

  المكان )إحداث تغييرات في نظام العلاقات التي كانت سائدة بين المركز
، وهو ما جعل مفاهيم الوقت (الذي توجد فيه المعلومات والطرف المستفيد

دو نسبية، وذلك بسبب الإرتباط القوي الموجود بين المعلومات والمكان تب
 .الرقمية وبين الإتصالات

وتعد الإنترنت خير وسيلة للدلالة على تلك التحولات الكبرى فهي قد جعلت المستفيد 
العادي قادراً على التحكم في برمجيات قد تكون معقدة، مثل تلك التي تستخدم 

ط عملية الإشتراك التي تسمح للمستفيد بالإرتباط للملاحة في شبكة الويب وتبسي
 .بالشبكة

وتعتبر كل هذه التطورات إنجازات إيجابية في مجال تقنية المعلومات  
. والاتصالات المستخدمة وفي إنتشارها بين جمهور كبير من المستفيدين وتبنيهم لها

 .في هذا السياق وتقود تلك التطورات الباحث الي مقارنة عدد من الأسئلة التي تطرح
 :(1)وظائف المكتبة الرقمية: المبحث الثالث

في خضم هذه البيئة الرقمية يجدر التساؤل هل حدثت قطيعة بين المكتبات  
أن التغيير  Sutterويرى سوتر . التقليدية والمكتبات الرقمية في مستوى الوظائف

مني والفضائي الكبير الذي حصل مع ظهور المكتبات الرقمية تمثل في الفصل الز 
فهؤلاء مدعوون للتعامل مع موارد .. بين المجموعات الوثائقية وبين المكتبيين 

وأن دورهم الفني التقليدي المتمثل في إدارة المجموعات، . المعلومات من بعد
 .سيتقلص نوعاً ما لفائدة دور الوساطة

ث الأصل، أي إن الوظائف التقليدية تشهد حالياً تغييراً من حيث الشكل، لا من حي
أن مهام المكتبة سيتركز على المجموعات الإلكترونية أكثر من المجموعات الرقمية، 
وما يتبعها من تقديم خدمات عن بعد للجمهور ومن أبرز الوظائف التي تقوم بها 

 :المكتبة الرقمية يمكن الإشارة الي ما يلي 
 :قتناء موارد معلومات من شبكة الويبا  نتقاء و وظيفة الإ / 8

                                                           
  212ص ( م 1114ن ، :مكتبة غريب ، ب: القاهرة )  ،ولفرد لانكستر ، نظم إسترجاع المعلومات 1



133 
 

o  وتتمثل الوظيفة التقليدية في إقتناء أوعية المعلومات حسب حاجات
إلا أنه . ومن معايير الاقتناء يمكن الإشارة الي الجودة والتكلفة. المستفيدين

مع ظهور الإنترنت طرحت مشكلة كيفية التعرف الي الجمهور وملامحه 
ختيار الموارد المناسبة له  .وا 

o د لأنه يحصل على خدمات المعلومات فهذا الجمهور غير معروف بشكل جي
عن بعد، لذا يتعين على المكتبات القيام بدراسات ميدانية للتعرف الي 

عدد الزيارات )المستفيدين الذين يدخلون موقع المكتبة على شبكة الويب 
 (.ونشاطهم والمعلومات التي يطلبونها

o الورق أو )دية بالنسبة لاختيار المصادر تقوم المكتبة بتعويض المصادر التقلي
كما تتولى الإعلام بالمصادر . بمصادر على الخط( أقراص مدمجة

الإلكترونية المهمة عن طريق موقع المكتبة، ويتم ذلك بواسطة ما يسمى 
أو اليقظة المعلوماتية ويعني ذلك السهر الدائم لملاحقة هذه ( ترصد المواقع)

أو ما يطرأ على القائم الموارد الإلكترونية سواء ما يظهر من موارد جديدة 
 .منها من تطورات

 :وظيفة فهرسة المصادر/ 0
للتعريف بمصادر المعلومات العامة لدى المستفيدين والمتوافرة على الإنترنت،  

 . Linksتقوم المكتبات الرقمية بفهرستها ووضعها في صفحات الروابط 
المشروع وهناك تجارب حالية مهمة في مجال فهرسة هذه المصادر من بينها 

 OCLC Cooperation Resource Catalogالتعاوني لفهرسة الموارد
(CORC)  الذي يسمح بفهرسة الموارد على شكل مارك ودبلن كورDublin Core 

ويسمح هذا المشروع . وبإستخدام فائمة رؤوس موضوعات على مكتبة الكونجرس
تتضمن أجزاء من التعاوني بإعادة الروابط وتحديثها، وكذلك بانشاء صفحات ويب 

 .علاوة على الوصف المادي للموارد Corcقاعدة  
دارة حقوق الملكية الفكرية/ 2  :وظيفة الاتصال وا 
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يهتم مختص المعلومات أيضاً بحقوق الوصول الي الموارد الإلكترونية التي  
تتيحها مؤسسة المعلومات للمستفيدين سواء كانت في شكل أقراص مدمجة أو موارد 

 (.توقيع عقود مع الناشرين والموزعين)الويب متاحة على 
تاحتها/ 2  :إنتاج الموارد الإلكترونية وا 
خاصة )تقوم المكتبة بوظيفة النشر أي رقمنة الأوعية الورقية المتوفرة لديها  

ووضعها على ذمة ( الرسائل الجامعية والكتب التي لاتخضع لحقوق التأليف المالي
مات بذلك قد تحول الي ناشر يتابع عملية الرقمنة، ويكون مختص المعلو . المستفيدين

فيختار النصوص التي سيمسحها ويراعي جوانب الملكية الفكرية الخاصة بكل وثيقة 
 .وسبل إتاحتها

 
 :حفظ الموارد الرقمية/ 5
كما تقوم المكتبة الرقمية بحفظ الموارد الرقمية بإعتبار المخاطر التي تتعرض  

 .(1) ضياعهالها، ويمكن أن تتسبب في 
فالأوعية الرقمية باتت تتأثر بالتطور التقني والتفسير السريع للتجهيزات  

الإلكترونية وخاصة نوعيات الحواسيب والبرمجيات التي تظهر في طبعات متطورة 
ونتج عن ذلك أن بعض النصوص الرقمية بدأت تختفي، لأنه لم يعد . من حين لآخر

لترميز وظهور معايير جديدة للتعرف الي بالإمكان قراءتها بسبب تغير طرق ا
لذلك فإن مختص المعلومات مدعو لإعادة تسجيل المعلومات الرقمية بصفة .الرموز

منتظمة على أوعية جديدة ووفقاً لاخر نسخة من البرمجيات حتى تبقى هذه البيانات 
 .مقروءة

 :لماذا المكتبات الرقمية
رقمية في الإعتقاد بأنها ستعمل يتمثل المبرر الأاساسي لإنشاء المكتبات ال

على توصيل المعلومات بشكل أفضل مما كان في الماضي، ومع أن المكتبات 

                                                           
  214نفس المرجع السابق ، ص  1
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التقليدية جزء أساسي في المجتمع، فإنها لم تعد في وضعها الذي ينبغي أن تكون 
 عليه فهل يمكننا عمل الأفضل ؟

لشبكات قد إن المتحمسين للمكتبات الرقمية يقولون أن الحاسبات الآلية وا 
غيرت بالفعل الأساليب التي يتواصل بها الأفراد بعضهم مع بعض،  وثمة زعم في 
بعض التخصصات العلمية بأن المهني أو الباحث يؤثر إستخدام حاسبه الشخصي 
المتصل بشبكة الإتصالات على ذهابه للمكتبة بحثاً عن المعلومات وبتوافر 

توافرة الآن بشكل مباشر للجميع، فعن المعلومات للمهني على هذا النحو ستصبح م
طريق الحاسب الشخصي يصبح بمقدور المستفيد تتبع مصادر المعلومات المختزنه 

وعلى العكس من ذلك يدرك الجميع وخاصة المتحمسين . في الحاسبات حول العالم
بشدة للمواد المطبوعة، بأنها تشكل جزءاً كبيراً من الحضارة، وأن دورها الباقي في 

ومع أن المعلومات .زان المعلومات ونقلها يمكن أن يتغير بشكل تدريجيإخت
الإلكترونية قد تحل محل بعض الإستخدامات الهامة للأعمال المطبوعة، فليس 
ن كان  الجميع يعتبر التحول الكبير نحو المعلومات الإلكترونية أمراً مرغوباً، حتى وا 

 .لقانونيةذلك مجدياً من الناحية الفنية والاقتصادية وا
- :وفي الفقرات التالية عرض لبعض الثمرات المتوقعة من المكتبات الرقمية

 :المكتبة الرقمية تنقل المكتبة الي المستخدم/ 8
لكي يستخدم القارئ المكتبة التقليدية عليه أن يذهب إليها، وقد يستغرق ذلك  

طلاباً  بضع دقائق بالنسبة للقارئ من داخل الجامعة، لكن ليس جميع الناس
بالجامعة، كما أن المكتبات ليست قريبة من الجميع، يضاف الي ذلك أن كثيراً من 
المهندسين والأطباء يجدون صعوبات في الحصول على احدث المعلومات التي 

  .تدخل في إطار إهتماماتهم
أما المكتبات الرقمية فإنها تنقل المعلومات الي مكتب المستفيد، سواء أكان في عمله 

منزله، ومن ثم فلم يعد القارئ الذي أصبحت المكتبة الرقمية في متناوله في حاجة أو 
لزيارة مبنى المكتبة، فقد أصبحت هناك مكتبة حيثما يكون هنالك حاسب شخصي 

 .متصل باحدى الشبكات
 :قوة الحاسب تستخدم لأغراض البحث والتصفح/ 0
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ول الي المعلومات المختزنة قد تبدو الوثائق الورقية مناسبة للقراءة ولكن الوص 
في تلك الوثائق يمكن أن يكون أمراً صعباً، وبالرغم من الأف الأدوات الثانوية 
والمهارات التي يتمتع بها اختصاصيو المراجع، فإن إستخدام المكتبات الكبرى يمكن 
أن يكون تحدياً قوياً، وجرت العادة أن يدعى أن إستخدام المكتبات التقليدية ينمي 

بة إكتشاف الأشياء المفيدة، ذلك لأن رواد هذه المكتبات قد يعثرون على موه
المعلومات عبر مواد قد تبدو قيمتها غير متوقعة لهم، وحقيقة الأمر أن المكتبات 

 .مليئة بالمواد المفيدة التي قد لايكتشفها القراء إلا عن طريق الصدفة فقط
ة على الحاسبات الآلية بالفعل وفي غالب الأحوال تعد معظم المعلومات المبني 

ن لم تكن بالكفاءة التي  أفضل من الطرق اليدوية في البحث عن المعلومات، وا 
هذا فضلًا عن أن . يطمح لها أي إنسان فإنها تعد جيدة، كما أنها تشهد تحسناً 

الحاسبات الآلية تكتسب أهمية أو فائدة خاصة في العمل المرجعي حيث يتطلب ذلك 
 .اً من مصدر معلومات لآخرتنقلًا متكرر 

 :إمكانية تقاسم المعلومات/ 2
تقتني المكتبات والارشيفات كثيراً من المعلومات الفريدة، ولاشك أن تحميل  

تاحتها على الشبكات يعزز من إتاحتها للجميع، وهناك  المعلومات في صيغ رقمية وا 
حفظها في مواقع  الآن العديد من المكتبات الرقمية والمطبوعات الإلكترونية يتم

ويعد ذلك تطوراً . مركزية، وربما يتم الإحتفاظ بنسخ مكررة قليلة حول العالم .مستقلة
كبيراً قضى على التكرار المادي المكلف للمواد قليلة الإستخدام، أو على مشكلة 
الحصول على المادة الفريدة التي لايمكن الوصول إليها إلا بالإنتقال الي الموقع 

 .فيه الذي تختزن
 :سهولة تحديث المعلومات/ 2
لاشك أن كثيراً من المعلومات الهامة تحتاج الي تحديث مستمر، والمواد  

المطبوعة يصعب تحديثها لأن ذلك يعني أن الوثيقة كلها تحتاج الي إعادة طباعة، 
 . وأن تستعيد جميع نسخ الطبعة القديمة وتحل محلها النسخ الجديدة
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هو أمر سهل عندما تكون الإصدارة الأصلية في صيغة أما تحديث المعلومات ف
 .(1)رقمية ومختزنة في حاسب آلي مركز

تعمل العديد من المكتبات على الإحتفاظ بنسخ متاحة على الخط المباشر من  
الأدلة والموسوعات وغيرها من الأعمال المرجعية، وبمجرد تلقي النسخ من الناشرين 

وخير مثال على ذلك أن لدى . الخاص بالمكتبةيتم تحميلها على الحاسب الآلي 
مكتبة الكونجرس مجموعة مقتنيات متاحة على الخط المباشر تعرف بمجموعة 

، وهذه المجموعة تتضمن آخر مسودات التشريعات التي تعرض Thomasتوماس 
 .على الكونجرس الامريكي قبل إقرارها

 
 
 :الإتاحة الدائمة للمعلومات/5
الرقمية لاتوصد أبداً وهي مفتوحة على مصراعيها، وقد إن أبواب المكتبة  

أظهرت دراسة حديثة احدى الجامعات البريطانية أن ما يقارب من نصف واقعات 
الإفادة من المجموعات الرقمية في احدى المكتبات قد تمت في ساعات إغلاق مبنى 

حدود المكتبة، يضاف الي ذلك أن مجال المجموعات المستخدمة يتسع الي خارج 
كما أن الأوراق الشخصية المتواجدة في أحد المكاتب، أو في مكتبة معينة  .(2)المكتبة

في الجانب الآخر من العالم من السهل استخدامها كما تستخدم المواد في المكتبة 
ومما تجدر الإشارة إليه أن ذلك لايعني أن المكتبات الرقمية مبرأة من كل .المحلية

ن أن تتعطل، كما أن الشبكات يمكن أن تكون بطيئة أو عيب فنظم الحاسبات يمك
لايعول عليها، ومع ذلك إذا ما قورنت بالمكتبة التقليدية فإن المعلومات في سياق 

ينما شاء  .المكتبة الرقمية غالباً ما تكون متاحة متى ما احتاجها المستفيد وا 
 :مكانية توفير أشكال جديدة من المعلوماتإ/6
الطباعية دائماً هي الوسيلة المثلى لتسجيل المعلومات  لم تعد الأساليب 

ونشرها، فقواعد البيانات يمكن أن تكون وسيلة مثلى لتخزين البيانات الخاصة 
                                                           

1 /The internett rebot’s guide to aweb site- Byte : engst, Tonya – May 1997. 
2   / Http:// dir. Vahoo.com reference / libraries / electronic – theses – and dissertations – ETDS.    
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ستخراج  بالإحصاءات الحيوية، ومن ثم يمكن تحليلها بواسطة الحاسبات الآلية وا 
بطرق مختلفة، مؤشرات جديدة منها، كما أن بيانات الأقمار الصناعية يمكن نقلها 

يمكن أن تختزن  Mathematics Libraryوبالمثل فإن مكتبة علم الرياضيات 
المعادلات الرياضية كرموز آلية، ويمكن معالجتها عن طريق بعض البرامج الخاصة 

، وحتى في حالة تشابه Maple، ومابل Mathmaticaبذلك كبرنامج ماثماتيكا 
الم الرقمي مشابهة تماماً لتلك التي تصمم الصيغ فإن المواد التي تنتج خصيصاً للع

للنشر في شكل ورقي، فالكلمات المنطوقة لها اثر مختلف عن الكلمات المكتوبة، 
كما أن المواد النصية المتاحة على الخط المباشر تختلف اختلافاً كبيراً عن الكلمة 

توافق مع المنطوقة والمطبوعة، والمؤلف الجيد هو الذي يغير أسلوبه في الحديث لي
الوسيلة التي يكتب فيها، كما أن المستفيدين يجدون سبلًا جديدة للإفادة من 
المعلومات، والمواد المنتجة أساساً للعالم الرقمي يمكن أن يكون لها حيويتها التي 

المواد التي تم تحويلها آلياً الي صيغ رقمية، وهذا يشبه ما يحدث عند عرض اتفتقدها 
 .سينمائية، حيث لايبدو كما هو تماماً عند على شاشات التلفزة أحد الأفلام في حفلة

إن جميع تلك الثمرات التي أشرنا إليها في الفقرات السابقة نلمسها في دافع المكتبات 
الرقمية الحالية، غير أن هناك مجموعة أخرى من الثمرات المحتملة التي لم تتجسد 

ن كان مجرد المستودعات التار  يخية الساكتة للمواد التي لاتقبل معالمها بعد، وا 
التغيير الي تقديم الكثير من الخدمات واسعة النطاق التي تفسح المجال لمزيد من 

 .التعاون وتبادل الأفكار
ولعل تقنية المكتبات الرقمية تتشابه الي حد مع التقنية المستخدمة في البريد 

ا من الناحية التاريخية سوى الإلكتروني والمؤتمرات السمعية عن بعد والتي لم يكن له
 .علاقة بسيطة بالمكتبات، مع ان احتمالات التقارب بين هذه المجالات مثير للجدل

 :مزايا النظم الحديثة في المكتبات
يرى المختصون عدة مزايا للنظم الحديثة في المكتبات ومراكز النفاذ الي  

د المكتبية أو تحويل الي إنشاء فهارس وكشافات رقمية للموا. المعلومات عن بعد
المواد المكتبية والوثائقية إن كان ما يمكن الشكل الرقمي يسمح للمستفيدين بالإطلاع 
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عليها من أماكن عملهم أو منازلهم في الوقت نفسه لعدد كبير من الاشخاص في 
الإطلاع عليها من أماكن عملهم والإطلاع على الكتاب أو الدورية أو الوثيقة نفسها 

حصورة، لأن الأنظمة الرقمية متعددة المستخدمين، مما يوسع من نطاق فهي غير م
الفائدة المطلوبة، كما أنها غير بالمكان فلا ضرورة للحضور الي مبنى المكتبة 
والإطلاع على المعلومات ساعات الليل والنهار وطوال محصورة بالزمان، إذ أن 

والنهار أيام السنة دون  مواقع المكتبات على الإنترنت تعمل طوال ساعات الليل
كما أن على الأشخاص أن يطلعوا على . توقف، كما أن هذه الخدمة غير محددة

صفحة واحدة في نفس الوقت على عدد النسخ الورقية المتوفرة، إذ يمكن لمئات 
 .(1)الأشخاص أن يطلعوا على صفحة واحدة في الوقت نفسه عبر الإنترنت

 (:كمثال مكتبة جامعة جرنفيلد: )معيةالنظم الرقمية في المكتبات الجا
: توفر المعلومات بهدف إسترجاعها، الهدف الأساسي للمكتبة الاكاديمية هو 

تجميع وحفظ ومعالجة يتوجب على المكتبة أن تساعد الكلية في إتاحتها للطلبة 
والباحثين والكادر التعليمي، وكذلك وقد تطورت خدمات المكتبات الجامعية كثيراً 

مكتبة : ومثال لهذا التطور الحاصل. مهاراتها في مجال إسترجاع المعلومات بتطوير
جامعة كرنفلد في البلدان المتقدمة، ونأخذ هنا كمثال المملكة المتحدة، ذلك أن 

وتقديم خدمة الإعارة  Granfield University libraryخدمات هذه المكتبة في 
جيل اسم المستخدم وكلمة السر، بسهولة وسرعة، ويتم إسترجاع المعلومات بعد تس

كما يمكنه الإفادة من الطلبة أو الباحثين كخدمة ذاتية بإستخدام بطاقات خاصة قابلة 
لإعادة الشحن، وهذه الخدمة تصوير الفوتوكوبي متاحة خلال ساعات عمل المكتبة، 
والبحث كافة مزودة بمأخذ مبنى بالمكتبة باكمله مغطى بشبكة حاسوبية وقاعدة 

العة والباحثين أن يستخدموا أحد نقاط الإتصال في قاعات المطالعة أحده المط
كهربائية ومأخذ للإتصال بالشبكة حيث يمكن لرواد المكتبة أن يستخدموا حواسيبهم 
المحمولة بعد وصلها مع الحواسيب الستين الموجودة بالمكتبة، أو أن يستخدموا 

                                                           
1    / The Internet Scientific American, Lynch, clifford : Searching, March, 1997. 
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تيح نظام المكتبة الفعال خدماته وي. (1)احدى نقاط الاتصال في قاعات المطالعة
للطلبه والكادر التعليمي والباحثين ويتيح لهم إمكانية النفاذ ويوفر موارد المكتبة الي 
. المعلومات، وهي معلومات ذات نوعية عالية، وذلك من خلال النفاذ الي المعلومات

لى وحتى مهام المكتبة الرقمية والهدف الذي قامت من أجله منذ البدايات الأو أما 
وقتنا الحاضر وأبرز التغيرات التي طرأت على مهام المكتبة التقليدية أشار الدكتور 
أبا لخيل الي أن مهمة المكتبات وهدفها الأسمى والذي قامت من أجله هو الحصول 

فهذه . على مواد المعلومات وتنظيمها وتسهيل الوصول إليها بأسرع الطرق وأيسرها
ة التي تقدمها المكتبة كانت ولا زالت الهدف الرئيسي الذي المهمة أو الخدمة الجليل

 . نسعى دائماً لتحقيقه
فمنذ البدايات الأولى المبكرة، عندما كان الإنسان يسجل بالصور والاشكال 
خبراته ووقائع حياته على الحجارة وغيرها من الوسائط البدائية، ومروراً بتطورات 

الورق على يد الصيني تساي لون، ثم الحدث  أخرى كثيرة، من أبرزها مرحلة إكتشاف
الأهم والأكبر وهو إكتشاف الطباعة في أواسط القرن الخامس عشر على يد الألماني  
جوتنبرج، فكانت الثورة الكبيرة والنقلة النوعية حيث انتشر الكتاب المطبوع فكان له 

ا بما يعرف اليوم الدور والأثر العظيمين في التقدم العلمي والإجتماعي الي أن وصلن
بعصر إنفجار المعلومات أو ثورة المعلومات بسبب ما تحقق من تقدم وتطور في 
تقنية المعلومات التي بدأت بظهور المصغرات الفيلمية والمواد السمعية والبصرية، 
وحديثاً المختزنات الإلكترونية بما فيها المليزرات، وما حدث يتراوح بين تقنيات 

الإتصالات ممثلة بالأقمار الصناعية فنتج عن ذلك ظهور  المعلومات وتقنيات
 .شبكات الحاسبات المتصلة بقواعد المعلومات المحلية والإقليمية والعالمية

كما ظهرت في أواخر القرن الماضي أكبر ثورة معلوماتية وهي الإنترنت،  
ل والمتزايد الأمر الذي جعل مهمة متابعة المعلومات والتحكم في الإنتاج الفكري الهائ

بصورة لم يسبق لها مثيل أمراً يزداد تعقيداً بل يجعله مستحيلًا بالطرق والأنظمة 
عامة، وطنية، )لذلك عمدت كثير من المكتبات بمختلف أنواعها . المكتبية التقليدية

على ملاحقة هذه التطورات من تقنيات حديثة ونقلها ( الخ...متخصصة، جامعية 
                                                           

1   / Seer and shabe Found- web developer ; Richard son, Eric, C : See 1996. 
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ي مختلف الأعمال والأنشطة المكتبية فكانت المكتبات من وتطويعها ثم توظيفها ف
غير ربحية،  -في الغالب–أوائل المؤسسات التي أدخلت تقنيات المعلومات رغم أنها 

كل ذلك من أجل الارتقاء بمستوى الأداء وتقديم خدمات بأفضل الوسائل العصرية 
 .(1)كي تحقق السرعة والدقة والشمولية المطلوبة

 :المكتبة الرقمية أسباب إنتشار
 .الحاجة الي تطوير الخدمات وتقديمها بشكل أسرع وأفضل -1
 .وجود تقنية مناسبة وبتكاليف مناسبة -2
 .وجود العديد من أوعية المعلومات بشكل رقمي ومتاح تجارياً  -3
 .إنتشار الإنترنت وتوفرها لدى العديد من المستفيدين -4

 :مزايا المكتبات الرقمية
ة تتميز عن التقليدية وتنفرد بخصائصها وفوائدها ومنها لاشك أن المكتبة الرقمي

تكون السيطرة على أوعية المعلومات الإلكترونية سهلة وأكثر دقة وفاعلية من حيث 
تنظيم البيانات والمعلومات وتخزينها وحفظها وتحديثها مما ينعكس على إسترجاع 

 .الباحث لهذه البيانات والمعلومات
ت المكتبة الإلكترونية عند إستخدامه لبرمجيات يستفيد الباحث من إمكانا -1

معالجة النصوص، ولبرمجيات الترجمة الآلية عند توافرها، والبرامج الإحصائية 
 .فضلًا عن الإفادة من إمكانيات نظام النص المترابط والوسائط المتعددة

إمكانية الحصول على المعلومات والخدمة بعد تخطي الحواجز المكانية  -2
ختصار الجهد والوقت، وبإمكان الباحث أن والحدود بي ن الدول والأقاليم وا 

 .يحصل على كل ذلك وهو في مسكنه أو مكتبه الخاص
 .يمكن البحث والإستعارة منها في كل الأوقات ومن على البعد -3
إمكانية الإستفادة من الموضوع ومطالعته من قبل عدد كبير من الباحثين في  -4

 .وقت واحد

                                                           
جامعة الملك سعود، ب ن ،  : السعودية  ) ،عبدالوهاب محمد أبا الخيل ، مستقبل المكتبة الرقمية في المملكة العربية السعودية 1

 .1 ص2ص (  م1111
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الثقافي وتشجيع الباحثين والمؤلفين على الإستفادة من  تساعد في نشر الوعي -5
 .(Multimedia)الوسائط المتعددة 

مواكبة التقدم التقني في العالم واستغلال وجود تسهيلات أكبر للوصول الي  -6
 .شبكات المعلومات

 .الخدمة الذاتية وبالتالي يقل العبء على المكتبة -7
 .أنها أقل تكلفة -0
هو يستحوذ على إهتمام كثير من الناس لأسباب منذ بزوغ نجم الإنترنت و  

فمن الناس من اهتم به لإمكاناته في وصل الناس ببعض عن طريق . كثيرة ومتعددة
، ومنهم من أفاد منها في التواصل مع عائلته وأصدقائه (البريد الإلكتروني)المرسل 

انصب ومن الناس من . بالمحادثة الإلكترونية ثم بالحديث الهاتفي من خلالها
إهتمامه على مقدرة الإنترنت في إختراق الحواجز الرقابية على المعلومات والمعارف 

ومن الناس من تركز . التي لاتجد قبولًا سياسياً أو إجتماعياً في هذا البلد أو ذاك
اهتمامه على الإنترنت كوسيلة سهلة ورخيصة في البحث عن المعلومات بشكل آلي 

راسية أو لأغراض اقتصادية تجارية أو بهدف ترويجي وسريع أما لأغراض بحثية ود
 .أو خلاف ذلك

كما أن فئة من الناس وجدت في الإنترنت وسيلة مثالية بواسطتها تمكنوا من  
الحصول على الدرجات العلمية أو المهنية من الجامعات أو المعاهد والكليات التي 

 .(1)تشجع على التعليم عن بعد
ع العاملة، كانت فئة العاملين في المكتبات ومراكز ومن بين كل فئات المجتم 

المعلومات من أكثر الفئات المهنية التي نظرت وتنظر للإنترنت بعينين متفاوتتين 
ومتباينتين، نظرة مرحبة ومتعطشة كون الإنترنت يمكن لها أن تكون ساعداً أيمناً لهم 

م كالتي يحلمون بها منذ في تنفيذ أعمالهم وفي تقديم خدمات متميزة وسريعة لزبائنه
بل إن الإنترنت تكاد تكون النموذج الذي كان يتطلع إليه منظرو الخدمات . زمن بعيد

 .المعلوماتية مثل فاينغر بوش وليكلايدر وغيرهما

                                                           
 .2ص( م1114الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، )بن سعيد الزهري، هل تغني الانترنت عن المكتبة  سعد 1
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اليوم أي إنسان بإمكانه إستئجار موقع على الإنترنت أو حتى البحث عن  
منها تجاوز الحدود والسرعة الفائقة ولاشك أن محاسن الإنترنت كثيرة . موقع بالمجان

 .في الوصول للمعلومات والرخص فيما يخص الكثير من المعلومات وغيرذلك كثير
لكن هنالك حاجة ملحة لمتابعة جودة ما ينشر والأمل كبير فيما تفوح به  

الإنترنت ومعهد الإنترنت في هذا المجال لإستصدار تشريعات وقوانين يمكن أن 
ومن . مع المحافظة على الحرية التي تتمتع بها الشبكة العنكبوتية تنظم هذا الشأن

مميزات إستخدام تقنيات المعلومات والإتصالات في المكتبات ومراكز المعلومات ما 
- :(1)يلي
 .زيادة الفاعلية وتطوير الأداء في العمليات الفنية والخدمات المعلوماتية -1
لى الإستفادة من وقت العاملين تقليص بعض الأعمال الروتينية، ممما ساعد ع -2

 .لأداء الأعمال الأخرى الضرورية
تساعد تقنيات المعلومات على الإستفادة من مساعدي أمناء المكتبات في القيام  -3

 .ببعض الأعمال التي كانت قاصرة على أمناء المكتبات
إدارة سهلة وسريعة للمعلومات وتتوفر تقنيات المعلومات في المكتبات في  -4

 -:التاليةالأشكال 
 أجهزة الحاسب الشخصي. 
 أجهزة الشبكات المحلية. 
 أجهزة الطباعة. 
 الماسحات الضوئية. 
 محطات التشغيل. 
 أقراص الليزر المدمجة. 
 أجهزة الحماية والأمن. 
 ،دارة المكتبات  نظم إدارة تشغيل قواعد البيانات وا 
 قواعد البيانات البيلوجرافية. 

                                                           
 . 14ص ( م 1111الرياض ، ب ن ، ) عفاف سامي القرة غولي ، تتقنيات المعلومات والمكتبات الإلكترونية ،  1
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 (1)الإتصال بشبكة الإنترنت العالمية. 
ويعد موقع المكتبة على شبكة الإنترنت مهماً جداً وعاملًا رئيسياً في إيصال خدمات 

بأنه ( م2222)المكتبات الي قطاع واسع من المستفيدين، وقد ذكر جوديث بيرس 
- :من خلال واجهة تصفح الإنترنت يمكن للمكتبات أن تتيح ما يلي

لإلكترونية التي تقتنيها وغير اتب ومصادر المعلومات الإلكترونية جميع الك .1
 .المكتبة

النسخ الرقمية أو الإلكترونية من مصادر المعلومات المطبوعة التي تقتنيها  .2
 .المكتبة

وقواعد معلومات أقراص الليزر  On Lineمصادر المعلومات على الخط  .3
والتي تمتلك المكتبة تصريح استخدامها من قبل المستفيدين منها، والتي 

، والفهرس الموحد، Full Textات النص الكامل تتضمن قواعد معلوم
وخدمات التكشيف والإستخلاص، وأدوات الخدمة المرجعية الأخرى 

 .كالأطالس والقواميس والموسوعات
 مصادر المعلومات المجانية والمتاحة عبر شبكة الإنترنت .4

اتها وتكتسب المكتبات الرقمية دون سائر التطبيقات المختلفة لتقنيات المعلومات وشبك
ويضطلع هذا النوع من . أهمية متزايدة في المشرق والمغرب في الوقت الراهن

- :المكتبات العصرية بتقديم مستو راقٍ من الخدمات المعلوماتية من خلال
 إقتناء مصادر معلومات متنوعة. 
 إنتاج وتوليف مصادر المعلومات. 

 : خصائص االمكتبة الرقمية
ن المكتبات الرقمية والتقليدية أو ما قبل تكمن مظاهر الإختلاف الرئيسية بي

 :(2)، فيما يليBowden، وبودن Rowlandsالرقمية كما يراها كل من رولاندز
 :التحول من الإمتلاك الي الإتاحة/ 1

                                                           
 . 11نفس المرجع السابق ، ص  1
  19تفس المرجع السابق ، ص  2
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لم يعد يقتصر دور المكتبات على إتاحة المواد التي تقتنيها فحسب، ولكن  
بكة بغض النظر عن المواقع التي أيضاً إتاحة الوصول الي المصادر الرقمية المتشا

ويترتب على ذلك حدوث تغيرات جوهرية في طبيعة المكتبة .تقتنيها أو تمتلكها
ومن شأن ذلك أيضاً أن يؤثر على نوعية المهارات التي يجب أن . كمؤسسة مادية

يتقنها المكتبيون، فإلي جانب المهارات التقليدية مثل القدرة على تنظيم المعرفة، 
ى المكتبيين إتقان مهارات التعامل مع تقنيات المعلومات والإتصالات ينبغي عل

الحديثة مثل القدرة على توظيف النظم المحسبة واستخدامها والبحث عن المعلومات 
على شبكة الإنترنت، وتطبيق الأساليب الحديثة في تقييم المعلومات وتصميم 

 .صفحات الويب
ى تصفحها مادياً الي البحث والإبحار فيما بين التحول من إتاحة المواد والقدرة عل/ 2

 :(1)المواد وداخل محتوى كل مادة على حدة
سواء للأعمال  Browsing Approachلقد أصبح القيام بالتصفح المادي  

المتاحة أو لمحتويات تلك الأعمال في بيئة المكتبات الرقمية إنما يعد ضرب من 
أن يعمدوا الي إكتساب مهارات إضافية الي ويعني ذلك أن المكتبيين عليهم . الخيال

جانب تلك المرتبطة بالمعرفة كالتمرس في عمليتي تنظيم المقتنيات المادية، والإرشاد 
البيلوجرافي لمصادر المعلومات، وتتمثل هذه المهارات في القدرة على تصميم نظم 

م أوامر إسترجاع المعلومات، والإحاطة بمستويات الإسترجاع والتمرس قي إستخدا
 .الخ...وأساليب الإسترجاع 

فلكي يضطلع المكتبي بوظيفته في البيئة الجديدة عليه أن يقوم بمد يد العون  
دراك  للمستفيدين حتى يستطيعوا التمييز بين الأنواع المختلفة لمصادر المعلومات، وا 
 الإختلافات بينها، والوقوف على الغرض الذي يخدمه كل من هذه المصادر، وبينما
تتجه المكتبات بقوة نحو البيئة الرقمية يتحتم علينا إعادة النظر في مفهوم المكتبة 

ذا كان الأمر . كمكان هل يمثل الموقع المادي جزءاً لايتجزأ من مفهوم المكتبة ؟ وا 
كذلك فلأي غرض يستخدم ؟ مخزن أم أرشيف ؟ مكان مناسب للدراسة والإستذكار ؟ 

 داع ؟مكان يبعث على الإبتكار والإب
                                                           

1   / Bowden, D. & Rowlands, I. Digital Libraries : Assumptions and Concepts : OP. Cit, pp 181- 191. 
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 :صعوبة التنبؤ باحتياجات المستفيدين / 2
فبالنسبة . تهم مثل هذه القضايا مجتمع المستفيدين والمكتبيين على حد سواء 

للمكتبيين عليهم أن يغيروا من رؤيتهم للعملية التعليمية إستجابة لما طرأ عليها من 
نصري المرونة لقد كان التوافق في الماضي فقد أدى الإهتمام المستمر بع. تطورات

والسهوله لتيسير تعامل المستفيدين مع نظم المعلومات المتاحة الآن الي افتقار القدرة 
 .على توقع احتياجات المستفيدين

ويدعم ما ذهبت إليه كرستين بورجمان من أن ما يتوقعه المستفيدون من نظم  
وع عناصر المعلومات الآن اصبح من الصعوبة بمكان التتنبؤ به في ظل تزايد وتن

ومن ثم ينبغي التعامل مع توقعات المستفيدين في البيئة الرقمية . مجتمع المستفيدين
بشئ من الحذر، حيث يعتقد غالبية المستفيدين أنه دائماً يمكنهم التوصل الي كل 
المعلومات التي تتيحها نظم المعلومات بإستخدام أساليب بحث بسيطة كتلك التي 

، وكذلك يمكنهم بإستمرار الحصول Google: امة مثلتوفرها محركات البحث الع
وفي واقع الأمر ينبغي أن يتم إقناعهم بأن هذه  .على أحدث المعلومات

الإنطباعات يمكن أن تنطبق على المواد المطبوعة أو تلك المواد التي تتيحها نظم 
المعلومات المتخصصة، إلا أنه ما من سبيل لقبول مثل هذا التصور في بيئة 

وتتركز أهمية المكتبات الرقمية في قدرتها على إمداد  .(1)كتبات الرقميةالم
للمواد التي تقتنيها، وكذلك الإرشاد الي ( الميتاداتا)المستفيدين بمواصفات البيانات 

 .مواقع تواجدها بصورة تفوق قدرتها على إتاحة النص الكامل لكل المواد
 :رقميمعايير االجودة االلازمة لإعداد المكتبي ال

لمواجهة المتطلبات التي تمليها ظروف العمل في بيئة المكتبات الرقمية، ينبغي أن 
- :ينطوي التوصيف الوظيفي المكتبي الرقمي النموزجي على المهارات التالية 

يعني ذلك أن معارف المكتبي الرقمي لايجب أن : البناء المصرفي المركب -
نما يجب أ ن تمتد لتغطي مجالات تقتصر على تخصص موضوعي وحيد، وا 

علم المكتبات، وعلم الحاسب، وعلم الإتصالات وبعض التقنيات : متنوعة مثل
 .الخ... الأساسية 
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ويعبر بصفة أساسية الي إمتلاك المكتبي الرقمي حس : مستوى معلوماتي متقدم -
 .معلوماتي حاسم، وقدرات معلوماتية عالية

 .الحس المعلوماتي الحاسم -
 .المصادر الخارجيةالتجاوب السريع مع  -
 .التميز في الوصول الي المعلومات المفيدة -

وتكتسب المكتبات الرقمية دون سائر التطبيقات المختلفة لتقنيات المعلومات 
 .وشبكاتها أهمية متزايدة في المشرق والمغرب في الوقت الراهن

ويضطلع هذا النوع من المكتبات العصرية بتقديم مستوى راقٍ من الخدمات  
نتاج وتوليف مصادر : علوماتية من خلالالم إقتناء مصادر معلومات متنوعة، وا 

نشاء قنوات للتواصل والتحاور بين مجتمعي المكتبيين والقراء  معلومات جديدة، وا 
 .واقتفاء أثر المعلومات والبحث عنها أينما وجدت

ولاتقتصر أهمية المكتبات الرقمية على إتاحة أساليب غير مسبوقة لتطوير  
نما تمتد هذه الأهمية لتشمل إستعراض المتطلبات المستقبلية ا لمكتبات فحسب، وا 

اللازمة لتحديث المكتبات التقليدية، وبخاصة فيما يتعلق بتنمية الجوانب المهنية 
للعاملين بالمكتبات ومراكز المعلومات بهدف صياغة نموذج جديد لأخصائي 

 .المكتبات والمعلومات
 :المعلومات والنصوص

ما سبق يجب أن تكون للمكتبة الإلكترونية جهاز إستقبال للتوابع، الأقمار ك 
 .الصناعية، لتنقي البرامج التي تهم المجتمع
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- :Terminalsخط تلفون مباشر يوضح عمل النهايات الرقمية ( 2/3/1)شكل رقم 
 (2/3/1)شكل رقم 

  خط تلفون مباشر يوضح النهايات الرقمية
   هاتف       

 لباحثا
 
 

 (المردود الصوتي)  Modemالنهايات الرقمية 
 

 Bowden D.a Rolands’t Digital libraries Assumptions and concepts o.p Cit :المصدر 
- :(1)ووفقاً للرسم أدناه  يكون طباعة المعلومات حسب الشكل

 ( 2/3/2)رقم شكل 
 التكشيف والإستخلاص

 
 

 الباحث       وريات التكشيفد       منتجو قواعد البيانات 
 قواعد البيانات على الشريط الممغنط 
 إسترجاع البيانات في الخط المباشر 

 .86ص ( م8997)دار الثقافة للنشر، : القاهرة)الصباغ عماد ، تكنولوجيا المعلومات : المصدر 
  
بدأت القفزة الكبرى في التكنولوجيا في منتصف العقد السادس من القرن   

ين بظهور الحواسيب، والتي تعتبر بحق قمة إنجازات الثورة العلمية والتقنية العشر 
الحديثة، فقد أتاحت هذه التكنولوجيا إمكانية تخزين ومعالجة كميات هائلة من 
سترجاع وبث المعلومات بسرعة فائقة جداً وبتكلفة مناسبة ولم يمضي وقتٍ  البيانات وا 

                                                           
 .21 ، ص( م2991دار الثقافة للنشر، : القاهرة )الصباغ عماد ، تكنولوجيا المعلومات، 1
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من أدوات العمل الفكري والإداري في  طويل حتى أصبحت الحواسيب أداة أساسية
 .مختلف مجالات الحياة

 خلفية تاريخية للمكتبات في السودان: الرابعالمبحث 

 :ملامح من نشأة وتطور المكتبات بالسودان
 متى نشأت المكتبات في السودان ؟ -
 الظروف التي مرت بها هذه المكتبات ؟ -
 الي أي مدى شهدت هذه المكتبات أي تطورات ونمو ؟ -

إن الإنتاج الفكري المطبوع في السودان قليل مقارنة بما هتو مطبتوع خارجته، ذلتك لأن 
معظتتتم المتتتؤلفين يطبعتتتون مؤلفتتتاتهم ختتتارج الستتتودان لقلتتتة التكلفتتتة وجتتتودة الطباعتتتة فتتتي 

. (1)الختتارج، ولعتتدم وجتتود الناشتتر والمطتتابع المتمرستتة فتتي النشتتر العلمتتي فتتي الستتودان
قية الخاصة فتي النشتر فتي المطبوعتات التتي تصتدر ويلاحظ عدم إكتمال البيانات الور 

من المطابع في السودان، إذا أن معظم الطابعين أو الناشترين لايكتبتون أيتة إشتارة فتي 
صتتتفحة العنتتتوان أو غيرهتتتا عتتتن مكتتتان النشتتتر والناشتتتر ممتتتا يجعتتتل متتتن العستتتير معرفتتتة 

ة توفر الكتب، هذا وقد أعاقت التكلفة العالية للطباع.الجهة التي قامت بنشره أو طبعه
 .والسبب الرئيسي هو إرتفاع أسعار مدخلات الطباعة

إن غياب العنصتر البشتري المتدرب فتي مجتال الطباعتة كتان ستبباً فتي المشتكلة  
نمتا عتن طريتق  إذ أن معظم الذين يعملتون فتي مجتال الطباعتة لتم ينتالوا تتدريباً علميتاً وا 

ء معهتتد لعلتتوم الطباعتتة لتختتريج الخبتترة المكتستتبة متتن زملائهتتم القتتدامى، ولابتتد متتن إنشتتا
إن الكتتتاب صتتناعة شتتأنها شتتأن فتتروع التجتتارة، يمكتتن أن .فنيتتين مهتترة فتتي هتتذا المجتتال

تزدهر متى ما قدم لها التدعم وستنت لهتا القتوانين التشخيصتية، ويمكتن أن تكتون ركيتزة 
 .من ركائز الاقتصاد، عبر وجوهه المتعددة في رسالته الثقافية والعلمية والفكرية

د يتخلى الناشر عن طباعة الكتاب ويتحول الي طباعة الكراسات والدفاتر وق 
 .والفواتير، وهذا يقلص الدور الثقافي للكتاب في غياب مؤسسات التخطيط والدعم
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يعاني حقل المعرفة السوداني اليوم مشاكل عميقة ومزمنة سواء كان ذلك علتى 
وى قلة المنتتوج رغتم وجتود مستوى تخلف صناعة الكتاب على محدوديتها أو على مست

 (1)سوق رائجة للكتاب
إن الأميتتة هتتي العقبتتة الرئيستتية أمتتام إنتشتتار الكتتتب، فهتتي تجعتتل قاعتتدة القتتراء 
ضيقة، وهذا يؤدي التي زيتادة تكلفتة الطباعتة ويرفتع ستعر الكتتاب، ومحتو الأميتة يعنتي 

اء متتتا وتنميتتتة المكتبتتتات التتتتي تعنتتتي بشتتتر  زيتتتادة فتتترص توزيتتتع الكتتتتاب وتنشتتتيط التتتتأليف
يصتتدر متتن الكتتتب يستتاعد فتتي هتتذا الجانتتب، وبتتذا توستتع متتن التوزيتتع وتشتتجيع المؤلتتف 

ومتتن العقبتتات .المحلتتي التتذي يكتتتب متتا يجتتذب القتتارئ ليستتاعد علتتى دفتتع حركتتة التتتأليف
ميتتتل أغلبيتتتة التتتذين يعرفتتتون القتتتراءة التتتي قتتتراءة الصتتتحف والمجتتتلات وبعتتتض المؤلفتتتات 

تشتتكل عتتادة القتتراءة عنصتتراً هامتتاً فتتي تحديتتد المستتلية، والعتتزوف عتتن القتتراءة الجتتادة، و 
 (2)مدى إقبال الجمهور على الكتاب

إن عتتادة القتتراءة تتكتتون فتتي وقتتت مبكتتر فتتي حيتتاة الطفتتل فتتي البيتتت والمدرستتة 
ووجتتتتود مكتبتتتتات فتتتتي المتتتتدارس يستتتتاعد علتتتتى غتتتترس عتتتتادة القتتتتراءة الجتتتتادة فتتتتي نفتتتتوس 

وح القتتتراءة لتتتدى الطتتتلاب فتتتي وقتتتت مبكتتتر، فيجتتتب دعتتتم مكتبتتتات المتتتدارس لتشتتتجيع ر 
ولابتتد متتن الإهتمتتام بمكتبتتة .التلاميتتذ، وتشتتجيع قيتتام مكتبتتات عامتتة فتتي الأحيتتاء الستتكنية

الطفتتل وتتتوفير كتتتب تناستتب الطفتتل الستتوداني، وهنتتاك عقبتتة أختترى هتتي إنخفتتاض دختتل 
المواطن السوداني، فلا يوجد بند في ميزانية معظم القراء لشراء كتتب، فالقتارئ العتادي 

ندما يفكر في شراء الكتاب، ولابد له أن يضتحي بضترورات غيتر الكتتاب يتردد كثيراً ع
وتطتتور النشتتر فتتي حاجتته التتي قيتتام صتتناعة كبيتترة للتتورق  .حتى يتمكن من شرائه

في السودان، وهو مؤهل لقيام هذه الصناعة إذ تتتوافر فيته الخامتات التتي تستاعد علتى 
ودان، بالإضتتافة لستتيقان إزدهتار صتتناعة التورق، إذ يوجتتد نبتات البتتردي فتي جنتتوب الست

 .(2)القطن وقصب الذرة
 :المشاكل التي تعوق إنتاج الكتاب

                                                           
 .11، ص (م2914 ن، .بجامعة القاهرة،)أبوعاقلة الحسين أبوعاقلة، البيلوجرافيا الوطنية في السودان،  1
 2م، ص 2991نور الهدى محمد نور، دراسات حول إشكالية الكتاب في السودان، صحيفة الرأي الأخر، . 2
 .19 -11صر حسن عثمان، إنتاج الكتاب في السودان، ص نا .1
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 -حبتتتر-رقو )إرتفتتتاع أستتتعار متتتدخلات الإنتتتتاج بستتتبب الجمتتتارك علتتتى الطباعتتتة  -1
 (.الخ..

 (.عمالة -ومواد بترولية -كهرباء)فة الإنتاج في السودان بصفة عامةإرتفاع تكل -2
 .إرتفاع أسعار قطع غيار المطابع -3
 .ب الباهظةالضرائ -4
 .مشاكل التوزيع -5
 .إرتفاع نسبة الأمية -6
 .                                                       تعدد اللغات خاصة للدارسين المراد محو أميتهم -7

 :تطور أنواع المكتبات المختلفة في السودان
م وفتتتي ظتتتل هتتتذه 1524عتتتام (الفتتتونج)قامتتتت ستتتلطنة ستتتنار العربيتتتة الإستتتلامية 

ة نهضة حركة التعليم التديني ونشتر الثقافتة العربيتة الإستلامية، وفتتح ستلاطينها السلطن
أبواب البلاد أمام العلماء والفقهاء من مصر والحجاز والعراق والمغرب العربي وأوفدوا 

وقتتتد إنتشتتترت كتتتذلك مستتتألة اقتنتتتاء المكتبتتتات الخاصتتتة  .الطتتتلاب التتتي مصتتتر والحجتتتاز
  (1) .الطلبة العائدين من تلك البلادوجلب الكتب من مصر والحجاز بواسطة 

لقتتتد صتتتاحب التتتوعي الإستتتلامي التتتذي قتتتام بتتته رجتتتال التتتدين فتتتي مملكتتتة الفتتتونج 
. اهتمتام بجمتتع الكتتتب الدينيتة وغيرهتتا، خاصتتة علتى أيتتدي الطلبتتة المغتتربين طلبتتاً للعلتتم

 .وقد اتجه كثير من الطلبة الي مصر مثل عمار بن عبدالحفيظ
والفترة التي تليه إنتشار الثقافة الإسلامية، وتشتجيع  شهد القرن العاشر الهجري 

العلمتتاء لتتدخول الستتودان، وكتتان متتن أهتتم العلتتوم النقليتتة التتتي دخلتتت الستتودان فتتي ذلتتك 
العصتتر علتتم التصتتوف، وقتتد ستتاهمت الطتترق الصتتوفية فتتي تكتتوين مجموعتتة كبيتترة متتن 

المبشتترين وشتتجع الكتتتب، وفتتي فتتترة الحكتتم التركتتي إنفتحتتت التتبلاد للستتياح والمكتشتتفين و 
التي جانتب إدختال . الحكم التركي على التعليم ودفتع بتالبعض التي التذهاب التي الأزهتر

قامة مصنع للورق لأول مرة بالبلاد إن أغلب متا ألفته الستودانيون متن كتتب .المطبعة وا 
وما جمعوه من مخطوطات قد ضاع في ظروف الإضطرابات والحتروب ومتا بقتى متن 

لا فتتتي حتتتدود ضتتتيقه لأن أغلبهتتتا مقتنيتتتات خصوصتتتية هتتتذه المؤلفتتتات غيتتتر معتتتروف إ
                                                           

 11زين الطيب ، المرجع السابق ، ص عمر ال  1
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وفي فترة المهدية أوقف الإمام المهدي نشتاط المتدارس، ومنتع تتداول .تحتفظ بها الأسر
الكتب وأبطل العمل بالمذاهب وقد أصبحت منشورات المهتدي مصتدر التشتريع الوحيتد 

 .وصارت تقوم مقام التفاسير والمؤلفات الدينية
حراق الكتتتتتتتتب إلا الأصتتتتتتتول منهتتتتتتتا كتتتتتتتالقرآن الكتتتتتتتريم أمتتتتتتتر الإمتتتتتتتام المهتتتتتتتدي بتتتتتتتإ 

والصتحيحين وغيرهتتا، وقتتد حتتددها لأنصتتاره وتلتتك الكتتب التتتي أمتتر بإحراقهتتا قتتد حجبتتت 
فتي فتترة مملكتة الفتونج، وفتترة الحكتم التركتي، وفتترة .في نظره النور المنبعث من القترآن

أن كثيتتراً متتن المهديتتة تلاحتتظ أن الموجتتود متتن الكتتتب هتتي مجموعتتات مملوكتتة للأفتتراد و 
الكتتتب الموجتتودة هتتي مخطوطتتات لتتم تطبتتع بستتبب عتتدم وجتتود المطتتابع، إذ لتتم تظهتتر 
غيتتر المطبعتتة الحجريتتة وأن أول كتتتاب قامتتت هتتذه المطبعتتة بطباعتتته هتتو راتتتب الإمتتام 

ممتتا يعنتتي أن الأتتتراك لتتم يقومتتتوا بطباعتتة كتتتب بهتتذه المطبعتتة ختتلال فتتتترة ( 1).المهتتدي
ن الموجتتتتود متتتتن المطب. حكمهتتتتم وعتتتتات والمخطوطتتتتات قليتتتتل، ويعتتتتزى ذلتتتتك لإنعتتتتدام وا 

نتشتتار الأميتتة بتتين الستتكان  المطتتابع والتتورق واتستتاع التتبلاد متتع صتتعوبة المواصتتلات، وا 
بالإضتتافة للحيتتاة غيتتر المستتتقرة بستتبب الحتتروب التتتي أدت التتي مقتتتل أعتتداد كبيتترة متتن 

تلاف الكثير من الكتب والمخطوطات  .الناس والي فقدان وا 
 :صةالمكتبات المتخص

لقد شهدت فترة الحكم الثنائي وما تلتها من فترات قيام عدة انواع من  
المكتبات، لذلك تم التقسيم على أساس نوع المكتبة بدلًا من التقسيم لفترات زمنية كما 

المكتبات المتخصصة وليدة التطور العام، في المعرفة البشرية .حدث في بداية البحث
زدياد والنتاج الفكري الذي أصبح يتزا يد بإستمرار زيادة هائلة ومع نمو المعرفة وا 

 .الحاجة الي التخصص إزدادت حاجة المجتمعات الي المكتبات المتخصصة
ويمكن أن تُعرف المكتبة المتخصصتة بأنهتا المكتبتة التتي تهتتم أساستاً بالإنتتاج الفكتري 

 .في موضوع معين أو عدة موضوعات متداخلة
انت الشفاهة وسيلة لتوصيل ونقل المعلومات لذلك فإنه السودان بلد ذو تراث قديم، وك

ويمكتتن القتتول . يعتبتتر حتتديث عهتتد بختتدمات المكتبتتات والمعلومتتات بمفهومهتتا العصتتري
                                                           

 .214محمد ابراهيم، المرجع السابق، ص  1
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شتتتهد الستتتودان تطتتتوراً مهمتتتاً فتتتي صتتتلاته ( م1756 -1077)أنتتته بقيتتتام الحكتتتم الثنتتتائي 
ت متتن مصتتر الثقافيتتة والفكريتتة بالعتتالم الختتارجي وكانتتت تتترد الكتتتب والصتتحف والمجتتلا

وعنتتتتتتد بدايتتتتتتة الحكتتتتتتم الثنتتتتتتائي نشتتتتتتأت مراكتتتتتتز البحتتتتتتوث والمكتبتتتتتتات . والشتتتتتتام وانجلتتتتتتترا
المتخصصتتتة التابعتتتة لهتتتا واهتمتتتت الحكومتتتة الانجليزيتتتة بالمكتبتتتات المتخصصتتتة لتتتدعم 
مراكز البحوث القائمة وتعمدت إهمال المكتبات العامتة والوطنيتة ممتا أدى التي ضتياع 

ي، كتتتتذلك فقتتتتدت الكثيتتتتر متتتتن مجموعتتتتات الصتتتتحف الكثيتتتتر متتتتن التتتتتراث الفكتتتتري التتتتوطن
 .والمجلات التي صدرت منذ بداية إصدار الصحف

- :(1)ومن المكتبات المتخصصة الرائدة في السودان المكتبات التالية
 :مكتبة الأبحاث الطبية/ 8

كتتان هتتدف الحكتتم البريطتتاني خلتتق منتتاخ صتتحي يستتمح بتتالتحكم فتتي الأمتتراض 
ويمكن الأهالي من ممارسة حياتهم بعيتداً عتن الأمتراض  المستوطنة والأوبئة المختلفة،

 .التي تقعد بهم عن الإنتاج، ثم تطورت الخدمات الصحية والطبية
م، 1723فتتتتي عتتتتام ( مكتبتتتتة ولكتتتتم)أنشتتتتئت مكتبتتتتة معامتتتتل الأبحتتتتاث الكيميائيتتتتة 

ومنذ البدايتة قتدمت . دورية منذ بداية إصدار هذه الدوريات( 42)وتحتوي على حوالي 
خدماتها للباحثين فتي مجتال الأبحتاث الطبيتة وتعتبتر مكتبتة معمتل إستتاك أقتدم  المكتبة

وترجتتع أهميتتة هتتذه المكتبتتة لاحتوائهتتا علتتى دوريتتات فتتي مجتتال . المكتبتتات فتتي الستتودان
الطتتتب يعتتتود تاريخهتتتا لبدايتتتة إصتتتدار هتتتذه التتتدوريات بالإضتتتافة لمتتتا تتتتم نشتتتره بواستتتطة 

تتتب وتشتتترك فتتي التتدوريات عبتتر منظمتتة تتلقتتى المكتبتتة كتتل الك. البتتاحثون فتتي المعمتتل
 .(WHO)الصحو العالمية 

 :مكتبة الأبحاث الزراعية/ 0
ن أنشتتئت هيئتة البحتوث الزراعيتتة فتي عتتام 1724يرجتع تتاريخ قيتتام الهيئتة لعتام 

في الخرطوم، ثتم نقلتت بعتد ذلتك التي ( ولكم)م بإعتبارها جزءاً من مكتبة معمل 1726
بحوث الجزيرة بودمدني وكان ذلك فتي عتام  محطة بحوث شمبات ثم نقلت الي محطة

                                                           
 .221، ص (2912) 4مج  -عبدالرحمن النصري، الأحوال العربية للدراسات السودانية، مجلة الدراسات السودانية 1
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الزراعيتتتتة ( روستتتتها ستتتتتيد)م، ولقتتتتد أنشتتتتئت علتتتتى غتتتترار مكتبتتتتة بحتتتتوث محطتتتتة 1732
 .بالمملكة المتحدة

 :مكتبة مصلحة الجيولوجيا/ 2
م أنشتتئت لهتا مكتبتتة وكانتت توجتتد 1725متع قيتام مصتتلحة الجيولوجيتا فتتي عتام 

، وتحولتت (الفيزيتاء بجامعتة الخرطتوم حاليتاً قستم)بمباني كليتة غتردون الجنتاح الشترقي 
تلقتت المكتبتة عتدداً متن المطبوعتات القيمتة فتي . م1753الي موقعها الحتالي فتي عتام 

شتتكل هتتدايا متتن قستتم المستتاحة الجيولوجيتتة ووزارة الأشتتغال بمصتتر ومتتن قستتم المستتاحة 
 .الجيولوجية لكل من المملكة المتحدة والولايات المتحدة

 :مكتبة مصلحة الآثار/ 2
م وقتد لتزم الحتاكم العتام بإختيتار محتافظ ل ثتار 1725صدر قانون الآثار ستنة 

 .م أنشئت مصلحة الآثار1730يقوم بالإشراف على الآثار، وفي عام 
ت مكتبة الآثار في مباني المديرية ثم تحولت الي مباني كلية غتردون مبنتى أبد

المتحتتتف القتتتومي م تتتتم بنتتتاء مبتتتاني 1765مكتبتتتة جامعتتتة الخرطتتتوم الحتتتالي، وفتتتي عتتتام 
تصدر مصلحة الآثار تقريرها السنوي ويبين كل تقرير عدد الكتتب التتي تمتت . الحالية

لتتم تواكتتب معظتتم المكتبتتات المتخصصتتة فتتي الستتودان التطتتور التتذي .إضتتافتها للمكتبتتة
 .حدث في مجال المكتبات في العالم وظلت على حالها

 :المكتبات الجامعية*
- :عرض لها الباحث ومن المكتبات الجامعية التي ت

 :مكتبةالمعهد العلمي/ 8
م لمتا تتولى مشتيخته 1712لقد بدأت إنشتاء هتذه المكتبتة عنتد تأستيس المعهتد فتي عتام 

الشيخ أبوالقاستم أحمتد هاشتم، التذي لته الفضتل فتي المطالبتة فتي وضتع اللبنتات الأولتى 
ينشتتر لبنتتاء المكتبتتة وقتتد اتجتته تفكيتتره التتي مصتتر وطلتتب متتن أبنتته الموجتتود بمصتتر أن 

نتتتداءاً للمحستتتنين للمستتتاهمة فتتتي هتتتذه المكتبتتتة، ونشتتتر النتتتداء فتتتي جريتتتدة المقطتتتم وكتتتان 
إن علمتتتاء الستتتودان قتتترروا فتتتتح معهتتتد لطتتتلاب العلتتتم وهتتتذا المعهتتتد يحتتتتاج التتتي )نصتتته 
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مكتبة تكون مرجعاً للأساتذة والطلاب معاً وأبوالقاسم أحمد هاشم شيخ علمتاء الستودان 
لمين متتن القطتتر المصتتري أن يتبرعتتوا لإختتوانهم يرجتتو متتن أصتتحاب الفضتتل متتن المستت

 (1) (العلماء والطلبة بما تجود به أريحيتهم من الكتب الدينية
كما كتب نداءاً مماثلًا موجهاً للأمة السودانية للتبترع بالكتتب لمشتيخة الستودان العلميتة 
بأمتتدرمان، وبعتتد وصتتول الكتتتب طلتتب الشتتيخ أبوالقاستتم متتن الحكومتتة أن تبنتتي بعتتض 

اتتتتب الإداريتتتة للمعهتتتد لتكتتتون مكاتتتتب للمشتتتيخة وحجتتترة للمكتبتتتة، فوافتتتق الستتتكرتير المك
الإداري وتم بناء إستتراحة العلمتاء وحجترة المكتبتة متن الناحيتة الجنوبيتة لمبتاني الجتامع 

 .الكبير بأمدرمان حيث مقر المعهد
وقتتد أهتتدى عتتدد كبيتتر متتن الشخصتتتيات لمكتبتتة المعهتتد كتتتبهم ستتواءاً متتن الستتتودان أو 

ر ومتتن أكبتتر الوقفيتتات لمكتبتتة المعهتتد وقتتف محمتتد نتتور الحستتن فكتتان مجمتتوع متتا مصتت
مجلد من بينها مخطوطات نادرة سعى في جمعها أربعتين عامتاً وكتتب ( 1453)أوقفه 

إستتفاد الشتيخ أبوالقاستتم متن لائحتة الأزهتتر .وثيقتة لتذلك الوقتف وختتتم هتذه الكتتب بختمتته
تحتتتدد نظتتتام الإعتتتارة متتتن المكتبتتتة م 1725فتتتي وضتتتع لائحتتتة لمكتبتتتة المعهتتتد فتتتي عتتتام 

إعتمتتدت مكتبتتة المعهتتد فتتي انشتتائها . والمحافظتتة علتتى الكتتتب وتعتتويض متتا يفقتتد منهتتا
 .(2)على الكتب التي قدمت لها هدايا من داخل السودان وخارجه

 :مكتبة جامعة أم درمان الإسلامية/0
 جامعتتتة أم درمتتتان الإستتتلامية هتتتي تطتتتور طبيعتتتي للمعهتتتد العلمتتتي، لتتتذلك تعتبتتتر

م 1712يبتتدأ العهتتد القتتديم متتع نشتتأة المعهتتد عتتام (. قتتديم وحتتديث)المكتبتتة بهتتا عهتتدان 
 .م1765والعهد الثاني يبدأ مع قيام جامعة أمدرمان الإسلامية في عام 

 :مكتبة جامعة الخرطوم/2
أنشئت كلية غردون التذكارية بقرار اللورد كتشنر ببناء كلية تخليداً لذكرى 

د بدأت الكلية بإعتبارها مدرسة ابتدائية ثم تدرجت الي وق. 1070غردون في عام 
                                                           

 . 19ص (  (  ت:ب) ات ، مركز قاسم لخدمات المكتب: الخرطوم ) كامل الباقر، قصة الجامعة الإسلامية في السودان 1
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وعندما استقل . م تحولت الي كلية الخرطوم الجامعية1747مدرسة ثانوية، وفي عام 
 .م أصبحت الكلية جامعة مكتملة تحت أسم جامعة الخرطوم1756السودان في عام 

موعتة م عنتدما تتم تجميتع مج1745نواة مكتبة جامعة الخرطوم كانتت فتي عتام 
قتتتتتتدم . ألتتتتتتف كتتتتتتتاب( 3)الكتتتتتتب الموجتتتتتتودة بالمتتتتتتدارس العليتتتتتتا والبتتتتتتالغ عتتتتتددها حتتتتتتوالي 

الستتكرتير الإداري ثلاثتتة ألاف كتتتاب أختترى بمكتبتتة الستتكرتارية ( ستتيردوقلاس نيوبولتتد)
متتتتن كتتتتتب، وعنتتتتد وفاتتتتته ستتتتلمت مكتبتتتتته الخاصتتتتة للكليتتتتة وهتتتتي تحتتتتتوي علتتتتى حتتتتوالي 

(. مكتبتة نيوبولتد)ه ستميت المكتبتة بأستمه كتاب وتخليداً لذكراه وعرفاناً بفضل( 1522)
تشتغل المكتبتتة الآن جنتتاحين متتن مبنتى كليتتة غتتردون التذكاريتتة والتذي يتكتتون متتن ثلاثتتة 

 .أجنحة
م بتتتدأت المكتبتتتة بتطبيتتتق نظتتتام ديتتتوي العشتتتري فتتتي التصتتتنيف 1773فتتتي عتتتام 

 .(1) (بليس)بالنسبة للكتب الجديدة، وما تزال الكتب القديمة مصنفة بنظام 
مجموعتتة الستتودان بمكتبتتة جامعتتة الخرطتتوم، متتن أهتتم المجموعتتات علتتى  تعتبتتر

نطاق العالم، ولقد أنشئت نتيجة للاهتمام البالغ بالدراسات السودانية من قبتل البتاحثين 
أصتبح لمكتبتة  1763في عام . وهي تحوي ما كتب عن السودان وما ألفه السودانيون

امعية فتي الجامعتات والكليتات المختلفتة إن المكتبات الج.السودان حق الإبداع القانوني
تتترتبط نشتتأتها بنشتتأة الجامعتتات والكليتتات فتتي أغلتتب الأحتتوال، وبعضتتها قتتديم وبعضتتها 
. حتتديث، وتضتتم هتتذه المكتبتتات بصتتفة عامتتة مجموعتتات غنيتتة متتن مصتتادر المعلومتتات

ولاشتتتك أن هتتتذه المكتبتتتات فتتتي حتتتدود الإمكانيتتتات المتاحتتتة لهتتتا، قتتتد ظلتتتت تتتتؤدي دوراً 
 .نكاره في خدمة التعليم والبحث بالجامعاتلايمكن إ

إن نظتتتام التعلتتتيم قبتتتل الجتتتامعي يعتمتتتد بصتتتفة عامتتتة علتتتى التلقتتتين والمتتتذكرات 
 .والكتب الدراسية المحدودة وهذا لايساعد على تنمية عادة القراءة لدى الطلاب

إن كثيراً من الطلاب يعتمدون أساستاً علتى المحاضترات والكتتب المقتررة وحتتى 
ب ربما لايقرأون غير الأجزاء التي يوصي الأستاذ بمطالعتها فالتعليم بوستائله هذه الكت

 .(2)الراهنة يهدف لإجتياز الإمتحانات ولايهدف لتطوير ملكات البحث والإبتكار
                                                           

  41، ص المرجع السابق كامل الباقر، 1
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وهنالتك بعتتض الطتتلاب التذين يتتدخلون الجامعتتة ويتخرجتون منهتتا دون أن يمتتروا 
لهتا المقومتات المطلوبتة عنتد إنشتاء  معظتم المكتبتات عنتدما تنشتأ لاتتوفر. على المكتبة

- :كليات وجامعات جديدة ومن ثم تنشأ المكتبات ضعيفة وتستمر على هذا النحو 
 .النقص في الميزانية المتاحة للمكتبات -
تشغل معظم المكتبات أمتاكن ومبتاني لتم تعتد خصيصتاً لهتا ومتن ثتم فتإن المكتبتات  -

 .لهاتعاني بشكل واضح من عدم توفر المساحات الكافية 
 .غياب برامج للتعاون الفعال بين المكتبات الجامعية في السودان -

ومتتتتن الصتتتتعوبات التتتتتي تواجتتتته المكتبتتتتات تعتتتتدد المكتبتتتتات الفرعيتتتتة بالجامعتتتتة الواحتتتتدة، 
بالإضتتتتافة للمكتبتتتتتة المركزيتتتتتة توجتتتتتد المكتبتتتتات بالفرعيتتتتتة ومكتبتتتتتات الكليتتتتتات ومكتبتتتتتات 

 .وتكرار الإجراءات الفنيةوهذا يؤدي الي تكرار النسخ في الكتب، . الأقسام
 :المكتبات العامة*

 :المطالبة بإنشاء مكتبة عامة
بقيتتتتام دولتتتتة الحكتتتتم الثنتتتتائي، شتتتتهد الستتتتودان تطتتتتوراً مهمتتتتاً فتتتتي صتتتتلاته الثقافيتتتتة 

وكتذلك تطتورت ستبل المواصتلات لاستيما بعتد إنشتاء الستكة . والفكرية بالعتالم الختارجي
، وكانت أول بدايتة لمستألة المكتبتة العامتة، لم تهتم الدولة بأمر المكتبات العامة. حديد

م وهتتذا الخطتتاب موجتته لمفتتتي الستتودان 1724خطتتاب متتن الستتكرتير الإداري فتتي عتتام 
حتتتاكم عتتتام )يعلمتتته فيتتته أن الحكومتتتة تريتتتد إنشتتتاء مكتبتتتة عامتتتة تخليتتتداً لتتتذكرى استتتتاك 

، ويطلتتتتب منتتتته أن يقتتتتوم العلمتتتتاء بإرستتتتال قتتتتوائم بالكتتتتتب التتتتتي يتتتترون ضتتتتمها (الستتتتودان
 .مكتبةلل

نشتتتترت مجلتتتتة الفجتتتتر مقتتتتالًا يتتتتدعو كاتبتتتته التتتتي ضتتتترورة قيتتتتام مكتبتتتتة عامتتتتة فتتتتي 
الستتودان، بعتتد مقتتتل الستتير لتتي استتتاك فتتي القتتاهرة، والتتذي أوقفتتت أجتتزاء متتن ديتتته لتتيكم 

 .إنفاقها على المشاريع الخيرية، ومن بينها مكتبة عامة ومتحف
المرصتتتوده  وقتتتد بلغتتتت جملتتتة المبتتتالغ. وضتتتعت التصتتتميمات ونفتتتذت العطتتتاءات

وعند زيتارة علتي . ألف جنيه، ولكن تم إنشاء معمل إستاك بدلًاعن المكتبة( 52)لذلك 
م للسودان قدمت لجنتة متؤتمر الختريجين 1742ماهر رئيس الوزراء المصري في عام 

لته متتذكرة بصتتفته ممتتثلًا للشتتعب المصتتري ومتن ضتتمن البنتتود التتتي طالبتتت بهتتا المتتذكرة 
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شتتهدت فتتترة الحكتتم الثنتتائي ظهتتور المكتبتتات . (1)أم درمتتانإنشتتاء مكتبتتة عربيتتة كاملتتة بتت
 .في السودان ومن أوائل المكتبات العامة مكتبة دار الثقافة

 :مكتبة دار الثقافة/8
م، إلا أن الخطتتوة 1737ترجتتع فكتترة إنشتتاء دار الثقافتتة فتتي الخرطتتوم التتي عتتام 

يهمهتم الأمتر م، حيتث إجتمعتت فئتة قليلتة متن 1730العملية الأولى تمت فتي ديستمبر 
من البريطانيين والسودانيين في مكتبة كليتة غتردون للنظتر فتي الطريقتة التتي يمكتن أن 

 .يسير عليها المشروع
قامتتتتتت لجتتتتتان مستتتتتاعدة للمكتبتتتتتة والمحاضتتتتترات والمنتتتتتزل وأرستتتتتل نتتتتتداء يطلتتتتتب  

وتتتتم . التبرعتتتات متتتن الشتتتركات ودور الأعمتتتال التجاريتتتة والأفتتتراد فتتتي الستتتودان وخارجتتته
صتتتتفة مؤقتتتتته التتتتي أن يحتتتتين الوقتتتتت للإنتقتتتتال التتتتي بنايتتتتة البنتتتتك الأهلتتتتي إيجتتتتاد مبنتتتتى ب

الترئيس ( ستتيوارت ستايمز)وضع الدستور والقتوانين التتي وافتق عليهتا الحتاكم .المصري
م افتتحتتتت التتتدار رستتتمياً وكتتتان عتتتدد 1742أبريتتتل  25الفختتتري الأول للتتتدار وفتتتي يتتتوم 

( 1125)ة تحتتتتوي علتتتى وعنتتتد إفتتتتتاح التتتدار كانتتتت المكتبتتت. عضتتتواً ( 257)الأعضتتتاء 
 .كتاباً إنجليزياً 

 :أغراض الدار هي
 تقديم التسهيلات اللازمة لدراسة الأدب والفنون العربية والشرقية. 
 تقوية أواصر الصداقة والتفاهم بين الأعضاء. 
  إنشتتاء المكتبتتة وتنميتهتتا وتطويرهتتا فتتي محاضتترته الإفتتاحيتتة، وكتتان عتتدد الحضتتور

 .(2)نبين الخمسين والمائة والعشري
 :مكتبة نادي الخريجين بالخرطوم/0

حاليتتاً )قتتع نتتادي الختتريجين بتتالخرطوم شتترق ميتتدان أبتتي جنزيتتر بشتتارع القصتتر ي
، وكانتتت توجتتد مكتبتتة بالنتتادي، وقتتد أهتتديت النتتواة الأولتتى لكتبهتتا (مبنتتى البنتتك الفرنستتي

وتقتتتدر مجموعتتتة الكتتتتب التتتتي وصتتتلت متتتن مصتتتر . متتتن مصتتتر بواستتتطة صتتتلاح ستتتالم
كتتتاب، وكتتذلك قتتام الستتادة علتتي الميرغنتتي، عبتتدالرحمن المهتتدي، عبتتدالله بحتتوالي ألفتتي 

                                                           
 .م2944، أغسطس 12عرفات محمد عبدالله، السودان على ضوء الفجر، مجلة الفجر ع  1
 .2 – 2لسودان، ص التقرير السنوي عن أعمال ومالية دار الثقافة ل 2

 



116 
 

متتتن و .خليتتتل واستتتماعيل الأزهتتتري، قتتتاموا باهتتتداء مجموعتتتات متتتن الكتتتتب لهتتتذه المكتبتتتة
وينقستتم رواد المكتبتتة . التدوريات توجتتد مجلتتتان مصتتريتان، مجلتتة الرستالة ومجلتتة الثقافتتة

إستتتتمرت المكتبتتتة تتتتؤدي . الثقافتتتة التتتي فتتتريقين، فريتتتق يقتتترأ الرستتتالة، وآختتتر يقتتترأ مجلتتتة
 .م حيث أخذت الكتب والأثاثات الي جهة غير معروفة1767خدماتها حتى مايو 

 :مكتبة أم درمان المركزية/2
في مقابلة مع الأستاذ إبراهيم علي بابكر أول أمين لمكتبة أم درمان المركزية، 

بات لفترة عامين في أوضح أنه سافر في بعثة دراسية الي انجلترا لدراسة علم المكت
/ وعقب عودته بدأ في تجهيز المكتبة وقد قام الأستاذ. 1747 -1747الفترة من 

 .م1751عبدالرحمن علي طه وزير المعارف بإفتتاح المكتبة في عام 
كلية الخرطوم في )ثم جمع الكتب من عدة أماكن، وهي هدايا منها جامعة الخرطوم 

تاذ ميرغني علي حمزة والذي أهدى مكتبته ، المدرسة الأهلية والأس(ذلك الحين
الخاصة، أول مبنى للمكتبة كان بجوار سينما برمبل بأمدرمان، واستمرت في هذا 

في البداية . م وانتقلت الي مبنى آخر جنوب السينما الوطنية1754المبنى حتى عام 
قلت تن.أحجم القراء عن دخول المكتبة، لكن وبمرور الوقت إزداد عدد رواد المكتبة

المكتبة بين خمسة مواقع مختلفة حول منطقة سوق أم درمان وكل هذه المواقع التي 
 .إنتقلت إليها المكتبة هي منازل مؤجرة من المواطنين

م أن اتساع 1762وقد أوضح خبير اليونسكو سيول في زيارته للسودان عام 
ختلاف مستوياتهم الحضارية است دعى تطوير مساحة السودان وطبيعة توزيع سكانه وا 

مكتبة أم درمان المركزية لتصبح جهازاً مركزياً فعالًا للمكتبات، وأن يقع الإشراف 
 .العام على المكتبات العامة على عاتق أمين المكتبة المركزية

م، وجد أن هنالك تدهوراً وتراجعاً 1771وعندما وصل خبير اليونسكو باركر في عام 
 .(1)كتب كانت في حالة سيئةبمكتبة أم درمان المركزية، كما أن ال

م تم نقل المكتبة الي مدرسة المؤتمر بأم درمان وقد وضعت 1772في عام 
لم تشهد المكتبات الخاصة العامة منها في السودان تطوراً ونمواً . في أحد الفصول

                                                           
 21،ع  4س. مجلة اليونسكو للمكتبات -تطوير المكتبات في السودان، ترجمة عبدالوهاب عبدالسلام أبوالنور: باركر، ج، س  2
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كما أن عدد المكتبات قليل جداً قياساً بمساحة السودان . يذكر من حيث الكم والكيف
 .ع مدنه وقرأهوسكانه وتوزي

ويمكن إيجاز أهم الأسباب التي أدت الي عدم إنشاء المكتبات العامة الي تدهور 
- :حالة المكتبات الموجودة على النحو التالي 

إن السودان واحد من الدول النامية، فالإهتمام يكون لقطاع الخدمات من تعليم  -
 .نمية الاقتصاديةوصحة ومياه، مع غياب الوعي بأهمية المكتبة العامة في الت

المكتبة العامة لم تشكل تراثاً سودانياً مثل الخلاوي فلا يفتقدها الناس، بل يكتفون  -
 .ببعض الكتب في المنازل

عتماد الناس على التراث الشفاهي%(01)نسبة الأمية العالية  -  .، وا 
 .عدم الوعي بأهمية المكتبات سواء كان لدى الجمهور أو المسئولين -
قانوني يحدد الجهة المسئولة عن المكتبات العامة، مع تحول  عدم وجود تشريع -

 .تبعيتها
شراف على المكتبات من قبل الجهات المسئولة منها -  .لاتوجد متابعة وا 
مباني كثيرة من المكتبات العامة لاتصلح لأداء خدمة مكتبية سليمة، ولم تصمم  -

 .هذه المباني في الأساس لتكون مكتبات
 :سودانالمكتبة الوطنية بال*

المكتبات الوطنية تعد مظهراً حضارياً، بل سيادياً في جميع بلدان العالم، 
حيث أنها تقوم بحفظ الإنتاج الفكري الوطني وتهيئته للباحثين والتعريف به، فضلًا 

القومية ( البيبلوجرافيك)عن حفظه للأجيال القادمة مما يساعد في إعداد الوراقيات 
ي، فكل الدول التي نهضت وتقدمت وانطلقت من لضبط الإنتاج الفكري الوطن
والدول النامية في أشد الحاجة الي مثل هذا النوع من . حفاظها على تراثها القومي

المكتبات، فالمكتبة الوطنية هي أم المكتبات لأية دولة من الدول وهي عنوان تقدم 
 .(1)الدولة أو تخلفها
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منذ وقت مبكر، فقد جاء في هتمت اليونسكو بأمر المكتبات الوطنية إ دولق
( بآسيا والمحيط الهادي)توصيات الندوة الاقليمية عن تطوير المكتبات الوطنية، 

نشاء 1764والتي عقدت بمانيلا عاصمة الفلبين عام  ، بأن على كل دولة إقامة وا 
مكتبة وطنية بأسرع ما يمكن، كما جاء في توصيات الندوة العربية السادسة 

قدها الإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات في مدينة زغوان للمعلومات والتي ع
المكتبات : )م تحت عنوان 1775أكتوبر  26-24خلال الفترة ما بين ( تونس)

دعوة الدول العربية التي لم تنشئ حتى الآن )-:ما يلي ( الوطنية والمكتبات العامة
مع النتاج الفكري مكتبات وطنية الي ضرورة الإسراع بإنشائها، وذلك لدورها في ج

 (.الوطني وعيون النتاج الفكري العالمي
والسودان ليس بمعزل عن تلك الوثبة الحضارية، والنهضة العلمية فقد آن له 
الأوان أن تكون له مكتبة وطنية مستقلة لتسهم في سد الفجوة المعلوماتية في 

 .(1)القطر
 :وظائف المكتبة الوطنية

ن بلد لآخر لإختلاف الظروف التاريخية تختلف وظائف المكتبة الوطنية م
والسياسية والإجتماعية، إذ يصعب وضع وظائف محددة للمكتبة الوطنية تناسب كل 
البلدان، فقد تؤدي مكتبة وطنية في بلد ما وظائف تختلف عن تلك التي تؤديها مكتبة 

ية أو ففي بعض البلدان قد تقوم المتاحف أو المكتبات الجامع .(2)وطنية في بلد آخر
غيرها بوظائف المكتبة، كما أنه في بعض البلدان قد تقوم المكتبة بدور مكتبات 
أخرى، وانطلاقاً من البحث الذي أعده الباحث لنيل درجة الماجستير في هذا 
الموضوع، توصل الباحث الي أن وظائف المكتبة الوطنية يمكن تقسيمها الي ثلاث 

- :مراتب من حيث الأهمية وهي 
 (أساسية)مرتبة الأولى وظائف ال -1
 (ثانوية)وظائف المرتبة الثانية  -2
 (.لاتمارس في معظم المكتبات)وظائف المرتبة الثالثة  -3
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  -:(1)أما الوظائف الأساسية فهي
  ًجمع التراث الفكري الوطني المسجل وحفظه حفظاً مستديما. 
 القيام بدور مكتبة الإبداع القانوني. 
 ،وكذلك الذي يتناول الوطن بالدراسة جمع التراث الفكري العالمي المهم. 
 إصدار الوراقة الوطنية. 
 القيام بدور المركز الوراقي الوطني. 
 إصدار الفهارس الموحدة. 
 تخطيط وتنسيق عمليات الإعارة بين المكتبات المختلفة. 
 المشاركة في التخطيط للخدمات المكتبية داخل الوطن. 
 تولي دور الريادة لمكتبات الوطن. 

- : (2)ظائف المرتبة الثانية فيما يليوتتلخص و 
 جمع وحفظ وتنظيم المخطوطات الوطنية. 
 إتاحة الإستفادة من فهرس المكتبة الوطنية. 
 توفير مجالات التدريب المتخصص. 
 توفير الخدمات المكتبية للجهات الحكومية. 
  القيام بدور الجهة المركزية للإتصال الخارجي وتبادل المعلومات مع مراكز

 .ومات الأجنبيةالمعل
 القيام بدور مراكز الأعمال المنشورة داخل البلاد وخارجها. 
 توفير خدمات التكثيف للدوريات والصحف الوطنية. 
 تطوير وصيانة قاعدة معلومات وراقية وطنية. 

- :أما وظائف المرتبة الثالثة فهي 
 .القيام بعملية الفهرسة أثناء النشر -
 .داول المعلوماتصياغة معايير وطنية خاصة بنظام ت -
 .توفير المساعدات اللازمة في تكنولوجيا تداول المعلومات -
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 .توفير الكتب لذوي الحاجات الخاصة -
 .القيام بالدراسات الخاصة بالأساليب الفنية المكتبية -

 :المكتبات الرقمية الإفتراضية
شهدت المكتبات ومراكز المعلومات تطورات مهمة في العقود الأخيرة على 

ورات والإنجازات التي شهدها مجال الإتصالات، واستفادت المكتبات من ضوء التط
 (1)تلك الثورة التي لازمت أجهزة ومعدات الإتصال

ضمن ذلك بناء المجموعات الإلكترونية بما يعرف بالنشر الإلكتروني والتي 
شملت الكتب والدوريات وقواعد البيانات وربط مواقع المكتبات بالشبكة العالمية 

تاحة ( نترنتالإ) والإستفادة من قدراتها الفائقة في التعامل مع الوسائط المتعددة وا 
 .المعلومات دون التقيد بزمان أو مكان معين

وظهور المكتبات الرقمية حديث نسبياً ولكنه لاقى إنتشاراً واسعاً خلال العقتد 
صرم ، بالرغم من بدايته وظهوره في سبعينات القرن المن(م2222-1772)الماضي 

عندما قامت مكتبة الكونجرس ( م1772)ولكن البداية الحقيقية كانت في عام 
م 1775، وفي عام (American Memory)بإطلاق مشروع الذاكرة الأمريكية 

ثم توالت المكتبات . (Internet Public Library)أطلقت مكتبة الإنترنت العامة 
وقد أدت عوامل . الوطنية العالمية الرقمية بالجامعات الامريكية والأوربية والمكتبات

 :كثيرة لظهور المكتبات الرقمية ضمن ذلك 
 .إزدياد كلفة أوعية المعلومات التقليدية -
تطوير التعليم عن بعد وضرورة تقديم خدمات المعلومات للشرائح التي تتلقاه، وقد  -

 -:أدت عوامل كثيرة لظهور المكتبات الرقمية ضمن ذلك 
 معلومات التقليديةإزدياد كلفة أوعية ال. 
 تطوير التعليم عن بعد وضرورة تقديم خدمات المعلومات للشرائح التي تتلقاه. 
 دارتها  .تقليص ميزانيات المكتبات المخصصة لبناء المجموعات التقليدية وا 
  قدرة المكتبة الرقمية على توفير الخدمات طوال اليوم صباحاً ومساءً وفي كل

 .الأوقات وكل الأزمان
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  فئات من الفنيين وأخصائي الحاسوب والمهندسين للعمل في المكتبات إقبال
 .ومراكز المعلومات وبناء وتصميم الشبكات

  إنتشار الفهارس الإلكترونية والكتب والنصوص والدوريات الإلكترونية على
الشبكة دون مقابل أو بإشتراكات بأسعار معقوله لا تقارن بأسعار النسخ 

 الورقية
 :نيلكترو النشر الإ 

النشر الإلكتروني نشأ في بداية أمره داخل الشركات والمؤسسات المسؤولة  
عن شبكات الإتصال والمنتجة للأقراص الليزرية، يعني أن النشر الإلكتروني لم ينشأ 

 .في كتف دور النشر كما يتوقع البعض
ولقي النشر الإلكتروني رواجاً في المجال العلمي لعدة أسباب أهمها تحقيق  

وقد كان يمثل نبعاً جديداً . لة وفعالية الإتصالات فيما بين الاساتذة والباحثينسهو 
 .لنشر الكتب والدوريات، وتمتاز بقلة التكلفة وسرعة الإتصال وتوفير الوقت والجهد

وكان الهدف الرئيسي من النشر الإلكتروني مع بداياته الأولى هو معرفة قدرة  
لخدمة الأغراض العسكرية ثم ما لبث أن تحول الشبكات على نقل الملفات النصية 

هذا الهدف تدريجياً لخدمة الجانب العلمي، حيث بدأت في إستخدامه معظم 
 .(1)الجامعات والمؤسسات العلمية، كما إستفاد منه الناشرون بعد ذلك

وبدأت المكتبات التعاون مع الناشرين خلال فترة الستينات من القرن الماضي  
تلك الأعمال . يزات الإلكترونية في إنتاج الكشافات والمستخلصاتواستغلال التجه

الورقية الضخمة ذات التكلفة المالية العالية والتي تحتاج الي جهود كبيرة في إعدادها 
ستفادة المكتبات من إمكانيات أجهزة الحاسوب  وتنظيمها في شكلها الورقي التقليدي وا 

 .م، مما وفر الكثير من الجهودالعالية في التخزين والإسترجاع والتنظي
ثم جاءت النظم الإلكترونية التي تعمل على الخط المباشر، يلي ذلك تباشير  

النشر المكتبي الذي ظهر نتيجة التطورات الحديثة في مجال تقنية الحاسوب ونظم 
معالجة الكلمات والجداول الإحصائية، ثم تقنية إستخدام إشعاع الليزر في إنتاج 

ت السعة العالية في الحفظ والسرعة الفائقة في البحث والإسترجاع الأقراص ذا
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والمقدرة التنظيمية في الوصول للمعلومات والربط بين الموضوعات في مجالات 
 .ث العلميحالب
وتوسع النشر الإلكتروني ليشمل العديد من المجالات، وتسابقت المؤسسات  

إغتناء المجموعات الإلكترونية وحملهم لمكتبات ومجموعات متكاملة في والأفراد في 
أدراج مكاتبهم ومنازلهم لتدني أسعارها وضخامة مجموعاتها حيث يصل حجم 
الأسطوانة الواحدة في تخزين ما لايقل عن ثلاثمائة كتاب من الحجم المتوسط 

سترجاع الكتاب المطلوب في دقائق معدوده، والقدرة الهائلة والفائقة في البحث  وا 
 .(1)والربط والإحالات في الموضوع الواحد أو الموضوعات المتعددة

  قياس فعالية إدارة المكتبات الرقمية :  الخامسالمبحث 

يشهد العصر الحالي تطورات تقنية ضخمة ومتسارعة، في مجالات مختلفة، 
ة واحدة تتأثر ومنها مجالات الاتصالات وتقنية المعلومات، مما جعل العالم وحد

وتتفاعل مع الأحداث، فأصبح لزاما على من يريد السير في هذا الركب الحضاري 
وهذا يتطلب بذل كل . مواكبة الانفجار المعرفي الحاصل، والتقدم العلمي المتسارع

جهد وتسخير كل الإمكانات ونقل تقنيات ومعلومات تقود إلى إحداث نهضة علمية 
ور التقني دوراً كبيراً في بناء الحضارة الإنسانية الحديثة لقد لعب التط.وتقنية شاملة

وكان السبب في كل التحولات الجذرية في جميع مجالات الإنتاج الذي هو الأساس 
كما أدت التقنية إلى تغيير المجتمعات التقليدية في . الحاوي للحياة في المجتمع

ا على السلوك الإنساني الدولة الصناعية الحديثة إلى مجتمعات تقنية أثرت بدوره
وبينما يصف البعض عصرنا الحاضر بعصر ."للأفراد وعلى الإدارة وعلى المجتمع

فمما لا شك . ما بعد الثورة الصناعية، يصفه البعض الآخر بعصر ثورة المعلومات
فيه أن المعلومات من المصادر الأساسية ذات التأثير الواضح على جميع مجالات 

ما تؤدي التطورات المتلاحقة في تقنية المعلومات إلى تحويل ك. النشاط في العالم
المجتمع الصناعي إلى مجتمع يدور في فلك المعلومات، ومن ثم فإن التنظيم 
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المنهجي للمعرفة النظرية سوف يكون هو المصدر الأساسي لتوجيه وتشكيل بنية 
 .(1)المجتمع في المستقبل

حلة معالجة المعرفة في مجال تطور بما أن الإدارة الرقمية هي من نتاجات مر 
فمرحلة . تقنيات المعلومات ، فان ذلك يعني تفوقها على الإدارة التقليدية كما ونوعا

معالجة المعرفة هي المرحلة التي نعيشها حاليا ، حيث حدثت طفرة كبيرة في مجال 
 الذكاء الإصطناعي ، بعد تطور تكنولوجيا المعلومات والإتصالات ، وبهذا أمكن
وضع وحدات الذكاء الإصطناعي في أجهزة لاتستخدم كحاسبات ، مثل أجهزة 

وتطبيقاته في مجال )وأمكن الذكاء الإصطناعي . التشخيص والإنذار والري والتصنيع
الميكنة : منافسة الذكاء البشري في بعض المجالات ، مثل( الإدارة الرقمية ذاتها 

وتناوب ذلك مع ظهور . توبة وغيرهاوصوغ الخطط ومراقبتها وتصحيح النصوص المك
 .Virtual Realityالأنترنت والواقع الإفتراضي 

يواجه المهنيون المعنيون بمجال المكتبات والمعلومات تحديا يتمثل في 
تحسين وتوسيع نطاق شبكات تبادل المعارف والخبرات المكتسبة على مدى سنوات 

عد فيه تكنولوجيا الالكترونية وفي الوقت الذي تسا. طويلة من التجارب والتحصيل
على تحسين القدرة على تبادل المعلومات، فإن معظمنا يتعرض في الواقع لفيض 
غزير من المعلومات دون أن تكون لدينا القدرة على غربلة هذه المعلومات من حيث 

وبالإضافة إلى ذلك فرغم زيادة حجم المعلومات التي نحصل . نوعيتها وأصالتها
ة رقمية، فإننا في نفس الوقت نفقد المعارف الضمنية التي تعط عليها في صور 

وهذا . المفاهيم والرؤى العميقة والمعاني لذلك القدر الهائل من البيانات والمعلومات
نتيجة لعدم التسجيل المنهجي للخبرات الفردية بما ينطوي  -في جانب منه –يتأتى 

 .(2)ت والمعلوماتمن المعارف الشاسعة وثيقة الصلة بمجال المكتبا
كن أن نلاحظ هذا الاهتمام المتزايد لإدارة المعرفة في العديد من المجالات ويم

والتخصصات، في القطاع الربحي وغير الربحي، وعلى جميع الأصعدة، بل أن 
هناك توجهات عديدة في استخدم إدارة المعرفة على النطاقات الحكومية الوطنية 

                                                           
 .1114: الإسكندرية . الملتقى العربي لأساليب الإدارة الحديثة بالمكتبات: في . إدارة المعرفة أم معرفة الإدارة؟. قطر، محمود  1
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ي مجال المكتبات والمعلومات وكانعكاس لهذه وف  .وخطط التنمية المستدامة
التطورات من حولنا أسس الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات قسم خاص بمسمى 

يعنى بالرفع من وعي المختصين والمهنيين تجاه إدارة المعرفة " قسم إدارة المعرفة"
صدار المنشورات  في والتعريف بتطبيقاتها وممارساتها من خلال عقد المؤتمرات وا 

 .هذا الصدد
إن الهدف الحقيقي من إدارة المعرفة هو تحقيق الفاعلية والاستمرارية للمنظمات،     

وبالرغم من أن أصل إدارة المعرفة وجدت في حقل الأعمال إلا أن ممارساتها 
انتشرت في الحقول غير الهادفة للربح كذلك، وقد لوحظ العديد من المميزات التي 

المعرفة للمؤسسات والمنظمات غير الربحية مثل تحسين  تقدمها تطبيقات إدارة
وان . الاتصال بين الموظفين واتصالهم كذلك بالإدارة العليا وتشجيع ثقافة المشاركة

ضرورة بقاء وصمود المكتبات ومراكز المعلومات أمام نقص الموارد المالية و تلك 
 .(1)تطبيقإدارة المعرفةالتطلعات والحاجات للمستفيدين يدفع بقوة إلى ضرورة تبني 

 :إدارة المعرفة في المكتبات ومراكز المعلومات
إذا كانت العديد من دول العالم قد مرت بالتحولات التي فرضها عصر  

المعرفة ومجتمعات المعرفة والتي كان لها انعكاساتها على المكتبات ككيان مهم، فإن 
موارد المالية، وتغير احتياجات المكتبة تواجه اليوم تحديات كبيرة تتمثل في نقص ال

وتطلعات المستفيدين، وما تعانيه من منافسة شديدة وبشكل حاد مع انتشار تقنيات 
الاتصالات والمعلومات الحديثة كالإنترنت والمكتبات الرقمية، والتي قد تسحب 
 .البساط من تحت المكتبات إذا ما ضلت الأخيرة جامدة بدون أي تحرك نحو التغيير

كإجابة حول ما الداعي لتطبيق إدارة المعرفة في المكتبات  (2)شير وينوي    
قلة الميزانية، و : المكتبات الجامعية محاصرة ومضايقة من جانبين " الجامعية يقول 

الطلب المتزايد من قبل الكليات وأعضاء هيئة التدريس والطلاب للحصول على 

                                                           
1 Sarrafzadeh, M. .The implications of knowledge management for the library and information 
professions. actKM Online Journal of Knowledge Management, Volume2, Issue 1, 2005. p 95 
2 Wen, Sh. . Implementing Knowledge Management in Academic Libraries: A Pragmatic Approach. In : 
the 3rd China-US Library Conference. (accessed 09-05-08). Available at:http://www.white-
clouds.com/iclc/cliej/cl19wen.htm 
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المكتبة بغض النظر إلى منافسة  المعلومات وتطبيق إدارة المعرفة نابع من رسالة
 ".الانترنت والمصادر الالكترونية

إن نجاح المكتبات يعتمد على قدرتها من الانتفاع والاستفادة من معلومات ومعرفة  
د تع موظفيها من اجل خدمة احتياجاتها واحتياجات المستفيدين بشكل أفضل، حيث

ة للمكتبة والتي يجب النظر خبرات موظفي المكتبة أحد الأصول والممتلكات القيم
 .(1)إليها بشيء من التقدير والاهتمام

إن الهدف الحقيقي من إدارة المعرفة هو تحقيق الفاعلية والاستمرارية 
للمنظمات، وبالرغم من أن أصل إدارة المعرفة وجدت في حقل الأعمال إلا أن 

د من المميزات ممارساتها انتشرت في الحقول غير الهادفة للربح، وقد لوحظ العدي
التي تقدمها تطبيقات إدارة المعرفة للمؤسسات والمنظمات غير الربحية مثل تحسين 
الاتصال بين الموظفين واتصالهم كذلك بالإدارة العليا وتشيع ثقافة المشاركة، وأن 
ضرورة بقاء وصمود المكتبات ومراكز المعلومات أمام نقص الموارد المالية و تلك 

 .(2)ت للمستفيدين يدفع بقوة إلى ضرورة تبني تطبيقإدارة المعرفةالتطلعات والحاجا
والحقيقة أن تطبيق إدارة المعرفة في المكتبات أو غيرها من المنظمات لا 
يعني النجاح دائماً، بل يحتاج إلى التخطيط المسبق والتهيئة المناسبة، وفي هذا 

معرفة والأسباب التي المجال وقد تمت بعض الدراسات حول عقبات تطبيق إدارة ال
 :(3)تؤدي إلى فشل هذا التطبيق، وقد نتج عنها تحديد عدد من الأسباب والعوائق

 .سيطرة الثقافة التي تكبح التشارك في المعرفة -
 .لافتقار إلى القيادة العليا الداعمة لإدارة المعرفة -
 .الافتقار إلى الإدراك الكافي لمفهوم إدارة المعرفة ومحتواها -
 .إلى الإدراك لدور إدارة المعرفة وفوائدهاالافتقار  -

                                                           
1 Hamid, S. & Nayan, J. M. .Preliminary study of knowledge management in a library: a case study of the 
national library of Malaysia. In : international conference on libraries. Pulau pinang: 2005. (accessed 10-
05-08). Available at: 
http://www.lib.usm.my/elmuequip/conference/Documents/ICOL%202005%20Paper%2021%20Suraya%
20Hamid%20&%20Jamaliah.pdf 
2 Sarrafzadeh, M. , op-cit ,p 95 
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الافتقار إلى وجود تكامل بين نشاطات المنظمة المتعلقة بإدارة المعرفة وبين  -
 .تعزيز التعلم المنظمي

 .الافتقار إلى التدريب المتعلق بإدارة المعرفة -
 .الافتقار إلى الوقت الكافي لتعام كيفية استخدام وتنفيذ نظام إدارة المعرفة -
فتقار إلى فهم مبادرة إدارة المعرفة بشكل صحيح بسبب الاتصال غير الا -

 .الفعال وغير الكفء
ولعله من المناسب هنا أن نشير إلى أنه وفي السنوات القليلة الماضية اهتم الاتحاد 

بإدارة المعرفة وتطبيقاتها في المكتبات حيث انشأ ( افلا)الدولي لجمعيات المكتبات 
 :(1)ومن أهم أهدافه" قسم إدارة المعرفة" بمسمى  2223 الاتحاد قسم خاص عام

 .دعم ثقافة تطبيق إدارة المعرفة في بيئة المكتبات والمعلومات -
 .عمل إطار دولي للاتصال المهني وفهم طبيعة وأهمية إدارة المعرفة -
  .تتبع تطورات إدارة المعرفة والتعريف بتطبيقاتها العملية في المكتبات -
: أن تطبيق إدارة المعرفة يتطلب توافر مجموعة من العناصر مثلويرى البعض     

أن يكون الهيكل التنظيمي أكثر ملائمة لإدارة المعرفة، بحيث يؤدي إلى استقلالية 
كما يجب أن تتسع الثقافة .أكثر في اتخاذ القرار، ويساعد على العمل بروح الفريق

لى جانب ذلك، يجب أن التنظيمية لتحتوي الجوانب العديدة الخاصة بإدارة  المعرفة، وا 
تكون هناك القيادة التي تشجع على تبني إدارة المعرفة، إذ يتعين أن تتوافر فيها 

 (2) .القدرة على شرح الرؤية ل خرين، وأن تكون قدوة لهم
ومن المهم جداً كذلك لإدارة المعرفة في المكتبة أن تكون هناك سياسة لإدارة    

حة ومفهومة جيداً من قبل الموظفين، لأن مثل هذه السياسة المعرفة وأن تكون واض
ستوضح للموظفين أي أنواع المعرفة تحتاجها المكتبة لإدارتها والمشاركة فيها، كما 

                                                           
1 Knowledge Management Section. IFLA Home Page. (accessed 13-05-08). Available at: 
http://www.ifla.org/VII/s47/index.htm 

الندوة الدولية لمدن : في . دراسة حالة مدينة القاهرة: ن العربيةمتطلبات تطبيق إدارة المعرفة في المد. عبد الوهاب، سمير محمد  2
 .41المدينة المنورة ، ص -.المعرفة 
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تاحة المعرفة والمعلومات الصحيحة  يفيد ذلك أيضا في أن تقوم المكتبة بخزن وا 
 (1)واللازمة لإفادة الموظفين والمكتبة منها

 :وماتتقنية المعل
. إن جمع واكتساب المعرفة هي نقطة البداية لإدارة المعرفة في المكتبات

وتقوم تطبيقات تقنية المعلومات بتوسيع مجال الحصول على المعرفة واكتسابها 
فمن غير . والرفع من سرعة جمع هذه المعرفة والتقليل من الكلف المصاحبة لذلك

ى العقول البشرية خاصة في هذا العصر الممكن لإنجاز مثل هذه المهام الاعتماد عل
فالمعرفة المكتسبة يجب أن تجمع . الحديث الذي تتغير فيه المعرفة في كل يوم يمر

وليست أهمية استخدام تقنية المعلومات في . داخل مخازن المعرفة في المكتبات
. الخزن بسبب كمية المعرفة فقط، بل كذلك في استرجاع وتصنيف وأمن تلك المعرفة

 غنى عن تطبيقا ت تقنية المعلومات كذلك في استخدام وتبادل المعرفة كمصدر ولا
 .(2)وأداة للإبداع المعرفي

ولتقنية المعلومات دور مهم في تطوير وتنمية المنظمات، من خلال توفير 
المعلومات المناسبة في الوقت المناسب، ودعم وتحسين عملية اتخاذ القرار، وتحسين 

وتوفر تكنولوجيا المعلومات الحديثة لإدارة . الات بالمنظمةوتنشيط حركة الاتص
المعلومات، والشبكة الداخلية ، وبرنامج   شبكة: المعرفة الكثير من الإمكانيات مثل

التصفح ، ومخازن البيانات، ومصفاة البيانات، مما يسهل ويسرع من إدارة المعرفة 
ة المعرفة كأصل ثابت لكل في المنظمات، كما يجب أن ينظر لمحتويات نظام إدار 

منظمة، وهو لا يتم ابتكاره أو صنعه وتنميته لغرض معين، ولكن يجب أن يبقى 
كأساس لكل منظمة، مع الأخذ في الاعتبار أنه يجب أن يحقق مواصفات معينة في 
الجودة، والحداثة، والعمومية، والشمولية، يناسب التغيرات والتطورات، السهولة في 

 (3)بل العاملين كلهمالاستعمال من ق

                                                           
 مصدر سابق. عبد الوهاب، سمير محمد  1

2 Shanghong T..Knowledge management in libraries in the 21st century. In: 66th, IFLA council and 
General Conference.- Jerusalem: 2000. (accessed 10-05-08). Available 

110e.htm-http://www.ifla.org/IV/ifla66/papers/057at: 
 مصدر سابق. عبد الوهاب، سمير محمد 3
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فقد تم تصميم نظم خاصة بإدارة ، ومن أجل إدارة المعرفة بفاعلية وكفاءة
وبحيث تعمل ، ونقلها، واسترجاعها، وتخزينها، تهدف إلى جمع المعلومات، المعرفة

وهناك العديد من نظم إدارة المعرفة منها . هذه الوظائف مع بعضها بشكل متكامل
 .(1)صرعلى سبيل المثال لا الح

ونظم ، والشبكات العصبية، النظم الخبيرة: وتشمل، نظم الذكاء الصناعي -
 .والخوارزميات الجينية، المنطق الغامض

والوكيل ، والاكسترانت، والانترانت، الانترنت: وتشمل، تكنولوجيا الشبكات -
 .الذكي

 .نظم المعلومات الإدارية الذكية المستندة على الويب -
، DMSبرامج الدعم الجماعي، نظم إدارة الوثائق : لوتشم، نظم دعم الإدارة -

ونظم مساندة ، ونظم التنقيب عن البيانات، ومستودعات البيانات
 .DSSالقرارات

 :عمليات إدارة المعرفة في االمكتبات ومراكز المعلومات *
 :تتخلل إدارة المعرفة في المكتبات ومراكز المعلومات عدد من الأنشطة والعمليات

 
 
 : ن وتوليد المعرفةتكوي. 8
وتمثل عملية توليد المعرفة إيجاد المعرفة واشتقاقها وتكوينها داخل المكتبة،     

 (2)ويتمثل ذلك في عدة أنماط
ويتم ذلك من خلال تدريب ، اكتساب المعرفة الموجودة في المصادر الخارجية -

أو النشاطات ، وملاحظة الخبرات والتجارب، أو من خلال القراءة ،وتعليمهم، الأفراد
 .أو من خلال الاستماع إلى المحاضرات ،المماثلة

توليد المعرفة جديدة من خلال توسيع المعرفة الموجودة سابقاً بواسطة التفكير  -
، وما النتائج ذلك، وما الذي حصل، فحينما يفكر شخص مليا في موقف ما. والتحليل

                                                           
 21مصدر سابق، ص . حجازي، هيثم علي 1
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سيع معرفته من خلال فانه يكون في موضع تو ، وكيف تترابط الأشياء ببعضها
إحداث تكامل بين المعرفة السابقة وبين الانعكاسات الجديدة الناشئة عن عملية 

 .التفكير في ذلك الموقف
والإبداع، ويعتبر الإبداع ، والتجربة، توليد معرفة جديدة من خلال الاستكشاف -

نه إبداع وتكمن قوة الإبداع الفردي في أ. أكثر المصادر قيمة لتوليد معرفة جديدة
 .غير مسبق التوجيه

يتوجب على المكتبات إنتاج وابتكار المعرفة   أنه Shanhongويرى شانهونق     
 :في المجالات التالية 

 وذلك من خلال تنمية البحوث النظرية والعملية في : الإنتاج والابتكار النظري
 .مجال المكتبات والمعلومات ومتابعة آخر التطورات في ذلك

وذلك لإحراز نقالات نوعية في التقدم التقني : ج والابتكار في مجال التقنيةالإنتا -2
إلى المكتبات الالكترونية أو الرقمية وتعزيز وسائل   والتحول من المكتبات التقليدية

 .التقنية لدعم إدارة المعرفة
 وذلك من خلال إيجاد مجموعة الأنظمة : الإنتاج والابتكار في مجال التنظيم

ة الفاعلة والمتماشية مع العصر التقني للمكتبات لدعم وتقوية أنشطة التنظيمي
 .إدارة المعرفة

ويمكن لأخصائي المعلومات أن يسهم ويقوم بدوره في عملية تكوين المعرفة من 
خلال عمليات الاختيار والانتقاء وتتبع المعرفة الجديدة من خلال كتالوجات فهارس 

وينفرد . ترونية أو المباشرة باستخدام شبكة الانترنتالناشرين المطبوعة فيها أو الالك
بهذه العمليات قسم التزويد الذي تقوم سياسة العمل فيه على إيجاد المعرفة الموجودة 

 .(1)بالفعل
 :خزن وتنظيم المعرفة . 2
وترتيب وحماية المعرفة  وهنا ينبغي أن تقوم المكتبة أو مركز المعلومات بتنظيم    

ها والحصول عليها، ويتم الترتيب بشكل منطقي حيث يتم تشييد التي تم انتزاع
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المعرفة بطريقة نظامية، يمكن من خلالها أن تبنى بناء وظيفياً، يسمح إلى أي فرد 
 .في المكتبة من استرجاع المعلومات الضرورية منها بشكل سريع وكفء ومناسب

 .ويجب استغلال تقنية المعلومات والأنظمة الداعمة لتحيق ذلك
وتعد خدمات الخزن والاسترجاع من الأنشطة التي تسعى مؤسسات المعلومات إلى 
تطويرها باستخدام تكنولوجيا المعلومات وتصميم قواعد ونظم المعلومات المتخصصة 
بالإضافة إلى الاشتراك بقواعد البيانات المتوافرة على الأقراص المدمجة أو مباشرة 

لأخيرة أصبحت من مستلزمات مؤسسات وهذه ا. على الخط أو عبر الإنترنت
يضاف إلى ذلك أن معظم مؤسسات . المعلومات وذلك لتحقيق التكامل المعرفي

ومع تطور أجهزة الحاسوب ، منذ أواخر السبعينيات ومطلع الثمانينيات، المعلومات
ولصعوبة استجابة مؤسسات المعلومات لاحتياجات المستفيدين ، والاتصالات

فإنها سعت إلى تحقيق التكامل المعرفي عبر المشاركة بمصادر ، دةالمتجددة والمتزاي
المعلومات والبرامج التعاونية لاستغلال المعرفة المتواجدة والمتوافرة في مكتباتهاوفي 
هذه العملية يبرز دور أخصائي المعلومات من خلال تنظيم المجموعة المكتبية بما 

وكل ، تنظيم بالاعتماد على خطط مقننهفي ذلك فهرستها وتصنيفها وتوحيد مقاييس ال
 .(1) ذلك يتجمع في قسم الفهرسة والتصنيف

 :نقل ومشاركة المعرفة. 2
وفي هذه المرحلة يجب على المكتبات ومراكز المعلومات تهيئة البيئة 
المناسبة لمشاركة المعرفة بين العاملين وتشجيعهم على ذلك بل والتفكير جدياً في 

صيلة المكتبة المعرفية، كما يلزم هنا تشجيع العاملين على أولئك الذين يثرون ح
. التعلم من بعضهم البعض وتبادل الأفكار لبلوغ ما يسمى بالمنظمة المتعلمة

بد من فتح قنوات الاتصال بين جميع  ولتحقيق أفضل اتصال بين العاملين لا
وهنا يجب . ولةالمستويات الإدارية والسماح بتدفق المعلومات وتداولها بكل يسر وسه

أن تتفهم القيادة أهمية نقل وتشارك المعرفة ومردودها على المكتبة أو مركز 
 .المعلومات
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والتشارك في المعرفة يعني عملية تداول المعرفة ونقلها من فرد لآخر داخل 
 :أو بشكل غير مقصود، المكتبة، تتنقل داخل المنظمات إما بشكل مقصود

نقل المعرفة قصديا داخل المنظمة من خلال ويعني أن ت: الشكل المقصود -
كما تنقل أيضاً من خلال الأساليب ، الاتصالات الفردية المبرمجة بين الأفراد

جراء ، وبرامج التدريب، والنشرات الدورية، والتقارير، المذكرات: المكتوبة مثل وا 
 .التنقلات وتدوير الأعمال الوظيفية بين الأعضاء

عني أن تنقل المعرفة بشكل غير مقصود داخل المنظمة وي: الشكل غير المقصود -
، من خلال الشبكات غير الرسمية مثل لقاءات أعضاء المنظمة عند بردات المياه

واستخدام ، وفي غرف المحادثة التي تخصصها المنظمات ليلتقي فيها أفراد المنظمة
 .ما بعد العمل( لقاءات)واجتماعات ، الانترانت ومجموعات المحادثة

، يتم كذلك يتم توزيع المعرفة الضمنية عن طريق أساليب كالتدريب والحوار والتعلمو 
والمهم في عملية . أما المعرفة الصريحة فيمكن نشرها بالوثائق والنشرات الداخلية

التوزيع هو ضمان وصول المعرفة الملائمة إلى الشخص الباحث عنها في الوقت 
وتسهيل عملية تشارك الأفراد داخل ، رفةكما أن تسهيل عملية نقل المع.الملائم

ومن أسباب تردد ، المنظمة فيها لا يعني عدم وجود معيقات تحد من عملية التشارك
 :(1)الأفراد في إشراك الآخرين فيما يمتلكونه من معرفة ما يلي

 .الخوف من حصول الناس الآخرين على ما يمتلكه أصحاب المعرفة من معرفة -
رفة من أن يفقدوا سلطتهم وقوتهم بفقدانهم مصدر القوة التي مخاوف أصحاب المع -

 .أي ما يمتلكونه من معرفة ضمنية، يتمتعون بها
 .مخاوف من احتمالية أن تكون منظمتهم تدعم الفردية والتنافسية -
وبالتالي تعريض المنظمة والآخرين " الخطأ"مخاوف من أن يتم نقل المعرفة  -

 .للضرر

                                                           
 91مصدر سابق، ص . حجازي، هيثم علي  1



121 
 

فالأفراد الذين هم على استعداد . لفائدة والمصلحة الشخصيةالشعور بانتفاء ا -
لإشراك الآخرين فيما لديهم من معرفة من المتوقع أن يحجموا عن إشراك الآخرين 

 .فيما لديهم إحساس أو شعور بان ثمة فائدة أو تعويضاًينتظرهم
 تطبيق االمعرفة . 2

ة المعرفة في تعد هذه العملية المهمة الضرورية والهدف الأساس لإدار 
. المكتبات ومراكز المعلومات، فالمعرفة ما لم تطبق تكون من قبيل الثراء الفكري

وهنا يجب توجيه القاعدة المعرفية مباشرة نحو تحسين الأداء في المكتبة أو مركز 
ويمكن أن يكون استخدام . المعلومات في حالات صنع القرار والأداء الوظيفي

تخدام قواعد البيانات والمعرفة المجهزة للاستخدام كتلك المعرفة مباشر من خلال اس
التي يستخدمها المدراء في اتخاذ بعض القرارات، أو أن يكون تطبيق المعرفة بطريقة 
غير مباشرة كتلك المعرفة التي يحصل عليها موظف المكتبة من خلال الاتصال 

وخلال . ءه في العملبالعاملين تبادل الأفكار والخبرات التي تنعكس على تحسين أدا
 .هذا التطبيق للمعرفة تتولد معرفة جديدة داخل المكتبة أو مركز المعلومات وهكذا

كما أن تقنية المعلومات في المكتبة تلعب دور مهم في تسهيل وتيسير 
الاستفادة من المعلومات المعرفة الموجودة في المكتبة، وتسهم كذلك في سرعة 

رعة استخدامها وتطبيقها في العديد من القضايا وصول المعرفة لمن يحتاجها وس
 .(1)كحل المشاكل واتخاذ القرارات المناسبة

وهنا يمكن نشير إلى أنه ليس بالضرورة أن يكون أثر تطبيق المعرفة واضحاً 
وجلياً، أو أن يكون آنياً، بل يمكن يظهر ذلك مع مرور الوقت وذلك على جميع 

. لمعرفة من عاملين ومدراء وانتهاء بأداء المكتبة ككلالعناصر المتوقع تأثرها بإدارة ا
فالعاملون يصبحون أكثر وعياً وأفضل خبرة فيما يتعلق بأداء العمل، وطبيعة خدمات 
المعلومات وحاجات المستفيدين، وبالتالي تقديم خدمة مكتبية أفضل، وهو ما يمكن 

متعلمة أو ما يمكن هنا أن نعزوه إلى آثار ونتائج الوصول إلى ما يسمى بالمنظمة ال
أن نسميه بالمكتبة المتعلمة التي تشجع على تعلم الأفراد من بعضهم البعض وتبادل 
دامة  الخبرات والتجارب التي تتبلور في النهاية للرفع من مستوى الخدمة المكتبية وا 
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. تواجد هذه المكتبات وتنامي دورها ورسالتها من خلال استغلالها للمعرفة وتطبيقها
يتوفر للمدراء قاعدة معرفية غنية يمكن اللجوء إليها في أي وقت والاستفادة من  كما

معطياتها سوء في حل المشاكل أو تحسين الأداء أو اتخاذ القرارات الحاسمة 
ترى الباحثة أن المكتبات ومراكز المعلومات تقوم بدور فاعل تجاه  .والمهمة

ة تحرص على إيصالها، وفي هذا المجتمعات التي توجد بها، ولديها رسالة جليل
العصر المتغير والثورة التقنية وتزايد واختلاف طلبات وتطلعات المستفيدين، كان 
. لزاما التفكير جديا في البحث عن أفضل طرق تحسين الأداء والتطوير المستمر

ولعل المكتبات ومراكز المعلومات أولى من غيرها من المنظمات والمؤسسات 
فادة من المعرفة لما يربطهم بها من أواصر حميمة منذ أقدم الأخرى في الاست

العصور والأزمنة، ولا يستطيع أحد أن ينكر أن المكتبات ومراكز المعلومات كانت 
تمارس وتطبق إدارة المعرفة أو أجزاء من عملياتها ولو أنها بطريقة غير مخططة أو 

معرفة وتجاربها الحية في إلا أننا ونحن نرى ما حققته ممارسات إدارة ال. مدروسة
العديد من المنظمات الربحية وغير الربحية، يجب أن لا نكتفي بالترويج لهذا الطالع 
الجديد وتعبئة الرفوف بأدبه المتزايد، دون التفكير في خوض التجربة بشيء من 

 .الحكمة والتأني والاستفادة من التجارب السابقة
 :تقنية بعد الإنترنت والنشر الإلكترونيإستجابة المكتبة الحديثة للتطورات ال*

إن ثورة المعلومات والإتصالات التي خلفت أثراً عميقاً في مختلف المجالات 
العلمية المعاصرة، لايمكن أن تبقى محايدة تجاه تطوير المكتبات الحديثة، بل هي 
 تعدنا بتطوير عميق جذري لايمكن مقارنته إلا بالأثر الذي خلفه إختراع الطباعة

لقد كان لإختراع الطباعة أثر كبير في . على مسيرة التطور العلمي الإنساني
مضاعفة المخزون العلمي الإنساني الي درجةً كبيرة لايمكن مقارنتها بما سبقها قبل 
هذا الحدث المهم، مما شجع المهتمين بعلم المكتبات على انشاء نظام تصنيف 

عتماد الأساليب العلمية في الفهرسة والا ونحن اليوم أما ثورة .ستخلاص والتكثيفوا 
المعلومات والإتصالات لايسعنا إلا أن نلاحظ أن الطرق التقليدية التي كانت 
مستخدمة في النظم الورقية لم تعد صالحة لمواجهة النمو الهائل في حجم المعلومات 
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الذي بلغ حداً جعل المختصين يستنبطون مصطلحاً لوصف هذه الظاهرة وهو 
 (.المعلومات إنفجار)

وبالطبع لايمكن الإحاطة بمختلف التأثيرات التي خلقتها ثورة المعلومات والإتصالات 
على المكتبات الحديثة، لأن هذه التأثيرات مستمرة ولم تبلور حتى الآن بصورة نهائية 

- :1إلا إننا نستطيع إيجاز أهمها فيما يلي
خاصاً لبيع الأقراص  تخصص المكتبات التجارية في الدول المتقدمة جناحاً  -

، ومع تزايد إستخدام هذه الأقراص بدأت هذه المكتبات CD-ROMالمدمجة 
بتنظيم بيعها من خلال برنامج حاسوبي يصنف هذه الأقراص موضوعياً، 
ويستعرضها ضمن قوائم إستعراض توضح ميزاتها المختلفة مما سهل على 

 .الزبون إنتقاء القرص الذي يريد شراءه بسرعة
المكتبات العامة تخصص قسماً بالأقراص المدمجة يستطيع فيه  أخذت -

المشترك أن يستعرض الأقراص الموجودة ضمن قائمة إستعراض عامة، وحين 
يصل الي إختيار القرص المدمج الذي يغطي مجال البحث يستطيع استدعاء 
القرص المطلوب من خزانة المعلومات على شاشة الحاسوب، وحيث يجد ما 

امه يلجأ الي طباعة الصفحات المهمة بإستخدام الطابعة الليزرية أو يثير اهتم
 .النقطية

تستطيع المكتبات العامة اليوم أن تبحث عن عناوين الكتب التي تغطي مجالًا  -
ذا لم  معيناً يطلبه المستفيد، وذلك بصورة سريعة من خلال برامج حاسوبية، وا 

بشبكة إنترنت للنفاذ الي  تكن النتائج مرضية للمستفيد يستطيع الإستعانة
فهارس المكتبة البريطانية أو مكتبة الكونجرس الامريكية، ويمكن للمستفيد أن 
يحصل على كل من هذه المعلومات مطبوعة خلال دقائق بينما تأدية هذه 
الخدمة على أكمل وجه كان يستغرق عدة أسابيع من خلال إستخدام البريد 

 .العادي
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معلومات العلمية كل خمس سنوات على الأقل إذ في عالم اليوم تتضاعف ال -
توجد بعض التقديرات التي تشير الي تضاعفها كل سنتين مما يجعل متابعة 
كل شئ في هذا المجال من مقالات وكتب وتقارير ونشرات مستحيلًا دون 
إستخدام قواعد بيانات متقدمة تستعين بمكاتب متخصصة، وتلجأ بعض 

ث هذه القواعد بصورة تعاونية مع المؤسسات المنظمات العلمية الي تحدي
المشابهة لها وتصدر القوائم المحدثة سنوياً على اقراص مدمجة وتوزيعها 
بهدف تعميم الفائدة منها، ولذلك لابد للمكتبات المتخصصة من الإستعانة من 

 (1)اهذه القواعد وتقديمها الي المشتركين فيه
وين الكتب التي تغطي مجالًا معيناً تستطيع المكتبات اليوم أن تبحث عن عنا -

ذا لم تكن  يطلبه المستفيد، وذلك بصورة سريعة من خلال برامج حاسوبية، وا 
النتائج مرضية للمستفيد يستطيع الإستعانة بشبكة الإنترنت للنفاذ الي فهارس 
المكتبة البريطانية أو مكتبة الكونجرس الامريكية، ويمكن للسمتفيد أن يحصل 

المعلومات مطبوعة خلال دقائق بينما تأدية هذه الخدمة على على كل هذه 
 .أكمل وجه كان يستغرق عدة أسابيع من خلال إستخدام البريد العادي

بدلًا من إصدار نشرات الإحاطة شهرياً تستطيع المكتبات الحديثة اليوم  
إصدار هذه النشرات يومياً من خلال موقعها في شبكة الإنترنت ودون أن تتكلف 

تستطيع المكتبات الحديثة اليوم نشر  .هود الطباعة ونفقات الإرسال بالبريدج
كشوفاتها وملخصاتها ونظم إسترجاع المعلومات الخاصة بها من خلال موقعها في 
شبكة الإنترنت، وبالتالي يستطيع المستفيد أن يحصل على هذه المعلومات وهو في 

المقال المطلوب تصويره أو مكتبه أو في بيته مما يسهل تحديد الكتاب أو 
 .(2)إستعارته

بدأت شبكة الإنترنت تثبت وجودها كمصدر مهم للمعلومات، وهي تنافس في  
ن  ذلك المكتبات التي كانت حتى وقت قريب المصدر الوحيد تقريباً للمعلومات، وا 
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ما فائدة الشبكة؟ هو كالسؤال ما فائدة الكتب ؟ فالشبكة اليوم توفر : السؤال اليوم 
أجوبة ملائمة لأي استفسار حول معلومات عامة أم علمية أم اقتصادية أم حول 
 الشؤون الحكومية أم المعلومات المتعلقة بالأشخاص، ويزداد كل يوم عدد المشتركين 
في الإنترنت، كما يزداد عدد الناشرين فيها، وذلك بعد أن أصبح النشر في الإنترنت 

المتخصصين أن يستخدموا الإنترنت ليس للبحث سهلًا، وأصبح بإمكان الأفراد غير 
نما أيضاً لنشر ما يرغبون أو ما يعتقدون أنه يفيد مشتركين  عن المعلومات فقط وا 

ومع الإهتمام المتزايد بالإنترنت سارعت الشركات الي إستثمار  .آخرين في الإنترنت
أعمالها  هذه الظاهرة، فأسست مواقعها التي تتضمن معلومات تفصيلية وشاملة عن

ستثماراتها ومنتجاتها ودعايات بهدف ترويج مبيعاتها، ولاترى نظيراً لتوجه هذه  وا 
الأعداد المتزايدة نحو الإنترنت سوى الهجرات الجماعية التي شهدها الغرب الامريكي 

، ممما (حمى الذهب)بحثاً عن مناجم الذهب، وهو ما عرف في ذلك الوقت بأسم 
جم الذهب لفترة طويلة ولعل هذا التوسع المستمر هو أدى الي إستمرار توسع منا

احدى الظواهر الإيجابية التي جعلت الإنترنت أكثر آليات نشر المعلومات اتساعاً، 
إلا أن  .حيث يستطيع الباحث العثور على كل ما يحتاجه في بحوثه من معلومات
نت، فهنالك هذا التوسع يشكل في الوقت نفسه نقطة الضعف الكبرى في شبكة الإنتر 

كمية هائلة جداً من المعلومات تضاف يومياً الي الإنترنت، وهي معلومات متنوعة 
جداً مثل الألعاب والإعلانات التجارية والبيانات الخام العلمية والأعمال المالية 
ومجموعات النقاش والبريد الإلكتروني والمؤتمرات الفيديوية والمواقع التي تسمح 

مدن والمتاحف والأسواق وفهارس المكتبات العامة وملخصات للمستفيد بزيارة ال
وهذا التنوع الشديد يجعل  HTMLالتقارير التكنولوجية وقواعد بيانات النص الممنهل 

تصنيف كل هذه المواد وبالتالي العثور عليها صعباً جداً، حيث أن الإستفادة من 
تقودنا الي نتائج تكثر فيها  الفهارس الآلية في عملية البحث عبر الإنترنت كثيراً ما

الوثائق البعيدة عن الموضوع المطلوب،وقد تفشل في جلب بعض الوثائق المهمة في 
نقطة ضعف الإنترنت الكبرى هي أن كثيراً من معلوماتها . مجال موضوع البحث

عابرة ومؤقته ةتخزن في قواعد عديمة الشكل ومشوشه، إذ أن الإنترنت وخصوصاً 
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سترجاع ( WWWطة الشبكة العالمية راب)مواقعها في  لم تصمم لدعم النشر المنظم وا 
 .المعلومات كما في المكتبات

وبإختصار الشبكة ليست مكتبة رقمية، ولكن تستمر وتزدهر، وتحتاج  
للإستفادة من الخدمات التقليدية للمكتبة بهدف تنظيم إسترجاع المعلومات من 

ن تستطيع هذه الشبكة الإفادة من مهارات ويأمل المستفيدون من الإنترنت أ. الشبكة
المكتبين في التصنيف والإختيار بالتنسيق والإختيار بالتنسيق مع إمكانات علماء 

سترجاع المعلومات  .برمجة الحاسوب من أجل أتمتة مهام فهرسة وحفظ وا 
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 الفصل الثالث 

 في المكتبات السودانية البحث العلميأداء 
   :البحث العلمي مفهومتطور  :المبحث الأول

ن وسائله أالبحث العلمى موجود منذ أن وجد الانسان على هذه الارض، ألا 
وأدواته وطرقه تختلف من الناحيه الكيفية والكمية فى كل حقبة زمنية تبعا لتطور 
المعرفه، فالإنسان كان دائم البحث عن تفسيرات للظواهر من  حوله، والعلاقات  بين 

ب بالنتائج، ليكون كل ذلك اساس متين للتنبؤ واستكشاف آفاق الاحداث، وربط الاسبا
المستقبل، ولقد حاول الإنسان حل المشكلات والعقبات التى كانت تواجهه فى حياته 
البدائيه محاولًا إبتداع الأدوات والوسائل المناسبة للتغلب على قوة الطبيعة وتوفير 

ن مخاطر الطبيعة، فهو يسعى متطلباته الاساسيه من مأكل وكساء وحماية نفسه م
لتحقيق الأمن النفسي والاجتماعى بواسطة السيطره على البيئه والتكيف معها، لقد 
مر الفكر الإنسانى عبر تطوره بمراحل متعدده أدت محصلتها النهائية إلى الوصول 
إلى ماحققه الإنسان المعاصر من اكتشافات علمية مذهلة تجاوزت حدود المعمورة 

الكون الواسع الفسيح، وغدت فيه كرتنا الأرضيه عبارة عن قرية صغيره  إلى آفاق 
بفضل التقدم المتسارع فى مختلف الميادين، وما الحضارة الانسانيه والتقدم التكنلوجى 
والاقمار الاصطناعية، والانترنت، ووسائل الاتصالات، واسلحة الدمار الشامل 

لم يكن بلا مقدمات بل كانت هنالك الخ  الاوليدة البحث العلمى، وكل ذلك ....
جهود مضنية وحثيثة استطاع بها الإنسان اكتشاف الغموض الذى يكتنف عالمنا 
وفك الكثير من الالغاز التى كانت تشكل حيرة كبيرة للعلماء، ومن الطرق المتعددة 

  (1) :التى اتبعت من قبل الباحثين والعلماء مايلى
  Accident     الصدفة  
 Trail & Error    والخطأ المحاولة

  Authority & Tradition    السلطة والتقليد 
  Experience                   الخبرة 

  Speculation  & Argumentation   التكهن والجدل 

                                                           
1 Lovise Khidder, Research Method in social relations, 4th ed. CUSA: Rinehart & Winstan Inc. 1981, P4 
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  Deductive & Inductive  الاستنباط والاستقراء 
  Scientific Research Method  الطريقة العلمية فى البحث

ت المحاولات البدائيه للوصول إلى المجهول واكتشاف المعرفة تتم بالصدفة كان
وبطريقة عرضية دون تحضير مسبق أو مقصود بحيث تأتى بشكل تلقائى عفوى 
ودون ان تكون هذه الاكتشافات هدفاً ذاتياً، فاكتشاف النار عند الإنسان البدائى تمت 

شعة السينية على يد رونتجن كلاهما بالصدفة واكتشاف البنسلين على يد فليمنغ والأ
إلا أن الفكر الإنسانى قد أنتقل إلى مرحله متقدمة أفضل من سابقتها . بالصدفة

بحيث يتم فيها الربط بين الأسباب والنتائج عن طريق المحاولة والخطأ والتى في 
 بدايتها العلل والاسباب غير مرتبطة بالنتائج بشكل موثوق فيه لحين نجاح المحاوله

حداثه عند للزوم وبالرغم انه اصبح " الاكتشاف"عندها يصبح  ذو نهج يمكن تكراره وا 
من الصعوبة تطبيق ذلك على كافة الظواهر والأحداث لعدم وجود مرجعية فكرية أو 
علمية يمكن الرجوع إليها مما يضطر الباحث او العالم  إلى  الاستئناس بما يصدر 

وأيضا العادات والتقاليد والاعراف المتداولة بين ( ةالحاكم او شيخ القبيل)عن السلطة 
لذلك بدأ الفكر الإنساني فى . الناس والمقبولة اجتماعياً لتعتبر ظاهرة من الظواهر

بالصدف والموثوقية والثبات مشفوعة بالالة  outputsمنهجية علمية تتفق مخرجاتها 
ضوعي ودقيق بعيد عن والبراهين وبالحجج العلمية مما جعل البحث العلمى بحث مو 

عبارة عن اثبات ( الاستدلال، القياس)ولابد من القول ان الاستنباط . التحيز والذاتية
دقة النتائج من صحة المقدمات أو الإنتقال من الكليات والعموميات إلى الحكم على 
الجزيئيات بمعنى إستنتاج مسلمات صغرى من البديهيات الكبرى وتكتمل دائرة البحث 

 .(1)بالأسلوب الاستقرائي والذى بواسطته يتم استخلاص حقائق علمية جديدة العلمى
 :نشأة البحث العلمي وتطوره

                                                           
، (2991الجامعة الأردنية، : عمان)، 1فوزي غرابية وآخرون، أساليب البحث العلمي في ميدان العلوم الاجتماعية والانسانية، ط  1

 1ص
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تطور البحث العلمي عبر العصور ببطء شديد واستغرق هذا التطور عدة 
قرون في التاريخ الانساني ، ومن العسير تتبع تاريخ البحث العلمي بالتفصيل في 

مايستطاع هو ذكر بعض معالم التطور في مجال  هذه الصفحات القليلة وغاية
البحث العلمي ونشاطاته كما يمكن الاشاره إلى إنه لاتتوفر لدى الباحث فكرة واضحة 
تماماً عن النقطة التي يمكن القول أنها بداية البحث العلمي عبر العصور القديمة 

 .والوسيطة والحديثة
 :العصور القديمةالبحث العلمي في 
ور القديمة الفترات التي عاش فيها المصريون القدماء والبابليون يقصد بالعص

واليونان والرومان، فمنذ ذلك التاريخ كان اتجاه التفكير لدى قدماء المصريين اتجاها 
 (1)علميا تطبيقيا حيث برعوا في التخطيط والهندسة والطب والفلك والزراعة

ة والكيمياء يقول عنها كما أسس المصريون القدماء حضارة علمية في الصيدل
إن المصريين كانوا منجما اغترف منه الاقدمون العقاقير وأوصافها "المؤرخ جابين 

المذكوره في أعمال ديسقوريدس وبليني وغيرهما كان من الواضح انها مأخوذه من 
 .(2)المصريين القدماء

هم أما بالنسبة لقدماء اليونان فقد كان لهم إهتمام بالبحث العلمي حيث أن
أعتمدوا على التأمل والنظر العقلي المجرد وقد وضع أرسطو قواعد المنهج القياسي 
والاستدلالي في التفكير العلمي كما فطن أيضا للاستقراء وكان الطابع التأملي هو 
الغالب على تفكيره واعتمد اليونان أيضا في بنائهم العلمي على الإكتشافات السابقة 

ابليون ومن أبرز علمائهم البارزين في هذا المجال التي سجلها المصريون والب
وديمقراطس الذي اقترح ( ق م 622)فيثاغورس في الجغرافيا والرياضيات والفلسفه 
وثيوفراستوس الذي أسس ( م2ق 422)نظرية التنافر الذري لشرح تركيب المادة 

م وسترابو عال( ق م 322)طريق منهجية في النبات، وأرشميدس عالم الفيزياء 

                                                           
 12احمد بدر، مرجع سابق ، ص 1
 14دار المعارف ، ص، ،القاهرة 2911لعلماء العرب في تقدمه، عبدالحكيم منتصر، تاريخ العلم ودور ا  .2
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وبطليموس الذي وضع أول نظرية ملائمة عن حركة الكواكب ( ق م 22)الجغرافيا 
 . في القرن الثاني الميلادي

أما التفكير العلمي عند الرومان فقد أزدهر أيضا ويعتبر الرومان ورثة 
المعرفة اليونانية ويتركز إسهامهم في الممارسة العلمية أكثر من متابعتهم لها وكانوا 

  .(1)ن ومهندسين أكثر منهم مفكرين متأملينصناع قواني
 :البحث العلمي في االعصور الوسيطه

يقصد بالعصور الوسيطة الفترة الزمنية التي أزدهرت فيها الحضارة الاسلامية 
وفترة عصر النهضة في أوروبا وتمتد تلك الفترة من حوالي القرن الثامن حتى القرن 

ون في هذه الفترة من العلوم السابقة السادس عشر الميلادي وقد أفاد المسلم
للمصريين القدماء والاغريق والرومان واليونان وتعتبر الحضارة الاسلامية حلقة 
الاتصال بين الحضارات القديمة كحضارات المصريين والأغريق والرومان واليونان 
وبين من بعدهم في عصر النهضة الحديثة ولم يكتفوا بنقل حضارة من قبلهم فقط بل 
أضافوا إليها علوما وفنونا تميزت بالاصالة العلمية فالفكر الاسلامي تجاوز الحدود 
الصورية لمنطق أرسطو أي أن العرب عارضوا المنهج القياسي وخرجوا على حدوده 

 .(2)والتجربة مصدرا للبحث العلمي إلى اعتبار الملاحظة
رة في البحث كما أن العرب قد أتبعوا في انتاجيتهم العلمية أساليب مبتك

فأعتمدوا على الاستقراء والملاحظة والتدريب العلمي والاستعانة بأدوات القياس 
للوصول إلى النتائج العلمية وقد نبغ الكثير من العلماء المسلمين في مجال البحث 
بن سينا  العلمي مثل الحسن بن الهيثم وجابر بن حيان والخوارزمي والبيروني وا 

غ العلماء العرب في هذا المجال الكثير من رواد النهضة وغيرهم وقد شهد على نبو 
العالم الامريكي الذي قال ان العرب أعظم معلمين في  (Sarton)الاوروبيين مثل 

العالم في القرون الوسطى ولو لم تنقل إلينا كنوز الحكمة اليونانية لتوقف سير 

                                                           
 11أحمد بدر ، مرجع سابق ، ص 1
 11نفس  المرجع السابق ، ص 2
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دم الحضارة وأسهموا المدنية لبضعة قرون فالعرب قد أسهموا بانتاجهم العلمي في تق
  .(1)باصطناع منهج الاستقراء وأتخذوا الملاحظة والتجربة أساسا للبحث العلمي

ولقد ساهم الفكر الاسلامي في تأصيل الحضارة الانسانية تأصيلا سويا وصائبا 
ووضعها في مسارها الصحيح ونقلها من العشوائية والتخبط إلى المناهج العلمية 

ى أسس وقواعد ومباديء كما أرسى الفكر الاسلامي قواعد الصائبة التي تعتمد عل
وأساليب التحصيل العلمي لشتى العلوم الانسانية النظرية والتطبيقية وأرسى قواعد 
الموضوعية والشكلية في البحث والكتابة والاستقصاء ومن تلك القواعد والاسس التي 

 :وضعها العلماء المسلمون
 .يعتمد عليها في نقد مصادر الرواية قواعد منهج  البحث العلمي التي .أ 
 .قواعد منهج البحث العلمي التي يستند اليها في التجريح والتعديل .ب 
 (2)رقواعد التصنيف للروايات والاثا .ج 
م وليونارد دي 1214وقد أفاد رواد النهضة الاوروبية مثل روجر بيكون  .د 

عليها  م وغيرهم من العلوم العربية التي خلفوها لهم وأعتمدوا1452فينشي 
وكان وراء حركة التطور العلمي .في بناء أسس الحضارة الاوروبية الحديثة

قتصادية  التي ظهرت بظهور الاسلام وأستمرت لعدة قرون أسباب دينية وا 
وعلمية ساعدت على نمو البحث العلمي في مختلف العلوم والفنون 
 والاداب وساعدت على تنشيط حركة البحث العلمي وهذه الاسباب يمكن

 :إجمالها فيمايلي
 

 :الاسباب الدينية -8
 :من الأسباب الدينية التي ساعدت على إزدهار البحث العلمي في الدولة الاسلامية

 :حث عليهالدعوة الاسلام للعلم و . أ
لقد رفع الاسلام الحنيف من قدر العلم والعلماء وحث عليه ومن تشريف الله 

به آياته التي نزلت في كتابه الكريم فقال  تعالى للعلم وتمجيده له وحثه عليه أن بدأ
                                                           

 11نفس المرجع ، ص 1
 11-14، ص ص  2912الاسكندريه ، مؤسسة شباب الجامعه ، " مناهج البحث"غازي حسن عنايه  2
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نسَانَ  خَلَقَ { 1}خَلَقَ  الاذِي رَبِّكَ  بِاسْمِ  اقْرَأْ ) :تعالى { 3}الْأَكْرَمُ  وَرَبُّكَ  اقْرَأْ { 2}عَلَقٍ  مِنْ  الْإِ
نسَانَ  عَلامَ { 4}بِالْقَلَمِ  عَلامَ  الاذِي    (1)({5}يَعْلَمْ  لَمْ  مَا الْإِ

إلى الثقافة، إلى العلم، إلى الفكر، إلى البحث في آفاق  دعوة( اقرأ)لقد كانت 
 .الساء، وفي بطون الأرض، وعلى قمم الجبال وفي أعماق البحار، وفي كل خلق الله

 .ولقد اتسم الإسلام منذ هذه الكلمة بالطابع العلمي
  (2)(عِلْماً  زِدْنِي رابِّ  وَقُل)

لعلم والتأمل والتفكر في ففي هذه الايات الكريمات حث الإنسان على طلب ا
كل مخلوقات الله فتشريف العلم قد تناولته هذه الايات سواء باللفظ أو الأداة أو 

 .الاسلوب
 :ومن الايات الاخرى القرآنية التي تحث على طلب العلم قوله تعالى

  .(3) (حسنة وجادلهم بالتي هي أحسنلإدع إلى سبيل ربك بالحكمة والموعظة ا) 
الكريمة قرن الله تعالى الدعوة بأسلوب الحكمة الذي ينادى به أصحاب  ففي هذه الايه

الفكر والعقل الراجح وأسلوب الموعظة الحسنه الذي ينادى به أصحاب العقول 
 .البسيطه وأسلوب المجادله الذي يناقش به أهل الكتاب من غير المسلمين

  .(4) (إنما يخشى الله من عباده العلماء): وقوله تعالى 
ير هذه الايه الكريمة إلى أن العلم وأصحابه هم أكثر الناس إيمانا وخشية لله تش

تعالى لأن الاسلوب العلمي يدعو إلى البحث عن الحقيقه والحقيقة هي في وحدانية 
 .الله تعالى وقدرته

ونَ  اّلل   إلِا  تَأوِْيلَه   يَعْلَم   وَمَا) :وقوله تعالى اسِخ  ا ل ونَ يَق و الْعِلْمِ  فِي وَالرا نْ  ك ل   بِهِ  آمَنا  مِّ

نَا عِندِ  ر   وَمَا رَبِّ كا   .(5) (الألْبَابِ  أ وْل واْ  إلِا  يَذا
 أُوْلُوا يَتَذَكارُ  إِنامَا يَعْلَمُونَ  لَا  وَالاذِينَ  يَعْلَمُونَ  الاذِينَ  يَسْتَوِي هَلْ  قُلْ ) :وقوله تعالى 

   .(1)(الْأَلْبَابِ 
                                                           

 .1-1آيه -سورة العلق 1
  .114آية -سورة طه 2
  .18آيه  -سورة النحل  3

  .82آيه  -سورة فاطر  4
  .2آيه  -سورة آل عمران  5
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تكريم الالهي للعلماء ورفع مكانتهم عن غيرهم لأنهم اكثر في الايتين السابقتين ال
الناس معرفة بأسرار الكون وأسرار القدرة الالهية التي لاتنكشف الا لذوي العقول 

 .المتأملة المتفكرة
 :تشجيع ا لخلفاء والامراء للعلم والعلماء. ب

يرون كان الخلفاء في العصر الأموي والعباسي يعتبرون أنفسهم حماة للعلم و 
 .أن قصورهم يجب أن تكون مراكز أشعاع للثقافة والعلوم

فقد كان الخليفة معاوية بن ابى سفيان يستدعى إلى مجلسه الكثير من 
 .العلماء والادباء ليتحدثوا عن تاريخ الامم وثقافاتها

بنه سليمان وعمر بن عبدالعزيز يرعون كثيراً من  وكان عبد الملك بن مروان وا 
ن لهم كل مايحتاجونه في سبيل نشر العلم وأحاطوا الامام الاوزاعي العلماء ويقدمو 

وكان هشام بن عبدالملك .بكل ضروب الاكبار والرعاية وأعانوه على إتمام بحوثه
يكلف بعض غلمانه بالتنقيب عن بعض كتب الحكمة اليونانية وجمعها وترجمتها إلى 

مجلسه عدداً كثيراً من  وكان الخليفة العباسي هارون الرشيد يجمع في.العربية
 .العلماءوالادباء يتنافسون في إبراز كل جديد لديهم

وفي عهد المأمون أزدهرت الناحية العلمية نظرا لما قدمه لها من التشجيع 
فأزدهر نشاط التأليف والترجمة وبرز في هذه الفترة عدد كثير من العلماء المسلمين 

ن للخلفاء الفاطميين والمماليك والايوبيين في شتى المجالات العلمية والادبية كما كا
 .(2)دور بارز في تشجيع العلم والعلماء

 :ظهور عدد كبير من العلماء البارزين. ج
نظراً للتشجيع الذي لاقاه العلم والعلماء في العصور الاسلامية فقد برز عدد كبير من 

 :ماءالعلماء في شتى المجالات العلمية والادبية ومن أبرز أولئك العل
 في العلوم الشرعيه برز مقاتل بن سليمان وعلي بن المديني والامام البخاري -أ

والامام مسلم والدينوري وابن جرير الطبري وعلى بن سعيد الحوفي وابن الجوزي 

                                                                                                                                                                      

  .6آيه  -سورة الزمر  1
 44-41عبدالحكيم منتصر ، مرجع سابق ، ص   2
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والسخاوي والزركشي وابن القيم وجلال الدين البلفيني والسيوطي وأبوبكر مجاهد 
أما في .لثوري ومحمد بن أسحق وغيرهموالرازي ومالك بن أنس والأوزاعي وا

العلوم الطبيعية فقد برز جابر بن حيان والخوارزمي وغياث الدين الكاشي 
 .ويونس المصري والبيروني وابن الهيثم والزهراوي وعلي بن عيسى وغيرهم

 :الاسباب السياسية. 0 
لفكر يعتبر الاستقرار السياسي للدولة أوعدمه ذا أثر كبير في إرساء دعائم ا 

رساء  والعلم، فإذا أستقرت الاوضاع السياسية داخل الدولة إتجه الاهتمام إلى العلم وا 
دعائم التطور الحضاري أما إذا كان هناك إضطرابات سياسية وصراعات وحروب 

 .فإن الاتجاه سيكون نحو هذه الامور ويهمل جانب العلم والتطور
ت الدولة الاسلامية أوج اتساعها وهذا يتضح في العصرين الاموي والعباسي حيث بلغ

ثم تحول الاهتمام إلى الجانب العلمي والحضاري ونشأ بين الامراء تنافس على 
كرامهم ونتيجة لذلك كان إنتاج العلماء المسلمين في هذه الفترة  إستقطاب العلماء وا 

 .مكثفا بل أن أثاره مازالت إلى وقتنا الحاضر
زدهار الناحية العلمية في العصر العباسي  ويعود ظهور الآراء والملل الكثيرة  وا 

إلى ماتمتع به العلماء في هذا العصر من حرية في الفكر وحرية في سياسة الدولة 
 .فأحتملت كل هذه الآراء والمذاهب

 :الاسباب الاقتصادية. 2
يعلل ابن خلدون ازدهار العلم في العصر العباسي بما تمتع به العباسيون من  

أعطى فرصة للجودة والكثرة في الانتاج العلمي وجعل العلماء  سعة الدخل وترف
والتحسين في صناعاتهم وعلومهم فالعلم يعتبر صناعة من  يتجهون إلى التجربة

 (1)جملة الصنائع تكثر بإزدياد الرخاء الاقتصادي
زدهار إقتصادي أدى ذلك إلى توفر  فالعصر العباسي عصر إستقرار سياسي وا 

كان الخلفاء والامراء يقدمون الدعم السخي والهدايا للعلماء حتى الاموال وبالتالي 
يزيدوا من إنتاجهم بل أنهم كانوا يتنافسون في سبيل ذلك وفي سبيل الاهتمام 

 .بالترجمة وتأسيس المكتبات التي كانت تحتوي على الاف الكتب من مختلف العلوم
                                                           

 242مكه المكرمه، دار البار للنشر ، الطبعه الرابعه، ص،، الجزء الاول " مقدمة ابن خلدون" ابن خلدون  1



126 
 

 :الاسباب العلمية. 2
ساعد على تطور البحث العلمي في العلوم إن توفر المناخ العلمي المناسب ي
 :الاسلاميه ومن عناصر هذا التطور

تطور صناعة الورق وانتشاره في أرجاء الدولة الاسلامية وتعدد مصانع الورق  . أ
 .في عدد من المدن الاسلامية

 .توفر الكتب وانتشار المكتبات ومؤسسات البحث العلمي . ب
 :البحث العلمي في االعصر االحديث

ة العصر الحديث منذ بداية القرن السابع عشر الميلادي حتى وقتنا تحدد فتر 
 .الحاضر

وفي هذه الفترة اكتملت دعائم التفكير العلمي في أوروبا ويعتبر فرانسيس 
بيكون من رواد هذه الفتره بالاضافة إلى جون ستيوارت وكلود برنارد وغيرهم ولعل 

ة يمكن أن تعود إلى التجارب التي مسيرة البحث العلمي وخصوصاً في العلوم الطبيعي
أجراها جاليليو في الفيزياء ومنذ تلك الفترة بدأت النظرة العلمية والاسلوب الفكري يجد 

ويعتبر بيكون أول من وضع أسس التفكير العلمي في أوربا .طريقه إلى الفكر الغربي
مع وهو الذي ألف كتابا عن قواعد المنهج التجريبي وخطواته وهي تتلخص في ج

الحقائق وتصنيفها ومقارنتها للوصول إلى خصائصها الذاتية ثم التحقق من نتائجها 
ختباره كما قام بيكون بتصنيف الاخطاء الشائعة التي تعوق البحث العلمي  .اوا 
 :فيمايلي

 .أخطاء تعود إلى ضعف العقل الانساني .أ 
التعبير أخطاء تعود إلى اللغة التي يتعامل بها الفرد مع أقرانه وعجزها عن  .ب 

 .الدقيق عن المعنى المقصود
أخطاء تعود إلى اعتماد الفرد على أهل الثقة إنطلاقا من الوهم الشائع بأن  .ج 

 .المعارف الاساسية قد تم إكتشافها من قبل
 :ومن العرض السابق للتطور الذي مر به البحث العلمي يمكن استنتاج مايلي
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لى الجانب الفلسفي أكثر إن البحث العلمي في العصور القديمة كان يميل إ -
من الجانب الانتاجي ثم بدأ يتحول تدريجيا مع تطور العصور إلى الجانب 

 .الانتاجي التجريبي
إن البحث العلمي قد بدأ بطيئا في تقدمه ثم بدأ يميل إلى السرعة مع تطور  -

 .العصور حتى أصبحت السرعة هي السمة المميزة له في وقتنا الحاضر
ية ساهمت مجتمعة في تطور البحث العلمي ووصوله إن المجتمعات البشر  -

 .إلى الصورة التي عليها الان 
إن للجزيرة العربية في مطلع البعث وخلال الفترات التالية وبخاصه العهد  -

العباسي دوراً كبيراً في تطور البحث العلمي وذلك من خلال تشجيع الإسلام 
كما أن وجود الحرمين  للبحث والمعرفة وكذلك تشجيع الخلفاء الراشدين له

الشريفين بهذه المنطقة ساعد على استقطاب الكثير جداً من العلماء 
البارزين الذين قاموا بدور كبير في نشر العلم والمعرفة من خلال ما كانوا 

 .يؤدونه من دروس علمية
 البحث العلمي مفهوم: المبحث الثاني

ث العلمى لاينفى عن إن الاختلاف بين العلماء والباحثين فى تعريف البح
البحث صفة العلمية بل يؤكدها، وهواختلاف فى المنهج والطريقة والهدف المقصود، 
وفى أنواع البحوث وطرائقها وميادينها المختلفة لكنه ليس فى مراحل البحث ومفاهيمه 
العلمية المجردة لذلك فأنه من الصعوبة وضع تعريف جامع مانع للبحث العلمى 

ثين يحولو تعريف البحث العلمى طبقاً للهدف الذى يبتغونه من هذا فالعلماء والباح
البحث الا أن البحث العلمى فى كل الاحوال يبقى طريقة تفكير منظمة ومنضبطة 

 Objective Situationودقيقة للوصول إلى قرار، فهو عملية تقدير موقف علمى 
Appreciation   . 

او ظاهرة وبأسلوب ونهج سليم طبقاً لقواعد  يتبعها اتخاذ القرار المناسب ازاء موقف
 .الطريقة العلمية وادبها
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البحث العلمى على انه محاولة دقيقة ومنظمة وناقدة ( Vandolen)يعرف فآن دالين 
 .(1)للتوصل الى حلول المشكلات التي تواجهها الانسانية وتثيرقلق وحيرة الانسان

 –رة عن دراسة نظامية على أنه عبا( Louis kidder)ويعرف لويس كيدر 
من هنا نلاحظ ان العالمان ( 2) .للوصول إلى حل او حلول المشكلات الانسانية

المذكوران يتفقان على ان البحث وسيلة لحل المشكلات، والمقصود هو المشكلات 
العلمية والاجتماعية، إلا انه ليس الاداة الوحيدة، بالرغم من كونه الوسيلة الهامة 

اسة الظواهر والوصول الى اجابات واستنتاجات صحيحة، لذلك والفعالة فى در 
أما لاكتشاف المعرفة " محاولة"، وهو عبارة عن   فالبحث العلمى وسيلة وليس غاية

أو لحل المشكلات او استخلاص حقائق علمية ( العلم من اجل العلم)والتنقيب عنها 
تمادية او الاع correlationجديدة أو تفسير العلاقات الترابطية 

interdependency. 
بين الاسباب والنتائج . Event Sequenceبين الظواهر او فى تسلسل الاحداث 

 .الظاهرة عند الظاهرة الواحدة
يتفقان على ان البحث العلمى عبارة   whitneyو polan sky"اما العالمان 

المعرفة بطريقة منظمة لجمع  (4)دقيق ومنظم يهدف إلى اكتشاف (3)استقصاء
مى عبارة عن تهذيب التفكير أن التفكير العل" انشتاين"الحقائق وتنسيقها أو كما يقول 

 . اليومى
استقصاء منظم ومضبوط وتجريبى "العلمى بانه ( Kerlinger)يعرف كيرلنقر 

البحث العلمى . وناقد للافتراضات حول طبيعة العلاقات بين المتغيرات لظاهرة ما
يقوم بها الإنسان مستخدماً الأسلوب العلمى وقواعد مجموعة الجهود المنظمة التى 

الطريقة العلمية فى سعيه لزيادة سيطرته على بيئته واكتشاف ظواهرها وتحديد 
لتعريف شامل  (5)والواقع انه من الاشارة إلى صياغتنا.العلاقات بين هذه الظواهر

                                                           
 .9، ص(م2991مكتبة الانجلو المصرية، : القاهرة )ج البحث في التربية وعلم النفس، ترجمة محمد نوفل وآخرون،فآن دالين، مناه  1

2 Louis Kidder. Op cit. P13. 
3 Charles. Backstrom, and Gerald Hursh, Surrey Research 2nd ed. CUSA. Johnwiley & Sonstne. 1981,   
4 Louis Kidder. Op cit. P13- 14. 
5 Norman Polan Sky, Social Work Research. (Chicago: University of Chicago Press. 1962), P2.  
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لإجتماعية للبحث العلمى قد تواجهه صعوبات فالبحث العلمى فى ميادين العلوم ا
والإنسانية والتربوية يختلف فى مداخله وطرقه وأساليبه ومناهجه عنه فى ميدان 
العلوم الطبيعية او حتى البارسيكولوجيتيه لأن طبيعة الظواهر تكون مختلفة فى 
الشكل وفى المضمون ولكل ميدان طريقة من جنس الظاهرة تتفق معها لذلك فالبحث 

 .(1)يات وأهداف تختلف فى كل ميدان عن الاخرالعلمى ياخذ اشكال متعددة وغا
أن ابحاث المسح عبارة عن اجراءات  Baerstorm & hursh:لذلك نجد العالمان

منظمة وضعت لتحديد نوع المعلومات المطلوبة ومن اين وكيف؟ وهذا يختلف عنه 
تطبق  فى الابحاث التجريبية والوصفية والتاريخية، وهذا بالتالى يقودنا الى سؤال لماذا

أساليب البحث العلمى؟ أن ممارسة العلم او البحث العلمى ضرورة ملحه لتفجير 
المعرفة وايضا لمعرفة العلاقات السببية ولنتمكن من السيطرة على الاحداث ومعرفة 

 .To control Events(2) ما ستكون عليه فى المستقبل المنظور
 

 :مفهوم البحث العلمي
التي أطلقت على مفهوم البحث العلمي  ليس من السهل حصر التعريفات

حيث تعددت تلك التعريفات وتنوعت تبعا لأهدافه ومجالاته ومناهجه ولكن معظم 
تلك التعريفات تلتقي حول التأكيد على دراسة مشكلة ما بقصد حلها وفقا لقواعد 
علمية دقيقة وهذا يعطي نوعا من الوحدة بين البحوث العلمية رغم اختلاف حياديتها 

وقد تناول العديد من الباحثين مفهوم البحث العلمي، كما أختلفت .تعدد أنواعهاو 
مداخلهم وتباينت اتجاهاتهم حول هذا المفهوم، فكل واحد منهم قد نظر إليه من 

( البحث العلمي)زاويته الخاصة وحسب ميوله أو قناعته العلمية وعند تناول مصطلح 
أما البحث لغويا فهو (. العلمي)و ( البحث)فسوف يلاحظ أنه يتكون من كلمتين هما 

اكتشف ، سأل ، تتبع ، تحرى ، تقصى ، "ومعناه ( بحث)مصدر الفعل الماضي 
حاول ، طلب وبهذا يكون معنى البحث هو طلب وتقصي حقيقة من الحقائق أو أمر 

                                                           
 .21ذوقان عبيدات وآخرون، مرجع سابق، ص   1

2 F. N. Kerlinger. Foundation of Behavior Research, 2nd Ed. (New York: Holt Rinehart & Winston 
1973), P11 
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من الامور وهويتطلب التنقيب والتفكير والتأمل وصولا إلى شيء يريد الباحث 
 " هالوصول الي
دراك :أما العلمي فهي كلمة منسوبة إلى العلم والعلم يعني المعرفة والدراية وا 

  (1)الحقائق
طريقة تفكير وطريقة بحث أكثر مما هو طائفة من القوانين "والعلم في طبيعته

  (2)الثابتة
منهج لبحث كل العالم الامبريقي المتاثر "وهو منهج أكثر مما هو مادة للبحث فهو 

 .(3)نسان وخبرتهبتجربة الا
المعرفة المنسقة التي تنشأ من الملاحظة والتجريب وأما في "أما العلم في منهجه فهو 

غايته فهو الذي يتم بهدف تحديد طبيعة وأصول الظواهر التي تخضع للملاحظة 
والدراسة فهدفه صوغ القوانين لإنه ليس بحثا يجد في طلب الحقيقة العظمى النهائية 

نما هو فقط أس لوب في التحليل يسمح للعالم بالوصول إلى قضايا مصاغة صوغاً وا 
ورد أندرجيمسون استعراضا لمفهوم العلم وتطور تعريفه عبر العصور  دأ .دقيقاد

 :(4)الشكللخصه الباحث في هذا 
 3/2/1 رقم الشكل

ماهية العلم في أوروبا  ماهية العلم عند قدماء اليونانيين العلم باعتباره مفهوم 
 السابع عشر القرن

ماهية العلم في العصر 
 الحديث

 فلاسفة الاحرار -أ جزء من المجتمع
 قوة مدمرة -ب

أيديولوجية إجتماعية  -أ
 (أقلية)
غير )قوة منتجة  -ب

 قوة كبيرة( مباشرة

قوة ( مباشرة)قوة انتاجية  -أ
 مدمرة
الايدلوجية الاجتماعية  -ب
 (السيطرة)

مختبرات + مؤسسات  -أ المجامع العلمية -أ دارسفلاسفة كأفراد وم -أ نظام اجتماعي

                                                           
 21، ص2991مكتبة المنار،  :الاردن  )،"ساليبالأسس و الأمناهج البحث العلمي"وش وآخرون عماره بوح 1
 11، ص (م2992دار الجامعات المصريه،  :الاسكندريه )،"البحث الاجتماعي"غريب محمد سيد، وآخرون  2
 29م ص2992لبنان،بيروت" طرق البحث الاجتماعي " إحسان محمد الحسن، وآخرون  3
 .21-24خليل ابراهيم الحماش ، بغداد ، كلية الاداب، ص  .، ترجمة د" مقدمه ونظره عامه عن ماهية العلم"  اندرجيمسون 4
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 الملاحظات -ب
 التدريس الشخصي -جت

 البحوث  -ب
 .الشخصية

 منشورات  -جت
 المجامع العلمية

 بحوث
 طرق بحث -ب
 .دوريات عالمية -جت

شكل من أشكال 
 المعرفة

 الطريقة المنطقية -أ
الحقيقة المظلمة : النظريات -ب

 النوعية 
الانسجام مع : التوجه العام -جت

 الطبيعة

منطقية : الطرائق -أ
 .وتجريبية

الحقيقة : النظرية -ب
 التحليل الكمي: المطلقة 

: التوجه العام -جت
 .إستغلال الطبيعة

تجريبية : الطرائق -أ
 ومنطقية

حقائق : النظريات -ب
 .نسبية إخصائية

خليل ابراهيم الحماش ،  .، ترجمة د" مقدمه ونظره عامه عن ماهية العلم" اندرجيمسون  :المصدر
   .بغداد ، كلية الاداب

بأن العلم لايصلح أن نطلق عليه علماً إلا إذا توافرت فيه الشروط ( رشوان)ويذكر  
- :التالية

 .وجود طائفة متميزة من الظواهر يتخذها العلم موضوعا للدراسة والبحث -1
 .خضوع هذه المجموعة من الظواهر لمنهج البحث العلمي -2

ويضيف  (1)الوصول في ضوء مناهج البحث إلى مجموعة من القوانين العلمية -3
العلم إما أن يكون نظريا أو تطبيقيا فالنظري يتوجه إلى شرح للواقع "إن ( كورمانوف)

والتطبيقي يتوجه إلى التأثير في الواقع ولا غايه نفعيه للعلم النظري أما التطبيقي 
العلم قد تطور بتطور العصور  فمفهوم.ى والربحدي فينظر إلى إعتبارات المردود الما

وتأثر بكل المتغيرات التي عاشتها تلك العصور فهو في العصور القديمة يميل إلى 
 الجانب الفلسفي أكثر من الجانب الانتاجي ثم يتدرج بتطور العصور إلى الجانب

دقيقة تسفر أي ان البحث العلمي جهداً يتطلب ملاحظه .نتاجي والجانب التجريبيالا
عن العديد من المعلومات التي يتم تسجيلها بصوره منتظمة الوصف ، والأحداث 
التي يتم ملاحظتها  ومن خلال التأمل والتفكر الثاقب يتم التخطيط لها لتكوين 

                                                           
  9ص (م2994مطبوعات أكاديمية المملكة المغربية،  :باريس  )،"العلم والبحث العلمي والتنمية" حسين عبدالحميد رشوان   1
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 Scientific“وعبارة البحث العلمي مصطلح مترجم عن اللغه الانجليزيه .الفرضيات
Research” على الطريقه العلميه والطريقه العلميه تعتمد  فالبحث العلمي يعتمد

على الاساليب المنظمة الموضوعة في الملاحظة وتسجيل المعلومات ووصف 
والبحث العلمي ليس من السهل الاتفاق على تعريف .(1)الاحداث وتكوين الفرضيات

لك ه ومن تموحد له نظراً لتعقد أساليبه وتعدد الميادين التي يعمل فيها وتنوع أجهزت
عملية فكرية منظمة يقوم بها شخص يسمى " وهو إنه ( خضر)التعريفات ماذكره 

موضوع )من أجل تقصي الحقائق في شأن مسألة أو مشكلة معينة تسمى ( الباحث)
بغية الوصول الى حلول ( منهج البحث)بإتباع طريقة علمية منظمة تسمى ( البحث

نتائج )المشكلات المماثلة تسمى  ملائمة للعلاج أو إلى نتائج صالحة للتعميم على
  .(2) (البحث

ويؤكد هذا التعرف على مجموعه من الأبعاد أهمها حاجة البحث العلمي من الباحث 
إلى التفكبر المنظم ، وتحديد موضوع البحث واتباع منهج منظم ،والحصول على 

  .نتائج صالحة للتعميم
هدف إلى إضافة معارف استقصاء منظم ي"أن البحث العلمي هو  ،وقد ذكر بدر

يمكن التحقق من صحتها عن طريق الاختبار العلمي الشامل والدقيق لجميع الشواهد 
 .(3)والادلة التي يمكن التحقق منها

بأن الهدف من ( خضر)وهذا التعريف يضيف للأبعاد السابقة التي أشار اليها 
 .ر العلميالتفكير المنظم هو إضافة معارف يمكن التحقق من صحتها بالاختبا

التقصي المنظم باتباع أساليب ومناهج علمية محددة للحقائق "ويعرفه عنايه، بأنه 
 .(4)العلمية بقصد التأكد من صحتها وتعديلها أو إضافة معلومات جديدة لها

الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقائق "أما بدوي، فقد عرف البحث العلمي بإنه 
اعد العامة تهيمن على سير العقل وتحديد عملياته في العلوم بواسطة طائفة من القو 

                                                           
1 (1) John P. Dworetzky . Psychology, st. Paul, West Publishing Co., p.15. 

المؤتمر الرابع للوزراء والمسئولين عن التعليم العالي والبحث العلمي في " )البحث العلمي في الاقطار العربيه"محمد عثمان خضر  2
 21، ص 2919دمشق ، ( الوطن العربي ، اتحاد مجالس البحث العلمي

 11م ، ص2912ت  ، وكالة المطبوعات ، أحمد بدر، أصول البحث العلمي ومناهجه ، الكوي 3
 14م ، ص2912غازي حسن عنايه، مناهج البحث ، الاسكندريه، مؤسسة شباب الجامعه،  4
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حتى يصل إلى نتيجة معلومة أسبابها ومايناسبها من حلول وذلك بطريقة محايدة 
  .(1)غير متحيزة للمشكلة

ويلاحظ من هذا التعريف أنه يشبه البحث العلمي بطريق لة  بداية هي تحديد مشكلة 
ها وحلولها ، وأن الباحث خلال ارتياده البحث ونهاية هي النتيجة المعلومة بمسببات

لهذه الطريقه يتسم بالموضوعيه حيث يستخدم مجموعة من القواعد العلمية التي 
 .يتحكم في مسارها العقل

إنه طريقة أو منهج معين لفحص " تعريفا للبحث العلمي هو  ،وكما أورد رشوان
في نمو المعرفة الوقائع وهو يقوم على مجموعة من المعايير والمقاييس تسهم 

ويتحقق البحث حين تخضع حقائقه للتحليل والمنطق والتجربة والاحصاء مما يساعد 
  (2)على نمو النظرية

وهذا التعريف يحدد للبحث العلمي معايير ومقاييس يتم في ضوئها اخضاع الحقائق 
 .للتحليل والمنطق والتجربة والإحصاء

لبحث النظامي  المضبوط والخبري في ا" تعريفا للبحث العلمي بأنه  ،ويذكر عاقل
المقولات الافتراضية عن العلاقات المتصورة بين الحوادث الطبيعية أو الاجتماعية أو 

 النفسية 
ويؤكد هذا التعريف الجانب الاعلامي،حيث لا يقتصر الباحث في بحثه على انتهاج 

الى اثبات اسلوب منظم ومضبوط في جمع المعلومات وتحليلها والوصول من خلالها 
 . صحة المعلومات بل انه يسعى إلى نشر ماتوصل إليه من نتائج

المحاولة الدقيقة الناقدة للتوصل إلى " فيعرف البحث العلمي بأنه  ،أما فان دالين
  (3)حلول للمشكلة التي تؤرق البشرية

إن كل : ومن خلال العرض السابق لبعض تعريفات البحث العلمي يمكن القول
تناوله من زاوية معينة فالبعض أبرز جانب الاهداف والبعض الثاني تعريف منها 

أبرز جانب الوظائف، والبعض الثالث أبرز جانب الاهمية أو جانب الخصائص 
                                                           

 4م ، ص2911عبدالرحمن بدوي، مناهج البحث العلمي ، القاهره، دار النهضه العربيه ،  1
 11حسين عبدالحميد رشوان، مرجع سابق ، ص 2

، (م2914، دار النهضه العربيه ترجمة محمد ،سليمان بن الشيخ :القاهرة) ،العلمي في التربية وعلم النفسمناهج البحث "فان دالين  3
 .11ص
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ولكنها في مجملها تعطي صورة واضحة لمفهوم البحث العلمي يري الباحث أنه من 
 :يف التاليخلال العرض السابق لمفهوم البحث العلمي  يمكن استخلاص التعر 

إن البحث العلمي مجموعة من الطرق المنظمة تستخدم في تحليل وفحص : وهو
معلومات قديمة بهدف التوصل إلى نتائج جديدة وهذه الطرق تختلف باختلاف 

 .أهداف البحث العلمي ووظائفه وخصائصه وأساليبه
  :أهمية البحث العلمي

أشد منها في أي وقت مضى أصبحت الحاجة إلى البحث العلمي في وقتنا الحاضر 
حيث أصبح العلم والعالم في سباق محموم للوصول الى أكبر قدر ممكن من 
المعرفة الدقيقة المثمرة  التي تكفل الراحة والرفاهية للإنسان وتضمن له التفوق على 
غيره وبعد أن أدركت الدول المتقدمة أهمية البحث العلمي وعظم الدور الذي يؤيده 

تنمية أولته الكثير من الاهتمام وقدمت له كل مايحتاجه من متطلبات في التقدم وال
سواء كانت مادية أو معنوية حيث أن البحث العلمي يعتبر الدعامة الاساسية 

 .للإقتصاد والتطور
والبحث العلمي يعد ركنا أساسيا من أركان المعرفة الانسانية في ميادينها كافة كما 

الحديث، فأهمية البحث العلمي ترجع إلى أن الامم  يعد أيضا السمة البارزة للعصر
 .أدركت أن عظمتها وتفوقها ترجع إلى قدرات أبنائها العلمية والفكرية والسلوكية

ومع أن البحوث تحتاج إلى وسائل كثيرة معقدة وتغطي أكثر من مجال علمي 
أي تقصير وتتطلب الاموال الطائلة الا أن الدول المدركة لقيمة البحث العلمي ترفض 

 .نحوه لأنها تعتبر البحوث العلمية دعائم أساسية لنموها وتطورها
جراءاته أصبح من الامور الضرورية لأي  وأيضا فإن الالمام بمناهج البحث العلمي وا 
حقل من حقول المعرفة بدءاً من تحديد مشكلة البحث ووصفها بشكل إجرائي واختيار 

  .استخلاص النتائجمنهج وأسلوب جمع المعلومات وتحليلها و 
وتزداد أهمية البحث العلمي بإزدياد إعتماد الدول عليه ولاسيما المتقدمة منها لمدى 
إدراكها لأهميته في إستمرار تقدمها وتطورها وبالتالي تحقيق رفاهية شعوبها 

فالبحث العلمي يساعد على إضافة المعلومات الجديدة  .والمحافظة على مكانتها
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( 1)التعديلات الجديدة للمعلومات السابقة بهدف استمرار تطورهاويساعد على إجراء 

ويفيد البحث العلمي في تصحيح بعض المعلومات عن الكون الذي نعيش فيه وعن 
ويفيد أيضا في  الظواهر التي نحياها وعن الاماكن الهامة والشخصيات وغيرها،
يئية أو اقتصادية أو التغلب على الصعوبات التي قد نواجهها سواء كانت سياسية أو ب

 (2)اجتماعية وغير ذلك
كما يفيد البحث العلمي الانسان في تقصي الحقائق التي يفيد منها في التغلب على 
بعض مشاكله كالامراض والاوبئة أو في معرفة الاماكن الاثرية أو الشخصيات 
 التاريخية أو في التفسير النقدي ل راء والمذاهب والافكار، وفي حل المشاكل
الاقتصادية والصحية والتعليمية والتربوية والسياسية وغيرها، ويفيد في تفسير الظواهر 

 .الطبيعية والتنبؤ بها عن طريق الوصول الى تصميمات وقوانين كلية
إنه في وقتنا الحاضر أصبح البحث العلمي واحداً من : ويمكن القول 

وتتغلب على كل المشكلات المجالات الهامة التي تجعل الدول تتطور بسرعة هائلة 
التي تواجها بطرق علمية ومرجع ذلك أن تاثير البحث العلمي في حياة الانسان ينبع 

- :من مصدرين هما
يتمثل في الانتفاع بفوائد تطبيقية حيث تقوم الجهات المسئوله بتطبيق هذه  : الاول

سهيل الفوائد التي نجمت عن الأبحاث التي تم حفظها باستخدام  المدونات وت
نشرها بالطبع والتوزيع وطرق المخاطبات السريعة التي قضت على الحدود 

 .الجغرافية والحدود السياسية
 يتمثل في الاسلوب العلمي في البحث الذي يبنى عليه جميع المكتشفات: الثاني

والمخترعات هذا الاسلوب الذي يتوخى الحقيقة في ميدان التجربة والمشاهدة 
 ا من التأمل في النفس أو بإستنباطها من أقوال الفلاسفةولايكتفي بإستنباطه

في ضوء ماسبق الإشارة اليه تكمن أهمية البحث العلمي في قيامه بعدة 
وظائف رئيسة تبدأ بتفسير الظواهر وتسجيل ما يتم ملاحظته ثم التفسير في ضوء ما 

 أو الوصول لدى الباحث من قوانين ومعايير ومحاولة التنبؤ بمسار الظاهرة مستقبلاً 
                                                           

  11،14عمارة بوحوش ، وآخرون، مرجع سابق ، ص ص  1
 11مكتبة الفلاح ، ص" اساليب البحث العلمي" محمد السرياقوس وآخرون  2
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إلى معارف وحقائق جديدة يمكن من خلالها التحكم في مسار الظاهرة المدروسة أو 
حل المشكلات الإنسانية والعلمية بسبل مقبولة أو التطبيق العلمي للمكتشفات 

وعليه فان مفهوم البحث العلمى اذا يتضمن .والمخترعات التي أسفر عنها البحث
دة البحث ثم البحث للتوصل للحقائق مع اتباع فحصا منهجيا متسقا ويتطلب اعا

خطوات منطقية نابعة من تفكير تاملى ناقد والتى تسهم فى بناء البنية المعرفية فى 
البحث العلمى  Rummel 1764وتاريخيا فقد عرف رمل.مجال ما او التحقق منها

او علاقات جديدة ونمو المعرفة  بانه تقصى او فحص دقيق لاكتشاف معلومات
فيعرفه بانه المحاولة  Van dalen 1970اما فان دلين.حالية او التحقق منهاال

 .الدقيقة الناقدة للتوصل الى حلول للمشكلات التى تؤرق الانسان  وتحيره
 :خصائص وأهداف البحث العلمى: لث المبحث الثا

يجب ان يتقيد بأصول الطريقة العلمية فى البحث من : البحث العلمى الجيد
نية وتحليل وتصنيف المعلومات والبيانات باسلوب حيادى وبدقة متناهيه منطق وعقلا

وأمانة وموضوعية بعيداً عن الأهداف الشخصية والأهواء والميول الفردي، بحيث 
يقدم البحث مادة علمية غير مشكوك فى صحتها ويمكن التثبت منها وبالتالى 

  .(1)ه الخصائص التاليةلذلك فان البحث الجيد يجب ان يحمل فى مضمون. تصميمها
 : objectivity( االتجرد)الموضوعية . 8

هى تعنى ان البحث فى تسلسل خطواته قد نهج نهجاً علمياً صحيحاً بما 
يحقق أهدافه العلمية، وأن المعلومات والبيانات والنتائج التى تم التوصل إليها تتصف 

عية عكس الذاتية ، والموضو Biasبالأمانة العلمية والموثوقية، دون تحفيز 
Subjectivity  والتى يسعى الباحث إلى توجيه بحثه إلى نتائج وخلاصات مخطط

 .لها سلفاً وهذا يتنافى مع مواصفات البحث الجيد
 scientificالبحث العلمى يجب ان يتبع الطريقة العلمية فى البحث 

method من حيث صياغته لمشكلة البحث وجمعه للمعلومات ووصفه للفرضيات 
. وتحديد مجتمع الدراسة او العينة والأداة المناسبة وتصنيف وتحليل المعلومات

وبالاضافة للصياغة والتصميم والاخراج ايضا يجب ان يكون هنالك تسلسل وترابط 
                                                           

1  Ronald M. Mcrae, Mind Wars, (New York: St. Martins Press, 1994). 
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Sequence  فى الجمل والافكار والمنهجية وتكون الكلمات والعبارات واضحة
المعنى وايضا غير قابلة للجدل  وسهلة غير قابلة للتحريف والتأويل  واذدواجية

Controversary 
 :Generalizationالشمولية والتعميم  . 0

العينة التى يختارها الباحث لاخضاعها لاجراءات البحث يجب ان تكون 
لمجتمع الدراسة حيى يتمكن الباحث من تصميم النتائج  Representationممثلة 

ن العينة الممثلة تفرز نتائج فيها صدق التى توصل إليها على مجتمع الدراسة كله، لا
validity  ودقةAccurey. 

 :Interdependencyالاعتمادية  . 2
البحث يجب ان ينطلق من المعلوم إلى المجهول بطريقى استنباطية 

deductive ليتمكن من استقراءInductive   حقائق  علمية جديدة بحيث يكون
ترتكز كل خطوة على سابقتها   هنالك تواصل منطقى وعلمى فى خطوات البحث

باسلوب مقنع ومثبت وهذا التدرج لابد من ان يكون فى اتساق ونسق فيه اولويات او 
متعاقبة، فالباحث لايستطيع ان يسعى لجمع المعلومات  Prioritiesافضليات 

والبيانات قبل ان يحدد مجتمع الدراسة ويختار العينة ولايمكن ان يضع النتائج ويصل 
 .قبل تصنيفه للمعلومات وتحليله لهاالقرار 

 :Predictionالتنبؤ . 2
البحث العلمى الجيد هو قياس دقيق للظاهرة وهو يحدد طبيعة الظاهرة وقوتها 
واتجاهها ودرجة نموها وتطورها لذلك فالبحث يجب ان يحمل فى طياته تقديراً ممكناً 

ن العلوم الطبيعية ايسر لوضع الظاهرة فى المستقبل وبالرغم من ان التنبؤ فى ميدا
منه فى ميدان العلوم الاجتماعية والانسانية بسبب ان الظاهرة غير مستقرة بينما 

 .الظواهر فيها ديمومة وثبات مما يجعل عامل التنبؤ ذو درجات متفاوته فى كليهما
 Reliability&Validity :(1)المصداقية والموثوقية . 5

صحيحة  Conclusionsالخلاصات يتصف البحث بالمصداقية عندما تكون 
ويكون البحث فيه موثوقية عندما تكون مكتشفات البحث يمكن تكرارها واعادتها 

                                                           
1 Louis Kidder. Op cit. PP7-8 
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Repeatable  وايضا يكون فيها ثباتConsistency  والوقع ان المصداقية
لتصميم  Requirementوالموثوقية صفتان متلازمتان إلى حد ما، كمتطلبات 

، Measurement of Researchس البحث ولقيا Research design البحث 
كلما كان تصميم البحث دقيقا من حيث اختيار العينة الممثلة وجمع المعلومات 
: والبيانات لتكون النتائج صحيحة كلما كان البحث فيه مصداقية، والمصداقية انواع

صدق داخلى وخارجى، ويتوفر الصدق الداخلى عندما يتم بدقة تعريف العلاقات 
، بينما الخارجى يتوفر عندما لاتقتصر مكتشفات البحث على مكان وزمان السببية

وأفراد معينيين وانما لكل زمان ومكان وايضا يمتاز بالشمولية لكافة الافراد فى 
 .مختلف البيئات

 
 

 :تحديد مجالات االبحث الجغرافية والزمنية والموضوعية. 6
جتمع الدراسة ويكون محدد البحث العلمى يجب ان يحدد المنطقة الجغرافية لم

بفترة زمنية لان المعلومات قد تتغير من فترة زمنية لاخرى وكلما كانت المنطقة 
الجغرافية صغيرة كلما كانت امكانية السيطرة والضبط كبيرتين كذلك موضوع البحث 
يجب تحديده بدقة وان لايكون عاما حتى يتيه الباحث فى متاهات لا تودى الى نتائج 

 .وتتوزع الجهود دون جدوى ذات قيمة
 :Realization & Verificationالتحقق والاثبات . 7

على صحتها تجريبياً  Evidenceبمعنى يمكن اثبات النتائج وتقديم الدليل 
وقابل ايضا للتكرار، وعملية تقديم البرهان هى المحور الذى يرتكز عليه البحث فى  

فانها تبقى محاولات تحوم فى دائرة  مصداقته ودقته ومنهجيته العلمية وبدون ذلك
ان اثبات فرضية البحث يلزمها معلومات واسعة ودقيقة وشاملة عن كل . الفشل

التساولات المطروحة، اى نقص فى المعلومات يؤدى إلى نقص فى صحة النتائج 
 .وبالتالى يصبح من الصعوبة  اثباتها والبرهنة

  (1) :ائص تتمثل فى انهوالبحث العلمى يتصف بعدد من الخص.على صحتها
                                                           

 .14-11ص ص ( م2994دار حنين، : عمان)حسين رمزون، قراءات في أساليب البحث العلمي،   1
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  طريقة للوصول الى حل لمشكلة او اكثر تؤرق الباحث او يحتاج اليها
 .المجتمع

  وهو معالجة للمفاهيم والرموز والرموزوالمفردات وصولا للتعميم فى سبيل نمو
 .المعرفة او تعديلها او جزئيا

 وهو بذلك الطريقة المنهجية للتوصل الى اجابات منطقية لاسئلة ملحة 
 .ومؤرقة

 .يتطلب جمع البيانات عن الظاهرة وتحليلهابهدف التفسيرأوالتوجيه أوالتنبؤ
 :عددا من الخصائص للبحث العلمى منهاGay1992وقد حدد جاى

يستهدف التوصل الى تعميمات أومبادئ أونظريات تساعد على فهم  .1
عينة  الظواهروالتنبوبالوقائع المستقبلية،وتستقى التعميمات من دراسة ومتاحظة

 .على ان يتم اختيارهامن المجتمع الاصل بما يتيح هذه التعميمات بموثوقية
يستند البحث الى التجريب الذى يتضمن سيطرت على المتغيرات التابعة ويفيد  .2

وهناك ظواهرومسائل  .من الملاحظة الدقيقة والقياس الموضوعى المقنن
 .يتعذرمعها التجريب

دقيقة والوصف الموضوعى واستخدام يقتضى البحث العلمى الملاحظة ال .3
 .القياس الكمى،واذاتعذرذلك استخدم الوصف الكيفى والتقديرغير الكمى

يفيد البحث من جميع المعلومات من المصادر الأولية،ومن المعلومات التى  .4
تتوافر فى المصادر الثانوية ايضا ولابدأن يقدم البحث معرفة جديدة فأعادة 

 .نجيدا لايعد بحثاعرض ماهومعروف حتى ولو كا
للبحث العلمى خطة تم وضعها وتصميمها بدقة وعناية وقابلة للتنفيذوتسفر  .5

فى النهاية عن بيانات يمكن اخضاعها للتحليل الدقيق للاجابة عن السؤال 
 .الذى يطرحه البحث

يتطلب البحث المام الباحث بأدبيات البحث وما سبق ان كشفتعنه البحوث  .6
كما يتطلب الماما بالمصطلحات العلمية .كلة البحثالسابقة فيما يتصل بمش

 .والمفاهيم وقدرة على تحليل هذا الاساس النظرى لبحثه
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يتطلب البحث ان يكون الباحث موضوعياومنطقيا وان يفيد من كل اختيار  .7
متاح ليثبت من صحة اجراءات البحث،وسلامة الاستنتاجات التى توصل،وان 

 (1)يبعد تحيزه الشخصى وهواه
ى البحث العلمى للكشف عن حلول للمشكلات المستعصية والى توسيع يسع .0

آفاق المعرفة والى الأصالة وقد يحدث تكرار لتأكيد نتائج سابقة أو اثارة أسئلة 
 .تتعلق باستنتاجات دراسات سابقة

يتطلب البحث صبرا ومثابرة وعلى الباحث ان يتوقع خيبة الامل والا تثبط  .7
 .جابات عن اسئلة صعبةهمته وهو يسعى للبحث عن ا

يكتب الباحث تقرير البحث بدقة ويميز العوامل والمتغيرات الهامة  .12
ويحددها ويصف اجراءات البحث بالتفصيل ويسجل المراجع بأمانة ودقة 
ويتوصل الى النتائج ويفسرها بموضوعية ولابدأن يتوفرله التكوين والكفاءة التى 

 .تمنكه من هذا
لى الانسان محبا للمعرفة ووسط بيئة معينة تمر وقد خلق الله سبحانه وتعا

بهاظروف ومتغيرات وبوصف الانسان كائنا متميزا بين سائر المخلوقات بجهازه 
العصبى المتطورجدا فى تمييزالاصوات والرموزوالاشارات التى تمكنه من التواصل 

 استخدم مصطلح البحث.مع الآخرين وتسجيل قضاياه وملاحظاته وتجاربه وافكاره
إلى المعرفة، والبحث العلمى اذا   العلمى بمعنى الاستقصاء والبحث ثم التوصل

 . يتضمن فحصا منهجيا متسقا مع اتباع خطوات منطقية نابعة من تفكير تأملى ناقد
وكل علم له .والخطوات التى يتبعها العالم فى عمله انما تسمى بالمنهج العلمى

 .نية هو المنهج الاستقرائىمنهجه والمنهج المتبع فى العلوم الانسا
 (2)المنهج الاستقرائى‘خطوات المنهج العلمى

 (التجارب)الملاحظة .1
 .فرض الفروض .2

                                                           
 12ص(م1114الدار العالمية للنشروالتوزيع،:جامعة حلوان)محمود عبدالفتاح عنان،قراءات فى البحث العلمى،  1
أصول البحث العلمى،الجزءالأول،المنهج العلمى واساليب كتابة البحوث والرسائل العلمية،القاهرة،المكتبة :نىأحمد عبدالمنعم حس  2

 .م2991الاكادمية،
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 .التحقق من صحة الفروض .3
 :مناهج البحث العلمى

يواجه العالم المعاصر تحديات علمية وتكنلوجية، فلا قوة اقتصادية، 
ة على الصمود تجاه المنافسة ولامشاركة علمية، ولا نفاذ الى الاسواق الخارجية،ولا قدر 

الشرسة الا من خلال التقدم العلمى والتكنولوجى القائم على بحث قوى وصناعات 
ان البحث العلمى محاولة .فالبحث العلمى هو الوسيلة التى لا بديل عنها.متطورة 

موضوعية دقيقة فاحصة لدراسة المشكلات التى تؤرق الانسان بغية فهمها وحلها 
قدمه العلماء عبر الاجيال وساهم فى حل كثيرا من المشكلات التى وبالرغم مما 

لايوجد هنالك اتفاق عام بين الباحثين حول تصنيفات محددة لمناهج البحث .تواجهه
فبعضهم اخذ بالمناهج الرئيسية فقط وآخرون يعتبرون المناهج الفرعية . العلمى

ويمكن . ث ومناهج البحثكما ان البعض قد يخلط بين انواع البحو . مناهج رئيسية
 :تصنيف مناهج البحث العلمى كما يلى

 :Historical Methodالمنهج التاريخى . 1
يقوم المنهج التاريخى فى البحث على اساس دراسة احداث الماضى وتفسيرها 
وتحليلها بهدف التوصل إلى قوانين عامة تساعدنا على تحليل اوضاع الحاضر 

كثر دقة فانه اذا رغب الباحث فى دراسة أسباب فشل وبمعنى أ. والتنبؤ بالمستقبل
المشاريع فى مجتمع معين قبل مائة عام فانه يمكنه استخدام البيانات التاريخية لتلك 
الفترة من الزمن، واذا رغب فى دراسة التغيرات التى طرأت على تطور الأساليب 

لتقارير السابقة فى هذه الإدارية فانه يمكنه استخدام البحوث السابقة او الرجوع إلى ا
والمنهج التاريخى يصف ويسجل ما مضى من وقائع واحداث الماضى . الحالة

ولايقف عند مجرد الوصف وانما يدرس هذه الوقائع واحداثها ويحللها ويفسرها وبهدف 
التوصل إلى حقائق وتصميمات لاتساعدنا على فهم الماضى فحسب، وانما تساعدنا 

فالبحث الذى يتبع المنهج التاريخى  (1).لتنبؤ بالمستقبللذلك فى فهم الحاضر وا
يمكنه من خلال تطبيق خصائص البحث العلمى فى دراسته كالدقة والموضوعية 
والامانة الفكرية وجمع البيانات وتحليلها وتفسيرها ان يصل إلى ربط الاحداث 

                                                           
 .212، ص (م2911دار النهضة العربية،  :القاهرة)جابر عبد الحميد، احمد كاظم، مناهج البحث في التربية وعلم النفس،   1
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وانين يمكن التاريخية وايجاد بعض العلاقات السببية بينها، ومن ثم محاولة وضع ق
لقد كانت هنالك محاولات عديدة لوضع قوانين تاريخية، .تصميمها والاستفادة منها

فوضع ابن خلدون  منذ خمسة قرون بعض هذه القوانين، كما وضع هيجل نظرياته 
الا ان هذه القوانين لايمكن . فى فلسفة التاريخ، كذلك فعل ارنولد توينبى واخرون

جميع الاحوال وبانها تفسر لنا كافة احداث الحاضر القول بانها تصمم وتطبق فى 
 (1) .والمستقبل

 
 :ويتضمن المنهج التاريخى مراحل وخطوات متلاحقة اهمها

من حيث الموضوع والزمان والمكان، وينبغى مراعاة عدم  : تحديد المشكلة .1
انسياق الباحث وراء العناويين البراقة والتى تكون بغير تحديد، حيث ان ذلك 

 .الكثير من الجهد والوقت المبذول والتكلفه العالية يكلفه
طالما ان الباحث يعبر زمنيا عن الوقائع التى يقوم : جمع المعلومات التاريخية .2

ببحثها، وبالتالى يصعب عليه إخضاع هذه الوقائع إلى الملاحظة المباشرة، 
ى فانه يلجا إلى عدة مصادر يستسقى منها المعلومات المتعلقة بالبحث الذ

 :(3)يوجز الدكتور حسين رشوان اهم هذه المصادر بمايلى.(2)يجريه
كالاثار التاريخية، )المصادر التاريخية الاولية التى يستخدمها المورخ نفسه،  .ب 

 (. والكتب والوثائق والمخطوطات والسجلات وغيرها
 .مواد التاريخ الحضارى والتاريخ التحليلى .ج 
 .والشهود المؤثوق بهمالمصادر الشخصية المتعلقة بالملاحظة  .د 

التأكد من المعلومات التاريخية، ينبغى اتباع مبدأ الشك العلمى فى المعلومات  .3
التاريخية التى يحصل عليها الباحث، خاصة اذا لم يكن نقل الاحداث 
والوقائع قد تم من المصادر الاصلية، حيث تزداد احتمالات التزييف والتشويه 

 .عمدةوالاخطاء المتعمدة او غير المت

                                                           
 .211ص ( م2991دار الشروق، : عمان)ل إلى علم الاجتماع، فهمي الغزوي وآخرون، المدخ  1
 .41، ص (م2994دار المعرفة الجامعية، : الاسكندرية: )عادل غنيم، جمال حجر، منهج البحث التاريخي  2
 221، ص (2991المكتب الجامعي الحديث، : الاسكندرية)،  4دراسة في مناهج العلوم، ط: حسين رشوان، العلم والبحث العلمي  3
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يبدأ الباحث فى هذه الخطوة بوضع الفروض : تحليل المعلومات التاريخية .4
التى تفسر أسباب الاحداث التاريخية وتتحكم فيها، ثم ينتقل إلى اختبار مدى 
صدق ودقة هذه الفروض، والذى يؤدى ما إلى قبول هذه الفروض او رفضها 

نين التى تحكم او التوصل إلى فروض اخرى اكثر مقدرة على تفسير القوا
 .الاحداث والوقائع التاريخية 

يتضمن هذا التقرير تحديد مشكلة البحث واهدافه : اعداد تقرير البحث .5
واستعراض الدراسات السابقة المتعلقة فى نفس المجال، ووضع الفروض 

 . والادوات المستخدمة لاختبارها، ثم تلخيص لنتائج البحث
  Description Method: المنهج الوصفى . 0

المنهج الوصفى هو اكثر اشكال المناهج استخداما فى العلوم الادارية وتعتمد 
البحوث الوصفية على القيام  بجمع المعلومات حول مشكلة معينة بهدف معالجتها 

 .عن  طريق توصيفها من جميع جوانبها وابعادها
ها يقوم المنهج الوصفى على دراسة الظواهر كما هى فى الواقع والتعبير عن

بشكل كمى، ويوضح حجم الظاهرة ودرجات ارتباطها مع الظواهر الاخرى، أو بشكل 
كيف يصف الظاهرة ويوضح خصائصها فالبحث الوصفى يختلف عن البحث 

وفرضياتها واكثر تفصيلا  (1)الاستكشافى من حيث انه اكثر تحديدا للمشكلة
تجمع ( فية الوص)للمعلومات التى تحتاجها وبموجب هذا النوع من البحوث 

عن طريق توصيف موضوع الظاهرة او توصيف  (2)المعلومات والبيانات المطلوبة
الجماهير موضوع البحث، كاجراء البحث على جمهور العملاء مثلا لمعرفة صفاتهم 
من حيث السن والدخل والمستوى الثقافى والتعليمى والعادات الشرائية والذى يعتبر 

: الدراسات المسحية : (3)هيالبحوث الوصفية  مهماً ولعل أهم أنواعتوصيفاً 
Survey Study:  تعتبر الدراسات المسحية من اهم وسائل تجميع المعلومات

الاولية اللازمة لاتخاذ القرارات الادارية، حيث بإمكانها تزويد الإدارة بمعلومات عن 
                                                           

 .242، ص (م2991مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع،  :الكويت)على عسكر وآخرون، مقدمة في البحث العلمي،   1
2 NK. Malharta Marketing Research: An Applied Orientation, (Englewa cliffs, New Jescy: Prentice Hall 
International Inc, 1993), P96 

 .12-11، ص ص (2991دار زهران للنشر والتوزيع، : عمان)مفاهيم وممارسات، : لعامةمحفوظ جودة، العلاقات ا  3
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م  او ، أو مواقفه(كالعملاء والموظفين او المساهمين)اتجاهات جماهير المنظمة 
ويكون ذلك عادة باستخدام استمارات .تجاه اى موضوع اوقضية سلوكهم المتوقع

         .الاستقصاء كوسيلة اساسية لتجميع المعلومات المطلوبة
وزميله فى البحث المسحى بانه التجميع المنظم للمعلومات من  D. S. Tullويعرف 

ك المجتمع محل بهدف فهم او التنبؤ بسلو  Respondentsالمستقصى منهم 
 .الدراسة

 (1) :أهداف البحث العلمى
أهداف البحث العلمى وغاياتها، فلكل بحث هدف خاص به يسعى  تتعدد

الباحث لتحقيقه سواء كان الحصول على المعرفة او حل المشكلات والوصول إلى 
وتأخذ . حقائق ومعارف جديدة او اجراء تعديل او تغيير فى موقف ما او سلوك ما

هداف اشكال متعدده، وبشكل عام فان البحوث العلمية تلتقى عند أهداف هذه الا
 :مشتركة يقرها كثير من الباحثين والعلماء اهمها مايلى

  Description: الوصف . 8
يقصد بالوصف رصد وتسجيل مايلاحظ من الاشياء والوقائع ومايدرك منها  

واكتشاف الارتباط بينها من علاقات متبادلة وتصنيفها وتصنيف خصائصها وترتيبها 
دراك مابينها من علاقات متبادلة  .وذلك بالاعتماد على الملاحظة والتجربة وا 

والوصف يعتمد أساسا على المدركات الحسية ولكن ينطوي مع ذلك على عمليات 
عقلية يتفاوت تعقيدها كتصنيف للإشياء وتصنيف خصائصها وبيان العلاقات بينها 

 .  (2)ارتباطوتحديد مدى مابينها من 
تنبع أهمية الوصف كوظيفه من وظائف البحث العلمي من أن وظيفة العلم و 

الاساسية هي الوصف مثل وصف الوقائع ووصف العلاقات المتبادلة، وعلى الرغم 
من ذلك فإن الوصف ليس هو الغاية الوحيدة للبحث وليس هو الهدف الاخير الذي 

                                                           
دار جامعة أفريقيا العالمية للنشر،   :الخرطوم)،عبد الرحمن أحمد عثمان، مناهج البحث العلمي وطرق كتابة الرسائل الجامعية  1

    . 24م، ص2994
 11محمد السرياقوسي ، واخرون، مرجع سابق ، ص 2
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ورا أوليا ينبغي أن يساعد في القيام يسعى إليه منهجه وذلك لأن الوصف يؤدي د
 . بأدوار أخرى تقوم بوظائف منهجية تالية

لوصف هو محاولة من الباحث لابراز صورة المشكلة التي يدرسها من خلال ا
 .تصنيف خصائصها وبيان العلاقات بينها ووصف علاقاتها المتبادلة

  Interpretation(1): التفسير . 0
 Inputقى وربط الاسباب بالنتائج، والمدخلات عبارة عن تقديم دليل تواف

، ومعرفة العلاقة التى تربط المتغيرات مع عناصر الأحداث outputوبالمخرجات 
دراكية وخلفية علمية قادرة على فهم  واجزائها، والتغير يحتاج إلى قدرات عقلية وا 

لديه  مجريات الاحداث وبواعثها وأسبابها بالاضافة إلى أن الباحث يجب ان يكون
ومعالجة الوقائع  Comparisonsوعمل المقارنات  Analysisالقدرة على التحليل 

، والباحث فى عملية التفسير بحاجة إلى إثبات وجهة نظره Manipulationببراعة 
 .وتقديم الادلة والبراهين المقنعة والعلمية

كبر من هو محاولة الكشف عن أسباب وقوع الحوادث وهو يعتمد على العقل بدرجة أ
الوصف الذي يعتمد على الحواس والملاحظة والتجربة وهو أحد الاهداف الرئيسة 
للبحث العلمي وفي هذه الوظيفة لايقتصر الباحث على وصف الظواهر أو الأحداث 
أو جمع الحقائق والمعلومات والملاحظات التي قام الباحث بجمعها باستخدام 

راسة الحالات أو المشاهدات التجريبية الدراسات المسحية  أو دراسات النمو أو د
نما يضع لنفسه مجموعة من المعايير التي يمكن من خلالها تشخيص الظاهرة  وا 

 (2)المدروسة ومن ثم الكشف عن مسبباتها ومايرتبط بها من مظاهر
 Predication: التنبؤ  .2

هو بناء تصور لما ستكون عليه الظاهرة فى المستقبل، والتنبؤ عبارة عن 
لية تقدير وتخمين ذكى ومدروس  مبنى على طبيعة الظاهرة وتطورها ونموها فى عم

وصفها الحالى ودرجة النمو واتجاهاته ومداه وقوته بعد ان يتم اخضاع كل ذلك 
لادوات القياس المناسبه، والتنبؤ يبنى على الكيفية التى تكون عليه الظاهرة فى 

                                                           
1 Garrny Martin and Joseph Pear, Behavior, Moditication 2nd Ed (New Jersey: Pretice – Hall Inc. 1983), 
PP 343 – 453. 

 . 42ص، سابقالنفس المرجع  2
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اية أمور طارئة او استثنائية قد تاخذ وصفها الطبيعى دون ان يؤخذ بعين الاعتبار 
فعالم النفس مثلا يستطيع ان . مكانها ويكون لها فعل وأثر فى وقت من الاوقات

يتنباء بالأداء الحركى عند الطفل على ضوء معرفته وقياسه لدرجة نمو فى كل 
مرحلة زمنية والطيار الذى يقلع من لندن متوجها إلى عمان يستطيع ان يعرف الوقت 

 (1).الخ....بحساب سرعته والمسافة التى سيقطعها  ETAقريبى للوصول الت

قدرة الباحث في أن يستنتج من فهمه للظاهرة "ويعتمد النجاح في التنبؤ على 
  (2)وقوانينها نتائج أخرى مرتبطة بهذا الفهم

  (3)ويشترط لنجاح التنبؤ أمور مختلفة أهمها 
 .أن تكون الظاهرة واضحة وليست غامضة -1
ألا تكون جزئية صغيرة إلى الحد الذي يعزلها عن الظواهر الاخرى المرتبطة بها  -2

 .ويجعل التنبؤ نفسه أمراً صغيراً تافهاً 
أن تكون متغيرات الظاهرة التي تنبأ بها قابلة للقياس ودقيقة ثم نري مدى دقة  -3

اس ماهو هذا التنبؤ عندما تحدث هذه الظاهرة مرة أخرى في المستقبل ثم يتم قي
 . كائن وماكنا نتوقعه ومدى الفرق بينهما

ويضيف الباحث أن التنبؤ العلمي ليس رجماً بالغيب لأنه من المستحيل الوصول إلى 
الصدق المطلق ولأن القوانين التي يعتمد عليها نسبية وموقوتة حسب الظروف والفترة 

 .التي وجدت فيها تلك الظاهرة
 Problem solving:حل المشكلات . 2

إن حل المشكلات التي تعترض الانسان لهو من أهم اهداف البحث العلمي 
فالبحث العلمي يسهم في حل المشكلات التي تعترض التقدم البشري والاقتصادي 
والعلمي نتيجة للظروف والمتغيرات التي يعيشها الانسان مثل أزمة المساكن والسكان 

ة القرار هى عبارة عن حل عملية صناع .أو الامراض أو الظواهر أو غيرها
المشكلات والعقبات، والبحوث العلمية هى احد الوسائل الهامة لصناعة القرار، 

                                                           
1 Garrny Martin Con cipt, PP 393 – 394. 

 .12، ص(م2912فكر للنشر العلمي ، دار ال :عمان)البحث العلمي مفهومه وأدواته واساليبه ،  ،ذوقان عبيدات وآخرون 2
 .11،14، ص ص(م2991هابي رايت،  :اسيوط)عبدالله السيد عبدالجواد، مناهج البحث في العلوم الانسانية،  3
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فالباحث يحاول ان يتعرف على المشكلة ويحددها ويجمع المعلومات الضرورية ثم 
يبدا بوضع فرضياته وهى عبارة عن حلول مؤقتة لاثباتها من خلال اتباعه لمنهجية 

علومات والبيانات من مجتمع الدراسة او العينة ليقوم بتصنيف معينة وجمعه الم
وتحليل هذه المعلومات للوصول إلى قرار قابل للتطبيق والتنفيذ الفعلى، فلكل بحث 
علمى هنالك مشكلة وبدونها لايوجد بحث، فالمشكلة حسب مفهوم البحث العلمى قد 

 .تكون عبارة عن خلل فى معادلة الظاهرة 
 New fact:ائق جديدة استخلاص حق. 5

يمر البحث العلمي بمجموعه من المراحل حيث يبدأ بإستخدام الطرق 
والأساليب العلمية المنظمة والموضوعية في الملاحظة وتسجيل المعلومات، 
ووصف الأحداث واستخلاص الفرضيات التي تأتي في العادة قبل الملاحظة 

لفرضيات للوصول إلى حقائق واختيار الإجراءات المناسبة لقبول أو رفض تلك ا
  (1)جديدة والتحقق منها بهدف الإسهام في نمو المعرفة

فالعالم يهدف  من القيام ببحثه إلى أن يصل إلى حقائق علمية جديدة إما عن  
الكون  أو عن حقائق الاعداد والاشكال أو عن المجتمع الذي نعيش فيه مثل 

و عن انتشار بعض العادات والقوانين ، الظواهر الاقتصادية والاجتماعية والدينية أ
فالعصر الذي نعيشه سمته الرئيسة سرعة التطور والتغير مما يستوجب التجدد الدائم 
للمعلومات وهذا بدوره يوجب المتابعة العلمية لمواكبة ذلك التطور المستمر، وكل هذا 

 .يفرض على البشرية معارف وحقائق جديدة
 :التطبيق العلمي. 6
الم من القيام بأبحاثه إلى الوصول إلى قوانين ومعارف علمية يهدف الع 

والوصول الى مبتكرات ومخترعات والات تعمل على توفير سبل الراحة للإنسان 
وزيادة رفاهيته والسيطرة على قوى الطبيعة وتسخيرها لخدمة الانسان وقد يكون 

لاسلحة بأنواعها الهدف سلبياً كالوصول إلى طرق ووسائل تهدد الامم مثل انتاج ا

                                                           
الدار العالمية للنشر : جامعة المنصورة)مهني محمد غنايم، سمير عبد القادر جاد، مناهج البحث العلمي في التربية وعلم النفس،  1

 .22ص 21، ص (م1112ع، والتوزي
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والسموم وغيرها، وكل هذه الامور تمثل معارف نظرية وحقائق علمية يتم النزول بها 
 .إلى أرض الواقع فتطبق تطبيقاً علمياً 

 :دوافع البحث العلمي
يقوم الباحث بأعماله البحثية لعدة دوافع منها الدوافع الذاتية ومنها الدوافع 

 :فعالموضوعية وفيمايلي عرض لتلك الدوا
 :الدوافع الذاتية: أولاا 

 :من الدوافع الذاتية للبحث العلمي
الذي يكلف به عضو هيئة التدريس من قبل جهته المباشرة : التكليف الرسمي .1

أو من قبل جهات أخرى كان تكلف الكلية أو المراكز البحثية الباحث أو فريقاً 
لول من الباحثين بأجراء دراسه لكشف الستار عن ظاهرة أو إيجاد ح

لمشكلةمن المشكلات كأن يكلف الباحث مثلًا بدراسة عن بحوث جيولوجيا 
 .البترول أو غيرها

حيث أن أنظمة التعليم العالي في أغلب البلدان تقضي :الترقية الاكاديمية  .2
بأن تكون كتابة البحوث أحد الشروط للترقية لعضو هيئة التدريس ، حيث يتم 

مشارك ثم إلى استاذ بعد إنجاز عدد من ترقية الأستاذ المساعد إلى أستاذ 
 .الأبحاث التى تؤكد اتقانه لمهارات البحث وأضافة ما هو جديد في تخصصه

وهو الذي يقوم به الباحث بدافع شخصي : حب البحوث وغريزة الاستطلاع .3
بغرض الاطلاع والمعرفة، قد يدفع الكثير من الباحثين إلى حب الاستطلاع 

لى  البحث والدراسه دون تكليف من جهاز أو مؤسسة واكتشاف ماهو جديد وا 
 .بل للرغبه في المعرفة فقط

تكون أحد الدوافع الرئيسية للبحث : المنافسة بين الزملاء داخل الجامعة .4
وللدراسة من قبل عضو هيئة التدريس فالمنافسه بين الزملاء داخل الجامعة 

د العوامل التي والرغبة في البروز أو الوصول إلى مناصب إداريه تعتبر أح
 .تدفع الباحث الى انتاج أبحاث لمضاهاة بقية زملائه

حيث يعد الحافز المادي مؤثرا وذا أهمية كبيرة لقيام الباحث : المكافآت المالية .5
 .بالدراسة والبحث رغبة في الحصول على المال
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حيث أن عضو هيئة التدريس عند قيامه : تجنب التفرغ الكامل للتدريس  .6
قد يتم تخفيض نصابه من المحاضرات مما يدفع الاعضاء الى  بأعمال بحثيه

 .تجنب ذلك بالاتجاه نحو البحث العلمي تجنبا للتفرغ الكامل للتدريس
يقوم الباحث بدراسته بدافع ديني يهدف منه : الدوافع الدينية أو الوطنية قد  .7

دول الى نشر الدين أو توضيح جانب منه أو قد يقوم بدراسته تحقيقا لرغبة ال
كالبحوث الإعلامية أو بدافع وطني شخصي، وذلك مثل أن يكلف الباحث أو 
عدد من الباحثين بدراسة أحوال الأقليات في بلدان العالم ودراسة مايواجهونه 
من معاناة واضطهاد ومحاولة الخروج بتوصيات لإيجاد حلول لتلك المشكلات 

 .التي يواجهونها
وم المفكر أو الباحث برحلة إستطلاعية عندما يق: حب الرحلات الاستطلاعية .0

ستكشاف غور تلك المنطقة ومعرفة  فإنه غالبا سيستهويه حب الاستطلاع وا 
أسرارها وهذه إحدى سمات الباحث الجيد، وذلك مثل أن يتوجه الباحث أو 
عدد من الباحثين بدراسة جزء من الصحراء أو دراسة أعماق البحر الأحمر 

 . وكشف أسرار تلك الاماكن
قد يقوم الباحث ببعض الدراسات والبحوث ليس رغبة في : الشهرة والبروز .7

المال أو الترفيه أو غيرها بل رغبة في الشهرة والبروز وهذا يعتبر أحد الدوافع 
التي تجعل الباحث يقوم بدراسته وبحوثه ويتحمل الكثير من العناء والمشقة 

 (1)تحقيقا لهذه الرغبة
 :ةالدوافع الموضوعي: ثانياا 

لا تقتصر دوافع البحث العلمي على الدوافع الذاتيه الكامنه في التشجيعات 
الماديه والأدبية، بل توجد دوافع أخرى يستشعرها الباحث من خلال إحساسه بوجود 

وخير مثال على ذلك الأمير الذي ..ثغرات معينة في ثقافته فيسعى إلى سدها 
نما يقرض الشعر بدوافع موضوعية لاذاتية وتتعدد  لايحتاج إلى شهرة أو مادة وا 

 :الدوافع الموضوعية للبحث العلمي ومن الأمثلة على ذلك

                                                           
 .11،19ص هت ص2222دار الاصلاح للنشر والطبع ، " قضايا جامعيه" ،صبحي القاضي 1
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وجود مشاكل تدفع الباحث للقيام ببحثه مثل المشاكل الاقتصادية والسياسية  .1
والعلمية وغيرها، وهذه المشاكل تؤرق الباحث فيسعى إلى إيجاد حل لها وقد 

 .به الآخرون مثل جاليليو وباستيريسبق زمانه عندما يجد حلًا لا يقتنع 
الرغبة في التنبؤ مثل التنبؤ بما سيحدث في المستقبل إذا توافرت ظروف  .2

 .معينة حتى نتمكن من الاستعداد لها وتلافيها
الرغبة في تحسين الانتاج لكي يجد الباحثون أفضل الطرق لإنتاج سلعة من  .3

ثون من أموال ومواد السلع حيث تقوم بعض الشركات بتوفيرما يحتاجه الباح
الرغبة في زيادة .بغرض القيام بدراسات الهدف منها تحسين الانتاج لسلعها

الدخل القومي حيث يقوم الباحثون ببعض الدراسات بهدف    استغلال 
 يساعد على زيادة الصادرات وقلة الثروات ورفع الكفايات الانتاجية مما
 .الواردات وبالتالي زيادة الدخل القومي

بة في تطبيق نظرية من النظريات حيث يقوم الباحث بالبحث والدراسة الرغ .4
لتحقيق هذا الغرض، مثل أن يقوم أحد الباحثين بتطبيق إحدى النظريات 
العلمية المعروفة على أحد المجالات ليرى مدى ما يحققه من نتائج في 

 .ظروف غير الظروف التي قد سبق أن طبقت بها
واد  الطبيعية مثل استغلال الطاقة الشمسية بدلا الرغبة في إيجاد بدائل للم .5

 .من الطاقة البترولية أو صناعة جلد صناعي بدلًا من الجلد الطبيعي
الرغبه  في السيطرة على القوى الطبيعية حيث انها قد تدفع الباحث إلى  .6

الرغبة في  السيطرة عليها ومحاولة البحث عن بدائل  لمواجهة تلك القوى في 
لب علها   ومواجهتها فيما لوحدثت مره أخرى مثل الزلازل أو محاولة للتغ

 .العواصف أو نحو ذلك 
ظهور حاجات جديدة نظراً للتقدم التكنولوجي الذي يعيشه العالم اليوم فإن  .7

ذلك يجعل  العلماء يقومون بأبحاثهم لإيجاد طرق للوفاء بالحاجات الجديدة 
 .التي تترتب على ذلك
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الظواهر حيث يقوم الباحث بدراسته لكي يجد تفسيراً  الرغبة في تفسير بعض  
لبعض الظواهر التي يشاهدها في الطبيعة أو بعض الظواهر الاجتماعية 

 (1)والسياسية واللغوية أو غيرها
 أنواع البحوث العلمية: رابعلمبحث الا

تتنوع البحوث وتختلف باختلاف حقولها أو ميادينها العلمية والاجتماعية 
والفنية والتقنية وهي في مجملها تنطوي تحت تقسيمين رئيسيين من أكثر والثقافية 

 :التقسيمات شيوعا هذين التقسيمين هما
 :تقسم البحوث حسب طبيعتها والدوافع اليها: أولا

عند الاخذ في الاعتبار لطبيعة البحوث أو إتجاهاتها أو الدوافع اليها يمكن تقسيمها 
 :إلى أربعة أنواع رئيسية هي

 :بحوث علمية أساسية. 8
نشاط بحثي موجه نحو زيادة المعرفة العلمية أو " يعرف البحث الاساسي بإنه 

  (2)"إكتشاف حقول علمية جديدة بدون الاهتمام بأي هدف تطبيقي محدد
أي إن البحوث العلمية هي التي تهدف إلى التعمق في المعرفة العلمية واكتشاف 

بإمكان الانتفاع بنتائج البحث إنتفاعا مباشراً  معلومات جديدة مع عدم معرفة مسبقة
 :وهي نوعان( البحوث النظرية)في مجال التطبيق وتسمى أحيانا

بحوث علمية أساسية حرة وهي التي تنبع فكرتها أساساً من الفرد بدون إتجاه  . أ
 . معين وهي أعمال فردية في أغلب الاحوال

فيها على إكتشاف  بحوث علمية أساسية موجهه وهي التي تتركز الجهود . ب
حقائق جديدة مرتبطة بظاهرة طبيعية محددة أو بحوث تهدف إلى جمع 
معلومات وبيانات في مجال محدد تكون أكثر دقة وتفصيلًا من المعلومات 

  (3)المتاحة في هذا المجال

                                                           
 12،  14محمد السرياقوس، مرجع سابق ، ص ص  1
مي الاجتماع الثاني لمسئولي البحث العل")دور البحث العلمي في نقل التكنولوجيا لمنطقة الخليج العربي " ناجح محمد خليل وآخرون  2

 241، ص( 2911في اقطار الخليج العربي ، مكتب التربيه العربي لدول الخليج ، 
المؤتمر الثاني للجامعات العربيه والمجتمع المحلي ، اتحاد الجامعات " )البحث العلمي في خدمة المجتمع"مصطفى كامل طلبه  3

 242، ص 2914العربيه ، 
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ولا يوجد اختلاف كبير بين إجراءات النوعين السابقين من البحوث الأساسية 
العادة تبدأ بالاجابة على سؤال تتصل إجابته إتصالًا مباشراً  فالبحوث الاساسية في

بالبناء الفكري للعلم وينتهي بالنظريات التي تلخص ذلك البناء الفكري في تصميم 
  (1)".طائفه من الظواهر التي يتصدى العلم لدراستها

 :بحوث علمية تطبيقية. 0
قية من خلال البحوث التي تهدف إلى التوصل لأغراض علمية تطبي"وهي 

المعرفة العلمية والتعرف على أسباب صلاحية أو فشل طريقة أو وسيلة معينة 
تستخدم في مجالات التطبيق سواء في الانتاج الزراعي أم الصناعي أم الخدمات 
وتؤدي المعرفة الجديدة من هذا النوع في النهاية إلى تحسين الطرق والوسائل 

البحوث تعالج موضوعات محددة وتتناول المستخدمة ورفع كفاءة أدائها فهذه 
  (2)" مشكلات تواجه المسئولين في مختلف المجالات

كما تعرف البحوث العلميه التطبيقيه بأهدافها المشار اليها سابقاً تعتمد في كثير من 
الأحوال على البحوث الأساسية حيث يقوم الباحث باستخدام ما هو متاح من معارف 

إلى أن هذه البحوث التي تهدف إلى إيجاد حل لمشكلة بحثيه في حل المشكلات 
قائمة أو التوصل إلى علاج لموقف معين وهذا النوع يعتمد على التجارب المخبرية 
والتجارب والدراسات الميدانية للتأكد من إمكانية تطبيق النتائج في الواقع مثل 

  (3)".تاجالبحوث التي تجريها الشركات لإيجاد حلول لمشاكل التسويق والان
نشاط بحثي موجه نحو زيادة المعرفة العلمية أو "ويعرف االبحث التطبيقي بإنه 

أي إن الأساس في هذا " اكتشاف حقول علمية جديدة متقدمة بهدف تطبيق مباشر
النوع من البحوث هو تطبيق المعارف البحثيه تطبيقاً يمكن الإفادة منه على الأقل 

  (1) لبحثيةمن منظور الباحث أو المجموعة ا

                                                           
 14عبدالله السيد عبدالجواد ، مرجع سابق ، ص 1
 211، ص 44، العدد 1مجلة الباحث ، السنه " دور البحث العلمي في التطوير الاداري للمدن العربيه" اسحق يعقوب القطب  2
 1م2912اساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية ، الاردن ، الجامعه الاردنيه ، الطبعه الثانيه ، "فوزي غرايبه ، وآخرون ،  3

 1ص
 241خرون، مرجع سابق ، صناجح محمد خليل وآ (1)



812 
 

والبحوث التطبيقية تبدأ بحل مشكلات قائمة ولذلك فالباحث يشتق فروضه من 
  (2).الاحتمالات العملية التي يقتضيها طبيعة حل المشكله

 :بحوث تطوير وتنمية. 2
هذا النوع من البحوث يهدف أساسا إلى التطوير والتجديد أكثر منها إلى إكتساب 

بيق منظم لنتائج البحوث التطبيقية والخبرة معلومات ومعارف جديدة فهي تط
التجريبية في إنتاج أو تحسين الاجهزة والادوات أو المواد المستخدمة في الانتاج 
وتنتهي البحوث في هذا المجال إلى بناء النموذج الاول ونتائج العمليات نصف 
التجريبية ، ومن الامثلة على ذلك بحوث التطويع والبحوث الاستطلاعية 

  (3).كشفيةوال
نشاط خلاق منسق يجري لزيادة " كما تعرف بحوث التطور والتنمية بإنها  

  (4)".المعرفة العلمية والتكنولوجية للوصول إلى تطبيق جديد
 :بحوث االخدمات العلمية العامة. 2

وهي البحوث والانشطة التي تعني بجمع المعلومات والبيانات العلمية وحفظها 
ة للاستخدام وتشمل هذه الانشطة إجراء الارصاد الفلكية ووصفها في صورة صالح

جراء الاختبارات والتحاليل، والامدادات بالعينات من جميع  والجوية وعمليات المسح وا 
  (5).الاصناف حية أو جامدة التي تتطلبها الانشطة العلمية الاخرى 

 :اتقسيم االبحوث حسب مناهج البحث والاساليب االمستخدمة فيه:  ثانيا
لايقتصرتقسيم البحوث إلى عدة أنواع على ضوء طبيعتها وأهدافها بل يمكن 
تقسيمها ايضاً تقسيمات اخرى على ضوء المناهج البحثية التي تعتمد عليها أو 
الأساليب المستخدمه فيها حيث يمكن تقسيمها في ظل هذا الاساس إلى ثلاثة أنواع 

 :رئيسة هي
 
 

                                                           
 14عبدالله السيد عبدالجواد، مرجع سابق ، ص (2)
 241مصطفى كامل طلبه، مرجع سابق ، ص (3)
 244مرجع سابق ، ص: ناصح محمد خليل (4)
 241مصطفى كامل طلبه، مرجع سابق ، ص (5)



812 
 

 :البحوث الوصفية. 8
التي تهدف إلى وصف ظواهر أو أحداث أو أشياء معينة وجمع الحقائق هي البحوث 

طريقة من طرق "والمعلومات والملاحظات عنها ويمكن تعريف البحث الوصفي بإنه 
التحليل والتفسير بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى أغراض محددة لوظيفة 

 (1)" اجتماعية أو مشكلة اجتماعية أو سكانية معينة
 : أهداف البحوث الوصفية من خلال وتتحقق 

  جمع معلومات وبيانات عن الظواهر والوقائع التي يقوم الباحث بدراستها
لإستخلاص دلالاتها مما يفيد وضع تعميمات عن الظاهرة أو الظواهر المراد 

 .دراستها
  كشف الخلفية النظرية لموضوعات البحث وتمهيد الطريق أمام إجراء المزيد

 .منها
 دقيقة لملامح الظاهرة التي يهتم الباحث بدراستها عرض صورة. 

  :وتشمل البحوث الوصفية أنواعا فرعية منها 
 :الدراسات المسحية -أ
وهي دراسات شاملة مستعرضةيتم فيهاالتعرض لعدد كثير من الحالات في  

وقت معين ويسفر هذا النوع من الدراسات عن إحصائيات يتم استخلاصها 
لمنهج المسحي يعتبر منهجاً للحصول على الحقائق والمعلومات أي إن ا. وتجريدها

ويمكن الاستعانة به في التعميمات ويمكنه أن يجد علاقة السببية بين ظاهرتين كما 
  (2).إنه مفيد في الدراسات المقارنة وفي تحديد الاتجاهات

 :ومن أنواع الدراسات المسحية
بعض المشكلات الاجتماعية من وهو الذي يهتم بدراسة : المسح الاجتماعي. 1

 .خلال التعرف على وجهات نظر أفراد المجتمع المراد دراسته
ويقصد بهذا النوع من المسح دراسة بعض المشكلات التعليمية : المسح التعليمي. 2

 .مثل التحصيل العلمي أو التسرب وهو يقتصر على المجالات التعليمية فقط
                                                           

 241إحسان محمد الحسن ، وآخرون ، مرجع سابق ، ص (1)
 429،  421صاحمد بدر، مرجع سابق ،  (2)
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هتم بدراسة الرأي العام نحو قضية من القضايا وهذا الجانب ي: مسح الرأي العام. 3
 .السياسية والاجتماعية وذلك مثل عمليات الانتخابات

وهذا النوع يقتصر على أوضاع السوق مثل قياس ردود فعل الناس : مسح السوق. 4
 .نحو سلعة استهلاكية أو قضية أخرى مشابهة لذلك

 :دراسات النمو التطوري. ب
تغيرات التي تحدث كوظيفة للزمن ويمكن أن تكون وهذه الدراسات تهتم بال 

 .دراسات كمية أو كيفية
 : دراسة الحالة. ج
تعتبر اسلوب من أساليب الأبحاث الوصفية يتكامل مع المناهج والادوات    

والاساليب البحثية الاخرى ولمنهج دراسة الحالة خطوات يتبعها الباحث تتلخص 
 (1) :فيمايلي

 .شكلة أو نوع السلوك المراد دراستهتحديد الظاهرة أو الم .1
 .تحديد المفاهيم والفروض العلمية والتأكد من توفر البيانات المتعلقة به .2
 .اختيار العينة الممثلة للحالة التي يقوم بدراستها .3
 .تحديد وسائل جمع البيانات كالملاحظة والمقابلة والوثائق الشخصية وغيرها .4
 .تدريب جامعي البيانات .5
 .وتسجيلها و تحليلها جمع البيانات .6
 استخلاص النتائج ووضع التعميمات  .7

 :البحوث التاريخية. 0
تعتمد هذه البحوث علىالمنهج التاريخي الذي يقوم بوصف وتسجيل مامضى  

نما يقوم بدراسة هذه الوقائع  من وقائع وأحداث الماضي ولايقف عند مجرد الوصف وا 
مية دقيقة بقصد التوصل إلى والاحداث ويحللها ويفسرها على أسس منهجية عل

نما تساعدنا في فهم  حقائق وتعميمات لاتساعدنا على فهم الماضي فحسب وا 
 . الحاضر بل والتنبؤ بالمستقبل

                                                           
 211احمد بدر، مرجع سابق ، ص (2)



816 
 

والباحث التاريخي في دراسته لأحداث تاريخية يمكن أن يصل لأحداث  
دراك بعض العلاقات السببية بينها لى ربطها وا  كما أن البحث .تاريخية معينة وا 

التاريخي لايقتصر على الدراسات التاريخية بل يستخدم أيضا بدرجات متفاوتة في 
مجالات أخرى، كالمجالات التربوية والنفسية وفي مجالات العلوم الطبيعية 

    (1) .والاجتماعية والاقتصادية والعسكرية وغيرها من المجالات
 :والمنهج التاريخي يتضمن خمس عمليات أساسية هي 

 .وضوع البحثاختبار م .1
 .جمع المادة التاريخية .2
 .نقد المادة التاريخية .3
 .عرض المادة التاريخية وتفسيرها .4
 .كتابة تقرير البحث .5

 :كما أن المؤرخين يقسموا المصادر التاريخية إلى نوعين هما 
 المصادر الاولية -أ 
 المصادر الثانوية -ب 
رواية ممن شهدوا فالمصادر الاولية تشمل أشخاصاً يشهد لهم بالصدق في ال 

الحوادث المراد دراستها كما يشمل الاثار والوثائق أما المصادر الثانوية فتشمل 
مايرويه شخص نقلًا عن شخص آخر شاهد فعلًا وقوع الحدث كما تشمل المصادر 
التي تنقل على وجه العموم من مصادر أولية سواء كانت المصادر الثانوية أشخاصا 

    (2) .أو مطبوعة أو كتبا أو مراجع مكتوبة
 
 
 :البحوث التجريبية. 2

                                                           
1
  29، ص(م2911دار النهضه العربيه،  :القاهره )"مناهج البحث العلمي في التربيه وعلم النفس " ،جابر عبدالحميد وآخرون 
2
 144ص ،مرجع سابق ، احمد بدر  
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هي البحوث التي تبحث المشكلات والظواهر على أساس من المنهج 
التجريبي أو منهج البحث العلمي القائم على الملاحظة وفرض الفروض والتجربة 

   (1) .الدقيقة المضبوطة للتحقق من صحة هذه الفروض
الظروف والشروط التي تسمح  والبحوث التجريبية تعتمد على التحكم في

بإجراء التجربة وفيها يتضح معالم الطريقة العلمية في التفكير بصورة جلية لأنها 
تضمن تنظيما يجمع البراهين بطريقة تسمح بإختيار الفروض والتحكم في مختلف 
العوامل التي يمكن أن تؤثر في الظاهرة موضوع الدراسة والوصول الى العلاقات بين 

  (2)والنتائجالاسباب 
 :والبحوث التجريبية تنقسم إلى قسمين

وهي التي يتم القيام  بها في مجال العلوم الفيزيائية : بحوث تجريبية طبيعية -أ
 .والكيميائية والحيوية والطبية

وهي التي يتم القيام بها في مجال العلوم الانسانية وفيها : بحوث تجريبية إنسانية -ب
ة بين متغيرين أو أكثر بواسطة الطرق التجريبية أي يقوم الباحث بتحديد علاق

بتصميم تجارب لقياس بعض العوامل ويلاحظ ماينتج عن إدخال متغير أو 
  (3) .إدخال تغيير على أحد المتغيرات مع بقاء جميع المتغيرات ثابته

   (4) :البحوث النوعية والبحوث الكمية
على طرق البحث الاجتماعي ونخلص إلى القول بأن الطابع الذي كان غالباً 

إبان القرنين الثامن عشر والتاسع عشر هو طابع الاهتمام بالكيف أو ما يعرف 
فكان الباحثون يبذلون قصارى جهدهم في الوصف والتحليل وفي . بالأساليب الكيفية

ولكن مع . محاولات الربط المنطقي للظواهر الاجتماعية وفي الاستشهاد بآراء الثقاة
ء الأخير من القرن التاسع عشر ظهر اتجاه جديدة وأخذ ينمو وينتشر بداية الجز 

                                                           
1
 299مرجع سابق ، ص: جابر عبدالحميد ، وآخرون   
2
، (م2949مركز التربية الاساسية في العالم العربي ،  :القاهره)" البحث الاجتماعي ، مناهجه وأدواته : "رونابراهيم أبوالفد ،  وآخ   
 24ص

3
 241، 219محمد السرياقوسي، وآخرون، مرجع سابق ، ص   
4
ة حالة من جامتي دراس: آدم الزين محمد، الاستعداد الذهني للعمل الوظيفي لدى طلاب الدراسات العليا بالجامعات السودانية   

 .  م2991( ورقة سمنار)الخرطوم وأمدرمان الإسلامية، مركز الدراسات والبحوث الإنمائية، جامعة الخرطوم 
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التير عن التغير . يقول د. ويتميز هذا الاتجاه بالعناية بتطوير أساليب كمية. بسرعة
 . الذي طرأ على منهج البحث الاجتماعي

ولكن مع بداية الجزء الأخير من القرن التاسع عش ظهر اتجاه جديد وأخذ 
ويتميز هذا الاتجاه بالعناية بتطوير أساليب كمية أي تطوير . سرعةينمو وينتشر ب

وليس معنى هذا أن الأساليب . أساليب وطرق البيانات التي يمكن التعبير عنها كمياً 
على العكس من ذلك فلا  بل ،الكيفية لم يعد لها مكان في طريق البحث الاجتماعي

ومن بينها علم  –ماعية يزال الكثير من المتخصصين في بعض العلوم الاجت
يقولون إن التعبير الكمي لا يوصل الباحث إلى معرفة الحقائق وما هية  –الاجتماع 
 .الظواهر

ورغم علمي أن الكثير من الطلاب يتجنبون المنهج الكمي لامتيازات مختلفة 
إلا أن هذا الدليل أعد أساساً لترغيب الطلاب في هذا المنهج وذاك لعدة مبررات 

 :منها
ن مصادر منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية هي آخذة بهذا إ .1

الاتجاه، وما لم يجرب الباحث إعداد البحوث الكمية فإنه لن يملك ناصية 
 .البحث العلمي

أدبيات العلوم الاجتماعية المنشورة يغلب عليها استخدام الحساب والأرقام  .2
عداد بحثه مستخدماً ومالم يتدرب الباحث على إ" الإحصاء الاجتماعي"

 .المنهج الكمي فإنه لا يستطيع مواكبة التطور العلمي في مجال تخصصه
التي تسود في الوطن العربي " قال الشاعر"لأوان لاستبدال ثقافة ن اآ .3

مرحلة الجدل والمنطق لا تتعدى مرحلة .خاصة بثقافة المعطيات العلمية
ئية وهي أشبه بالبينة في المناظرة إلى مرحلة الإتفاق على الدلالة الاحصا

ما يتلو من عرض لموضوع البحث وكيفية اختياره وتحديد . التقاضي
... سؤاله الرئيسي، وما يرد من عرض لأنواع البحثو ومصادر المعلومات

أي الكمي ويؤمل ( Empirical)كله يتأثر بخيار المنهج الامبيريقي الخ 
   . لكأن يكون ذلك مفيداً في حالة البحوث النوعية كذ

 :خصائص البحث العلمي



888 
 

على الرغم من تعدد وتنوع حقول وميادين البحث العلمي الا أنه يتميز عن 
غيره من الاساليب العلميه لكونه يتسم بخصائص تجعله يتوصل إلى نتائج صحيحة 
ودقيقة مدعومة بالحقائق والبراهين ومن تلك الخصائص التي تميز البحث العلمي 

 :عن غيره من الاساليب
 :التراكمية. 8

 المعرفة بناء يسهم فيه كل الباحثين والعلماء، وكل باحث يضيف شيئاً جديداً 
كما أن المعرفة العلمية حقيقة نسبية تتطور باستمرار ولاتقف عند حد معين بل تتبدل 

   (1)"وتتغير في أثناء تطورها
تكتشف مستقلة عن والمعرفة العلمية تراكمية فالحقائق والنظريات ليست منعزلة ولم "

نما هي بالاحرى حلقات مستمرة أو أحجار في بناء فكل فكرة جديدة ترتبط  غيرها وا 
  (2)".بما سبقها وتقوم عليه

 :التنظيم. 0
البحث العلمي يستند إلى منهج معين في وضع الفروض والاستناد إلى نظرية 

 .واختبار الفروض بشكل دقيق ومنظم
لايناقش ظواهر متباعدة أو مفككة كما أن  كما أن على الباحث العلمي أن 

عليه الا يميز بين التجاور الزماني والمكاني لظاهرات معينة تحدث معا بالصدفه 
  (3)ومابين ظواهر مترابطة تظهر معا نتيجة علاقات عليه أو إرتباط

 :البحث عن الاسباب. 2
ائق يسعى البحث العلمي إلى فهم الظواهر التي يدرسها والوصول الى حق

ولايتم ذلك إلا بمعرفة أسباب تلك الظواهر لأن معرفة تلك الاسباب يجعل الباحث 
يتمكن من السيطرة عليها وضبطها والتأثير فيها وزيادتها أو إنقاصها والتحكم فيها 
فالعلم يبحث عن الاسباب بينما الفلسفه تبحث عن العلة ، والباحث من خلال بحثه 

 (4)ية وأهدافاً علميةعن الاسباب يحقق أهدافاً نظر 
                                                           

 21الكويت دار النشر، الطبعه الثالثه ، ص" التفكير العلمي"فؤاد زكريا   1
 411ص (ت.بلنهضه العربيه،دارا :القاهرة)فينكس ، فلسفة التربيه ، ترجم  محمد لبيب النجيمي، ه فيليب  2
  11ص ، كريا ، مرجع سابقز فؤاد  3
 42ذوقان عبيدات، مرجع سابق ، ص 4



883 
 

لى "  فالغرض من استخدام البحث العلمي هو أن يصل الباحث إلى إجابة لتساؤلاته وا 
  (1)".الحقائق المنشورة وهذا يتطلب استخدام الطريقة الصحيحة والهادفة

 :الشمولية واليقين. 2
ينطلق الباحث من دراسة المشكلة المحددة أو الموقف الفردي للوصول إلى 

وتعميمات تشمل الظواهر المشتركة أو المواقف المشتركة مع موضوع دراسته نتائج 
فهدف البحث العلمي الوصول إلى نتائج وتعميمات تتصف بالشمول وتنطبق على 
أكثر من فرد وأكثر من ظاهرة أو أكثر من موقف، والمعرفة العلمية تفرض نفسها 

ير فالحقائق العلمية التي علىجميع الناس واليقين العلمي يقين مطلق ثابت لايتغ
سادت فترة من الزمن بطلت صحتها نتيجة لجهود علمية جديدة والعلم عدو الثبات 

  (2)ولايعترف بالحقائق الثابتة
 :الدقة والتجريد. 5

يتسم البحث العلمي بالدقة والتجريد فالباحث العلمي يسعى إلى تحديد مشكلته  
 .م دقيق ومحددوتحديد إجراءاته بدقة ولايستخدم سوى كلا

والباحث العلمي يتحدث بلغة مجردة ويضع خطوطا مجردة وقرارات مجردة فالتجريد "
   "يعد وسيلة الباحث العلمي للسيطرة على الواقع وفهم قوانينه

فالنظريات التي يصوغها الباحث توضع في صورة مجردة وتميل إلى التجريد ويتمثل 
 " ى عدد من الرموز المجردةالذي يشتمل عل( قانون الجاذبية)ذلك في 

فالتجريد صفة ملازمة للعلم سواء تم ذلك عن طريق العلوم الرياضية أو عن طريق " 
أي نوعآخر من الرموز والأشكال وهذه الصفة هي التي تكسب الانسان مزيداً من 

  " .السيطرة على هذا الواقع وتتيح له فهما أفضل لقوانينه
الاعتماد على مقاييس علميه دقيقة لادراج الحقائق ومن الضروري أن يلتزم الباحث ب

ن لنتيجة لابد أالتي تدعم وجهة نظره وكذلك الحقائق التي تتطابق مع منطلقاته فا
تكون منطقية منسجمة مع الواقع وعلى الباحث ان يتقبل ذلك ويعترف بالنتائج 

  .المستخلصة حتى ولو كانت غير متطابقة مع توقعاته أو تصوراته
                                                           

 21، ص(ت.بدار الحريه للطباعه،  :بغداد )يعرب فهمي سعد، طرق البحث، 1
 42ذوقان عبيدات، مرجع سابق ، ص 2
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     (1)(قَالُوا سُبْحَانَكَ لَا عِلْمَ لَنَا إِلاا مَا عَلامْتَنَا إِناكَ أَنْتَ الْعَلِيمُ الْحَكِيمُ ):عالي قال ت
ان البحث عن تحقيق جودة الحياة ، يفتح اما الشعوب افاقا وامكانيات جديدة فاذا 

سود اتيح لمجتمع ما من المجتمعات ان يتعلم اسس البحث العلمي ومبادئه فسوف ي
  (2)فيه جو من الرخاء والانسجام والوئام

حتي في ، ان الخطوط العامة للبحث موجودة في حياتنا بصفة عامة
ان هيكل المنهج العلمي في البحث يمكن ان نجده في المقالة . الجانب الترفيهي منها

الصحفية ونجده في القصة المكتوبة في الفيلم السينمائي وفي العروض المسرحسة 
ن نجده في ذلك كله موضوعا معينا ، وفكرة ما او مشكلة محددة وعرض يمكن ا

لمختلف الجوانب المرتبطة بها وتتابع الاحداث بشكل مترابط واستخلاص نتيجة 
يمثل البحث العلمي الوسيلة التي يمكن استخدامها للوصول الي  .(3)معينة هادفة

لتي تربط بينها ومن ثم حقائق الظواهر والاشياء ومعرفة كل الصلات والعلاقات ا
ويسعي البحث العلمي الي اكتشاف حقيقة موضوع .تغيرها والوقوف علي اسبابها 

معين ومعرفة القواعد التي تحكمه ، وبذلك لا تعتبر الملاحظات العابرة او 
الاكتشافات التي تتم بطريقة الصدفة حقائق علمية مهما بلغ شانها وعظمت اهميتها 

بحث العلمي نسبية غير مطلقة ، اي ان النظرة النسبية تميز وتعتبر الحقائق في ال
الباحث العلمي وتوفر له الثقة والقدرة علي تقديم نفسه ونتائجه ، كما ان الحقائق 
تعتبر صحيحة في صوء ظروف وملابسات وادلة معينة ، اي ان الحقيقة النسبية 

ات يثت قصورها او هي التي تكون قابلة للتطوير والتغيير عند ما تتواجد معلوم
  )4)عجزه عن تفسير الظاهرة موضوع البحث العلمي

نتناول فيما يلي بعض    Scientific Researchولتحديد مفهوم البحث العلمي 
 : التعاريف التي اوردها الكتاب للبحث العلمي

يعرف جون ديوي البحث العلمي بانه الدراسة الفكرية الواعية التي يتبعها الباحث *
  )5)لجة الموضوعات التي يقوم بدراستها الي ان يصل الي نتيجة معينةفي معا

                                                           
1
   . 38سورة البقرة الآية  
2 Pren Kripal, Modernizations in South Asia ,1971p.5.   
  12،ص(م1621مكتبة عين شمس ،  :القاهرة  )البحث العلمي ، الطبعة الثانية ،، محمد عفيفي حمودة  3
 86، ص (م1666المكتبة الاكاديمية  :القاهرة )،محمد محمد الهادي ، اساليب اعداد وتوثيق البحوث العلمية  4
 226،ص 8ط ،(1626دار المعارف ، :القاهرة)ود ، جون ديوي، المنطق نظرية البحث ، ترجمة زكي بخيت محم 5
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البحث العلمي علي انه الاستخدام المنتظم لعدد   Rummel Ballaineويعرف *
من الاساليب المتخصصة والاجراءات للحصول علي حل اكثر كفاية لمشكلة ما عما 

  )1)يمكن الحصول عليه بطرق اخري اقل تميزا
البحث العلمي بانه الوسيلة التي تؤدي الي الوصول الي حل  Tyrusويعرف *

مشكلة محددة بالتقصي الشامل الدقيق لجميع الظواهر والبيانات التي يمكن التحقق 
 منها 
البحث العلمي بانه العمل الفعلي الدقيق الذي يؤدي الي   Whitneyويعرف* 

البحث عن حقائق الاشيا  دف العلم الييه.اكتشاف حقائق يقينية وقواعد عامة شاملة
ء ويقصد هنا بالبحث السعي للاجابة علي التساؤلات وحل المشكلات ومن هنا نجد 
ان البحث العلمي يمثل الوسيلة المستخدمة للوصول الي حقائق الاشياء ومعرفة 

وتعتبر الحقائق في البحث العلمي نسبية غير .الصلات والعلاقات التي تربط بينها
و اعتبرنا الحقائق التي تتوصل اليها في البحث حقائق مطلقة فان مطلقة، حيث انه ل

هذا من شانه ان يعوق عملية البحث والابداع والابتكار والتطوير في العلم ، فالحقيقة 
النسبية هي التي تكون قابلة للتطوير والتغييرعندما تتواجد معلومات تثبت قصورها او 

يهدف العلم الي البحث عن .علميعجزها عن تفسير الظاهرة موضوع البحث ال
حقائق الاشياء  ويقصد بالبحث السعي للاجابة علي التساؤلات وحل المشكلات، 
ومن هنا نجد ان البحث العلمي يمثل الوسيلة المستخدمة للوصول الي حقائق 

وتعتبر الحقائق في البحث .الاشياء ومعرفة الصلات والعلاقات التي تربط بينها
مطلقة ، حيث انه لو اعتبرنا الحقائق التي تتوصل اليها في العلمي نسبية غير 

البحث حقائق مطلقة فان هذا من شانه ان يعوق عملية البحث والابداع والابتكار و 
التطوير في العلم فالحقيقة النسبية هي التي تكون قابلة للتطوير او التغيير عند ما 

ظاهرة موضوع البحث العلمي تتواجد معلومات تثبت قصورها او عجزها عن تفسير ال
ويتيح البحث العلمي للباحثين التوصل الي اجابات لتساؤلاتهم والي تفسير الظواهر .

التي يقومون بدراستها بريقة علمية منظمة وباسلوب منهجي بعيد عن الظن او 

                                                           
1 Rummel ,U.F and Ballaine ,W,Research Methodology in Business U.S.A Harper and Row 
Publishers,1963,P.2   
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التخمين ، حيث يعتمد البحث العلمي علي المعلومات والحقائق المتوافرة لاكتشاف 
سيرها والتبوء بما يمكن ان يحدث في المستقبل ومن ثم الاستعداد له الظواهر وتف

 : يهدف البحث العلمي بصفة اساسية الي ما يلي.والتعامل الفعال معه
  فهم قوانيين  الطبيعة والسيطرة عليها ،وتوجيهها لخدمة الانسان . 
  دراسة الظواهر المختلفة  واستنباط قوانيين عامة او نظريات تفسر تلك

 .ظواهر والعلاقات التي تحكمها ، ومن ثم امكانية التنبوء بها والتحكم فيهاال
  ايجاد حلول للمشكلات المختلفة التي تواجه الانسان في تعامله مع البيئة التي

 .يعيش فيها
  تطوير المعرفة الانسانسة بالبيئة المحيطة بكافة ابعادها وجوانبها الطبيعية

 .ادية والتكنولوجية والادارية وغيرهاوالاجتماعية والسياسية والاقتص
 الخصائص المميزة للبحث العلمي 

  )1) :يعتبر البحث العلمي مجموعة من الخصائص يمكن ايجازها فيما يلي
  الاعتماد علي الحقائق وليس علي الخيال او التخمين 
  استخدام الفروض العلمية في البحث وبذلك تصبح النتائج المتوصل اليها

ليست مطلقة  -كما سبق ان ذكرنا –، حيث ان الحقيقة العلمية نتائج فرضية
وانما هي حقيقة فرضية نصل اليها بالاسلوب العلمي في ضوء مشاهدات 
معينة فاذا تغيرت الظروف فان الحقيقة العلمية التي بق الوصول اليها قد لا 
تنطبق علي الواقع الجديد ، وفي حالة عدم انطباقها فانه يجب ان تعدل 

حقائق التي تم التوصل  اليها سابقا بحقائق اخري تتفق مع ما استجد من ال
 .مشاهدات وظروف 

                                                           
 : انظر  1

مركز احمد   :دنالار )نائل العواملة ، اساليب البحث العلمي ،الاسس النظرية وتطبيقاتها في الادارة ، الطبعة الاولي ،  -
 11ص (م1661ياسين الفني ،

 31محمد محمد الهادي مرجع سبق ذكره ص -

 81احمد بدر مرجع سبق ذكره ص -
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  يعتمد البحث العلمي في دراسته للظواهر علي التحليل واستنباط العلاقات
فالعقل البشري محدود القدرة علي فهم الظواهر المعقدة ما لم يستخدم التحليل 

 .علاقات التي تحكمهالتبسيط تلك الظواهر وفهم العوامل وال
  يعتمد البحث العلمي علي القياس الدقيق وكلما كانت ادوات و وسائل القياس

 .المستخدمة دقيقة كلما كانت النتائج التي يتم التوصل اليها دقيقة ايضا
  يتميز البحث العلمي بالموضوعية والتحرر من الانفعال او العاطفة او التحيز

بحث كان متحيزا لوجهة نظر معينة فان ذلك فاذا ظهر من خلال البحث ان ال
 . يشكك في النتائج التي يتم التوصل اليها

  البحث العلمي نشاط منظمSystematic  قائم علي مجموعة من القيم
والقواعد والاصول والطرق المنهجية المعروفة والمقبولة علميا والملائمة علميا 

 .يا او ارتجاليا والمتطورة باستمرار ون ثم فهو ليس نشاطا عشوائ
 التعريف بالباحث 

الباحث هو ذلك الشخص الذي يبحث عن الحقيقة في موضوع معين او قضية 
معينة في مصادرها المختلفة ويتقصي تلك الحقيقة وينشرها علي الناس للاستفادة  

 .منها في مناحي الحياة المختلفة
ة معينة تتمثل ولكي ينجح الباحث في عمله يجب ان تتوفر لديه مقومات شخصي

في قدرات اولية ومهارات مكتسبة اما القدرات الاولية فهي الاستعداد الشخصي 
والقدرة علي البحث واما المهارات المكتسبة فهي التمسك باخلاق الباحثين واتباع 
الاساتذة الموجهين وفيما يلي اهم السمات الشخصية التي يجب توفرها لدي 

 . الباحث
 ث السمات الشخصية للباح

 .ان يكون الباحث محبا للحرية معتزا بارائه محترما لاراء الاخرين  -
ان يتمتع الباحث بملكة التخيل حتي يستطيع ان يتصور الامور قبل تشكيلها  -

وينطلق من خلال تصوراته الخيالية الي واقع الحقيقة فيجسدها في عمل 
 .منظم فالبحث المنهجي عمل تركيبي لا يستغني فيه عن الخيال
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يكون الباحث ميالا الي التامل والتحليل دقيق الملاحظة مهتما بالتفاصيل  ان -
 .والجزئيات

ان يكون صبورا فطريق البحث طويلة وشاقة وان يكون دؤبا لا يمل من  -
 .العزلة ولا يضيق ذرعا بجوار نفسه

ان يكون لديه الرغبة في البحث فاذا فرض عليه البحث فرضا ضاق به ذرعا  -
يصعب في هذه الحالة ان ينجح الباحث في بحثه ويرتبط  وكان كالمضطهد و 

بالرغبة الدافعة للبحث فاذا لم يكن لدي الباحث دافع قوي للبحث لن يستطيع 
اتمام بحثه علي الوجه الاكمل حتي لو كان باحثا ممتاز بطبيعته والدافع 

قيا او اخلا( بحث بمقابل)او ماديا ( ترقية مثلا)للبحث قد يكون دافعا معنويا 
 ( المشاركة في قضية وطنية) او وطنيا ( معالجة مشكلة اجتماعية)
حب القراءة علي ما قيل وما يقال وكتب ويكتب وصدر ويصدر والارتياح  -

للاقامة في دور الكتب مراجعا هذا الكتاب ومتصفحا ذاك ومقتبسا ملاحظة 
ارس يضاف الي ذلك ان يكون لديه الدراية بمصادر المعلومات والفه.منذلك 

 . المكتبية وكيفية قراءتها والتعرف علي المراجع وكيفية الوصول اليها
تعتبر الكتابة مشكلة المشاكل بالنسبة لاكثر من الباحثين : القدرة علي الكتابة  -

حتي العلماء منهم فالعلم شئ والقدرة علي الكتابة شئ اخر وكثيرا ما نقرأ 
وانما لفشل الكاتب في الكتابة  لعلماء كتبا غير مفهومة ليس بسبب العلم ذاته

بطريقة سلسة ومرتبة ومنظمة ومتعمقة ومترابطة و واضحة ان الكاتب الناجح 
من مستوي معين موجه اليه الكتاب او ) هو الذي يكتب ليقرأ الاخرون 

ويرتبط بالقدره علي الكتابة القدرة علي التخليص لما يقراه والصياغة ( البحث
 .لما يكتبه 

اللغة ذلك لان التمكن من اللغة يسهل عملية القراءة علي الباحث  اجادة قواعد -
باللغتين العربية والاجنبية كما انه يساعده علي الكتابة بشكل سليم ومقبول 
واذا احس الباحث انه ليس متمكنا من اللغة التي سوف يكتب بها بحثه فليس 

اجادته لتلك الي من يثق في  -بعد الانتهاء من الكتابة –اقل من ان يسعي 
اللغة لكي يراجع البحث من الناحية اللغوية ويصحح ما به من اخطاء لغوية 
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في  -بقدر او باخر من التخصص -لا يكفي ان يكون الباحث متخصصا.
نفس المجال الذي يكتب فيه بحثه بل يجب ايضا ان يتوفر لديه قدر كاف 

طاق تخصصه ومدي من الثقافة العامة في المجالات المختلفة وادراك ذاتي لن
اشتراكه او تداخله مع التخصصات الاخري القريبة منه،فالباحث لن يستطيع 

 . الاستغناء عن بعض المعلومات الهامة في المجالات العلمية الاخري
ان يكون لدي الباحث الاستعداد للمناقشة والنقد مع غيره من الزملاء  -

ببحثه وان يتقبل النقد  والاساتذة والخبراء وغيرهم في الموضوعات المرتبطة
دون تزمت كي يستفيد من كل الاراء في تصحيح مسار بحثه اذا تطلب 
الامر ذلك فالمناقشة والنقد مصدران من مصادر الحصول علي المعلومات 
مثلهما في ذلك مثل الكتب والمراجع المختلفة فكيف يفقد الباحث مصدرا 

 .ممكنا من مصادر المعلومات
القدرة علي التعامل مع الغير فالباحث سيضطر  ان يكون لدي الباحث -

للتعامل مع الاخرين في بحثه سواء في المكتبه  او المعمل او الجهات التي 
يجري فيها دراسته الميدانية وغيرها اذا كان الباحث صاحب مصلحة في 
انهاء بحثه فانه يجب ان تتوافر فيه القدرة علي تكوين علاقات عامة جيدة مع 

تي تهمه في اجراء البحث والقدرة علي التعامل معها  بما يحقق الاطراف ال
مصلحته في النهاية وابسط مؤشر للتدليل علي ذلك ما يواجهه الباحثون من 
صعوبات في جمع البيانات حتي باتباع الاجراءات الرسمية المعتادة والمؤيدة 
ع للحصول علي البيانات المطلوبة لصعوبات في الاقناع وفي التعامل م

 طريقة الحديث معهم والالتقاء بهمالغير وفي 
 البحث العلمي عناصر: المبحث الخامس

تشمل مراحل البحث العلمي علي خطوات رئيسية تبدأ بتحديد دقيق وفهم 
متعمق للمشكلة او الظاهرة من خلال تجميع الحقائق المرتبطة بها وفحصها وتحليلها 

 . او تحديد الحلول الممكنة للمشكلةبغرض وضع الفروض الاولية لتفسير الظاهرة 
ثم يبدأ الباحث في دراسة الفروض واختبارها ليحدد مدي صحتها وتوفير 
الادلة التي تؤيد ذلك من عدمه ويتوقف تحديد اسلوب القيام بتلك المراحل الرئيسية 
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للبحث العلمي بصفة عامة و وضع الفروض واختبارها بصفة خاصة علي المنهج 
يه الباحث ومن ثم يجب علي الباحث ان تكون لديه المعرفة الذي سيعتمد عل

 .والقدرات التي تمكنه من تحديد المنهج العلمي الاكثر ملاءمة لبحثه
ومن الامور الهامة التي من المفيد الاشارة اليها انه يجب علي الباحث ان 

ين يدرك ان اختيار المنهج المستخدم ليس هدفا في حد ذاته حيث لا يوجد منهج مع
يتمتع بمزايا مطلقة في حد ذاته وان نجاح الباحث في تطبيق المنهج الذي اختاره 
يتوقف علي مدي وضوح خصائص المنهج وكيفية تطبيقه في ذهن الباحث وان 
يكون لديه القدرة علي تحديد خطوات بحثه وتجميع البيانات والمعلومات و وضع 

ويستخدم المستغلون في البحث .الفروض واختبارها باستخدام المنهج الذي يختاره
العلمي مناهج متنوعة سواء استخدم الباحث منهجا او عدة مناهج في البحث الواحد 
ويتوقف ذلك علي امور عدة اهمها موضوع البحث وخصائصه ونظرة الباحث الي 
المناهج المتاحة وما اذا كان بعضها يمثل مناهج رئيسية ويري الاخر مناهج فرعية 

اذا كان يعتبر ان بعض ما يطلق عليه مناهج هي الا ادوات و وسائل مكملة او ما 
يعد موضوع المناهج او المنهجية من .تستخدم مع مناهج البحث العلمي 

الموضوعات الجوهرية في القيام بالدراسات واعداد البحوث وتطبيق نتائجها  في 
نهج العملي علي مجالات العلوم الانسانية و الطبيعية علي حد سواء وينظر الي الم

انه الاساس السليم للحصول علي معلومات  وبيانات دقيقة والتوصل الي نتائج 
موثوق فيها و وضع توصيات قابلة للتطبيق العلمي،ولاهمية المنهج العلمي ،فقد 
ظهر علم مست قل يتناول دراسة المناهج او المنهجية التي يجب ان يلتزم بها 

لبحوث والدراسات سواء بصفة عامة من حيث الباحث في اي مجال من مجالات ا
مبادئ البحث العلمي واساليبه واجراءاته النظامية للوصول الي حقيقة الظواهر  
وعلاج المشكلات، او بصفة خاصة من حيث تطبيق المنهج العلمي في مجال معين 

ومن المتعارف عليه ان العلم لا يكون علما الا بوضوح المنهج .او في بحث بذاته
ي يعتمد عليه في التوصل الي النتائج وصياغة الحقائق والمبادئ التي تكون هذا الذ

وعادة ما يعتمد الباحث علي اكثر من منهج في . العلم وتميزه من العلوم الاخري 
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ابحاثه كأن  يستخدم المنهج الوصفي والمنهج التجريبي او يستخدم المنهج التجريبي  
 .ومنهج دراسة الحالة في وقت واحد

 :رغم تعدد تعريفات المناهج الا انها تدور في معظمها حول ما يلي
  المناهج لغة هو الطريق الواضح البين المستقيم الذي له خصائص تميزه عن

  .لكل جعلنا منكم شرعاً ومنهاجا"المناهج الاخري 
  المنهدج في الكتابات الاجنبية هو الطريقة او الاسلوب التي يعتمد عليها

الي نتائجه او غاياته، واستعمل ارسطو لفظ المنهج بمعني  الباحث للوصول
  )1)الطريق او السبيل المؤدي الي الغرض المطلوب

  المنهجية هي الدراسة النظامية والصياغة المنطقية للمبادئ والادوات التي
تستخدم في البحث عن الحقيقة في مجالات العلوم بصفة عامة او التطبيق 

 .في مجال معين من العلوم
وبصفة عامة ،يمكن تعريف المنهج بانه الطريق الذي يسلك الباحث للتعرف 
علي الظاهرة او المشكلة موضع الدراسة والكشف عن الحقائق المرتبطة بها 
بغرض التوصل الي اجابات علي الاسئلة التي تثيرها المشكلة او الظاهرة من 

لها والتوصل الي خلال استخدام مجموعة من الادوات لتجميع البيانات وتحلي
 .النتائج التي تساعد في الاجابة علي تلك التساؤلات

 :المبادئ العامة لمناهج البحث العلمي 
تحتاج كافة العلوم للمناهج العلمية لدراسة الظواهر والمشكلات التي تواجهها 
، وعلي الرغم من احتمال اختلاف اسلوب تطبيق المنهج وادواته واجراءاته 

 ان هذا التطبيق للمناهج العلمية يحتاج الي التزام الباحث من مجال لاخر الا
 : بمجموعة من المبادئ العامة اهمها ما يلي

تعد الموضوعية والالتزام بالحيدة من المبادئ العامة : مبدأ الموضوعية  .1
الاساسية في مناهج البحث العلمي التي يلتزم بها الباحث ليقوم بتوثيق 

                                                           
 : انظر 1

 م 1622عبد الرحمن بدوي ، مناهج البحث العلمي ، الكويت ، وكالة المطبوعات ،  -

 .1623منهج اللغة العربية  المعجم الفلسفي  -
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ون تحيز لميوله او عواطفه او انفعالاته في الظواهر والاحداث كما هي د
 مرحلة من مراحل البحث ومقيد في كل ذلك بالقياس والتجربة 

يجب ان يلتزم ابلاحث بالعلاقة المنطقية : مبدا تجنب التعيميم الجزافي  .2
بين المقومات و النتائج حيث تكون المقومات مؤدية بصورة واقعية 

يم غير المنطقي الجزيئات علي منطقية واضحة للنتائج ويتجنب التعم
 .الكليات

يجب ان يكون الباحث علي علم كاف و : مبدا عدم الخلط بين المفاهيم  .3
وعي متعمق بالمفاهيم المستخدمة في منهج البحث العلمي مثل مفهومي 
السببية والارتباط حيث يشير مفهوم السببية الي ان احد المتغيرين يكون 

الاخر بينما يشير مفهوم الارتباط الي بالضرورة سببا سببا في حدوث 
وجود علاقة ارتباطية بين اهرتين او اكثر سواء كان ارتباطا سلبيا بمعني 

 .ان الزيادة في احدهما يرتبط بها نقصان في الاخري
وتبرز اهمية تحديد المصطلحات والاتفاق علي مفهومها بالاشارة الي 

مدرسة التحليل النفسي من التباين الشايع في تعريف عملية الايداع بين 
جهة واستخدامات اصطلاح الابداع في الكتابات الادارية من جهة اخري 
فبينما يري انصار مدرسة التحليل النفسي ،مثل فرويد واتباعه ،عملية 
الابداع علي انها احدي صور الصراع النفسي ومظاهر الكبت الجنسي 

عور مما يعني ان التي تعبر عن الطاقة الجنسية المكبوتة في اللاش
فان علماء الادارة يستخدمون  )1)العملاء والمكتشفين مرضي نفسيين

مصطلح الابداع علي انه نتاج سعة الاطلاع والقدرة الذهنية العالية لتقديم 
افكار غير تقليدية قائمة علي التخيل للعلاقات بين الاشياء والاستفادة من 

 .خصص معينحصيلة رصيد التجارب العملية السابقة في ت

                                                           
 : انظر  1

  1620العلوم الطبيعية، الاسكندرية ، دار المعرفة الجامعية ، ماهر عبد القادر ،فلسفة -

  ت.،بعبد المنعم الحفني ، موسوعة علم النفس والتحليل النفسي ، القاهرة، مكتبة مدبولي، الجزء الثاني -

 1662عبد الرحمن العيسوي ،مناهج البحث العلمي في الفكر الاسلامي والفكر الحديث ،بيروت ،دار الراتب الجامعية  -
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يجب ان يلتزم الباحث بالامانة العلمية في اسناد : مبدا الامانة العلمية  .4
الامور الي اهلها وان ينسب الحقائق والنظريات الي اصحابها وان يتحري 

 .صحة الاسناد ودقة المصدر
يجب ان يلتزم الباحث بتحديد المصطلحات : مبدأ التحديد المجرد  .5

ة في بحثه لتميزها عن غيرها من البحوث ، والعمليات والخطوات المستعمل
وان يتجنب استخدام التعاريف الغامضة او المتنازع علي مفهومها حيث 
يتعذر الوصول الي نتائج موثوق بها دون الاتفاق علي مفاهيم 

 .المصطلحات المستخدمة
يجب ان يلتزم الباحث بقواعد الفكر السليم التي : مبدأ الفكر الصحيح  .6

 : الاستنباطي منها ما يلي –المنهج الاستدلالي عادة ترد في 
  مبدا التمايز بالهوية او الذاتية حيث ان كل شئ يتمايز بذاته وله هويته

التي لا تختلط بغيرها ويستحيل ان يكون غير ذاته ولا يدخل فيه ما ليس 
 .منه ولا يستبعد عنه ما هو منه

 شئ وانعدام وجوده  مبدا انتقاء التناقض حيث يستحيل ان يتحقق وجود ال
 .في نفس الوقت

  مبدا انتقاء الوسطية حيث يستحيل وجود واسطة بين ظاهرتين او متغيرين
 .متناقضين 

  تتضمن  الظاهرة ( س)مبدأ التضمين او القياس ،فاذا كانت الظاهرة
فان الظاهرة ( ع)الظاهرة ( ص)وفي نفس الوقت تتضمن الظاهرة ( ص)
 (.ع)لابد وان تتضمن الظاهرة ( س)

 : المنهج العلمي  في الفكر الاسلامي
مع تعدد الكتابات وكثرة الحديث في هذا العصر عن المنهج العلمي او 
المنهجية في التفكير او الفكر المنهجي و وضوح تعمد ربط ذلك بالفكر الغربي او 
الاجنبي دون توجيه الاهتمام الكافي لابراز الفكر المنهجي في الاسلام ومنهجية 

اء المسلمين في عصر النبوة والصحابة وكذلك في العصر الحديث،نتج عن العلم



834 
 

ذلك تصور عام بان ما يتعلق بالمنهج العلمي او الفكر المنهجي هو فقط نتاج للعلوم 
 . الغربية الحديثة التي لم يكن  لها اصول في العصور والامم السابقة
اهج البحث والفكر ولا شك انه لا يجوز ان نتجاهل جهود الغرب في تقدم من

المنهجي وتطبيقاتها في لمجالات التربوية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية فضلا 
عن مجالات العلوم الادارية ، الا انه من المعلوم ان تلك الجهود الغربية في تطوير 
المنهج العلمي وتاصيله تنطلق من فرضيات ترتبط بمفاهيم وتصورات تختلف عن 

المنهجية في الاسلام و تتعارض معها في بعض الاحيان وقد بدأ بدايات الاصول 
ول القرءان الكريم وتكونت منهجية علمية ز تاصيل الفكر المنهجي في الاسلام مع ن

خالية من الخرافات والتخيلات غير الواقعية وغير تابعة وليست مسخرة لخدمة 
ابع نزول حقيقية ذات الغايات الحسية والمادية واشباع الجوانب الغريزية ،ومع تت

جذور اصولية مستقرة اسندت الي كافة العلوم الاسلامية واستخدمها علماء المسلمين 
لقد سبقت جهود جابر بن .المحدثين وعملوا علي ايضاحها وتباين اصالتها وصحتها

حيان وابو الحسن علي بن الهيثم وابو الريحان البيروني وعلي ابي الحزن بن النفيس 
بن خلدون كتابات فرنسيس بيكون وجون استيورت ميل، وقد نقل علماء  وبعد الرحمن

اسهامات قوية في تاصيل مناهج  الغرب المناهج التجريبية للمسلمين وطوروها

                                                           
     جابر بن حيان  من علماء الكيمياء العرب المشهورين عاش في الكوفة له مؤلفات كثيرة منها اسرار الكيمياء وعلم الهيئة واصول

 م 211الكيمياء والرحمة ولقد ترجمت مؤلفاته الي اللاتينية توفي عام 
 لقاهرة في ايام الحاكم الخليفة الفاطمي ،ترجم ابة الحسن علي بن الهيثم فلكي ورياضي ةعالم طبيعية ولد بالبصرة وقصد ا

كتابه علم المناظرة في البصريات الي اللاتينية واصبح كتابا مدرسيا في اوربا في العصر الوسيط له مقالة في الضوء توفي 
 م 1036عام 

 والتقاويم والتاريخ  ابو الريحان البيروني مؤلف عربي من اصل فارسي ولد بضاحية خوارزم ودرس الرياضيات والفلك والطب
والعلوم اليونانية والهندسية وكانت بيينه وبين ابن سينا علاقة وثيقة من مؤلفاته الاثار الباقية من القرون الخالية والقانون 

 م 1042المسعودي في الهيئة والنجوم وتاريخ الهند توفي 

 يسا لاطباء مصر له مؤلف شرح تشريح علي بن الحزن بن النفيس طبيب وفيلسوف عربي ولد في دمشق وكان يعمل رئ
قانون ابن سيناء وكلان له فضل السبق في وصف دورة الدم الصغري وله مجز القانون وله ايضا الكتاب الشامل في الطب 

 م 1822توفي في القاهرة 

 فر الاي عبد الرحمن بن خلدون ولد في تونس مؤرخ وفيلسوف ورجل سياسة درس المنطق والفلسفة والفقه والتاريخ سا
الاندلس فانتدبه ابن الاحمر صاحب غرناطة سفيرا الي ملك قشتالة وهو عالم دقيق الملاحظة راجح العقل بعيد النظر في 
احكامه التاريخية الف في فلسفة الاجتماع وفلسفة التاريخ منها مقدمة كتاب العبرة المشهور بمقدمة ابن خلدون قيل عنها 

اية واقتصادية وادبية رحل الي مصر ودرس في الازهر وتولي قضاء المالكية حتي وفاته انها خزانة علوم اجتماعية وسيس
 م1402
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البحث العلمي في مجالات الطب والفلك والطبيعية والكيمياء وشاركوا بفعالية في 
عداد الحقيقي لاجراء التجارب وضع اسس البحث العلمي وتميزوا بالرغية القوية والاست

والاختبارات والقيام بالملاحظات العملية لدراسة الظواهر والمشكلات والوصول الي 
  )1)الحقائق

 :تصنيفات مناهج البحث العلمي
توجد تصنيفات متنوعة لمناهج البحث العلمي و تتعدد تسمياتها حسب 

فات الشائعة لمناهج البحث اساليبها وادواتها وفيما يلي اشارة مختصرة الي التصني
 : مناهج البحث العلمي الي ما يلي  whiten 1752العملي يصنف ويثني 

 المنهج الوصفي  -
 المنهج التاريخي -
 المنهج التجريبي  -
 البحث الفلسفي  -
 البحث التنبؤي -
 البحث الاجتماعي  -
 البحث الابداعي  -

 : )2)مناهج البحث العلمي الي ما يلي Marqus1950يصف ماركيز 
 لمنهج الانثرويولوجي ا -
 المنهج الفلسلفي  -
 منهج دراسة الحالة -
 المنهج التاريخي  -
 منهج المسح الميداني  -
 المنهج التجريبي -

                                                           
 انظر 1

 1624مصطفي حلمي ،مناهج البحث العملي في العلوم الاسلامية، الطبعة الاولي ، القاهرة ، مكتبة الزهراء  -

 1624 محمد ابو ريان ،تاريخ الفكر الفلسفي في الاسلام ، دار الجامعات المصرية -
 83محمد محمد الهادي مرجع سبق ذكره ص 2
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مناهج البحث العلمي الي ما  Good & Scatesيصف كل من جود وسكيتس 
 : )1)يلي
 المنهج التاريخي  -
 منهج المسح الوصفي  -
 المنهج التجريبي  -
 منهج دراسة الحالة  -
 .دراسات النمو والتطور والوراثة  منهج -

مناهج البحث  Edwards & Chronbachوصنف كل من ادواردز وكرونباخ 
 العلمي حسب انواع البحوث الي ما يلي

 .البحوث المسحية  -
 . اللبحوث المنهجية -
 .البحوث الطبيقية -
 .البحوث النقدية  -

دراسات الي مناهج البحث العلمي حسب انواع ال Selltizويصف سيلتيز واخرون 
 )2)ما يلي

 .الدراسات الاستطلاعية  -
 .دراسات اختبارات الفروض  -

 )3):ويصنف عبد الباسط محمد حسن مناهج البحث العلمي الي ما يلي
 .منهج المسح الميداني  -
 منهج دراسة الحالة  -
 .المنهج التاريخي  -
 .المنهج التجريبي -

 )4) :ويصنف احمد بدر مناهج البحث العلمي الي ما يلي
                                                           

  86-82نايل العوالمة مرجع سبق سبق ذكره ص 1
  32محمد محمد الهادي مرجع سبق ذكره ص 2
  .43، ص(ت.بمكتبة الانجلو المصرية   :القاهرة)عبد الباسط محمد حسن،اصول البحث الاجتماعي ،  3
 81مرجع سبق ذكره ص، احمد بدر  4
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 نهج البحث الوثائقي او التاريخي م -
 .منهج البحث التجريبي -
 .منهج المسح الميداني -
 .منهج دراسة الحالة -
 .المنهج الاحصائي -

ونتناول فيما يلي تعريفا لمناهج البحث العلمي الاكثر شيوعا يشمل جوهر المنهج 
 .وخصائصه الرئيسية وخطوات تطبيقه

 )1)المنهج الوصفي
 افه جوهر المنهج الوصفي واهد

يقوم المنهج الوصفي علي تفسير الوضع القائم للظاهرة او المشكلة من خلال 
تحديد ظروفها وابعادها وتوصيف العلاقات بينها بهدف الانتهاء الي وصف 

 . عملي دقيق متكامل للظاهرة او المشكلة يقوم علي الحقائق المرتبطة بها
 فيخصائص المنهج الوص

 : الرئيسية التاليةيتصف المنهج الوصفي بالخصائص 
ساليب المساعدة و الأأيمكن ان يشمل المنهج الوصفي عدد من المناهج الفرعية 

كان يعتمد علي دراسة الحالات او الدراسة الميدانية او التاريخية او المسوحات 
 .الاجتماعية

 
 
 
 

 
 
 

                                                           
 .13مرجع سبق ذكره، ص، فاخر عاقل  1
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 الفصل الرابع
 أثر إدارة المكتبات الرقمية على أداء عملية

 سودانالبحث العلمي في ال
 الدراسة الميدانية

    

يتنتتاول هتتتذا الفصتتل وصتتتفاً مفصتتلًا للإجتتتراءات التتتي اتبعهتتتا الباحتتث فتتتي تنفيتتتذ 
الدراستتة ويشتتمل ذلتتك وصتتف مجتمتتع الدراستتة متمتتثلًا فتتي المكتبتتات الرقميتتة بالجامعتتات 
الستتودانية الحكوميتتة وعينتتة الدراستتة التتتي تتكتتون متتن العتتاملين بتتإدارة المكتبتتات الرقميتتة 

وادوات الدراستة متن مقتابلات ومتن حيتث اعتداد الإستتبيان والمراحتل التي  ودان،في الست
متتتتر بهتتتتا ،متتتتن تحكتتتتيم وتطتتتتوير و وصتتتتف مكوناتتتتته واهدافتتتته وطبيعتتتتة الاستتتتئلة وربطهتتتتا 
بالفرضتتتتتيات، ومتتتتتن ثتتتتتم تحديتتتتتد الطتتتتترق الاحصتتتتتائية المستتتتتتخدمة ومتتتتتن ثتتتتتم المعالجتتتتتة 

خ تبتار الفتروض وتفستيرها الإحصائية  لمختلتف البيانتات ومتن ثتم إستتخلاص النتتائج وا 
.  

 وستعرض الباحثة هذا الفصل من خلال المباحث التالية
 إجراءت الدراسة الميدانية :المبحث الاول
 تحليل بيانات الدراسة الميدانية :المبحث الثاني
 اختبار فرضيات الدراسة   :المبحث الثالث
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 إجراءت الدراسة الميدانية: المبحث الاول

انية إلى إستطلاع آراء وجهات نظر العاملين بإدارة تهدف الدراسة الميد
المكتبات الرقمية في السودان حول أثر إدارة المكتبات الرقمية علي أداء عملية 

 .البحث العلمي في السودان
 مجتمع الدراسة

يتكتتون مجتمتتع الدراستتة متتن العناصتتر التتتي يتترى الباحتتث امكانيتتة تعمتتيم النتتتائج 
يهتتتتا والمتمثتتتتل، بالعتتتتاملين بتتتتإدارة المكتبتتتتات الرقميتتتتة فتتتتي المرتبطتتتتة بمشتتتتكلة الدراستتتتة عل

 .السودان
 عينة الدراسة

تتكتتون عينتتة الدراستتة متتن العتتاملين بتتإدارة المكتبتتات الرقميتتة فتتي الستتودان ويبلتتغ 
غيتتتتر )جامعتتتتة، تتتتتم الإعتمتتتتاد علتتتتى العينتتتتة الميستتتترة ( 29)عتتتتدد الجامعتتتتات الستتتتودانية 

متتتن أعضتتتاء المجتمتتتع الموجتتتودين فتتتي  لأنهتتتا تتتتتيح للباحتتتث جمتتتع البيانتتتات( إحتماليتتتة
تتم تحديتد حجتم العينتة علتى أستاس أن  حجتم ( 1)ظروف مريحة للباحث لجمتع البيانتات

تتتم اختيتتار عينتتة  (446)وتتكتتون العينتتة متتن ( 2) إذا كتتان المجتمتتع كبيتتراً % 12العينتتة 
 . مفردة من ذوي الاختصاص( 172)ميسرة للباحث من 

 راسة الميدانيةتحليل بيانات الد: المبحث الثاني

 الموزعة والمستلمة لعينة الدراسة االاستبانات 
الأداة المستتتتخدمة لجمتتتع البيانتتتات فتتتي هتتتذه الدراستتتة هتتتي الاستتتتبانة، فقتتتد تتتتم توزيتتتع 

استمارة استبانة على مجتمتع الدراستة لعينتة طبقيتة قصتدية متن العتاملين بتإدارة ( 172)
وفتتتق  تحديتتتد العينتتتة المستتتتهدفة وتتتتم استتتتخدام أستتتلوب. المكتبتتتات الرقميتتتة فتتتي الستتتودان

يبتتتين عتتتدد الاستتتتبانات ( 4/2/1)الجتتتدول رقتتتم  (3).بتتترامج تتتتم تصتتتميمها علتتتى الانترنتتتت
 . الموزعة والمستلمة

                                                           
 دار المريخ: الرياض) إسماعيل علي بسيوني،تعريب ، مدخل لبناء المهارات البحثية -طرق البحث في الإدارةسيكاران، اوما   1

 362، ص (8002،للطباعة والنشر
 31، ص (م8003أكاديمية الدراسات العالمية، : غزة) ،مهارات البحث العلميمصطفى فؤاد عبيد، . د  2
(

3
   )(3) www.raosoft.com/samplesize.html 
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 (2/0/8)جدول رقم 
 الاستبانات الموزعة والمستلمة

 عينة الدراسة
الاستبانات 
 الموزعة

الاستبانات 
 المستلمة

 النسبة المئوية

 %90 27 30 ة جامعة الخرطومالعاملين بادارة مكتب
 %100 20 20 العاملين بادارة مكتبة جامعة النيلين
 %80 24 30 العاملين بادارة مكتبة جامعة شندي

العاملين بادارة مكتبة جامعة البحر 
 %95 19 20 الاحمر

العاملين بادارة مكتبة جامعة الزعيم 
 الازهري

20 3 
15% 

 %80 12 15 ارفالعاملين بادارة مكتبة جامعة القض
 %100 15 15 العاملين بادارة مكتبة جامعة كسلا

 %75 15 20 العاملين بادارة مكتبة جامعة وادي النيل
 79.28 825 872 المجموع

 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر
أجتتتري عتتتدد الاستتتتبانات الموزعتتتة والمستتتتلمة التتتتي ( 4/2/1)يوضتتتح الجتتتدول رقتتتم 

وهتتتتتتذا يتتتتتتدل علتتتتتتى أن أغلبيتتتتتتة % 77.41عليهتتتتتتا التحليتتتتتتل وبلغتتتتتتت نستتتتتتبة الاستتتتتتتجابة 
الاستبانات التي وزعت تم استلامها، هذه النستبة كافيتة لإجتراء الاختبتارات الإحصتائية 

 .والحصول على نتائج تعمم علي مجتمع الدراسة المعني
 الأساليب الإحصائية الوصفية

لوصفية بشكل عام للحصول على قترارات عامتة تم استخدام الأساليب الإحصائية ا
عتتتن خصتتتائص وملامتتتح تركيبتتتة مجتمتتتع الدراستتتة وتوزيعتتته، وقتتتد تضتتتمنت الأستتتاليب، 

 .التوزيع التكراري لإجابات الوحدات المبحوثة
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 المنوال
تم استخدام مقياس المنوال ليعكس اتجاه إجابتات عبتارات الدراستة حيتث تتم إعطتاء 

 2لعبتتارة محايتتد والتتوزن  3لعبتتارة أوافتتق والتتوزن  4لتتوزن لعبتتارة أوافتتق بشتتدة وا 5التتوزن 
 .لعبارة لا أوافق بشدة 1لعبارة لا أوافق والوزن 

 (كاي تربيع)استخدام اختبار 
لاختبتتتتار الدلالتتتتة الإحصتتتتائية لفرضتتتتيات الدراستتتتة تتتتتم استتتتتخدام هتتتتذا الاختبتتتتار عنتتتتد 

عنتد مستتوى  ويعنى ذلك انه إذا كانت قيمتة مربتع كتاي المحستوبة% 5مستوى معنوية 
( فتتترض الدراستتتة)يتتترفض فتتترض العتتتدم ويكتتتون الفتتترض البتتتديل % 5معنويتتتة اقتتتل متتتن 

فتتتذلك % 5أمتتتا إذا كانتتتت قيمتتتة مربتتتع كتتتاي عنتتتد مستتتتوى معنويتتتة اكبتتتر متتتن . صتتتحيحا
 .ليس صحيح( فرض الدراسة)معناه قبول فرض العدم وبالتالي يكون الفرض البديل

 الطريقة المستخدمة في تحليل البيانات
يتتل البيانتتات الإحصتتائية بواستتطة الحاستتب الآلتتي وذلتتك باستتتخدام برنتتامج تتتم تحل

 Statistical Package for( SPSS)الحزمتتة الإحصتتائية للعلتتوم الاجتماعيتتة 
Social Sciences  والاختبتتتتتتار المستتتتتتتخدم لاختبتتتتتتار فرضتتتتتتيات الدراستتتتتتة هتتتتتتو

% 5 (Significant)عنتد مستتوي معنويتة Chi- Square Test ((س)2كتا)اختبتار
يقتتوم الاختبتتار علتتى أستتاس أنتته إذا كانتتت قيمتتة . متتا هتتو متبتتع فتتي العلتتوم الاجتماعيتتةك
إذا % 75أو درجتتة ثقتتة % 5المحستتوبة متتن الاستتتبانات عنتتد مستتتوى معنويتتة ( س)2كتتا

مستتوى المعنويتة المحستوب متن )أو (( س)2كتا)كانت أكثر من قيمتها في جدول توزيتع
فتتتترض )ويكتتتتون الفتتتترض البتتتتديل عندئتتتتذ يتتتترفض فتتتترض العتتتتدم%( 5البيانتتتتات أقتتتتل متتتتن 

المحستوبة متن الاستتبانة عنتد مستتوى (( س)2كتا)صتحيحاً، إمتا إذا كانتت قيمتة( الدراسة
(( س)2كتا)إذا كانت أقل متن قيمتهتا فتي جتدول توزيتع% 75أو درجة ثقة % 5معنوية 

عندئتذ يقبتل فترض العتدم %( 5)مستوى المعنوية المحسوب من البيانات أكثر من )أو 
 .ليس صحيحاً ( فرض الدراسة)لبديلويكون الفرض ا

 
 

 تصميم استمارة الدراسة الميدانية
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متن اجتتل الحصتتول علتتى المعلومتتات والبيانتات الأوليتتة لهتتذه الدراستتة تتتم تصتتميم 
الاستبانة بهدف معرفة أثر إدارة المكتبات الرقمية علي أداء عملية البحتث العلمتي فتي 

جمتتتع المعلومتتتات الميدانيتتتة وتتميتتتز الستتتودان، والاستتتتبانة هتتتي متتتن الوستتتائل المعروفتتتة ل
بإمكانية جمع المعلومات من مفردات متعددة متن عينتة الدراستة ويتتم تحليلهتا للوصتول 

 .للنتائج المحددة
 : ةخلال عملية بناء أداة الدراسة الخطوات التالي ةالباحث تاتبع
 .الرجوع إلى الأدبيات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة .1
صورتها الأولية على الأستاذ المشرف على الدراسة، كما عرض أداة الدراسة ب .2

تم الاستفادة من خبرات وتجارب بعض المختصين كمحكمين حيث طلب 
صدار أحكامهم على الأداء من حيث مدى اتساق الفقرات  منهم إبداء أرائهم وا 

، وتم ما ((2)راجع ملحق رقم )مع فرضيات الدراسة وفى ضوء ملاحظاتهم 
 :يلي
 ات التي اقترح حذفها حذف الفقر  .أ 
عادة صياغتها لتعطى المدلول المقصود منها .ب   .تعديل بعض الفقرات وا 

حاول الباحث في صتياغة عبتارات الاستتبانة مراعتاة الحياديتة الممكنتة والمستتويات 
الثقافية للمستقصى متنهم بالابتعتاد عتن المعتاني التتي يصتعب فهمهتا أو يلتتبس معناهتا 

 .متجنبا العبارات المحرجة
وبنتاءاً علتتى ذلتتك تتتم تصتتميم استتمارة الاستقصتتاء لتفتتي بتتالغرض المطلتتوب لمجتمتتع 
الدراستتتتة والعينتتتتة المختتتتتارة وفتتتتق استتتتلوب احصتتتتائي، وبعتتتتدها تتتتتم إعتتتتداد الاستتتتتبانة فتتتتي 

 .صورتها النهائية
 اختبار درجة مصداقية البيانات

 ثبتتات الاختبتتار بتتان يعطتتي المقيتتاس نفتتس النتتتائج إذا متتا استتتخدم أكثتتر متتن متترة
ويعنتتتي الثبتتات أيضتتتاً أنتته إذا متتتا طبتتق إختبتتتار متتا علتتتى . واحتتدة تحتتت ظتتتروف مماثلتتة

مجموعتتة متتن الأفتتراد ورصتتدت درجتتة كتتل متتنهم ثتتم أعيتتد تطبيتتق الاختبتتار نفستته علتتى 
كمتتا . المجموعتتة نفستتها وتتتم الحصتتول علتتى الدرجتتة نفستتها يكتتون الإختبتتار ثابتتتاً تمامتتاً 
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اق للقياستات التتي يتتم الحصتول عليهتا ممتا يعرف الثبات أيضاً بأنه متدى الدقتة والاتست
 :ومن أكثر الطرق استخداماً في تقدير ثبات المقياس هي. يقيسه الاختبار

 .براون-طريقة التجزئة النصفية باستخدام معادلة سبيرمان -1
 .كرونباخ-معادلة ألفا -2
 .طريقة إعادة تطبيق الاختبار -3
 .طريقة الصور المتكافئة -4
 .انمعادلة جوتم -5

لاختبار مدى تتوافر الثبتات والاتستاق التداخلي بتين الإجابتات علتى العبتارات تتم 
وتعتبتتتر القيمتتتة (  Alpha- cronbach) احتستتاب معامتتتل المصتتتداقية ألفتتا كرنبتتتاخ 
وقتتد تتتم إجتتراء اختبتتار المصتتداقية علتتى %. 62المقبولتتة إحصتتائيا لمعامتتل ألفتتا كرنبتتاخ 

 .ورهاإجابات المستجيبين للاستبانة لجميع محا
أمتتتا الصتتتدق فهتتتو أيضتتتاً مقيتتتاس يستتتتخدم لمعرفتتتة درجتتتة صتتتدق المبحتتتوثين متتتن 
خلال إجاباتهم على مقيتاس معتين، ويحستب الصتدق بطترق عديتدة أستهلها كونته يمثتل 

وتتتتراوح قيمتتة كتتل متتن الصتتدق والثبتتات بتتين الصتتفر . الجتتذر التربيعتتي لمعامتتل الثبتتات
 .والواحد الصحيح

قتتة التجزئتتة النصتتفية لحستتاب ثبتتات المقيتتاس، فتتي هتتذه الدراستتة تتتم استتتخدام طري
حيتتث يتتتم فصتتل إجابتتات أفتتراد عينتتة الدراستتة علتتى العبتتارات ذات الأرقتتام الفرديتتة عتتن 
إجاباتهم علتى العبتارات الزوجيتة، ومتن ثتم حستب معامتل ارتبتاط بيرستون بتين إجابتاتهم 

 (1) :على العبارات الفردية والزوجية وفق الصيغة الآتية

 (مجت ص)×(س مجت)           
    –( ص×س)مجت     
 ن             

 2(مجت ص                2(مجت س)               =          ر 
 ن  -  2ص مجت    ن     -2مجت س            

                                                           

 129،    ص (م1991مطابع جامعة الملك سعود، : الرياض) مبادى الاحصاء والاحتمالات،بن ماجد وآخرون، . عدنان (1)
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 :حيث
 .معامل ارتباط بيرسون: ر
 .حجم العينة: ن

 .مجموع درجة الإجابات على العبارات الفردية: مجت س
 .مجموع درجة الإجابات على العبارات الزوجية :مجت ص
 .مجموع مربعات درجة الإجابات على العبارات الفردية: 2مجت س
 .مجموع مربعات درجة الإجابات على العبارات الزوجية: 2مجت ص
مجموع حاصل ضرب درجة الإجابات على العبارات الفردية في (: ص×س)مجت 

 .الإجابات على العبارات الزوجية
 (1):براون بالصيغة الآتية-يراً حسب معامل الثبات وفق معادلة سبيرمانوأخ 
 ر×  2        

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت= معامل الثبات 
 ر+  1    

ويتتتراوح كتتل متتن الصتتدق . أمتتا الصتتدق فهتتو يمثتتل الجتتذر التربيعتتي لمعامتتل الثبتتات
دل ذلتك علتى % 122، فكلما كانت النتيجتة قريبتة إلتى %122ثبات بين الصفر و وال

يبتين ( 4/2/2)الجتدول رقتم . الثبات والصدق العتاليين فتي إجابتات أفتراد عينتة الدراستة
 معامل الصدق والثبات لعبارات الاستبانة

 (2/0/0)جدول رقم 
 معامل الصدق والثبات لعبارات الاستبانة

 معامل الثبات معامل الصدق البيان
 2.9026 2.1529 لجميع عبارات الاستبانة

 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر
بلتتتغ معامتتتل الصتتتدق فتتتي إجابتتتات أفتتتراد عينتتتة الدراستتتة علتتتى عبتتتارات الاستتتتبانة 

، وتشير هاتتان القيمتتان إلتى الثبتات %(72.46)فيما بلغ معامل الثبات %( 05.47)
                                                           

  129، ص المرجع السابق (1)
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صتتتدق الكبيتتترين فتتتي إجابتتتات أفتتتراد عينتتتة الدراستتتة بمتتتا يتتتؤدي إلتتتى الثقتتتة الكبيتتترة فتتتي وال
القبتتتول بالنتتتتائج التتتتي ستتتتخرج بهتتتا هتتتذه الدراستتتة، ممتتتا يمكننتتتا متتتن الاعتمتتتاد علتتتى هتتتذه 

 .الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها
 التحليل الوصفي لبيانات الدراسة الميدانية

 للبيانات الشخصية  اولاا التحليل الوصفي
 :شملت عينة الدراسة الاتي

 (.ذكر، انثى)الافراد من مختلف الاجناس  .1
سنة،  42 -سنة  32سنة،  32اقل من )الافراد من مختلف الفئات العمرية  .2

 (.سنة فاكثر 62سنة،  62 -سنة  52سنة،  52 –سنة  42
وريوس، شهادة ثانوية، بكال)الافراد من مختلف الفئات المؤهلات العلمية  .3

 (.ماجستير، دكتوراه، أخرى
عميد، نائب عميد، استاذ جامعي، )الافراد من مختلف المستويات الادارية  .4

 (.امين مكتبة، رئيس قسم
 12 -سنوات  5سنوات،  5اقل من )الافراد من مختلف سنوات الخبرة  .5

 (سنة فاكثر 22سنة،  22 -سنة  15سنة،  15 -سنوات  12سنوات، 
 ن حسب الجنس توزيع المبحوثي/ 8

( 4/2/4)الجتتدول . ستتئل المستقصتتى متتنهم عتتن الجتتنس، وقتتد حتتددت لهتتم خيتتاران
 :يوضحان إجابات المستقصى منهم عن هذا المتغير( 4/2/1)والشكل رقم 

 التوزيع التكراري للمبحوثين حسب متغير الجنس (2/0/2)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 49.6 67 ذكر 
 50.4 68 انثى

 %822 825 المجموع
 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر

 (2/0/8)الشكل رقم 
 رسم بياني لافراد عينة الدراسة وفق متغير الجنس
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 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر

اغلب أفتراد العينتة متن  ان( 4/2/1)والشكل رقم ( 4/2/4)يتضح من الجدول رقم 
 فردأ( 67)فرداً، تلتها الافراد من الذكور بتكرار بلغ ( 60)الاناث بتكرار بلغ 

 توزيع المبحوثين حسب العمر/ 0
( 4/2/5)الجتتدول . عتتن العمتتر، وقتتد حتتددت لهتتم خمستتة خيتتارات أفتتراد العبنتتةستتئل 

 :يوضحان إجابات المستقصى منهم عن هذا المتغير( 4/2/1)والشكل رقم 
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 (2/0/5)جدول رقم 
 التوزيع التكراري للمبحوثين حسب متغير العمر

 النسبة المئوية التكرار العمر
 22.2 30 سنة 32اقل من 

 53.3 72 سنة 42 –سنة  32
 22.2 30 سنة 52 –سنة  42

 2.2 3 سنة فاكثر 60
 %822 825 المجموع

 م2214ة، ، بالاعتماد على بيانات الاستبانإعداد الباحثة :المصدر
 (2/0/0)الشكل رقم 

 رسم بياني لافراد عينة الدراسة وفق متغير العمر

 
 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر

ان اغلب أفتراد العينتة متن ( 4/2/2)والشكل رقم ( 4/2/3)يتضح من الجدول رقم 
اقتل )داً، تلتهتا الفئتة العمريتة فتر ( 72)بتكترار بلتغ ( ستنة 42 -ستنة  32)الفئة العمرية 

فتتردأ لكليهمتتا، وأخيتترا ( 32)بتكتترار بلتتغ ( ستتنة 52ستتنة واقتتل متتن  42)و( ستتنة 32متتن 
 .افراد( 3)بتكرار بلغ ( سنة فاكثر 62)تلتها الفئة العمرية 
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 توزيع المبحوثين حسب المؤهل العلمي/ 2
. تخيتتتتتارا( 5)ستتتتتئل المستقصتتتتتى متتتتتنهم عتتتتتن المؤهتتتتتل العلمتتتتتي، وقتتتتتد حتتتتتددت لهتتتتتم 

يوضتتحان إجابتتات المستقصتتى متتنهم عتتن هتتذا ( 4/2/2)والشتتكل رقتتم ( 4/2/6)الجتتدول
 .المتغير

 (2/0/6)جدول رقم 
 التوزيع التكراري للمبحوثين حسب متغير المؤهل العلمي

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 9.6 13 شهادة ثانوية
 42.2 57 بكالوريوس
 33.3 45 ماجستير
 9.6 13 دكتوراة
 5.2 7 اخرى

 %822 825 المجموع
 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر

(2/0/2)الشكل رقم   
 رسم بياني لافراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي

 
 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر
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ان اغلتتتب أفتتتراد العينتتتة ( 4/2/3)والشتتتكل رقتتتم ( 4/2/6)يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم 
فتترداً، تلتهتتا الأفتتراد التتذين تحصتتلوا ( 57)تحصتتلوا علتتى درجتتة البكتتالوريوس بتكتترار بلتتغ 

فترداً، تلتهتا الأفتراد التذين تحصتلوا علتى درجتة ( 45)على درجة الماجستير بتكرار بلتغ 
خيتترا تلتهتتا الأفتتراد التتذين فتترداً لكليهمتتا، أ( 13)الشتتهادة الثانويتتة والتتدكتوراه بتكتترار بلتتغ 
 .أفراد( 7)تحصلوا على درجة أخرى بتكرار بلغ 

يرى الباحث ان افراد العينة مؤهلين اكاديمياً لارتفاع حصيلة الافراد الذين تحصلوا 
 .على درجات عليا بما يسهم الى طرح وابداء اراء علمية سليمة

 توزيع المبحوثين حسب المستوى الاداري/ 2
. خيتتتتارات( 5)متتتتنهم عتتتتن المستتتتتوى الاداري، وقتتتتد حتتتتددت لهتتتتم ستتتتئل المستقصتتتتى 

يوضتتحان إجابتتات المستقصتتى متتنهم عتتن هتتذا ( 4/2/7)والشتتكل رقتتم ( 4/2/5)الجتتدول
 .المتغير

 (2/0/7)جدول رقم 
 التوزيع التكراري للمبحوثين حسب متغير المستوى الاداري

 النسبة المئوية التكرار المستوى الاداري
 5.2 7 عميد
 3.0 4 يدنائب عم

 9.6 13 استاذ جامعي
 63.0 85 امين مكتبة
 19.3 26 رئيس قسم
 %822 825 المجموع

 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر
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 (2/0/2)الشكل رقم 
 رسم بياني لافراد عينة الدراسة وفق متغير المستوى الاداري

 
 م2214ماد على بيانات الاستبانة، ، بالاعتإعداد الباحثة :المصدر

أن أغلتب أفتراد العينتة ( 4/2/4)والشكل رقتم ( 4/2/7)يتضح من الجدول رقم 
فتتترداً، تلتهتتتا الأفتتتراد التتتذين يشتتتغلون ( 05)يشتتتغلون وظيفتتتة أمنتتتاء مكتبتتتات بتكتتترار بلتتتغ 

 فرداً، تلتها الأفراد الذين يشغلون وظيفة استاتذة( 26)وظيفة رؤوساء اقسام بتكرار بلغ 
فترداً، تلتهتا الأفتراد التذين يشتغلون وظيفتة عمتداء بتكترار بلتغ ( 13)جامعين بتكرار بلتغ 

 .أفراد( 4)افراد، اخيراً تلتها الأفراد الذين يشغلون وظيفة نائب عميد بتكرار بلغ ( 7)
يتترى الباحتتث ان غالبيتتة افتتراد العينتتة متخصصتتين كأمنتتاء مكتبتتات علتتى اعتبتتار ن 

الجامعتتتات الستتتودانية بمتتتا يستتتهم فتتتي عميلتتتة البحتتتث  هنتتتاك مكتبتتتات متخصصتتتة داختتتل
 .العلمي

 توزيع المبحوثين حسب سنوات الخبرة/ 5
. خيتتتتتارات( 5)ستتتتتئل المستقصتتتتتى متتتتتنهم عتتتتتن ستتتتتنوات الخبتتتتترة، وقتتتتتد حتتتتتددت لهتتتتتم 

يوضتحان إجابتات المستقصتى متنهم عتن هتذا ( 4/2/0)والشتكل رقتم ( 4/0/1)الجتدول
 .المتغير
 
 

 (2/0/1)جدول رقم 
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 راري للمبحوثين حسب متغير سنوات الخبرةالتوزيع التك
 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 34.8 47 سنوات5اقل من 
 29.6 40 سنوات 12 –سنوات  5

 24.4 33 سنة 15 –سنوات  12
 7.4 10 سنة 22سنة   15

 3.7 5 سنة فاكثر 20
 %822 825 المجموع
 م2214ت الاستبانة، ، بالاعتماد على بياناإعداد الباحثة :المصدر

 (2/0/5)الشكل رقم 
 رسم بياني لافراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة

 
 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر

أن أغلتتتب أفتتتراد العينتتتة ( 4/2/5)والشتتتكل رقتتتم ( 4/2/0)يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم 
فترداً، تلتهتا الأفتراد التذين ( 47)بتكترار بلتغ  (ستنوات 5اقل متن )تتراوح سنوات خبرتهم 
فترداً، تلتهتا الأفتراد ( 42)بتكترار بلتغ ( ستنوات 12 -سنوات  5)تتراوح سنوات خبرتهم 
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فترداً، تلتهتا ( 33)بتكترار بلتغ ( سنة 15 –سنوات  12)الذين تتراوح سنوات خبرتهم و 
افتراد، ( 12)رار بلتغ بتكت( ستنة 22 –ستنة  15)الأفراد الذين تتراوح ستنوات خبترتهم و 

 .افراد( 5)بتكرار بلغ ( سنة فاكثر 22)اخيراً تلتها الأفراد الذين تتراوح سنوات خبرتهم 
يرى الباحث أن غالبيتة افتراد العينتة لتديهم خبترات عمليتة تقتع فتي متدى متوستط 

 .يمكن الاستفادة منها لأبداء أرائهم بصورة علمية ومهنية عالية
 .ت الدراسة الميدانيةالتوزيع التكراري لفرضيا

يستتتتخدم التوزيتتتع تكتتتراري لفرضتتتيات الدراستتتة الميدانيتتتة لقيتتتاس درجتتتة الاستتتتجابة 
 .وفيما يلي تلخيص التكرارات لعبارات الاستبيانة. على العبارة

 عبارات الفرضية الاولى  .8
أعتقد أن مرونة الخطة في المكتبة الرقمية  في : العبارة الاولى، تنص على

 نية يسهم في البحث البحث العلميالجامعات السودا
التوزيتتع التكتتراري لاجابتتات افتتراد عينتتة الدراستتة تجتتاه ( 4/2/7)يوضتتح الجتتدول رقتتم 

 :العبارة الاولى
 (2/0/9)جدول رقم 

 التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الأولى 
 النسبة التكرار درجة الموافقة
 68.9 93 اوافق بشدة

 27.4 37 قاواف
 - - رأيلا 

 3.7 5 لا اوافق
 - - بشدة لا اوافق

 %822 825 الجملة
 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر
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أن أغلتتتب أفتتراد العينتتة يوافقتتون بشتتدة علتتتى ( 4/2/7)يتضتتح متتن الجتتدول رقتتم 
الذين أجتابوا بالموافقتة حستب فردا، تلتها الأفراد ( 73)صحة العبارة الأولى بتكرار بلغ 

 .افراد( 5)فرداً، اخيراً تلتها الأفراد الذين أجابوا بلا راي حسب أراء ( 37)أراء 
أري أن دقة خطة المكتبة تساهم في تطور  البحث : العبارة الثانية، تنص على

 العلمي في الجامعات السودانية
فتراد عينتة الدراستة تجتاه التوزيع التكراري لاجابات ا( 4/2/12)يوضح الجدول رقم 

 :العبارة الثانية
 (2/0/82)جدول رقم 

 التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثانية 
 النسبة التكرار درجة الموافقة
 69.6 94 اوافق بشدة
 29.6 40 اوافق
 7. 1 لا راي

 - - أوافقلا 
 - - أوافق بشدةلا 

 %822 825 الجملة
 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :درالمص

أن أغلتتتب أفتتتراد العينتتتة يوافقتتتون بشتتتدة علتتتى ( 4/2/12)يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم 
فردا، تلتهتا الأفتراد التذين أجتابوا بالموافقتة حستب ( 74)صحة العبارة الثانية بتكرار بلغ 

 .بلا راي حسب أراء فرد واحد فرداً، اخيراً تلتها الأفراد الذين أجابوا( 42)أراء 
وجدت أن واقعية خطة المكتبات في الجامعات السودانية : العبارة الثالثة، تنص على
  تحقق اهداف البحث العلمي

التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/11)يوضح الجدول رقم 
 :العبارة الثالثة

 (2/0/88)جدول رقم 
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 جابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثالثة  التوزيع التكراري لا
 النسبة التكرار درجة الموافقة
 33.3 45 اوافق بشدة
 43.0 58 اوافق
 13.3 18 لا راي
 8.9 12 لا اوافق

 1.5 2 لا اوافق بشدة
 %822 825 الجملة

 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر
أن أغلتتتب أفتتتراد العينتتتة يوافقتتتون علتتتى صتتتحة ( 4/2/11)جتتتدول رقتتتم يتضتتتح متتتن ال

فتردا، تلتهتا الأفتراد التذين أجتابوا بالموافقتة بشتدة حستب ( 50)العبارة الثالثتة بتكترار بلتغ 
فتتتتردا، تلتهتتتتا ( 10)فتتتترداً، تلتهتتتتا الأفتتتتراد التتتتذين أجتتتتابوا بتتتتلا راي حستتتتب أراء ( 45)أراء 

فتترداً، تلتهتتا الأفتتراد التتذين أجتتابوا بتتلا ( 12) الأفتتراد التتذين أجتتابوا بتتلا اوافتتق حستتب أراء
 .اوافق حسب أراء فردين

يساعد توافر عنصر التنبوء في خطة المكتبة في جودة : العبارة الرابعة، تنص على
 البحث العلمي

التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/12)يوضح الجدول رقم 
 :العبارة الرابعة
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 (2/0/80)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الرابعة

 النسبة التكرار درجة الموافقة
 34.1 46 اوافق بشدة
 44.4 60 اوافق
 17.8 24 لا راي
 3.7 5 لا اوافق
 - - بشدة لا اوافق

 %822 825 الجملة
 م2214انة، ، بالاعتماد على بيانات الاستبإعداد الباحثة :المصدر

أن أغلتتتب أفتتتراد العينتتتة يوافقتتتون علتتتى صتتتحة ( 4/2/12)يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم 
فتردا، تلتهتا الأفتراد التذين أجتابوا بالموافقتة بشتدة حستب ( 62)العبارة الرابعة بتكرار بلتغ 

فتتتترداً، تلتهتتتتا ( 24)فتتتترداً، تلتهتتتتا الأفتتتتراد التتتتذين أجتتتتابوا بتتتتلا راي حستتتتب أراء ( 46)أراء 
 .افراد( 5)بوا بلا أوافق حسب أراء الأفراد الذين أجا

يساعد تقييم البدائل في المكتبات الي الوصول الي : العبارة الخامسة، تنص على
 بحث علمي رشيد

التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/13)يوضح الجدول رقم 
  :العبارة الخامسة



812 
 

 (2/0/82)جدول رقم 
 افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الخامسة التوزيع التكراري لاجابات 

 النسبة التكرار درجة الموافقة
 40.7 55 أوافق بشدة
 48.9 66 أوافق
 8.9 12 لا رأي
 1.5 2 لا أوافق
 - - بشدة لا أوافق

 %822 825 الجملة
 م2214، بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر

أفتتتراد العينتتتة يوافقتتتون علتتتى صتتتحة أن أغلتتتب ( 4/2/13)يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم 
فردا، تلتها الأفراد الذين أجابوا بالموافقة بشدة حسب ( 66)العبارة الخامسة بتكرار بلغ 

فتتتترداً، تلتهتتتتا ( 12)فتتتترداً، تلتهتتتتا الأفتتتتراد التتتتذين أجتتتتابوا بتتتتلا راي حستتتتب أراء ( 55)أراء 
 .الأفراد الذين أجابوا بلا اوافق حسب أراء فردين

تزيد عملية تحويل الخطة إلي ميزانية في كتابة بحوث : تنص علىالعبارة السادسة، 
 علمية ممتازة

التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/14)يوضح الجدول رقم 
 :العبارة السادسة

  



812 
 

 (2/0/82)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة السادسة 

 النسبة التكرار وافقةدرجة الم
 41.5 56 أوافق بشدة
 46.7 63 أوافق
 8.1 11 لا رأي
 3.0 4 لا أوافق

 7. 1 لا أوافق بشدة
 %822 825 الجملة

 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر
أن أغلتب أفتراد العينتة يوافقتون علتى صتحة ( 4/2/14)يتضح من الجدول رقتم 

فردا، تلتها الأفراد الذين أجابوا بالموافقة بشدة حستب ( 63)رة السادسة بتكرار بلغ العبا
فتتتترداً، تلتهتتتتا ( 11)فتتتترداً، تلتهتتتتا الأفتتتتراد التتتتذين أجتتتتابوا بتتتتلا رأي حستتتتب أراء ( 56)أراء 

أفتتراد، اخيتتراً تلتهتتا الأفتتراد التتذين أجتتابوا ( 4)الأفتتراد التتذين أجتتابوا بتتلا أوافتتق حستتب أراء 
 .ة حسب أراء فرد واحدبلا أوافق بشد

يساعد مرور خطة المكتبة بعدة مراحل في الوصول : العبارة السابعة، تنص على
 الي بحوث علمية رصينة
التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/15)يوضح الجدول رقم 

 :العبارة السابعة
  



812 
 

 (2/0/85)جدول رقم 
 ة الدراسة تجاه العبارة السابعة التوزيع التكراري لاراء  افراد عين

 النسبة التكرار درجة الموافقة
 50.4 68 أوافق بشدة
 43.7 59 أوافق
 3.7 5 لا رأي
 1.5 2 لا أوافق

 7. 1 لا أوافق بشدة
 %822 825 الجملة

 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر
اغلتتب أفتتراد العينتتة يوافقتتون بشتتدة علتتى ان ( 4/2/15)يتضتتح متتن الجتتدول رقتتم 

فتتتردا، تلتهتتتا الأفتتتراد التتتذين أجتتتابوا بالموافقتتتة ( 60)صتتتحة العبتتتارة الستتتابعة بتكتتترار بلتتتغ 
افتراد، تلتهتا ( 5)فرداً، تلتها الأفراد الذين أجتابوا بتلا راي حستب أراء ( 57)حسب أراء 

الأفتراد التتذين أجتتابوا بتتلا الأفتراد التتذين أجتتابوا بتلا اوافتتق حستتب أراء فتردين، اخيتتراً تلتهتتا 
 .أوافق بشدة حسب أراء فرد واحد

أري أن قدرة إدارة المكتبة في إتخاذ القرارات السليمة : العبارة الثامنة، تنص على
 يسهم في ترقية البحث العلمي

التوزيتتتع التكتتتراري لاجابتتتات افتتتراد عينتتتة الدراستتتة تجتتتاه ( 4/2/16)يوضتتتح الجتتتدول رقتتتم 
 :العبارة الثامنة

 
 
 
 
 
 



816 
 

 (2/0/86)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثامنة 

 النسبة التكرار درجة الموافقة
 59.3 80 أوافق بشدة
 37.8 51 أوافق
 1.5 2 لا رأي
 1.5 2 لا أوافق
 - - بشدة لا أوافق

 %822 825 الجملة
 م2214نات الاستبانة، ، بالاعتماد على بياإعداد الباحثة :المصدر

ان اغلتتب أفتتراد العينتتة أجتتابوا بالموافقتتة بشتتدة ( 4/2/16)يتضتتح متتن الجتتدول رقتتم 
فتتردا، تلتهتتا الأفتتراد التتذين أجتتابوا بالموافقتتة حستتب أراء ( 02)للعبتتارة الثامنتتة بتكتترار بلتتغ 

 .فرداً، تلتها الأفراد الذين أجابوا بلا راي وبلا اوافق حسب أراء فردين لكليهما( 51)
 عبارات الفرضية الثانية .0

أري أن تحديد الاهداف في المكتبات  بالجامعات  :العبارة التاسعة، تنص على
 السودانية يساعد في نجاح البحث العلمي

التوزيتتتع التكتتتراري لاجابتتتات افتتتراد عينتتتة الدراستتتة تجتتتاه ( 4/2/17)يوضتتتح الجتتتدول رقتتتم 
 :العبارة التاسعة

  



820 
 

 (2/0/87)جدول رقم 
 اري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة التاسعة التوزيع التكر 

 النسبة التكرار درجة الموافقة
 68.9 93 أوافق بشدة
 29.6 40 أوافق
 7. 1 لا رأي
 7. 1 لا أوافق
 - - بشدة لا أوافق

 %822 825 الجملة
 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر

أن أغلتتب أفتتراد العينتتة يوافقتتون بشتتدة علتتى ( 4/2/17)ل رقتتم يتضتتح متتن الجتتدو 
فتتتردا، تلتهتتتا الأفتتتراد التتتذين أجتتتابوا بالموافقتتتة ( 73)صتتتحة العبتتتارة التاستتتعة بتكتتترار بلتتتغ 

فترداً، تلتهتا الأفتراد التذين أجتابوا بتلا راي وبتلا اوافتق حستب أراء فترد ( 42)حستب أراء 
 .واحد

يم الهيكل التنظيمي لإدارة المكتبة المبني أعتقد ان تصم: العبارة العاشرة، تنص على
 علي الكفاءة ضروري لنجاح البحث العلمي

التوزيتتع التكتتراري لاجابتتات افتتراد عينتتة الدراستتة ( 4/2/10)يوضتتح الجتتدول رقتتم 
 :تجاه العبارة العاشرة

  



821 
 

 (2/0/81)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة العاشرة  

 النسبة التكرار درجة الموافقة
 67.4 91 أوافق بشدة
 27.4 37 أوافق
 3.7 5 لا رأي
 1.5 2 لا أوافق
 - - بشدة لا أوافق

 %822 825 الجملة
 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر

ى أن أغلتتب أفتتراد العينتتة يوافقتتون بشتتدة علتت( 4/2/10)يتضتتح متتن الجتتدول رقتتم 
فردا، تلتها الأفراد الذين أجابوا بالموافقة حسب ( 71)صحة العبارة العاشرة بتكرار بلغ 

افتتراد، اخيتراً تلتهتتا ( 5)فترداً، تلتهتا الأفتتراد التذين أجتتابوا بتلا راي حستب أراء ( 37)أراء 
 .الأفراد الذين أجابوا بلا اوافق حسب أراء فردين

أ تقسيم العمل في المكتبة في تحقيق يساعد مبد: العبارة الحادية عشر، تنص على
 .أهداف البحث العلمي

التوزيتتع التكتتراري لاجابتتات افتتراد عينتتة الدراستتة ( 4/2/17)يوضتتح الجتتدول رقتتم 
 :تجاه العبارة الحادية عشر



828 
 

 (2/0/89)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الحادية عشر  

 النسبة كرارالت درجة الموافقة
 48.9 66 أوافق بشدة
 36.3 49 أوافق
 13.3 18 لا رأي
 1.5 2 لا أوافق
 - - بشدة لا أوافق

 %822 825 الجملة
 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر

أن أغلتتتب أفتتتراد العينتتتة يوافقتتتون بشتتتدة علتتتى ( 4/2/17)يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم 
فردا، تلتها الأفراد التذين أجتابوا بالموافقتة ( 66)لحادية عشر بتكرار بلغ صحة العبارة ا
فتتترداً، ( 10)فتتترداً، تلتهتتتا الأفتتتراد التتتذين أجتتتابوا بتتتلا راي حستتتب أراء ( 47)حستتتب أراء 

 .اخيراً تلتها الأفراد الذين أجابوا بلا اوافق حسب أراء فردين
ف في المكتبة الرقمية يسهل أري ان تحديد الوظائ: العبارة الثانية عشر، تنص على

 من إجراء البحث العلمي
التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/22)يوضح الجدول رقم 

 :العبارة الثانية عشر
  



823 
 

 (2/0/02)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثانية عشر

 نسبةال التكرار درجة الموافقة
 43.7 59 أوافق بشدة
 42.2 57 أوافق
 11.1 15 لا رأي
 3.0 4 لا أوافق
 - - بشدة لا أوافق

 %822 825 الجملة
 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر

ان اغلتتب أفتتراد العينتتة يوافقتتون بشتتدة علتتى ( 4/2/22)يتضتتح متتن الجتتدول رقتتم 
فتردا، تلتهتا الأفتراد التذين أجتابوا بالموافقتة ( 57)عشتر بتكترار بلتغ صحة العبارة الثانية 

فتتترداً، ( 15)فتتترداً، تلتهتتتا الأفتتتراد التتتذين أجتتتابوا بتتتلا راي حستتتب أراء ( 57)حستتتب أراء 
 .افراد( 4)اخيراً تلتها الأفراد الذين أجابوا بلا اوافق حسب أراء حسب أراء 

سل الوظيفي في المكتبات الرقمية التدرج والتسل: العبارة الثالثة عشر، تنص على
 يؤدي الي الإستفادة في البحث العلمي

التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/21)يوضح الجدول رقم 
 :العبارة الثالثة عشر

  



824 
 

 (2/0/08)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثالثة عشر

 النسبة التكرار لموافقةدرجة ا
 40.7 55 أوافق بشدة
 44.4 60 أوافق
 13.3 18 لا رأي
 1.5 2 لا أوافق
 - - بشدة لا أوافق

 %822 825 الجملة
 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر

أن أغلتب أفتراد العينتة يوافقتون علتى صتحة ( 4/2/21)يتضح من الجدول رقتم 
فتتردا، تلتهتتا الأفتتراد التتذين أجتتابوا بالموافقتتة بشتتدة ( 62)بتتارة الثالثتتة عشتتر بتكتترار بلتتغ الع

فتتترداً، ( 10)فتتترداً، تلتهتتتا الأفتتتراد التتتذين أجتتتابوا بتتتلا رأي حستتتب أراء ( 55)حستتتب أراء 
 .اخيراً تلتها الأفراد الذين أجابوا بلا اوافق حسب أراء فردين

علاقات التنظيمية في المكتبة الرقمية يسهم زيادة ال: العبارة الرابعة عشر، تنص على
 في ترقية البحث العلمي

التوزيتتع التكتتراري لاجابتتات افتتراد عينتتة الدراستتة ( 4/2/22)يوضتتح الجتتدول رقتتم 
 :تجاه العبارة الرابعة عشر

  



821 
 

 (2/0/00)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الرابعة عشر 

 النسبة التكرار وافقةدرجة الم
 43.0 58 أوافق بشدة
 45.9 62 أوافق
 7.4 10 لا رأي
 3.0 4 لا أوافق

 7. 1 لا أوافق بشدة
 %822 825 الجملة

 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر
ان اغلتتتب أفتتتراد العينتتتة يوافقتتتون علتتتى صتتتحة ( 4/2/22)يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم 

فتتردا، تلتهتتا الأفتراد التتذين أجتابوا بالموافقتتة بشتتدة ( 62)رة الرابعتتة عشتر بتكتترار بلتغ العبتا
افتتتراد، ( 12)فتتترداً، تلتهتتتا الأفتتتراد التتتذين أجتتتابوا بتتتلا راي حستتتب أراء ( 50)حستتتب أراء 

افتتراد، اخيتتراً تلتهتتا الأفتتراد التتذين ( 4)تلتهتتا الأفتتراد التتذين أجتتابوا بتتلا اوافتتق حستتب أراء 
 .بشدة حسب أراء فرد واحد أجابوا بلا اوافق

يساعد تحديد نطاق الإشراف في المكتبة في : العبارة الخامسة عشر، تنص على
 جودة البحث العلمي

التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/23)يوضح الجدول رقم 
 :العبارة الخامسة عشر

  



822 
 

 (2/0/02)جدول رقم 
 د عينة الدراسة تجاه العبارة الخامسة عشرالتوزيع التكراري لاجابات افرا

 النسبة التكرار درجة الموافقة
 43.7 59 أوافق بشدة
 46.7 63 أوافق
 5.2 7 لا رأي
 3.7 5 لا أوافق

 7. 1 لا أوافق بشدة
 %822 825 الجملة

 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر
أن أغلتب أفتراد العينتة يوافقتون علتى صتحة ( 4/2/23)يتضح من الجدول رقتم 

فردا، تلتها الأفراد الذين أجتابوا بالموافقتة بشتدة ( 63)العبارة الخامسة عشر بتكرار بلغ 
افتراد، تلتهتا ( 7)فرداً، تلتها الأفراد الذين أجتابوا بتلا راي حستب أراء ( 57)حسب أراء 

د، اخيتتراً تلتهتتا الأفتتراد التتذين أجتتابوا افتترا( 5)الأفتتراد التتذين أجتتابوا بتتلا اوافتتق حستتب أراء 
 .بلا اوافق بشدة حسب أراء فرد واحد
مبدأ تفويض السلطة وعدم التعقيد في المكتبة : العبارة السادسة عشر، تنص على

 الرقمية يساعد في عملية البحث العلمي
التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/24)يوضح الجدول رقم 

 :بارة السادسة عشرالع
 
 
 
 
 
 



822 
 

 (2/0/02)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة السادسة عشر 

 النسبة التكرار درجة الموافقة
 44.4 60 أوافق بشدة
 39.3 53 أوافق
 6.7 9 لا رأي
 8.1 11 لا أوافق

 1.5 2 لا أوافق بشدة
 %822 825 الجملة

 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، داد الباحثةإع :المصدر
ان اغلتتتب أفتتتراد العينتتتة يوافقتتتون بشتتتدة علتتتى ( 4/2/24)يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم 

فتتتتردا، تلتهتتتتا الأفتتتتراد التتتتذين أجتتتتابوا ( 62)صتتتتحة العبتتتتارة السادستتتتة عشتتتتر بتكتتتترار بلتتتتغ 
( 11)ق حستب أراء فرداً، تلتها الأفراد الذين أجابوا بلا اواف( 53)بالموافقة حسب أراء 

افراد، اخيراً تلتها الأفراد التذين ( 7)فرداً، تلتها الأفراد الذين أجابوا بلا راي حسب أراء 
 أجابوا بلا اوافق بشدة حسب أراء فردين

اعتقد أن وحدة الرئاسة في المكتبة الرقمية يؤثر : العبارة السابعة عشر، تنص على
 إيجابيا علي أهداف البحث العلمي

التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/25)جدول رقم يوضح ال
 :العبارة السابعة عشر

  



822 
 

 (2/0/05)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة السابعة عشر 

 النسبة التكرار درجة الموافقة
 34.1 46 أوافق بشدة
 49.6 67 أوافق
 6.7 9 لا رأي
 8.1 11 لا أوافق

 1.5 2 لا أوافق بشدة
 %822 825 الجملة

 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر
أن أغلتتتب أفتتتراد العينتتتة يوافقتتتون علتتتى صتتتحة ( 4/2/25)يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم 

افقتة بشتدة فتردا، تلتهتا الأفتراد التذين أجتابوا بالمو ( 67)العبارة السابعة عشر بتكرار بلتغ 
فتترداً، ( 11)فتترداً، تلتهتتا الأفتتراد التتذين أجتتابوا بتتلا اوافتتق حستتب أراء ( 46)حستتب أراء 

افتتتراد، اخيتتتراً تلتهتتتا الأفتتتراد التتتذين ( 7)تلتهتتتا الأفتتتراد التتتذين أجتتتابوا بتتتلا راي حستتتب أراء 
 أجابوا بلا اوافق بشدة حسب أراء فردين

في المكتبة الرقمية تحقق أفضل المسئولية الثابتة : العبارة الثامنة عشر، تنص على
 النتائج في البحث العلمي
التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/26)يوضح الجدول رقم 

 :العبارة الثامنة عشر
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 (2/0/06)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثامنة عشر 

 النسبة رارالتك درجة الموافقة
 40.0 54 أوافق بشدة
 45.9 62 أوافق
 8.1 11 لا رأي
 5.2 7 لا أوافق

 7. 1 لا أوافق بشدة
 %822 825 الجملة

 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر
أن أغلتتتب أفتتتراد العينتتتة يوافقتتتون علتتتى صتتتحة ( 4/2/26)يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم 

فتردا، تلتهتا الأفتتراد التذين أجتتابوا بالموافقتة بشتتدة ( 62)عشتتر بتكترار بلتتغ  العبتارة الثامنتة
فتتترداً، ( 11)فتتترداً، تلتهتتتا الأفتتتراد التتتذين أجتتتابوا بتتتلا راي حستتتب أراء ( 54)حستتتب أراء 

افتتراد، اخيتتراً تلتهتتا الأفتتراد التتذين ( 7)تلتهتتا الأفتتراد التتذين أجتتابوا بتتلا اوافتتق حستتب أراء 
 .أراء فرد واحدأجابوا بلا اوافق بشدة حسب 

وجدت أن ديناميكية التنظيم في المكتبة الرقمية : العبارة التاسعة عشر، تنص على
 .يساهم في تطور البحث العلمي

التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/27)يوضح الجدول رقم 
 :العبارة التاسعة عشر
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 (2/0/07)جدول رقم 
 ت افراد عينة الدراسة تجاه العبارة التاسعة عشر التوزيع التكراري لاجابا

 النسبة التكرار درجة الموافقة
 39.3 53 أوافق بشدة
 49.6 67 أوافق
 8.9 12 لا رأي
 2.2 3 لا أوافق
 - - بشدة لا أوافق

 %822 825 الجملة
 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر

ان اغلتتتب أفتتتراد العينتتتة يوافقتتتون علتتتى صتتتحة ( 4/2/27)قتتتم يتضتتتح متتتن الجتتتدول ر 
فتردا، تلتهتا الأفتراد التذين أجتابوا بالموافقتة بشتدة ( 67)العبارة التاسعة عشر بتكرار بلتغ 

فتتترداً، ( 12)فتتترداً، تلتهتتتا الأفتتتراد التتتذين أجتتتابوا بتتتلا راي حستتتب أراء ( 53)حستتتب أراء 
 .افراد( 3)ب أراء اخيراً تلتها الأفراد الذين أجابوا بلا اوافق حس

الإهتمام لمختلف الشرائح المتعاملة مع المكتبات : العبارة العشرون، تنص على
  الرقمية من جانب طاقمها يساعد في  الوصول الي بحوث علمية جيدة

التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/20)يوضح الجدول رقم 
 :العبارة العشرون
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 (2/0/01)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة العشرون

 النسبة التكرار درجة الموافقة
 53.3 72 أوافق بشدة
 39.3 53 أوافق
 5.9 8 لا رأي
 1.5 2 لا أوافق
 - - بشدة لا أوافق

 %822 825 الجملة
 م2214 ، بالاعتماد على بيانات الاستبانة،إعداد الباحثة :المصدر

ان اغلتتتب أفتتتراد العينتتتة يوافقتتتون بشتتتدة علتتتى ( 4/2/20)يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم 
فتتتردا، تلتهتتتا الأفتتتراد التتتذين أجتتتابوا بالموافقتتتة ( 72)صتتتحة العبتتتارة العشتتترون بتكتتترار بلتتتغ 

افتراد، اخيتراً ( 0)فرداً، تلتها الأفراد الذين أجابوا بلا راي حستب أراء ( 53)حسب أراء 
 .جابوا بلا اوافق حسب أراء فردينتلتها الأفراد الذين أ

 عبارات الفرضية الثالثة .2
أري أن القدرة علي التأثير في المرؤسين : العبارة الحادية والعشرون، تنص على

 .تؤدي الي نجاح البحث العلمي في الجامعات السودانية
التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/27)يوضح الجدول رقم 

 :ارة الحادية والعشرونالعب
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 (2/0/09)جدول رقم 

 التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الحادية والعشرون  
 النسبة التكرار درجة الموافقة
 45.2 61 أوافق بشدة
 28.9 39 أوافق
 11.1 15 لا رأي
 12.6 17 لا أوافق

 2.2 3 لا أوافق بشدة
 %822 825 الجملة

 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر
أن أغلتتتب أفتتتراد العينتتتة يوافقتتتون بشتتتدة علتتتى ( 4/2/27)يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم 

فتتتردا، تلتهتتتا الأفتتتراد التتتذين أجتتتابوا ( 61)صتتتحة العبتتتارة الحاديتتتة والعشتتترون بتكتتترار بلتتتغ 
( 17)ذين أجابوا بلا اوافق حستب أراء فرداً، تلتها الأفراد ال( 37)بالموافقة حسب أراء 

فتترداً، وأخيتترا تلتهتتا الأفتتراد ( 15)فتترداً، تلتهتتا الأفتتراد التتذين أجتتابوا بتتلا راي حستتب أراء 
 .أفراد( 3)الذين أجابوا بلا أوافق بشدة حسب أراء 
اعتقد أن القيادة المؤثرة في المكتبات تؤدي : العبارة الثانية والعشرون، تنص على

  حوث العلمية في الجامعات السودانيةالي جودة الب
التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/32)يوضح الجدول رقم 
 :العبارة الثانية والعشرون
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 (2/0/22)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثانية والعشرون  

 سبةالن التكرار درجة الموافقة
 48.1 65 أوافق بشدة
 42.2 57 أوافق
 6.7 9 لا رأي
 2.2 3 لا أوافق

 7. 1 لا أوافق بشدة
 %822 825 الجملة

 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر
أن أغلتتتب أفتتتراد العينتتتة يوافقتتتون بشتتتدة علتتتى ( 4/2/32)يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم 

فتتتردا، تلتهتتتا الأفتتتراد التتتذين أجتتتابوا ( 65)لعشتتترون بتكتتترار بلتتتغ صتتتحة العبتتتارة الثانيتتتة وا
( 7)فتترداً، تلتهتتا الأفتتراد التتذين أجتتابوا بتتلا راي حستتب أراء ( 57)بالموافقتتة حستتب أراء 

افتتراد، وأخيتترا تلتهتتا الأفتتراد ( 3)افتتراد، تلتهتتا الأفتتراد التتذين أجتتابوا بتتلا اوافتتق حستتب أراء 
 .فرد واحد الذين أجابوا بلا أوافق بشدة حسب أراء
وجدت أن القدرة علي الاتصال في المكتبات : العبارة الثالثة والعشرون، تنص على

 . يحقق أهداف البحث العلمي في الجامعات السودانية
التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/31)يوضح الجدول رقم 
 :العبارة الثالثة والعشرون
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 (2/0/28)جدول رقم 
 وزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثالثة والعشرون الت

 النسبة التكرار درجة الموافقة
 49.6 67 أوافق بشدة
 41.5 56 أوافق
 7.4 10 لا رأي
 1.5 2 لا أوافق
 - - بشدة لا أوافق

 %822 825 الجملة
 م2214ة، ، بالاعتماد على بيانات الاستبانإعداد الباحثة :المصدر

أن أغلب أفراد العينة يوافقون بشدة على ( 4/2/31)يتضح من الجدول رقم 
فردا، تلتها الأفراد الذين أجابوا ( 67)صحة العبارة الثالثة والعشرون بتكرار بلغ 

( 12)فرداً، تلتها الأفراد الذين أجابوا بلا راي حسب أراء ( 56)بالموافقة حسب أراء 
 .فراد الذين أجابوا بلا اوافق حسب أراء فردينافراد، اخيراً تلتها الأ

أعتقد أن القدرة علي إثارة الدافعية في  :العبارة الرابعة والعشرون، تنص على
 المكتبات يؤدي الي نجاح البحث العلمي

التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/32)يوضح الجدول رقم 
 :العبارة الرابعة والعشرون
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 (2/0/20)دول رقم ج
 التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الرابعة والعشرون  

 النسبة التكرار درجة الموافقة
 34.1 46 أوافق بشدة
 54.1 73 أوافق
 10.4 14 لا رأي
 1.5 2 لا أوافق
 - - بشدة لا أوافق

 %822 825 الجملة
 م2214اد على بيانات الاستبانة، ، بالاعتمإعداد الباحثة: المصدر

ان اغلتب أفتراد العينتة يوافقتون علتى صتحة ( 4/2/32)يتضح من الجدول رقتم 
فتتردا، تلتهتتا الأفتتراد التتذين أجتتابوا بالموافقتتة ( 73)العبتتارة الرابعتتة والعشتترون بتكتترار بلتتغ 

( 14)فتتترداً، تلتهتتتا الأفتتتراد التتتذين أجتتتابوا بتتتلا راي حستتتب أراء ( 46)بشتتتدة حستتتب أراء 
 .رداً، أخيرا تلتها الأفراد الذين أجابوا بلا أوافق حسب أراء فردينف

مبدأ التحفيز من جانب إدارة المكتبة يؤدي : العبارة الخامسة والعشرون، تنص على
 . الي ترقية البحوث وعملية البحث العلمي

التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/33)يوضح الجدول رقم 
 :بارة الخامسة والعشرونالع
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 (2/0/22)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لاراء افراد عينة الدراسة العبارة الخامسة والعشرون 

 النسبة التكرار درجة الموافقة
 53.3 72 أوافق بشدة
 39.3 53 أوافق
 5.2 7 لا رأي
 2.2 3 لا أوافق
 - - بشدة لا أوافق

 %822 825 الجملة
 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، الباحثةإعداد  :المصدر

أن أغلتتتب أفتتتراد العينتتتة يوافقتتتون بشتتتدة علتتتى ( 4/2/33)يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم 
فتتردا، تلتهتتا الأفتتراد التتذين أجتتابوا ( 72)صتتحة العبتتارة الخامستتة والعشتترون بتكتترار بلتتغ 

 راي حستتب أراء فتترداً، تلتهتتا الأفتتراد التتذين أجتتابوا بتتلا( 53)بالموافقتتة بشتتدة حستتب أراء 
 .افراد( 3)افراد، اخيراً تلتها الأفراد الذين أجابوا بلا أوافق حسب أراء ( 7)

اعتقد ان الاهتمام باحتياجات المرؤسيين : العبارة السادسة والعشرون، تنص على
 في المكتبات يؤدي الي تحقيق اهداف البحوث العلمية

ابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه التوزيع التكراري لاج( 4/2/34)يوضح الجدول رقم 
 :العبارة السادسة والعشرون
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 (2/0/22)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة السادسة والعشرون  

 النسبة التكرار درجة الموافقة
 44.4 60 أوافق بشدة
 37.8 51 أوافق
 14.8 20 لا رأي
 2.2 3 لا اوافق

 7. 1 اوافق بشدةلا 
 %822 825 الجملة

 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر
ان اغلتتتب أفتتتراد العينتتتة يوافقتتتون بشتتتدة علتتتى ( 4/2/34)يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم 

فتتردا، تلتهتتا الأفتتراد التتذين أجتتابوا ( 62)صتتحة العبتتارة السادستتة والعشتترون بتكتترار بلتتغ 
( 22)فترداً، تلتهتا الأفتراد التذين أجتابوا بتلا راي حستب أراء ( 51)ء بالموافقة حستب أرا

أفتتراد، أخيتترا تلتهتتا الأفتتراد ( 3)فتترداً، تلتهتتا الأفتتراد التتذين أجتتابوا بتتلا أوافتتق حستتب أراء 
 .الذين أجابوا بلا أوافق بشدة حسب أراء فرد واحد

 عبارات الفرضية الرابعة .2
مجال الرقابة في المكتبة الرقمية يزيد  تحديد: العبارة السابعة العشرون، تنص على

 من نجاح البحث العلمي
التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/35)يوضح الجدول رقم 
 :العبارة السابعة والعشرون
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 (2/0/25)جدول رقم 
  التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة السابعة والعشرون 

 النسبة التكرار درجة الموافقة
 51.9 70 أوافق بشدة
 37.0 50 أوافق
 4.4 6 لا رأي
 5.9 8 لا أوافق

 7. 1 لا أوافق بشدة
 %822 825 الجملة

 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر
علتتتى  ان اغلتتتب أفتتتراد العينتتتة يوافقتتتون بشتتتدة( 4/2/35)يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم 

فتتتردا، تلتهتتتا الأفتتتراد التتتذين ( 72)صتتتحة العبتتتارة الستتتابعة والعشتتترون القائلتتتة بتكتتترار بلتتتغ 
فرداً، تلتها الأفراد الذين أجابوا بلا اوافق حستب أراء ( 52)أجابوا بالموافقة حسب أراء 

أفتراد، أخيترا تلتهتا الأفتراد ( 6)افراد، تلتها الأفراد الذين أجابوا بلا راي حستب أراء ( 0)
 .ذين أجابوا بلا أوافق بشدة حسب أراء فرد واحدال

اعداد معايير لتقييم الاداء في المكتبة  : العبارة الثامنة والعشرون، تنص على
 الرقمية يزيد من الاسهام في جودة البحوث العلمية

التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/36)يوضح الجدول رقم 
 :والعشرونالعبارة الثامنة 
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 (2/0/26)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثامنة والعشرون  

 النسبة التكرار درجة الموافقة
 60.0 81 أوافق بشدة
 35.6 48 أوافق
 2.2 3 لا رأي
 2.2 3 لا أوافق
 - - يشدة لا أوافق

 %822 825 الجملة
 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، ثةإعداد الباح :المصدر

ان اغلتتتب أفتتتراد العينتتتة يوافقتتتون بشتتتدة علتتتى ( 4/2/36)يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم 
فتتتردا، تلتهتتتا الأفتتتراد التتتذين أجتتتابوا ( 01)صتتتحة العبتتتارة الثامنتتتة والعشتتترون بتكتتترار بلتتتغ 

اي وبتتلا اوافتتق فتترداً، اخيتتراً تلتهتتا الأفتتراد التتذين أجتتابوا بتتلا ر ( 40)بالموافقتتة حستتب أراء 
 .أفراد لكليهما( 3)حسب أراء 

متابعتتتة الاداء الفعلتتتي بالمكتبتتتات الرقميتتتة : العباااارة التاساااعة والعشااارون، تااانص علاااى
 يؤدي الي زيادة فعالية المكتبات تجاه عملية البحث العلمي

التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/37)يوضح الجدول رقم 
 :اسعة والعشرونالعبارة الت
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 (2/0/27)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة التاسعة والعشرون  

 النسبة التكرار درجة الموافقة
 51.9 70 اوافق بشدة
 40.7 55 اوافق
 5.2 7 لا راي
 1.5 2 لا اوافق

 7. 1 لا اوافق بشدة
 %822 825 الجملة

 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، الباحثة إعداد :المصدر
ان اغلتتتب أفتتتراد العينتتتة يوافقتتتون بشتتتدة علتتتى ( 4/2/37)يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم 

فتتتردا، تلتهتتتا الأفتتتراد التتتذين أجتتتابوا ( 72)صتتتحة العبتتتارة التاستتتعة والعشتتترون بتكتتترار بلتتتغ 
( 7)ي حستتب أراء فتترداً، تلتهتتا الأفتتراد التتذين أجتتابوا بتتلا را( 55)بالموافقتتة حستتب أراء 

افراد، تلتها الأفراد الذين أجابوا بتلا أوافتق حستب أراء فتردين، أخيترا تلتهتا الأفتراد التذين 
 .أجابوا بلا أوافق بشدة حسب أراء فرد واحد

تخاذ الاجراءات ليتناسب مع المعايير : العبارة الثلاثون، تنص على قياس الاداء وا 
 يؤدي الي كفاءة البحث العلمي

التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/30)ل رقم يوضح الجدو 
 :العبارة الثلاثون
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 (2/0/21)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثلاثون

 النسبة التكرار درجة الموافقة
 47.4 64 اوافق بشدة
 42.2 57 اوافق
 7.4 10 لا راي
 3.0 4 لا اوافق
 - - بشدة لا اوافق

 %822 825 الجملة
 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر

ان اغلتتتب أفتتتراد العينتتتة يوافقتتتون بشتتتدة علتتتى ( 4/2/30)يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم 
فتتتردا، تلتهتتتا الأفتتتراد التتتذين أجتتتابوا بالموافقتتتة ( 64)صتتتحة العبتتتارة الثلانتتتون بتكتتترار بلتتتغ 

افتتتراد، ( 12)فتتترداً، تلتهتتتا الأفتتتراد التتتذين أجتتتابوا بتتتلا راي حستتتب أراء ( 57)راء حستتتب أ
 .افراد( 4)أخيرا تلتها الأفراد الذين أجابوا بلا أوافق حسب أراء 

المتابعة في سرعة اكتشاف الانحرافات  و : العبارة الواحد والثلاثون، تنص على
 الاخطاء في المكتبات يؤدي الي بحوث علمية جيدة

التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/37)ح الجدول رقم يوض
 :العبارة الواحد والثلاثون
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 (2/0/29)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الواحد والثلاثون  

 النسبة التكرار درجة الموافقة
 48.9 66 اوافق بشدة
 42.2 57 اوافق
 7.4 10 لا راي
 7. 1 لا اوافق

 7. 1 لا اوافق بشدة
 %822 825 الجملة

 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر
ان اغلتتتب أفتتتراد العينتتتة يوافقتتتون بشتتتدة علتتتى ( 4/2/37)يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم 

فتتتراد التتتتذين أجتتتتابوا فتتتتردا، تلتهتتتتا الأ( 66)صتتتحة العبتتتتارة الواحتتتد والثلاثتتتتون بتكتتتترار بلتتتغ 
( 12)فترداً، تلتهتا الأفتراد التذين أجتابوا بتلا راي حستب أراء ( 57)بالموافقة حستب أراء 

افراد، اخيراً تلتها الأفراد الذين أجابوا بلا أوافتق وبتلا اوافتق بشتدة حستب أراء فترد واحتد 
 .لكليهما

يحقق  تصحيح الانحرافات عن المعايير: العبارة الثانية والثلاثون، تنص على
 اهداف المكتبة الرقمية بفعالية بما يلائم احتياجات البحث العلمي

التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/42)يوضح الجدول رقم 
 :العبارة الثانية والثلاثون
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 (2/0/22)جدول رقم 
 لثلاثون  التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثانية وا

 النسبة التكرار درجة الموافقة
 39.3 53 اوافق بشدة
 50.4 68 اوافق
 8.1 11 لا راي
 2.2 3 لا اوافق
 - - بشدة لا اوافق

 %822 825 الجملة
 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر

قتتتون علتتتى صتتتحة ان اغلتتتب أفتتتراد العينتتتة يواف( 4/2/42)يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم 
فتتتردا، تلتهتتتا الأفتتتراد التتتذين أجتتتابوا بالموافقتتتة ( 60)العبتتتارة الثانيتتتة والثلاثتتتون بتكتتترار بلتتتغ 

( 11)فتتترداً، تلتهتتتا الأفتتتراد التتتذين أجتتتابوا بتتتلا راي حستتتب أراء ( 53)بشتتتدة حستتتب أراء 
 .أفراد( 3)فرداً، اخيرا تلتها الأفراد الذين أجابوا بلا أوافق حسب أراء 

توفير ظروف العمل المناسبة في المكتبات : ة والثلاثون، تنص علىالعبارة الثالث
 الرقمية يؤدي الي نجاح البحث العلمي

التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/41)يوضح الجدول رقم 
 :العبارة الثالثة والثلاثون
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 (2/0/28)جدول رقم 
 اسة تجاه العبارة الثالثة والثلاثون  التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدر 

 النسبة التكرار درجة الموافقة
 65.2 88 اوافق بشدة
 34.1 46 اوافق
 7. 1 لا راي

 - - وافقلا أ
 - - وافق بشدةلا أ

 %822 825 الجملة
 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر

اغلتتتب أفتتتراد العينتتتة يوافقتتتون بشتتتدة علتتتى  ان( 4/2/41)يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم 
فتتتتردا، تلتهتتتتا الأفتتتتراد التتتتذين أجتتتتابوا ( 00)صتتتتحة العبتتتتارة الثالثتتتتة والثلاثتتتتون بتكتتتترار بلتتتتغ 

فتترداً، تلتهتتا الأفتتراد التتذين أجتتابوا بتتلا راي حستتب أراء فتترد ( 46)بالموافقتتة حستتب أراء 
 .واحد

لتدريب المناسبة اعتقد ان توفير فرص ا: العبارة الرابعة والثلاثون، تنص على
 للعاملين في المكتبات  يسهم في نجاح البحث العلمي

التوزيع التكراري لاجابات افتراد عينتة الدراستة تجتاه ( 4/2/42)يوضح الجدول رقم 
 :العبارة الرابعة والثلاثون
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 (2/0/20)جدول رقم 
 ثون  التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الرابعة والثلا 

 النسبة التكرار درجة الموافقة
 65.2 88 اوافق بشدة
 28.9 39 اوافق
 5.9 8 لا راي

 - - وافقلا أ
 - - وافق بشدةلا أ

 %822 825 الجملة
 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر

ة علتتتى ان اغلتتتب أفتتتراد العينتتتة يوافقتتتون بشتتتد( 4/2/42)يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم 
فتتتردا، تلتهتتتا الأفتتتراد التتتذين أجتتتابوا ( 00)صتتتحة العبتتتارة الرابعتتتة والثلاثتتتون بتكتتترار بلتتتغ 

( 0)فتترداً، تلتهتتا الأفتتراد التتذين أجتتابوا بتتلا راي حستتب أراء ( 37)بالموافقتتة حستتب أراء 
  .افراد
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   :تحليل ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة الميدانية: المبحث الثالث

فى هذا الجزء مناقشة وتفسير نتائج الدراستة الميدانيتة وذلتك متن  ةاحثتناول البت
ختتلال المعلومتتات التتتى استتفرت عنهتتا جتتداول تحليتتل البيانتتات الاحصتتائية وكتتذلك نتتتائج 

 .التحليل الاحصائى لاختبار فرضيات الدراسة الميدانية
والفاارض بشااكل عااام عبااارة عاان تخمااين ذكااى وتفسااير محتماال يااتم بواسااطة ربااط 

باب بالمسااببات كتفسااير مؤقاات للمشااكلة او الظاااهرة المدروسااة وبالتااالي فااان الأساا
الفرضية عبارة عن حدث أو تكهن يضعه الباحث كحل ممكان ومحتمال لحال مشاكلة 

 وقد اتبع الباحث الخطوات التالية فى اختبار فرضيات الدراسة . الدراسة 
  تشكيل الفرضية .1

مانعتتان بالتبتتادل امتتا ان نتترفض  فتتي أي فرضتتية يكتتون لتتدينا فرضتتين وهمتتا فرضتتان
الفتتتتتتترض الأول وبالتتتتتتتتالي نقبتتتتتتتل الفتتتتتتترض الثتتتتتتتاني او العكتتتتتتتس، ويعنتتتتتتتى الأول يعطتتتتتتتى 

ذات علاقتتتتتة )ويطلتتتتتق عليتتتتتة فتتتتترض العتتتتتدم ويعنتتتتتى عتتتتتدم وجتتتتتود علاقتتتتتة ( HO)الرمتتتتتز
بين إحصائية العينة ومعلمة المجتمع وان وجد فان ذلك يرجع إلتى الصتدفة ( إحصائية

ذات )وهو الفترض البتديل ويعنتى وجتود علاقتة (  H1)لرمز والفرض الثاني ويعطى ا. 
بتتين إحصتتائية العينتتة ومعلمتتة المجتمتتع لا يمكتتن إرجاعتته إلتتى محتتض ( دلالتتة إحصتتائية

 .الصدفة وأن بيانات العينة تؤيد صحة هذا الفرض
لاختبار فرضيات الدراسة تم تحديد العبارات المرتبطة بالفرضيات ثم اختبارها  .2

 :باستخدام
حيث يتم استخدام المنوال لكل عبارة من عبارات الاستتبانة  :ستخدام المنوالا" أولا

كتتتوزن للإجابتتتة ( 4)كتتتوزن لإجابتتتة أوافتتتق بشتتتدة والدرجتتتة( 5)حيتتتث يتتتتم إعطتتتاء الدرجتتتة
كتوزن للإجابتة لا أوافتق ( 2)للإجابة كوزن للإجابة محايد والدرجتة ( 3)أوافق والدرجة 

 .للإجابة لا أوافق بشدة( 1)والدرجة 
لاختبتتار وجتتود فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية بتتين أفتتراد اسااتخدام كااري تربيااع " انياااث

العينتتتة لنتتتتائج اختبتتتار الفرضتتتيات تتتتم استتتتخدام اختبتتتار مربتتتع كتتتاي لدلالتتتة الفتتتروق بتتتين 
 .الإجابات على كل عبارات الفرضية
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 اختبارات فرضيات الدراسة الميدانية
 :ت الدراسة الميدانية التاليةيهدف التحليل الإحصائي للبيانات لاختبار فرضيا

 هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط بالمكتبة الرقمية و البحث العلمي .1
 هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التنظيم بالمكتبة الرقمية والبحث العلمي .2
 هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين التوجيه بالمكتبة الرقمية والبحث العلمي .3
 ذات دلالة احصائية بين الرقابة في المكتبة الرقمية والبحث العلمي    هناك علاقة .4
هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين )اختبار الفرضية التي تنص على : أولا

 (التخطيط بالمكتبة الرقمية و البحث العلمي
 استخدام المنوال -8

رضتتية لمعرفتتة تقتتدير المنتتوال لجميتتع عبتتارات الف" لإختبتتار هتتذه الفرضتتية ستتيتم أولا
المنتتوال لاجابتتات افتتراد عينتتة ( 4/2/43)اتجتتاه عينتتة الدراستتة وفيمتتا يلتتي الجتتدول رقتتم 

 :الدراسة على عبارات الفرضية الاولى
 

 (2/0/22)جدول رقم 
 المنوال لاجابات افراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الاولى

 العبارات الرقم
التفسي المنوال

 ر
في المكتبة الرقمية  في الجامعات السودانية يسهم في البحث  أعتقد ان مرونة الخطة  .8

 5 .البحث العلمي
اوافق 
 بشدة

 .أري ان دقة خطة المكتبة تساهم في تطور  البحث العلمي في الجامعات السودانية  .0
5 

اوافق 
 بشدة

وجدت ان واقعية خطة المكتبات في الجامعات السودانية تحقق اهداف البحث   .2
 .العلمي

 قاواف 2

 اوافق 2 .يساعد توافر عنصر التنبوء في خطة المكتبة في جودة البحث العلمي  .2
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 اوافق 2 .يساعد تقييم البدائل في المكتبات الي الوصول الي بحث علمي رشيد  .5
 اوافق 2 . تزيد عملية تحويل الخطة إلي ميزانية في كتابة بحوث علمية ممتازة  .6
 .في الوصول الي بحوث علمية رصينةيساعد مرور خطة المكتبة بعدة مراحل   .7

5 
اوافق 
 بشدة

 .أري أن قدرة إدارة المكتبة في إتخاذ القرارات السليمة يسهم في ترقية البحث العلمي  .1
5 

اوافق 
 بشدة

 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر
 :كالآتي (2/0/22)رقم  ويمكن تفسير نتائج الجدول

 وتعنى ( 5)ة المنوال لأراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة الأولى بلغت قيم
ان مرونة الخطة في هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة على 

 .المكتبة الرقمية  في الجامعات السودانية يسهم في البحث العلمي
 وتعنى ( 5)ية بلغت قيمة المنوال لأراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثان

دقة خطة المكتبة  هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة على ان
 .تساهم في تطور  البحث العلمي في الجامعات السودانية

  وتعنى ( 4)بلغت قيمة المنوال لأراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثالثة
واقعية خطة المكتبات في  هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون على ان
 .الجامعات السودانية تحقق اهداف البحث العلمي

  وتعنى ( 4)بلغت قيمة المنوال لأراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة الرابعة
توافر عنصر التنبوء في هذه القيمة أن غالبية افراد العينة يوافقون على ان 

 .خطة المكتبة يساعد في جودة البحث العلمي
 وتعنى ( 4)ت قيمة المنوال لاراء افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الخامسة بلغ

تقييم البدائل في المكتبات هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون على ان 
 .الي الوصول يساعد الي بحث علمي رشيد
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  وتعنى ( 4)بلغت قيمة المنوال لاراء افراد عينة الدراسة تجاه العبارة السادسة
عملية تحويل الخطة إلي هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون على ان 

 .ميزانية تزيد في كتابة بحوث علمية ممتازة
  وتعنى ( 4)بلغت قيمة المنوال لاراء افراد عينة الدراسة تجاه العبارة السابعة

 مرور خطة المكتبة بعدةهذه القيمة أن غالبية افراد العينة يوافقون على ان 
 .مراحل يساعد في الوصول الي بحوث علمية رصينة

  وتعنى ( 5)بلغت قيمة المنوال لاراء افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثامنة
قدرة إدارة المكتبة في هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة على ان 

 .إتخاذ القرارات السليمة يسهم في ترقية البحث العلمي
 اختبار كاى تربيع استخدام -0

لاختبتتار وجتتود فتتتروق ذات دلالتتة احصتتتائية بتتين أعتتداد المتتتوافقين بشتتدة والمتتتوافقين 
والمحايتتتدين وغيتتتر المتتتوافقين وغيتتتر المتتتوافقين بشتتتدة لنتتتتائج اعتتتلاه تتتتم استتتتخدام اختبتتتار 
مربتتتتع كتتتتاى لدلالتتتتة الفتتتتروق بتتتتين الاراء تجتتتتاه كتتتتل عبتتتتارات الفرضتتتتية الاولتتتتى ويوضتتتتح 

نتتتتتتائج اختبتتتتارمربع كتتتتاى لدلالتتتتتة الفتتتتروق لاجابتتتتات الفرضتتتتتية ( 4/2/44)الجتتتتدول رقتتتتم
 :الاولى
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 (2/0/22)جدول رقم 
 نتائج اختبار مربع كاى لدلالة الفروق لاراء الفرضية الاولى

 العبارات الرقم
قيمة مربع 

كاى 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

قيمة مربع 
كاى 
 *الجدولية

مستوى 
 المعنوية

في المكتبة الرقمية  في  أعتقد ان مرونة الخطة  .8
الجامعات السودانية يسهم في البحث البحث 

 .العلمي
88.178 2 5.991 .000 

أري ان دقة خطة المكتبة تساهم في تطور  البحث   .0
 .العلمي في الجامعات السودانية

96.933 2 5.991 .000 

وجدت ان واقعية خطة المكتبات في الجامعات   .2
 000. 9.488 4 82.074 .العلميالسودانية تحقق اهداف البحث 

يساعد توافر عنصر التنبوء في خطة المكتبة في   .2
 .جودة البحث العلمي

52.170 3 7.815 .000 

يساعد تقييم البدائل في المكتبات الي الوصول الي   .5
 .بحث علمي رشيد

88.081 3 7.815 .000 

تزيد عملية تحويل الخطة إلي ميزانية في كتابة   .6
 000. 9.488 4 133.259 . ازةبحوث علمية ممت

يساعد مرور خطة المكتبة بعدة مراحل في الوصول   .7
 .الي بحوث علمية رصينة

166.296 4 9.488 .000 

أري أن قدرة إدارة المكتبة في إتخاذ القرارات السليمة   .1
 000. 7.815 3 131.933 .يسهم في ترقية البحث العلمي

 %5د مستوى معنوية قيمة مربع كاى الجدولية محسوبة عن)*( 
 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر
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 :كالآتي (2/0/22)رقم  يمكن تفسير نتائج الجدول
  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة

عند درجة وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية ( 88.178)الاولى 
وعليه فأن ذلك يشير إلى ( 5.991)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 2)حرية 

وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين 
 .بشدة

  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة
ر من قيمة مربع كاى الجدولية عند درجة وهذه القيمة اكب( 96.933)الثانية 
وعليه فأن ذلك يشير إلى ( 5.991)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 2)حرية 

وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين 
 .بشدة

  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة
وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند درجة ( 82.074)لثة الثا

وعليه فأن ذلك يشير إلى ( 9.488)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 4)حرية 
 .وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين

 نة الدراسة للعبارة بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عي
وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند درجة ( 52.170)الرابعة 
وعليه فأن ذلك يشير إلى ( 7.815)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 3)حرية 

 .وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين
 لة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلا

وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند ( 88.081)الخامسة 
وعليه فأن ذلك ( 7.815)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 3)درجة حرية 

يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح 
 .الموافقين

 ة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة بلغت قيم
وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند ( 133.259)السادسة 
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وعليه فأن ذلك ( 9.488)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 4)درجة حرية 
صالح يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ول

 .الموافقين
  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة

وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند ( 166.296)السابعة 
وعليه فأن ذلك يشير إلى ( 9.488%( )5)ومستوى دلالة ( 4)درجة حرية 

أفراد العينة ولصالح الموافقين وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات 
 .بشدة

  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة
وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند ( 235.056)الثامنة 

وعليه فأن ذلك ( 7.815)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 3)درجة حرية 
ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح يشير إلى وجود فروق 

 .الموافقين بشدة
هناااع علاقااة )تستتتنتج الباحثتتة بتتأن فرضتتية الدراستتة الاولتتى التتتي نصتتت علتتى ان 

تتتم اثباتهتتا ( ذات دلالااة إحصااائية بااين التخطاايط بالمكتبااة الرقميااة و البحااث العلمااي
 %.122بنسبة 
هناع علاقة ذات دلالة إحصائية بين )اختبار الفرضية التي تنص على : ثانياا 

 (التنظيم بالمكتبة الرقمية والبحث العلمي
 استخدام المنوال -8

تقتتدير المنتتوال لجميتتع عبتتارات الفرضتتية لمعرفتتة " لإختبتتار هتتذه الفرضتتية ستتيتم أولا
المنتتوال لاجابتتات افتتراد عينتتة ( 4/2/45)اتجتتاه عينتتة الدراستتة وفيمتتا يلتتي الجتتدول رقتتم 

 :رات الفرضية الثانيةالدراسة على عبا
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 (2/0/25)جدول رقم 
 المنوال لاجابات افراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الثانية

 التفسير المنوال العبارات الرقم

أري أن تحديد الاهداف في المكتبات  بالجامعات السودانية   .9
 اوافق بشدة 5 يساعد في نجاح البحث العلمي

تنظيمي لإدارة المكتبة المبني علي أعتقد ان تصميم الهيكل ال  .82
 .الكفاءة ضروري لنجاح البحث العلمي

 اوافق بشدة 5

يساعد مبدأ تقسيم العمل في المكتبة في تحقيق أهداف البحث   .88
 .العلمي

 اوافق بشدة 5

أري ان تحديد الوظائف في المكتبة الرقمية يسهل من إجراء   .80
 .البحث العلمي

 اوافق بشدة 5

سل الوظيفي في المكتبات الرقمية يؤدي الي التدرج والتسل  .82
 .الإستفادة في البحث العلمي

 اوافق 2

زيادة العلاقات التنظيمية في المكتبة الرقمية يسهم في ترقية   .82
 .البحث العلمي

 اوافق 2

يساعد تحديد نطاق الإشراف في المكتبة في جودة البحث   .85
 العلمي

 اوافق 2

في المكتبة الرقمية يساعد  مبدأ تفويض السلطة وعدم التعقيد  .86
 في عملية البحث العلمي

 اوافق بشدة 5

اعتقد أن وحدة الرئاسة في المكتبة الرقمية يؤثر إيجابيا علي   .87
 .أهداف البحث العلمي

 اوافق 2

المسئولية الثابتة في المكتبة الرقمية تحقق أفضل النتائج في   .81
 .البحث العلمي

 اوافق 2
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يم في المكتبة الرقمية يساهم في وجدت أن ديناميكية التنظ  .89
 .تطور البحث العلمي

 اوافق 2

الإهتمام لمختلف الشرائح المتعاملة مع المكتبات الرقمية من   .02
 . جانب طاقمها يساعد في  الوصول الي بحوث علمية جيدة

 اوافق بشدة 5

 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر
 :كالآتي (2/0/25)رقم  تائج الجدولويمكن تفسير ن

  وتعنى ( 5)بلغت قيمة المنوال لأراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة التاسعة
ان تحديد الاهداف في هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة على 

 المكتبات  بالجامعات السودانية يساعد في نجاح البحث العلمي
  وتعنى ( 5)اء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة العاشرة بلغت قيمة المنوال لأر

تصميم الهيكل هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة على ان 
 .التنظيمي لإدارة المكتبة المبني علي الكفاءة ضروري لنجاح البحث العلمي

 ( 5) بلغت قيمة المنوال لأراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة الحادية عشر
مبدأ تقسيم وتعنى هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة على ان 

 .العمل في المكتبة يساعد في تحقيق أهداف البحث العلمي
  ( 5)بلغت قيمة المنوال لأراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثانية عشر

تحديد ان  وتعنى هذه القيمة أن غالبية افراد العينة يوافقون بشدة على
 .الوظائف في المكتبة الرقمية يسهل من إجراء البحث العلمي

  ( 4)بلغت قيمة المنوال لاراء افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثالثة عشر
التدرج والتسلسل وتعنى هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون على ان 

 .ي البحث العلميالوظيفي في المكتبات الرقمية يؤدي الي الإستفادة ف
  ( 4)بلغت قيمة المنوال لاراء افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الرابعة عشر

زيادة العلاقات وتعنى هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون على ان 
 .التنظيمية في المكتبة الرقمية يسهم في ترقية البحث العلمي
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 ( 4)ة تجاه العبارة الخامسة عشر بلغت قيمة المنوال لاراء افراد عينة الدراس
تحديد نطاق وتعنى هذه القيمة أن غالبية افراد العينة يوافقون على ان 

 الإشراف في المكتبة يساعد في جودة البحث العلمي
  ( 5)بلغت قيمة المنوال لاراء افراد عينة الدراسة تجاه العبارة السادسة عشر

مبدأ تفويض وافقون بشدة على ان وتعنى هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة ي
 السلطة وعدم التعقيد في المكتبة الرقمية يساعد في عملية البحث العلمي

  ( 4)بلغت قيمة المنوال لاراء افراد عينة الدراسة تجاه العبارة السابعة عشر
وحدة الرئاسة في وتعنى هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون على ان 

 .يؤثر إيجابيا علي أهداف البحث العلميالمكتبة الرقمية 
  ( 4)بلغت قيمة المنوال لاراء افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثامنة عشر

المسئولية الثابتة في وتعنى هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون على ان 
 .المكتبة الرقمية تحقق أفضل النتائج في البحث العلمي

 ( 4)راء افراد عينة الدراسة تجاه العبارة التاسعة عشر بلغت قيمة المنوال لا
ديناميكية التنظيم وتعنى هذه القيمة أن غالبية افراد العينة يوافقون على ان 

 .في المكتبة الرقمية يساهم في تطور البحث العلمي
  وتعنى ( 5)بلغت قيمة المنوال لاراء افراد عينة الدراسة تجاه العبارة العشرون

الإهتمام لمختلف أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة على ان  هذه القيمة
الشرائح المتعاملة مع المكتبات الرقمية من جانب طاقمها يساعد في  

  الوصول الي بحوث علمية جيدة
 استخدام اختبار كاى تربيع -0

لاختبار وجود فروق ذات دلالة احصائية بين أعداد المتوافقين بشتدة والمتوافقين 
ايتتتدين وغيتتتر المتتتوافقين وغيتتتر المتتتوافقين بشتتتدة لنتتتتائج اعتتتلاه تتتتم استتتتخدام اختبتتتار والمح

مربتتتتع كتتتتاى لدلالتتتتة الفتتتتروق بتتتتين الاراء تجتتتتاه كتتتتل عبتتتتارات الفرضتتتتية الاولتتتتى ويوضتتتتح 
 :نتائج اختبارمربع كاى لدلالة الفروق لاجابات الفرضية الثانية( 4/2/46)الجدول رقم

 (2/0/26)جدول رقم 
 كاى لدلالة الفروق لاراء الفرضية الثانية نتائج اختبار مربع



862 
 

 العبارات الرقم
قيمة مربع 

كاى 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

قيمة مربع 
كاى 
 *الجدولية

مستوى 
 المعنوية

أري أن تحديد الاهداف في المكتبات    .9
بالجامعات السودانية يساعد في نجاح البحث 

 العلمي
131.933 3 7.815 .000 

ل التنظيمي لإدارة أعتقد ان تصميم الهيك  .82
المكتبة المبني علي الكفاءة ضروري لنجاح 

 .البحث العلمي
168.733 3 7.815 .000 

يساعد مبدأ تقسيم العمل في المكتبة في   .88
 000. 7.815 3 151.785 .تحقيق أهداف البحث العلمي

أري ان تحديد الوظائف في المكتبة الرقمية   .80
 000. 7.815 3 74.926 .يسهل من إجراء البحث العلمي

التدرج والتسلسل الوظيفي في المكتبات   .82
الرقمية يؤدي الي الإستفادة في البحث 

 .العلمي
71.548 3 7.815 .000 

زيادة العلاقات التنظيمية في المكتبة الرقمية   .82
 000. 7.815 3 71.015 .يسهم في ترقية البحث العلمي

يساعد تحديد نطاق الإشراف في المكتبة في   .85
 000. 9.488 4 136.296 بحث العلميجودة ال

مبدأ تفويض السلطة وعدم التعقيد في المكتبة   .86
 000. 9.488 4 143.704 الرقمية يساعد في عملية البحث العلمي
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اعتقد أن وحدة الرئاسة في المكتبة الرقمية   .87
 000. 9.488 4 110.000 .يؤثر إيجابيا علي أهداف البحث العلمي

المكتبة الرقمية تحقق  المسئولية الثابتة في  .81
 000. 9.488 4 117.259 .أفضل النتائج في البحث العلمي

وجدت أن ديناميكية التنظيم في المكتبة   .89
 000. 9.488 4 121.704 .الرقمية يساهم في تطور البحث العلمي

الإهتمام لمختلف الشرائح المتعاملة مع   .02
المكتبات الرقمية من جانب طاقمها يساعد في  

 . الي بحوث علمية جيدة الوصول
85.770 3 7.815 .000 

 %5قيمة مربع كاى الجدولية محسوبة عند مستوى معنوية )*( 
 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر

 :كالآتي (2/0/26)رقم  يمكن تفسير نتائج الجدول
  عينة الدراسة للعبارة بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد

وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند ( 131.933)التاسعة 
وعليه فأن ذلك ( 7.815)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 3)درجة حرية 

يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح 
 .الموافقين بشدة

 سوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة بلغت قيمة مربع كاى المح
وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند ( 168.733)العاشرة 

وعليه فأن ذلك ( 7.815)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 3)درجة حرية 
يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح 

 .بشدةالموافقين 
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  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة
وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية ( 151.785)الحادية عشر 

وعليه فأن ذلك ( 7.815)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 3)عند درجة حرية 
ات أفراد العينة ولصالح يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجاب

 .الموافقين بشدة
  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة

وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند ( 74.926)الثانية عشر 
وعليه فأن ذلك ( 7.815)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 3)درجة حرية 

فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح  يشير إلى وجود
 .الموافقين بشدة

  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة
وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند ( 71.548)الثالثة عشر 
وعليه فأن ذلك ( 7.815)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 3)درجة حرية 

يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح 
 .الموافقين

  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة
وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند ( 71.015)الرابعة عشر 
وعليه فأن ذلك ( 7.815)والبالغة %( 5)توى دلالة ومس( 3)درجة حرية 

يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح 
 .الموافقين

  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة
جدولية وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى ال( 136.296)الخامسة عشر 
وعليه فأن ذلك يشير ( 9.488%( )5)ومستوى دلالة ( 4)عند درجة حرية 

إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح 
 .الموافقين



866 
 

  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة
من قيمة مربع كاى الجدولية وهذه القيمة اكبر ( 143.704)السادسة عشر 
وعليه فأن ذلك ( 9.488)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 4)عند درجة حرية 

يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح 
 .الموافقين بشدة

  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة
وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية ( 110.000)ة عشر السابع

وعليه فأن ذلك ( 9.488)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 4)عند درجة حرية 
يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح 

 .الموافقين
 عينة الدراسة للعبارة  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد

وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية ( 117.259)الثامنة عشر 
وعليه فأن ذلك ( 9.488)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 4)عند درجة حرية 

يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح 
 .الموافقين

 سوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة بلغت قيمة مربع كاى المح
وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية ( 121.704)التاسعة عشر 
وعليه فأن ذلك ( 9.488)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 4)عند درجة حرية 

يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح 
 .قينالمواف

  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة
وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند ( 85.770)العشرون 

وعليه فأن ذلك ( 7.815)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 3)درجة حرية 
اد العينة ولصالح يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفر 

 .الموافقين بشدة
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هناع علاقة ذات )تستنتج الباحثة بأن فرضية الدراسة الثانية التي نصت على ان 
، تم إثباتها بنسبة (دلالة إحصائية بين التنظيم بالمكتبة الرقمية والبحث العلمي

 .وتحققت% 122
ائية بين هناع علاقة ذات دلالة احص)اختبار الفرضية التي تنص على : ثالثاا 

 (:التوجيه بالمكتبة الرقمية والبحث العلمي
 استخدام المنوال -8

تقتتدير المنتتوال لجميتتع عبتتارات الفرضتتية لمعرفتتة " لإختبتتار هتتذه الفرضتتية ستتيتم أولا
المنتتوال لاجابتتات افتتراد عينتتة ( 4/2/47)اتجتتاه عينتتة الدراستتة وفيمتتا يلتتي الجتتدول رقتتم 

 :الدراسة على عبارات الفرضية الثالثة
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 (2/0/27)جدول رقم 
 الثالثة المنوال لاجابات افراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية

 التفسير المنوال العبارات الرقم

أري أن القدرة علي التأثير في المرؤسين تؤدي الي نجاح   .08
 اوافق بشدة 5 .البحث العلمي في الجامعات السودانية

ي الي جودة البحوث اعتقد أن القيادة المؤثرة في المكتبات تؤد  .00
 . العلمية في الجامعات السودانية

 اوافق بشدة 5

وجدت أن القدرة علي الاتصال في المكتبات يحقق أهداف   .02
 . البحث العلمي في الجامعات السودانية

 اوافق بشدة 5

أعتقد أن القدرة علي إثارة الدافعية في المكتبات يؤدي الي   .02
 نجاح البحث العلمي

 اوافق 2

التحفيز من جانب إدارة المكتبة يؤدي الي ترقية البحوث مبدأ   .05
 . وعملية البحث العلمي

 اوافق بشدة 5

اعتقد ان الاهتمام باحتياجات المرؤسيين في المكتبات يؤدي   .06
 الي تحقيق اهداف البحوث العلمية

 اوافق بشدة 5

 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر
 :كالآتي (2/0/27)رقم  تفسير نتائج الجدولويمكن 

  بلغت قيمة المنوال لأراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة الحادية والعشرون
القدرة وتعنى هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة على ان ( 5)

علي التأثير في المرؤسين تؤدي الي نجاح البحث العلمي في الجامعات 
 .السودانية

  ( 5)بلغت قيمة المنوال لأراء أفراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثانية والعشرون
القيادة المؤثرة وتعنى هذه القيمة أن غالبية افراد العينة يوافقون بشدة على ان 

 . في المكتبات تؤدي الي جودة البحوث العلمية في الجامعات السودانية
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 ( 4)لدراسة تجاه العبارة الثالثة والعشرون بلغت قيمة المنوال لاراء افراد عينة ا
القدرة علي الاتصال وتعنى هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون على ان 

 . في المكتبات يحقق أهداف البحث العلمي في الجامعات السودانية
  ( 5)بلغت قيمة المنوال لاراء افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الرابعة والعشرون

القدرة علي ى هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة على ان وتعن
 إثارة الدافعية في المكتبات يؤدي الي نجاح البحث العلمي

  بلغت قيمة المنوال لاراء افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الخامسة والعشرون
أ التحفيز مبدوتعنى هذه القيمة أن غالبية افراد العينة يوافقون على ان ( 5)

 . من جانب إدارة المكتبة يؤدي الي ترقية البحوث وعملية البحث العلمي
  بلغت قيمة المنوال لاراء افراد عينة الدراسة تجاه العبارة السادسة والعشرون

الاهتمام وتعنى هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة على ان ( 5)
 دي الي تحقيق اهداف البحوث العلميةباحتياجات المرؤسيين في المكتبات يؤ 

 استخدام اختبار كاى تربيع -0
لاختبتتار وجتتود فتتتروق ذات دلالتتة احصتتتائية بتتين أعتتداد المتتتوافقين بشتتدة والمتتتوافقين 
والمحايتتتدين وغيتتتر المتتتوافقين وغيتتتر المتتتوافقين بشتتتدة لنتتتتائج اعتتتلاه تتتتم استتتتخدام اختبتتتار 

رات الفرضتتتتية الاولتتتتى ويوضتتتتح مربتتتتع كتتتتاى لدلالتتتتة الفتتتتروق بتتتتين الاراء تجتتتتاه كتتتتل عبتتتتا
 :نتائج اختبارمربع كاى لدلالة الفروق لاجابات الفرضية الثالثة( 4/2/40)الجدول رقم
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 (2/0/21)جدول رقم 
 نتائج اختبار مربع كاى لدلالة الفروق لاراء الفرضية الثالثة 

 العبارات الرقم
قيمة مربع 

كاى 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

قيمة مربع 
كاى 
 *الجدولية

مستوى 
 المعنوية

أري أن القدرة علي التأثير في المرؤسين تؤدي الي   .08
 000. 9.488 4 78.519 .نجاح البحث العلمي في الجامعات السودانية

اعتقد أن القيادة المؤثرة في المكتبات تؤدي الي   .00
 000. 9.488 4 145.185 . جودة البحوث العلمية في الجامعات السودانية

علي الاتصال في المكتبات يحقق وجدت أن القدرة   .02
 . أهداف البحث العلمي في الجامعات السودانية

94.007 3 7.815 .000 

أعتقد أن القدرة علي إثارة الدافعية في المكتبات   .02
 يؤدي الي نجاح البحث العلمي

91.519 3 7.815 .000 

مبدأ التحفيز من جانب إدارة المكتبة يؤدي الي   .05
 . بحث العلميترقية البحوث وعملية ال

103.548 3 7.815 .000 

اعتقد ان الاهتمام باحتياجات المرؤسيين في   .06
 المكتبات يؤدي الي تحقيق اهداف البحوث العلمية

109.852 4 9.488 .000 

 %5قيمة مربع كاى الجدولية محسوبة عند مستوى معنوية )*( 
 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر

 :كالآتي (2/0/21)رقم  يمكن تفسير نتائج الجدول
  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة

وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية ( 78.519)الحادية والعشرون 
 وعليه فأن ذلك( 9.488)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 4)عند درجة حرية 
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يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح 
 .الموافقين بشدة

  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة
وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية ( 145.185)الثانية والعشرون 
وعليه فأن ذلك ( 9.488)والبالغة %( 5)لة ومستوى دلا( 4)عند درجة حرية 

يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح 
 .الموافقين بشدة

  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة
الجدولية وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى ( 94.007)الثالثة والعشرون 
وعليه فأن ذلك ( 7.815)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 3)عند درجة حرية 

يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح 
 .الموافقين بشدة

  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة
وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية ( 91.519)الرابعة والعشرون 
وعليه فأن ذلك ( 7.815)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 3)عند درجة حرية 

يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح 
 .الموافقين

 للعبارة  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة
وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى ( 103.548)الخامسة والعشرون 

وعليه ( 7.815)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 3)الجدولية عند درجة حرية 
فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة 

 .ولصالح الموافقين
 لة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلا

وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى ( 109.852)السادسة والعشرون 
وعليه ( 9.488)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 4)الجدولية عند درجة حرية 
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فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة 
 .بشدة ولصالح الموافقين

هناع علاقاة ذات )تستنتج الباحثة بأن فرضية الدراسة الثانية التي نصت على ان 
، تتتم إثباتهتتا بنستتبة (دلالااة احصااائية بااين التوجيااه بالمكتبااة الرقميااة والبحااث العلمااي

 .وتحققت% 122
هناع علاقة ذات دلالة احصائية بين )اختبار الفرضية التي تنص على : رابعاا 

 (:ة الرقمية والبحث العلميالرقابة في المكتب
 استخدام المنوال -8

تقتتدير المنتتوال لجميتتع عبتتارات الفرضتتية لمعرفتتة " لإختبتتار هتتذه الفرضتتية ستتيتم أولا
المنتتوال لاجابتتات افتتراد عينتتة ( 4/2/47)اتجتتاه عينتتة الدراستتة وفيمتتا يلتتي الجتتدول رقتتم 

  :الدراسة على عبارات الفرضية الثانية
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 (2/0/29)جدول رقم 
 لاجابات افراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الرابعة المنوال

 الرقم
 العبارات

 
 التفسير المنوال

 اوافق بشدة 5 .    تحديد مجال الرقابة في المكتبة الرقمية يزيد من نجاح البحث العلمي  .07
اعداد معايير لتقييم الاداء في المكتبة الرقمية يزيد من الاسهام في   .01

 .   ةجودة البحوث العلمي
 اوافق بشدة 5

متابعة الاداء الفعلي بالمكتبات الرقمية يؤدي الي زيادة فعالية المكتبات   .09
 اوافق بشدة 5 .   تجاه عملية البحث العلمي

تخاذ الاجراءات ليتناسب مع المعايير يؤدي الي كفاءة    .22 قياس الاداء وا 
 .   البحث العلمي

 اوافق بشدة 5

لانحرافات  و الاخطاء في المكتبات يؤدي المتابعة في سرعة اكتشاف ا  .28
 .الي بحوث علمية جيدة

 اوافق بشدة 5

تصحيح الانحرافات عن المعايير يحقق اهداف المكتبة الرقمية بفعالية   .20
 .  بما يلائم احتياجات البحث العلمي

 اوافق 2

توفير ظروف العمل المناسبة في المكتبات الرقمية يؤدي الي نجاح   .22
 .البحث العلمي

 اوافق بشدة 5

اعتقد ان توفير فرص التدريب المناسبة للعاملين في المكتبات  يسهم   .22
 في نجاح البحث العلمي

 اوافق بشدة 5

 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر
 :كالآتي (2/0/29)رقم  ويمكن تفسير نتائج الجدول

  الدراسة تجاه العبارة السابعة والعشرون بلغت قيمة المنوال لاراء افراد عينة
تحديد مجال وتعنى هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون على ان ( 5)

 .الرقابة في المكتبة الرقمية يزيد من نجاح البحث العلمي
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  ( 5)بلغت قيمة المنوال لاراء افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثامنة والعشرون
اعداد معايير لتقييم أن غالبية أفراد العينة يوافقون على ان وتعنى هذه القيمة 

 .الاداء في المكتبة الرقمية يزيد من الاسهام في جودة البحوث العلمية
  بلغت قيمة المنوال لاراء افراد عينة الدراسة تجاه العبارة التاسعة والعشرون

متابعة الاداء وتعنى هذه القيمة أن غالبية افراد العينة يوافقون على ان ( 5)
الفعلي بالمكتبات الرقمية يؤدي الي زيادة فعالية المكتبات تجاه عملية البحث 

 .العلمي
  وتعنى ( 5)بلغت قيمة المنوال لاراء افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثلاثون

تخاذ هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة على ان  قياس الاداء وا 
 .ناسب مع المعايير يؤدي الي كفاءة البحث العلميالاجراءات ليت

  ( 5)بلغت قيمة المنوال لاراء افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الواحد والثلاثون
المتابعة في وتعنى هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة على ان 

مية سرعة اكتشاف الانحرافات  والاخطاء في المكتبات يؤدي الي بحوث عل
 .جيدة

  ( 4)بلغت قيمة المنوال لاراء افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثانية والثلاثون
تصحيح الانحرافات وتعنى هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون على ان 

عن المعايير يحقق اهداف المكتبة الرقمية بفعالية بما يلائم احتياجات البحث 
 .العلمي

 ( 5)ل لاراء افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الثالثة والثلاثون بلغت قيمة المنوا
توفير ظروف وتعنى هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة على ان 

 .العمل المناسبة في المكتبات الرقمية يؤدي الي نجاح البحث العلمي
 ( 5)بعة والثلاثون بلغت قيمة المنوال لاراء افراد عينة الدراسة تجاه العبارة الرا

توفير فرص وتعنى هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة على ان 
 التدريب المناسبة للعاملين في المكتبات  يسهم في نجاح البحث العلمي

 استخدام اختبار كاى تربيع -0



302 
 

لاختبتتار وجتتود فتتتروق ذات دلالتتة احصتتتائية بتتين أعتتداد المتتتوافقين بشتتدة والمتتتوافقين 
محايتتتدين وغيتتتر المتتتوافقين وغيتتتر المتتتوافقين بشتتتدة لنتتتتائج اعتتتلاه تتتتم استتتتخدام اختبتتتار وال

مربتتتتع كتتتتاى لدلالتتتتة الفتتتتروق بتتتتين الاراء تجتتتتاه كتتتتل عبتتتتارات الفرضتتتتية الاولتتتتى ويوضتتتتح 
 :نتائج اختبارمربع كاى لدلالة الفروق لاجابات الفرضية الثانية( 4/2/52)الجدول رقم

 (2/0/52)جدول رقم 
 بع كاى لدلالة الفروق لاراء الفرضية الرابعةنتائج اختبار مر 

 العبارات الرقم
قيمة مربع 

كاى 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

قيمة مربع 
كاى 
 *الجدولية

مستوى 
 المعنوية

تحديد مجال الرقابة في المكتبة الرقمية يزيد   .07
 .    من نجاح البحث العلمي

131.933 4 9.488 .000 

المكتبة الرقمية اعداد معايير لتقييم الاداء في   .01
 .   يزيد من الاسهام في جودة البحوث العلمية

168.733 3 7.815 .000 

متابعة الاداء الفعلي بالمكتبات الرقمية يؤدي   .09
الي زيادة فعالية المكتبات تجاه عملية البحث 

 .   العلمي
151.785 4 9.488 .000 

تخاذ الاجراءات ليتناسب مع    .22 قياس الاداء وا 
 .   ي الي كفاءة البحث العلميالمعايير يؤد

74.926 3 7.815 .000 

المتابعة في سرعة اكتشاف الانحرافات  و   .28
الاخطاء في المكتبات يؤدي الي بحوث 

 .علمية جيدة
71.548 4 9.488 .000 

تصحيح الانحرافات عن المعايير يحقق   .20
اهداف المكتبة الرقمية بفعالية بما يلائم 

 .  احتياجات البحث العلمي
71.015 3 7.815 .000 
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توفير ظروف العمل المناسبة في المكتبات   .22
 000. 5.991 2 136.296 .الرقمية يؤدي الي نجاح البحث العلمي

اعتقد ان توفير فرص التدريب المناسبة   .22
للعاملين في المكتبات  يسهم في نجاح البحث 

 العلمي
143.704 2 5.991 .000 

 %5بة عند مستوى معنوية قيمة مربع كاى الجدولية محسو )*( 
 م2214، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، إعداد الباحثة :المصدر

 :كالآتي (2/0/52)رقم  يمكن تفسير نتائج الجدول
  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة

بع كاى وهذه القيمة اكبر من قيمة مر ( 142.815)السابعة والعشرون 
وعليه ( 9.488)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 4)الجدولية عند درجة حرية 

فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة 
 .ولصالح الموافقين بشدة

  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة
وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى ( 128.200) الثامنة والعشرون

وعليه ( 7.815)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 3)الجدولية عند درجة حرية 
فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة 

 .ولصالح الموافقين بشدة
 عينة الدراسة للعبارة  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد

وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى ( 160.519)التاسعة والعشرون 
وعليه ( 9.488)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 4)الجدولية عند درجة حرية 

فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة 
 .ولصالح الموافقين بشدة

 ع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة بلغت قيمة مرب
وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند ( 86.067)الثلاثون 
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وعليه فأن ذلك ( 7.815)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 3)درجة حرية 
يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح 

 .الموافقين بشدة
  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة

وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية ( 150.444)الواحد والثلاثون 
وعليه فأن ذلك ( 9.488)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 4)عند درجة حرية 

حصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح يشير إلى وجود فروق ذات دلالة ا
 .الموافقين بشدة

  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة
وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية ( 89.089)الثانية والثلاثون 
فأن ذلك وعليه ( 7.815)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 3)عند درجة حرية 

يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح 
 .الموافقين

  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة
وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية ( 84.133)الثالثة والثلاثون 
وعليه فأن ذلك ( 5.771)والبالغة %( 5)لالة ومستوى د( 2)عند درجة حرية 

يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح 
 .الموافقين بشدة

  بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة للعبارة
ى الجدولية وهذه القيمة اكبر من قيمة مربع كا( 72.311)الرابعة والعشرون 
وعليه فأن ذلك ( 5.771)والبالغة %( 5)ومستوى دلالة ( 2)عند درجة حرية 

يشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح 
 .الموافقين بشدة

علاقة ذات دلالاة )تستنتج الباحثة بأن فرضية الدراسة الثانية التي نصت على ان 
% 122، تتم إثباتهتا بنستبة (في المكتبة الرقمية والبحث العلمياحصائية بين الرقابة 

 وتحققت
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 النتائج
في أثبتت الدراسة أن هناك علاقة إيجابية بين انتهاج عملية التخطيط  .1

   .ومخرجات البحث العلمي وعناصرهالمكتبة الرقمية 
في المكتبة  هنالك علاقة إيجابية بين البحث العلمي ووظيفة التنظيم .2

 .ةالرقمي
وارتقاء البحث في المكتبة الرقمية بين وظيفة التوجيه  إيجابيةهنالك علاقة  .3

  .العلمي
وجودة في المكتبة الرقمية يجابية بين العمليات الرقابية إهناك علاقة  .4

      .    البحث العلمي
ضعف الانظمة الموجودة في المكتبات السودانية لا تفي بالاحتياجات  .5

 .المكتبية
لمكتبات في الجامعات السودانية تحقق اهداف البحث واقعية خطة ا .6

 .العلمي
حجم قاعدة البيانات المستخدمة في المكتبات الرقمية غير كافية  .7

 .لإستيعاب العمليات المكتبية
شبكة المكتبة الرقمية لا تغطي جميع المكتبات الفرعية انما كانت قاصرة  .0

 .علي نطاق محدود فقط
تمت كثيرا بعملية البحث العلمي التي في بعض الجامعات الحكومية اه .7

 .تساعدها في وضع خططها المستقبلية
ر يتطو عدم كفاءة معظم العاملين في مجال المكتبات أثر سلباً على  .12

 .البحث العلميعملية 
كثير من التحديات التي تواجه المكتبة الرقمية اليوم هي تحديات  .11

 .تكنولوجية إجتماعية و إقتصادية اكثر منها
اد علي المكتبة الرقمية يوفر للمكتبات العامة و الجامعات الاعتم .12

 .الكثير من التكاليف الإدارية  لو قامت بالإعتماد علي البحث العلمي
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لا توجد ميزانية مرصودة لرقمنة المكتبات رغم توصية الإدارة العليا  .13
 .الإيجابية بإنشاء المكتبات وتوفير الميزانيات اللازمة لها

ت الحديثة أثر بشكل كبير في الشكل الذي كانت تقوم أن وجود التقنيا .14
، حيث أصبحت المعلومات (الطريقة التقليدية)به المعلومات في السابق 

 .تقدم بشكل أسرع وأسهل من ذي قبل
إفتقار غالبية المكتبات الجامعية الحكومية إلي تطبيق الخدمات  .15

 .الإلكترونية عند تقديم خدمات المستفيدين
عمل المناسبة في المكتبات الرقمية يؤدي الي نجاح توفير ظروف ال .16

  . البحث العلمي
غياب المنهجية والادارة العلمية وعدم وجود معايير واضحة لقياس  .17

الأداء والرقابة علي التكاليف مما أدي الي عدم تطور المكتبات في 
 .الجامعات السودانية

ديد حتبني تعريف إصطلاحي يتضمن العناصر الفارقة في تضرورة  .10
 .أبعاد مفهوم المكتبة الرقمية

أن إرتباط المستفيدين بالمكتبة الإلكترونية ضعيف حيث يرجع ذلك  .17
من جانب المكتبات نفسها وعدم التدريب في كيفية ضعف الكفاءة الي 

  .التعامل معها
 .ان المكتبة الإلكترونية تتيح مصادر المعلومات لجميع الباحثين .22
تتجه إتجاهاً ملحوظاً نحو مصادر  أن الجامعات السودانية بدأت .21

المعلومات الإلكترونية، إلا أنً المكتبات التقليدية والمصادر التقليدية ما 
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 اتـالتوصي
ضرورة اهتمام إدارة المكتبات الرقمية بتفعيل عناصر الوظائف الإدارية  .1

لها من أثر إيجابى وفعال  المختلفة من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة، لما
على البحث العلمي بما يضمن إرتقائه ومواكبته لمجريات الحداثة في 

 .مختلف العلوم
إعتماد المكتبات الرقمية على موازنات حقيقية تعكس الصرف على  .2

مختلف وحدات وبرامج المكتبة الرقمية لتحقيق أهدافها والتي من بينها 
 .   خدمة البحث العلمي

تمام بالمعينات المالية والبشرية التي تؤدي إلي نجاح البحث ضرورة الإه .3
 .العلمي بالمكتبات الرقمية بالسودان

 ضرورة وضع الخطط الجيدة بالمكتبات الرقمية لجودة البحث العلمي  .4
ضرورة الإهتمام بتحديث الأنظمة الموجودة بالمكتبات الرقمية حتي تواكب  .5

 .التطورات التقنية المستمرة 
د العاملين بالمكتبات الرقمية بما يتناسب مع حجم الاعباء زيادة عد .6

 .الموكلة لهم
 .يجب أن تغطي شبكة المكتبة الرقمية جميع المكتبات الجامعية  .7
ضرورة بحث الإحتياج التدريبي للعاملين بالمكتبات الرقمية من تخصيص  .0

 .برنامج تلبي الاحتياج التدريبي الفعلي للعاملين
 .لبحث العلمي بالمكتبات الجامعيةالسعي الجاد لنجاح ا .7

ضرورة رفع كفاءة المعلومات الحديثة وذلك بتوفير خدمات الإنترنت  .12
 .والخط المباشر

ضرورة إستخدام تقنية المعلومات في المكتبات السودانية وتوضيح  .11
 .مدي إهتمامها في الحصول علي المعلومات  

امعات في العمل علي تأسيس البنية التحتية الإلكترونية في الج .12
  .الولايات
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مغايض يحيي محمد ،الحكومة الالكترنية ثورة علي العمل الاداري أبو  .4

، محمد مسعد ياقوت 2227هت أغسطس 1425التقليدي،
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  .33، العدد السابعةمجلة الباحث ، السنه 
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 . م2221 ،مصر العربية
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 .م1777

الملتقي الاداري الثاني  ."الادارة والمتغيرات العالمية الجديدة"رضوان رافت  .2
 .م2224 ،للجمعية السعودية للادارة

متطلبات الحكومة الالكترونية الفاعلة والعقبات التي "الريامي محمود ناصر  .3
، ربيع الاول .مسقط .مة الالكترونية الواقع و التحديات ندوة الحكو  "تواجهها
 .م2223

 "متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في المدن العربية"عبد الوهاب سمير محمد  .4
 ،المدينة المنورة. الندوة الدولية لمدن المعرفة . دراسة حالة مدينة القاهرة

 .هت1426
قاعة : امعة الخرطومسمنار بج. "الواقع والمستقبل"عز الدين كامل أمين  .5

 .منشورة. م1662الشارقة، 
قاعة  .بجامعة الخرطوم سمنار" الواقع والمستقبل"مين أعزالدين كامل  .6

 .م1770 ،منشورة .الشارقة
؟ الملتقى العربي لأساليب " إدارة المعرفة أم معرفة الإدارة"محمود  .قطر .7

 .م2225 ،الإسكندرية. الإدارة الحديثة بالمكتبات
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دور البحث العلمي في نقل التكنولوجيا لمنطقة "خليل وآخرون ناجح محمد  .0
قطار الخليج أالاجتماع الثاني لمسئولي البحث العلمي في  "الخليج العربي

 .م1706 ،العربي لدول الخليج ةمكتب التربي .العربي 
 :مؤتمرات: تاسعاا 
 "نيةنظمة والتشريعات في تطبيق الحكومة الالكترو دور الأ". علي السيد الباز .1

مؤتمر الحكومة الالكترونية الواقع والتحديات المنعقد في مسقط  سلطنة 
  .م2223مايو  12-12في الفترة ما بين   .عمان

 "الإدارة الرقمية كإبداع في تسيير وتميز منظمات الأعمال"بودي عبد القادر  .2
  .مع الإشارة لنموذج للإدارة الرقمية في المنظمات العربية، جتامعة سعد دحلب

الملتقى الدولي حول الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات . البليدة
 . م2212 وماي 13 -12يومي  .الحديثة

ورقة   "دارة الالكترونية في العالم العربي بين الواقع والطموحالإ". حسين سيدي .3
  .م2222، القاهرة .عمل مقدمة في اكتوبر

مات والاتصالات في الدول العربية انتشار تقنيات المعلو "براهيم صالح إ الفريح .4
الواقع  .مؤتمر الحكومة الالكترونية "ها علي مشاريع الحكومة الالكترونيةر ثأو 

  .م2223 ،المنعقد في مسقط في دولة سلطنة عمان. والتحديات 
المؤتمر الرابع " البحث العلمي في الاقطار العربيه"محمد عثمان خضر  .5

 .لعالي والبحث العلمي في الوطن العربيللوزراء والمسئولين عن التعليم ا
 . م1707 ،دمشق .اتحاد مجالس البحث العلمي

المؤتمر الثاني . " البحث العلمي في خدمة المجتمع"مصطفى كامل طلبه  .6
 .م1773 ،ةاتحاد الجامعات العربي. والمجتمع المحلي  ةللجامعات العربي

 المقالات: عاشراا 
: طرابلس .والكتاب مقالات ودراسات حول المكتبة .أبوبكر محمود الهواش .1

 م2226 .المنشأة العامة للنشر والتوزيع والإعلان
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 (8)ملحق 
 
 

 جاامعة شندي 
 كلية الدراسات العليا 
 الموضوع إستبانة

 /.................................................................... السيد 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان أثر إدارة المكتبات الرقمية علي أداء عملية     
البحث العلمي في السودان بالتطبيق علي الجامعات الحكومية السودانية وذلك 

عليه يرجي قراءة فقرات هذه . للحصول علي درجة الدكتوراه في الإدارة العامة
داخل المربع بالإجابة التي تعبر عن   الإستبانة المرفقة وذلك بوضع علامة     

وجهة نظرك وذلك لأهمية البيانات التي يتم جمعها لتحقيق أهداف الدراسة علماً بأنه 
سيتم التعامل مع هذه البيانات بسرية تامة وسوف تستخدم  لاغراض البحث العلمي 

 شاكرا تعاونكم .فقط
 

 ولكم الاحترام 
 
 
 
 
 

 ثمان رجاء مصطفي ع:الباحثة         
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 المحترم /................................................حضرة 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

تجري الباحثة دراسة بعنوان أثر إدارة المكتبات الرقمية علي أداء عملية          
البحث العلمي في السودان بالتطبيق علي الجامعة الحكومية السودانية وذلك 

ل علي درجة الدكتوراه في  الإدارة العامة وقد أعدت الباحثة إستبانة لقياس للحصو 
مدي تأثير إدارة المكتبات الرقمية علي البحث العلمي وقد إستعملت الطريقة 

، ونظراً لما (لا اوافق بشدة)،(لا اوافق) ،(لا رأي) ،(اوافق ) ،(اوافق بشدة)الخماسية 
هذا المجال ، يسُر الباحثة أن تضع بين ايديكم  عرفتم به من إطلاع وخبرة ودراية في

هذه ألإستبانة لابداء أرائكم وتضمين خبراتكم ومقترحاتكم من خلال إبداء ملاحظتكم 
 .التي ستكون موضع إهتمامنا وتفضلو بقبول فائق الاحترام والتقدير

 
 الله المستعانو 
                                   

مانرجاء مصطفي عث:الباحثة  
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 إستبيان  حول أثر إدارة المكتبات الرقمية
 علي أداء عملية البحث العلمي في السودان

 
 الرجاء وضع علامة          أمام العبارة الصحيحة التي تعبر عن وجهة نظرك

 :اولًا المعلومات الاساسية 
 المستوي الإداري ( 4:                              )الجنس  (1)

 ذكر                                    عميد                           
 انثي                                     نائب عميد        

 استاذ جامعي :                                 العمر (2)
 أمين مكتبة                                  32اقل من     
 رئيس قسم                                   42 – 32    

 :سنوات الخبرة ( 5)                                 52 – 42    
   52 - 62                    
 سنة  5فاكثر                                   اقل من 62    
  12 – 5         :                   المؤهل العلمي (3)
   15 – 12   شهادة ثانوية   

 22 -15بكلاريوس                                         
 فاكثر                     22ماجستير                                         
 دكتوراه  

 اخري 
 أسئلة الإستبانة : ثانيًا 
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 ع علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط بالمكتبة الرقمية و هنا: المحور الاول 
 البحث العلمي

أُوافق  الحااالة الدراساااااية الرقم
 بشدة

لا  لا رأي أُوافق
 أُوافق

لا أُوافق 
 بشدة
 

أعتقد ان مرونة الخطة في المكتبة  1
الرقمية  في الجامعات السودانية 

 .  يسهم في البحث البحث العلمي

     

أري ان دقة خطة المكتبة تساهم في  2
تطور  البحث العلمي في الجامعات 

 .  السودانية

     

وجدت ان واقعية خطة المكتبات في  3
الجامعات السودانية تحقق اهداف 

 .  البحث العلمي

     

يساعد توافر عنصر التنبوء في  4
خطة المكتبة في جودة البحث 

 . العلمي

     

ائل في المكتبات يساعد تقييم البد 5
 .  الي الوصول الي بحث علمي رشيد

     

تزيد عملية تحويل الخطة إلي  6
ميزانية في كتابة بحوث علمية 

 . ممتازة 

     

يساعد مرور خطة المكتبة بعدة  7
مراحل في الوصول الي بحوث 

 .  علمية رصينة
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أري أن قدرة إدارة المكتبة في إتخاذ   0
ة يسهم في ترقية القرارات السليم
 .  البحث العلمي

     

 
هناع علاقة ذات دلالة إحصائية بين التنظيم بالمكتبة الرقمية :المحور الثاني
 . والبحث العلمي

 
 الرقم

أُوافق  الحاالة الدراسااية
 بشدة

لا  لا رأي أُوافق
 أُوافق

لا أُوافق 
 بشدة
 

أري أن تحديد الاهداف في المكتبات   7
ودانية يساعد في نجاح بالجامعات الس
 البحث العلمي 

     

أعتقد ان تصميم الهيكل التنظيمي  12
لإدارة المكتبة المبني علي الكفاءة 

 .   ضروري لنجاح البحث العلمي

     

يساعد مبدأ تقسيم العمل في المكتبة في  11
 .  تحقيق أهداف البحث العلمي

     

أري ان تحديد الوظائف في المكتبة  12
 .  قمية يسهل من إجراء البحث العلميالر 

     

التدرج والتسلسل الوظيفي في المكتبات  13
الرقمية يؤدي الي الإستفادة في البحث 

 .  العلمي

     

زيادة العلاقات التنظيمية في المكتبة  14
 . الرقمية يسهم في ترقية البحث العلمي

     

     يساعد تحديد نطاق الإشراف في   15
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 .  . جودة البحث العلمي المكتبة في
مبدأ تفويض السلطة وعدم التعقيد في  16

المكتبة الرقمية يساعد في عملية البحث 
 العلمي 

     

اعتقد أن وحدة الرئاسة في المكتبة  17
الرقمية يؤثر إيجابيا علي أهداف البحث 

 . العلمي

     

المسئولية الثابتة في المكتبة الرقمية  10
 . النتائج في البحث العلميتحقق أفضل 

     

وجدت أن ديناميكية التنظيم في المكتبة  17
 . الرقمية يساهم في تطور البحث العلمي

     

الإهتمام لمختلف الشرائح المتعاملة مع  22
المكتبات الرقمية من جانب طاقمها 
يساعد في  الوصول الي بحوث علمية 

 .جيدة 
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لاقة ذات دلالة احصائية بين التوجيه بالمكتبة الرقمية هناع ع:المحور الثالث
 والبحث العلمي  

 
 الرقم

أُوافق  الحالة الدراسااية
 بشدة

لا أُوافق  لا أُوافق لا رأي أُوافق
 بشدة
 

أري أن القدرة علي التأثير في  21
المرؤسين تؤدي الي نجاح البحث 

 . العلمي في الجامعات السودانية

     

القيادة المؤثرة في المكتبات اعتقد أن  22
تؤدي الي جودة البحوث العلمية في 

 .   الجامعات السودانية 

     

وجدت أن القدرة علي الاتصال في  23
المكتبات يحقق أهداف البحث العلمي 

 .في الجامعات السودانية 

     

أعتقد أن القدرة علي إثارة الدافعية في  24
المكتبات يؤدي الي نجاح البحث 

 العلمي  

     

مبدأ التحفيز من جانب إدارة المكتبة  25
يؤدي الي ترقية البحوث وعملية البحث 

 . العلمي 

     

اعتقد ان الاهتمام باحتياجات  26
المرؤسيين في المكتبات يؤدي الي 

 تحقيق اهداف البحوث العلمية 
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ة في المكتبة الرقمية هناع علاقة ذات دلالة احصائية بين الرقاب:المحور الرابع 
 والبحث العلمي   

 
 الرقم

أُوافق  الحااالة الدراسية
 بشدة

لا أُوافق  لا أُوافق لا رأي أُوافق
 بشدة
 

تحديد مجال الرقابة في المكتبة الرقمية يزيد  27
 .    من نجاح البحث العلمي

     

اعداد معايير لتقييم الاداء في المكتبة الرقمية  20
 .   ام في جودة البحوث العلميةيزيد من الاسه

     

متابعة الاداء الفعلي بالمكتبات الرقمية يؤدي  27
الي زيادة فعالية المكتبات تجاه عملية البحث 

 .   العلمي

     

تخاذ الاجراءات ليتناسب مع   32 قياس الاداء وا 
 .   المعايير يؤدي الي كفاءة البحث العلمي

     

تشاف الانحرافات  و المتابعة في سرعة اك 31
الاخطاء في المكتبات يؤدي الي بحوث علمية 

 .جيدة

     

تصحيح الانحرافات عن المعايير يحقق  32
اهداف المكتبة الرقمية بفعالية بما يلائم 

 .  احتياجات البحث العلمي

     

توفير ظروف العمل المناسبة في المكتبات  33
 .الرقمية يؤدي الي نجاح البحث العلمي

     

اعتقد ان توفير فرص التدريب المناسبة  34
للعاملين في المكتبات  يسهم في نجاح البحث 

 العلمي
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 (0)المحلق 
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 جامعة شندي 
 ................................الاخ الكريم الاستاذ الدكتور 

اء عملية البحث العلمي أثر إدارة المكتبات الرقمية على أد: عنوان البحث 
 .السودانيةاالجامعات الحكومية  االسودان بالتطبيق على افي 

 الاستاذ الدكتور عبد المنعم محمد علي إدريس: المشرف
 عامة الدارة في الإالدكتوراه : الدرجة 
 رجاء مصطفي عثمان :الباحثة 

 :مكونات الإستبانة 
ستبانة وذلك لتحقيق المعلومات الاساسية من مالئ الا: الجزء الاول  -

هدف الدراسة  من خلال معرفة العمر والمؤهل العلمي والمستوي الاداري 
 .وسنوات الخبرة 

الفرضيات وعددها اربعة وكل منها نسعي لإختبارها من : الجزء الثاني  -
 : خلال عدد اسئلة تفاصيلها كالآتي

( 5)معلومات اساسية عن مالئ الاستبانة عدد الاسئلة :الجزء الاول 
 اسئلة 

سؤالًا ، الفرضية ( 12)اسئلة ، الفرضية الثانية ( 0) الفرضية الاولي 
( 34)اسئلة ، مجموع الاسئلة ( 0)اسئلة ، الفرضية الرابعة ( 6)الثالثة 
وكل ما تقترحه من واقع علمك الغزير وتجارب الثرة سيجد منا كل .سؤالًا 

  .اً والتوفيقونسال الله العون لنا جميع. الاحترام والتقدير 
 
 

  الباحث
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 (2)الملحق رقم 
 أسماء محكمي الاستبانة

 
 التسلسل الاسم الجامعة التي ينتمي اليها الدرجة العلمية

  .8 سر الختم السيدخالد . د.أ القرآن الكريمجامعة  بروفيسير
موسى أحمد آدم. د جامعة امدرمان الاسلامية استاذ مشارك  0.  
لوطنيجامعة الرباط ا استاذ مشارك ازهري احمد عبد الله. د   2.  

مساعداستاذ  محمد عوض محمد . د جامعة شندي   2.  
  



336 
 

  (2)ملحق 
 مقابلات 

 
 عميد مكتبات جامعة شندي  دكتور محمد عوض          .1
 عميد المكتبات جامعة وادي النيل  دكتور وحيد علي محمد      .2
 عميد مكتبات جامعة كسلا  دكتور الزين عوض صالح   .3
 عميد المكتبات جامعة القضارف     البدويمان محمد دكتور عث .4
 عميد المكتبات جامعة الزعيم الازهري  دكتور خالد العبيد العوض   .5
 عميد مكتبات جامعة النيلين  دكتور عبد الباقي يونس     .6
 رئيس قسم المعلومات والمكتبات جامعة الخرطوم    دكتورة عفاف مصطفى  .2
 أمين مكتبة العلوم الادارية جامعة الخرطوم   معتصم عبد الله المهدي    .أ .0
 أمينة مكتبات جامعة البحر الاحمر  إحلام صالح عبيد         . أ .7
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 (5)ملحق 
 جامعة شندي

تقع مدينة شندي مقر ادارة الجامعة في الجزء الجنوبي من ولاية نهر النيل علي 
شمالا  10-17ي طول شرقا وخط 24-23ضفة النيل الشرقية بين خطي عرض 

كيلو متر شمال الخرطوم ، حيث يربط بينهما شارع معبد  وسكة  175وعلي بعد 
 .حديد 

وتعتبر شندي مدينة تعليمية حيث تنتشر بها الخلاوي القرانية والمدارس النظامية 
، كما تضم المدينة المركز القومي  1752انشئ بها معهد اعداد المعلمين منذ عام .

م بموجب القرار 1774ت تعليم الكبار انشئت جامعة شندي في مارس لتدريب قيادا
م ، بولاية نهر النيل وهي هيئة علمية ذات شخصية 1774لسنة  67الجمهوري رقم 

اعتبارية مقرها مدينة شندي ، وهي احدي ثمرات ثورة التعليم العالي في عهد ثورة 
ن برى اول مدير لها وخلفه علي محمد عبد الرحم/ الانقاذ الوطني وعين البروفيسور 
 .البروفيسور عبد الغفار علي ادم 

 : أغراض الجامعة وأهدافها
تعمل الجامعة في اطار السياسة العامة للدولة والبرامج التي يضعها المجلس القومي 
للتعليم العالي والبحث العلمي ، وهي تعمل علي تحصيل العلم وتدريسه وتطوير 

دمة البلاد وتنمية مواردها ونهضتها فكريا وعلميا مناهجه ونشره ، وذلك بغرض خ
تسعي الجامعة الي تطبيق مبداالتقويم الذاتي والجودة الشاملة في .واقتصاديا وثقافيا

كل كلياتها واداراتها في اداء رسالتها في تنفيذ برامجها الاكاديمية بتاهيل الطلاب 
ستطاعت تكوين علاقات بالرغم من حداثة انشاء الجامعة فقد ا.ومنحهم الشهادات

متميزة مع المؤسسات العلمية المحلية ، والاقليمية و العالمية وكذلك المنظمات 
ومن امثلة ذلك علاقة الجامعة مع جامعات جنوب افريقيا ، ، ويل ، كاردن . الدولية 

، والجامعات الصينية و للجامعة علاقات عمل مع منظمات الامم المتحدة 
لصحة العالمية ، اليونسيف ، ومنظمة الامم المتحدة المتخصصة مثل منظمة ا

 :للسكان ، كما ان الجامعة عضو في 
 اتحاد الجامعات العربية  . أ
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 اتحاد جامعات الافريقية  . ب
 جامعات العالم الاسلامي  . ت
 الجامعات المنفتحه نحو المجتمع  . ث

 تتلخص مهامها في : أمانة المكتبات  
مكتبة الالكترونية للطلاب وطلاب الدراسات توفير الكتب والمراجع والدوريات وال/ 1

 العليا والبحث العلمي 
 جمع وتصنيف وحفظ التراث الفكري ونشر قوائمه / 2
 التدريب والتاهيل في مجال المكتبات والمعلومات / 3
 السياسة العامة لادارة المكتبات بالكليات والمراكز / 4
 تخدامها وضع اللوائح المنظمة لعمل المكتبات وطريقة اس/ 5

 : توجد بالجامعة مكتبة مركزية تحوي الاقسام الاتية 
 قسم التدريب والدوريات / 1
 قسم الفهرسة / 2
 قسم الطباعة والتجليد / 3  
 قسم المكتبة الالكترونية / 4
 قسم المحفوظات / 5

هذا وتوجد بكل كلية من كليات الجامعة وكيل من مراكز الجامعة مكتبة خاصة 
وعة من الكتب والدوريات والمراجع بجانب مكتبة الكترونية بكل تحتوي علي مجم

 .كلية بالجامعة
  
  
  

  


