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 الاستــــهلال

 

 

 -:قال الله تعالي 

أفَمََن يمَْشِي مُكِباًّ عَلًَ وَجْهِهِ أهَْدَي أمََّن يمَْشِي )

سْتقَيِمٍ   .(سَىِياًّ عَلًَ صِرَاطٍ مُّ
 

                                                                                                                                          

 صدق الله العظيم

 22الآيت :سىرة الملك 
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 الإهــــــــــداء

 

إلي من غرس فينا تحمل الصبر  العمميأهدي هذا الجهد 

 والمسؤولية منذ الصغر

 ) لروح الوالد الفاضل محمد الفاضل (

 إلي حلاله الكرب المربية الحنونة 

 ) لروح الوالدة فاطمة عبد الحميم كمبلاوي (

 إلي أخواني وأخواتي

 )بكري ، سامي ، الحاج ، سامية ، سوسن ، بدرية ، آسيا ( 

 إلي رفيقة دربي 

 حمد()د. مى ا

 الذي لم يبخل عمي بالنصح في كافة  زوج أختي العزيز إلي

 نواحي الحياة 

 محمد محمد أحمد العبد

 

 ب



 والتقديرالشكر 

 

الشككر والننككاو أولله  ب رب العكالمين الككذي وفقنككي هعكداد هككذ  الدراسككة  
،ومن بعدة أشكر جامعة شندي المتمنمكة فكي كميكة اللهاتصكاد والتجكارة 
دارة الأعمككال ، وكميككة الدراسككات العميككا  ، وأشكككر أسككرة بنكك  فيصككل  وا 

وأسكككرة بنككك  اللهدخكككار السكككوداني )فكككر  شكككندي(،  اهسكككلامي السكككوداني 
رة مكتبكككات جامعكككة شكككندي والسكككودان وجامعكككة النيمكككين ،و وأشككككر أسككك

،الككذي أشككري عمككي هككذ   الفددح ا المبي دد  محمدد  :البروفيسككور أشكككر
 :الدراسة حتى خروجها لموااع  ، كمكا لله يفكوتني أن أشككر الكدكتور 

مهند  : الكذي لكم يبخكل عمكي بشكي ، وككذل  الكدكتور  إيهحب ع   الله
 ،آمند   دح  ي :لمكدكتورة عمكي مسكاعدتي ، وككل الشككر جعفدي حند 

، و أشككر ككل الكذين محم  حن  الم د  والشكر أيضا إلي الدكتور:
أسكككككهموا فكككككي بمكككككوغي لهكككككذ  المرحمكككككة وهكككككم يسكككككمحوني بسكككككلاح العمكككككم 

 .والمعرفة
 ........إلي كل من عممني حرفا أو كممة أو عمما استفدت منه

 وشكرا جزيلا  
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 المستخلص

 

بالتطبيق عمي  العاممينأداء المعمومات الإدارية عمي تقييم  تناولت ىذه الدراسة أثر نظم
وقد تمثمت   .البنوك السودانية ) بنك فيصل الإسلامي السوداني وبنك الادخار )فرع شندي( 

أنيا لم تطبق ولم  إلامشكمة البحث في  أن الكثير من البنوك رغم استخداميا للأنظمة الحديثة 
المعمومات الإدارية في تقييم أدائيا  ، الأمر الذي أثار لدي الباحث مجموعة  أنظمةتستخدم كافة 

من التساؤلات تمثمت في سؤال رئيسي وىو ما مدي تأثير نظم المعمومات الإدارية عمي تقييم 
واقع استخدام نظم وىدف ىذه الدراسة  التعرف عمي  .الأداء  وتفرعت منو عدة من الأسئمة 

السودانية ومدي تطبيقيا  ، وأيضا تحميل وتقييم نظام المعمومات  البنوكالمعمومات الإدارية داخل 
السودانية وعلاقتو بتقييم الأداء  ، ولقياس مستوي الرقابة عمي نظم المعمومات  البنوكالإدارية في 

 .السوداني  البنكالإدارية التي يتمتع بيا 
تطبيق نظم أن ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين :ة عدة فرضيات وىي وافترضت الدراس

بين تقييم الأداء إحصائية دلالة  ذاتوىنالك علاقة  لمعمومات الإدارية وتقييم أداء العاممين ،ا
بين نظم المعمومات  إحصائيةدلالة  ذات، وىنالك علاقة  لمبنكومدي تحقيق الأىداف المرجوة 

 الإدارية وكفاءة نظام الرقابة .
والمنيج الاستقرائي والمنيج عمي المنيج الوصفي والمنيج الإحصائي التحميمي  اعتمد الباحث    

  .ومنيج دراسة الحالةالاستنباطي والمنيج التاريخي 
نيات اللازمة لإنجاز تتوفر لدي البنك كل الإمكا : وتوصمت الدراسة إلي عدد من النتائج وأىميا 

العميا تسعي لتحقيق الأىداف  ، وكما أن الإدارة  في ظل استخدام نظم المعمومات الإداريةالعمل 
وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات  .المرجوة عن طريق استخدام نظم المعمومات الإدارية 

الأداء وذلك بإشراكيم في  تقييم شأن في العميا بآراء ومقترحات العاممين أن تيتم الإدارة  7منيا
البنك لان رضا العملاء يبدأ برضا في  البشري خطط ، وضرورة الاىتمام والتركيز عمي العنصر

، وأن ييتم البنك ببرامج أنظمة المعمومات الإدارية الحديثة وتعريف العاممين طريقة العاممين 
 .استخداميا
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Abstract 
 

This study examined the impact of management information systems 

performance evaluation in Sudanese banks applied on the Sudanese banks 

(Faisal Islamic Bank of Sudan and the savings bank (Shendi) branch, has 

represented the research problem in that a lot of banks, despite their use of 

modern systems, but they have not been applied and did not use all systems 

management information in the evaluation of their performance, which raised 

my researcher set of questions was the key question which the impact of 

management information systems performance evaluation and branched out 

from him several questions, the objective of this study was to investigate the 

reality of the use of management information systems within the Sudanese 

banks and their application, and also analyze and evaluate the management 

information system in the Sudanese banks and its relationship to evaluate 

performance, and to measure the level of control of the administrative 

information enjoyed by the Sudanese bank systems. 

 It assumed several hypotheses are: that there is a statistically significant 

relationship between the application of management information systems and 

performance evaluation within the Sudanese banks, there is a statistically 

significant correlation between the performance and the achievement of the 

desired bank's goals, and there are significant differences between management 

information systems and efficient supervision system relationship. 

     Researcher Ali descriptive method and statistical analytical approach 

adopted to test the validity of hypotheses of the study according to the field 

survey data and case study method and corresponding personal and historical 

approach. 

        The study found a number of findings, including: Bank have available all 

the facilities necessary for the completion of work in light of the use of 

management information systems, and also that senior management is seeking 

to achieve the desired objectives through the use of management information 

systems. The study recommended a number of recommendations, including: 

that senior management is interested views and proposals of employees 

regarding performance evaluation and that involving them in the plans, and the 

need to pay attention and focus on the element of the human in the bank 

because the customer satisfaction starts with the consent of workers, and that 

the bank is interested in modern management information systems, programs 

and definition employed method of use 
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 قائمة الموضوعات
 الصفحة وعــــــــــــــــــــــــــــــــــالموض

 أ الاستيلال
 ب الإىداء 
 ج والتقديرالشكر 

 د  المستخمص
Abstract ىـ 

 و قائمة الموضوعات 
 ز قائمة الجداول 
 ر قائمة الملاحق

 الإطار المنهجي للدراسة
 3-1 المقدمة :أولاا 
 11-4 الدراسات السابقة  :ثانياا 

 نظم المعلومات الإدارية: الأولالفصل 
 12-11 مفيوم وأىمية نظم المعمومات الإدارية :المبحث الأول 
 02-11 نظم المعمومات الإدارية  أنواع :المبحث الثاني 
 11-01 تصميم وتطوير نظم المعمومات الإدارية :المبحث الثالث 

 أداء العاملينتقييم  : الثانيالفصل 
 21-11 الأداء تقييم مفيوم  وأىمية:المبحث الأول 
 31-22 أدوات وأساليب تقييم العاممين:المبحث الثاني 
 44-32 أداء العاممينتقييم :المبحث الثالث 

 الدراسة الميدانية : الثالثالفصل 
 )بنك فيصل الإسلامي السوداني وبنك الإدخار السوداني ( أداء العاملينأثر نظم المعلومات الإدارية علي تقييم 

 63-45 نبذة تعريفية عن البنوك محل الدراسة   :المبحث الأول 
 66-64 إجراءات الدراسة الميدانية :المبحث الثاني  

  115-122 تحميل بيانات الدراسة واختبار صحة الفرضيات:المبحث الثالث 
 ةـــــــــــــــــــــــالخاتم

 116 النتائج :أولاا 
 121-122 التوصيات :ثانياا 

 123-121 المصادر والمراجع
 130-124 الملاحق

 و



 داولــــــــــــمة الجــــــــــــــــــقائ
 

 رقم الصفحة أســـم الجـــــــــــــــــــــدول رقم الجدول

 011 انعمر متغير وفك انعيىت لأفراد انتكراري انتوزيع 1 ،3 ،3

 010 انعهمي انمؤهم متغير وفك انعيىت لأفراد انتكراري انتوزيع 2 ،3 ،3

 011 انعهمي انتخصص متغير وفك انعيىت لأفراد انتكراري انتوزيع 3 ،3 ،3

 012 انخبرة سىواث حسب انعيىت لأفراد انتكراري انتوزيع 4 ،3 ،3

 013 انوظيفي انمسمي وفك انعيىت لأفراد انتكراري انتوزيع 5 ،3 ،3

 014 الأوني انعبارة عه انعيىت لأفراد انتكراري انتوزيع 6 ،3 ،3

 015 انثاويت انعبارة عه انعيىت لأفراد انتكراري انتوزيع 7 ،3 ،3

 016 انثانثت انعبارة عه انعيىت لأفراد انتكراري انتوزيع 8 ،3 ،3

 017 انرابعت انعبارة عه انعيىت لأفراد انتكراري انتوزيع 9 ،3 ،3

 018 انخامست انعبارة عه انعيىت أفراد لإجاباث انتكراري انتوزيع 10 ،3 ،3

 001 انسادست انعبارة عه انعيىت أفراد لإجاباث انتكراري انتوزيع 11 ،3 ،3

 000 انسابعت انعبارة عه انعيىت أفراد لإجاباث انتكراري انتوزيع 12 ،3 ،3

 001 انثامىت انعبارة عه انعيىت أفراد لإجاباث انتكراري انتوزيع 13 ،3 ،3

 002 انتاسعت انعبارة عه انعيىت أفراد لإجاباث انتكراري انتوزيع 14 ،3 ،3

 003 انعاشرة انعبارة عه انعيىت أفراد لإجاباث انتكراري انتوزيع 15 ،3 ،3

 004 عشر انحاديت انعبارة عه انعيىت أفراد لإجاباث انتكراري انتوزيع 16 ،3 ،3

 005 عشر انثاويت انعبارة عه انعيىت أفراد لإجاباث انتكراري انتوزيع 17 ،3 ،3

 006 عشر انثانثت انعبارة عه انعيىت أفراد لإجاباث انتكراري انتوزيع 18 ،3 ،3

 007 عشر انرابعت انعبارة عه انعيىت أفراد لإجاباث انتكراري انتوزيع 19 ،3 ،3

 008 عشر انخامست انعبارة عه انعيىت أفراد لإجاباث انتكراري انتوزيع 20 ،3 ،3

 011 عشر انسادست انعبارة عه انعيىت أفراد لإجاباث انتكراري انتوزيع 21 ،3 ،3

 010 عشر انسابعت انعبارة عه انعيىت أفراد لإجاباث انتكراري انتوزيع 22 ،3 ،3

 011 عشر انثامىت انعبارة عه انعيىت أفراد لإجاباث انتكراري انتوزيع 23 ،3 ،3

 012 عشر انتاسعت انعبارة عه انعيىت أفراد لإجاباث انتكراري انتوزيع 3،24 ،3

 013 انعشرون انعبارة عه انعيىت أفراد لإجاباث انتكراري انتوزيع 25 ،3 ،3

 014 وانعشرون انحادي انعبارة عه انعيىت أفراد لإجاباث انتكراري انتوزيع 26 ،3 ،3

 015 الأول انمحور نعباراث انتكراري انتوزيع 27 ،3 ،3

 018 انثاوي انمحور نعباراث انتكراري انتوزيع 28 ،3 ،3

 020 انثانث انمحور نعباراث انتكراري انتوزيع 29 ،3 ،3

 023 الأول انمحور نعباراث انتكراري انتوزيع 30 ،3 ،3

 025 انثاوي انمحور نعباراث انتكراري انتوزيع 31 ،3 ،3

 027 انثانث ر انمحور نعباراث انتكراري انتوزيع 32 ،3 ،3

 031 الأوني انفرضيتإجاباث  انفروق نذلانت 2 كاي اختبار وتائج 33 ،3 ،3

 032 انثاويت انفرضيتإجاباث  انفروق نذلانت 2 كاي اختبار وتائج 34 ،3 ،3

 035 انثانثت انفرضيتإجاباث  انفروق نذلانت 2 كاي اختبار وتائج 35 ،3 ،3
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 رقم الصفحة  الممحق اسم رقم الممحق
 124 خطاب التحكيم 1
 131-125 الإستبانة 1
 130 الإستبانةمحكمو  0
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