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 قال الله تعالي :
 

هَادَ }  ةِ وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَ رَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنُونَ وَسَتُ رَدُّونَ إِلَى عَالِمِ الْغَيْبِ وَالشَّ
 {( 501فَ يُ نَبِّئُكُمْ بِمَا كُنْتُمْ تَ عْمَلُونَ )

 

 صدق الله العظيم
 )سورة التوبة(   
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 الإهداء
  

إلي من بمغ الرسالة وادي الأمانة ... ونصح الأمة ... إلي نبي الرحمة ... وشفيع الأمة ... 
 سيدنا محمد صمي الله عمية وسمم

إلي ملاكي في الحياة ..إلي من عممتني معني الحب ومعني الحنان والتفاني ..إلي بسمة الحياة  
 وحنانيا بمسم جراحي .......................وسر الوجود .. إلي من كان دعائيا سر نجاحي 

 إلي أمي الحبيبة 
إلي الذي عممني معني الصبر والكفاح ... من آجل أن نكون أولا ... إلي من جعل سنين عمره 

 عصاة أتوكز عمييا ... إلي من كان شمعة تحترق لتضئ لي الطريق نحو المستقبل .... 
 إلي والدي العزيز

لتي تفيض حبا ونقا و عطرا ... إلي الشموع التي ذابت في كبرياء لتنير كل إلي أزىار  النرجس ا
 خطوة في دربي ... إلي رفيقة الدرب والحياة ... إلي اغمي الحبايب .....................

 إلي زوجتي الغالية
ة  إلي سندي وقوتي وملاذي بعد الله ...إلي من أثروني عمي أنفسيم ...إلي من عمموني عمم الحيا

 إلي من بيم اكبر و عمييم اعتمد إلي من بوجودىم اكتسب قوة و محبة لا حدود ليا....
خواني  إلي إخوتي وا 

 إلي جميع زملاء الدراسة .... وزملاء العمل .... والأصدقاء .... والآىل ..................
 إلي  هولا جميعا اهدي ثمرة عممي المتواضع 
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 الشكر والتقدير
 

 )سورة إِبراهيم(({   7وَإِذْ تأََذَّنَ ربَُّكُمْ لئَِنْ شَكَرْتُمْ لَََزيِدَنَّكُمْ ):}  تعاليقال 

 صدق الله العظيم                                               

الحمد لله و الشكر أولا وأخيرا لمواحد الفرد الصمد ،،، إلي من بمغ الرسالة وادي الأمانة       

وسمم ،،، ثم اسمي آيات  ونصح الأمة إلي نبي الرحمة وشفيع الأمة سيدنا محمد صمي الله عمية

ليخرج  الشكر والثناء ،،، وربما عجز عن تبميغيا لساني لكل من كان نبراسا ودليلا ليذا العمل

بيذه الصورة ثم من بعد ذلك شكري إلي اليرم الشامخ جامعة شندي التي نيمة من فيضيا ،،، 

واخص بالشكر و التقدير الدكتور ميند جعفر حسن الذي لم يتواني في تقديم العون والمساعدة لا 

نجاز ىذا البحث ،،، والشكر موصول لكل من ساعدني بالنصح والإرشاد حتى خرج ىذا البحث 

 في ثوبو القشيب ،،، والشكر أيضا إلي أساتذة  قسم المحاسبة ،،،،،،،،،،،،،،،
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 تىضىعافهـــرس الم
 رقم الصفحة  الموضوع

 أ البسملة 
 ب الاستهلال 

 ج الإهداء 
 د الشكر والعرفان

 ه  الموضوعاتفهرس 
 ي المستخلص 
Abstract ك 

  المقدمة 
 2 للبحثالإطار المنهجي 

 6 الدراسات السابقة
 الفصل الَول : الإطار المفاهيمي لنظام محاسبة المسئولية

 58 المبحث الَول : مفهوم محاسبة المسئولية 
 66 المبحث الثاني : أهداف و مزايا تطبيق محاسبة المسئولية 

 74 المبحث الثالث : نظام اللامركزية 
 الإدارية وتقييم الَداء الفصل الثاني : دور و أهمية الرقابة

 :7 المبحث الَول : مفهوم تقييم الَداء 
 86 المبحث الثاني : مشاكل تقييم الَداء

 96 المبحث الثالث : مفهوم الرقابة وأهميتها و أنواعها 
 الفصل الثالث : الدراسة الميدانية 

 6: المبحث الَول : نشأة البنك الإسلامي السوداني  
 ;: المبحث الثاني : تحليل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات  

 الخاتمة : النتائج و التوصيات 
 447 النتائج 

 449 التوصيات 
 >44 المصادر والمراجع 

 457 الملاحق



 

 ه
 

 فهرس الجداول

 الصفحة اسم الجدول رقم الجدول
 89 أمثلة للمعايير الممكن استخدامها لتقييم الَداء  5/4/4
 ;8 أوزان المعايير  5/4/5
 4; توزيع عينة الدراسة حسب العمر 6/5/4
 5; التوزيع التكراري لَفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 6/5/5
 6; التوزيع التكراري لَفراد عينة الدراسة حسب المسمي الوظيفي 6/5/6
 7; التوزيع التكراري لافراد عينة الدراسة حسب التخصص العلمي 6/5/7
 8; التوزيع التكراري لافراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 6/5/8
التوزيع التكراري لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الَولي  6/5/9

 للفرضية الَولي 
;9 

التوزيع التكراري لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الثانية  :/6/5
 للفرضية الَولي

;: 

التوزيع التكراري لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الثالثة  ;/6/5
 للفرضية الَولي

;; 

التوزيع التكراري لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الرابعة  >/6/5
 للفرضية الَولي

;< 

التوزيع التكراري لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الخامسة  6/5/41
 يللفرضية الَول

<1 

التوزيع التكراري لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الَولي  6/5/44
 للفرضية الثانية

<4 

التوزيع التكراري لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الثانية  6/5/45
 للفرضية الثانية

<5 

الثالثة التوزيع التكراري لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة  6/5/46
 للفرضية الثانية

<6 

التوزيع التكراري لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الرابعة  6/5/47
 للفرضية الثانية

<7 

 8>التوزيع التكراري لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الخامسة   6/5/48



 

 و
 

 للفرضية الثانية
لدراسة عن العبارة السادسة التوزيع التكراري لاجابات لافراد عينة ا 6/5/49

 للفرضية الثانية
<9 

التوزيع التكراري لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الَولي  :6/5/4
 للفرضية الثالثة

<: 

التوزيع التكراري لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الثانية  ;6/5/4
 للفرضية الثالثة

<; 

لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الثالثة التوزيع التكراري  >6/5/4
 للفرضية الثالثة

<< 

التوزيع التكراري لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الرابعة  6/5/51
 للفرضية الثالثة

411 

التوزيع التكراري لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الخامسة  6/5/54
 للفرضية الثالثة

414 

التوزيع التكراري لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة السادسة  6/5/55
 للفرضية الثالثة

415 

نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات  على أسئلة الفرضية  4
 الَولي  

417 

نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات  على أسئلة الفرضية  5
 الثانية  

41: 

اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات  على أسئلة الفرضية نتائج  6
 الثالثة

441 
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  فهرس الأشكال
 الصفحة اسم الشكل رقم الشكل

 65 شكل يوضح العلاقات  بين مراكز المسئولية  4/4/4
 4; توزيع عينة الدراسة حسب العمر 6/5/4
 5; العلميالتوزيع لَفراد عينة الدراسة حسب المؤهل  6/5/5
 6; التوزيع لَفراد عينة الدراسة حسب المسمي الوظيفي 6/5/6
 7; التوزيع لافراد عينة الدراسة حسب التخصص العلمي 6/5/7
 8; التوزيع لافراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 6/5/8
الرسم البياني  لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الَولي للفرضية  6/5/9

 الَولي 
;9 

الرسم البياني  لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الثانية للفرضية  :/6/5
 الَولي

;: 

الرسم البياني  لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الثالثة للفرضية  ;/6/5
 الَولي

;; 

الرسم البياني  لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الرابعة للفرضية  >/6/5
 الَولي

;< 

الرسم البياني  لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الخامسة للفرضية  6/5/41
 الَولي

<1 

الرسم البياني  لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الَولي للفرضية  6/5/44
 يةالثان

<4 

الرسم البياني  لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الثانية للفرضية  6/5/45
 الثانية

<5 

الرسم البياني  لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الثالثة للفرضية  6/5/46
 الثانية

<6 

للفرضية الرسم البياني  لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الرابعة  6/5/47
 الثانية

<7 

الرسم البياني  لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الخامسة  للفرضية  6/5/48
 الثانية

<8 



 

 ح
 

الرسم البياني  لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة السادسة للفرضية  6/5/49
 الثانية

<9 

ارة الَولي للفرضية الرسم البياني  لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العب :6/5/4
 الثالثة

<: 

الرسم البياني  لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الثانية للفرضية  ;6/5/4
 الثالثة

<; 

الرسم البياني  لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الثالثة للفرضية  >6/5/4
 الثالثة

<< 

الدراسة عن العبارة الرابعة للفرضية الرسم البياني  لاجابات لافراد عينة  6/5/51
 الثالثة

411 

الرسم البياني  لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة الخامسة للفرضية  6/5/54
 الثالثة

414 

الرسم البياني  لاجابات لافراد عينة الدراسة عن العبارة السادسة للفرضية  6/5/55
 الثالثة

415 
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 فهرس الملاحق
رقم 

 الملحق
 الصفحة عنوان الملحق

 457 التحكيم 4
 458 الاستبانة 5
 461 المحكمين  6
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 المقذمــــــة

 تشتمل عمى 

 أولا : الإطار المنهجي لمبحث 

 ثانيا : الدراسات السابقة 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
الفصل الأول : الإطبر المفبهيمي لنظبم 

 محبسبة المسئولية

 يشتمل عمى:
و أنواع مراكز  المبحث الأول : مفهوم محاسبة المسئولية و المفاهيم الإدارية المرتبطة بها

 المسئولية
 المبحث الثاني : أهداف ومزايا تطبيق محاسبة المسئولية

 المبحث الثالث : نظام اللامركزية

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

الفصل الثبني : دور و أهمية الرقببة 

 الإدارية و تقييم الأداء

 :ويشتمل عمى 

 المبحث الأول : مفهوم تقييم الأداء

 الأداءالمبحث الثاني : مشاكل تقييم 

 المبحث الثالث : مفهوم الرقابة و أهميتها و أنواعها

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الثبلث : الذراسة الميذانية

 يشتمل عمى:
 المبحث الأول : نشأة البنك الإسلامي السوداني

 المبحث الثاني : تحميل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الخبتمـــــة

 تشتمل عمى :

 النتائج

 التوصيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 قبئمـــة المراجــــع و المصـــــبدر 
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 اىَقذٍــــــت

  : تشتمل عمى

 أولا : الإطار المنيجي لمبحث 

 الدراسات السابقة  : ثانيا
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 الإطبر اىَنهجي ىيبحث

 اىَقذٍت :

نما  لـ يعد يقتصر دور المحاسبة  عمى تسجيؿ      الأحداث التاريخية فقط وا 
تعددت أدوارىا لتصبح المساىـ الأكبر في عممية إعداد وتقديـ الخطط المستقبمية 

مما أدي الي ظيور محاسبة المسئولية وظيور  ومعالجتولممؤسسة وتحديد انحرافيا 
الشركات الضخمة بعد الحرب العالمية الثانية وفتحت ىذه الشركات فروع ليا في 

ف دوؿ العالـ الأمر الذي أدي الي تفويض جزء مف صلاحياتيا الإدارية العديد م
للإدارات المختمفة مما أدي الي ظيور اللامركزية و التي تقوـ الإدارات العميا 
بتفويض بعض صلاحياتيا الخاصة باتخاذ القرار الي الإدارات الوسطي و الدنيا 

 بالمؤسسة .

عف دور محاسبة المسئولية لمراكز لذلؾ سيتـ في ىذه الدراسة البحث      
المسئولية في المؤسسة وبياف دورىا في تحقيؽ الأىداؼ ورفع كفاءة الأداء وجودة 

 العمؿ الرقابي التي تجذب العملاء وترضييـ . 
 -ٍشنيت اىبحث :

بما إف ىذه الدراسة قد تناولت دور محاسبة المسئولية في قياس كفاءة وفعالية      
لأداء المطموب و الرقابة المحكمة لموصوؿ لميدؼ و الخطط الإدارة وتحقيؽ ا

المطموبة لذلؾ قد تمثمت مشكمة الدراسة في كيفية تطبيؽ أسس ومقومات محاسبة 
المسئولية وخطوات تنفيذىا وكيفية إعداد التقارير لاتخاذ القرارات و الاستفادة منيا 

ة بالييكؿ التنظيمي لوضع في قياس الأداء وربط محاسبة المسئولية ومراكز المسئولي
 الموازنات التخطيطية و المستقبمية .

 -أهَيت اىبحث :

تكمف أىمية البحث في بياف دور محاسبة المسئولية في مساعدة الوحدات      
الاقتصادية في رفع كفاءة أداءىا وقدرتيا عمى استغلاؿ مواردىا بأقصى كفاية 
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مستوي الرفاىية الاجتماعية وتحقيؽ ممكنة مف اجؿ بقائيا وتحقيؽ أىدافيا وتحسيف 
 رغبات ملاكيا وتحسيف الرقابة الفعالة وتقويـ الأداء وتنفيذ الخطط . 

 -أهذاف اىبحث :

 ترمي أىداف ىذه الدراسة للاتي :      

مساعدة الإداري العميا في تقييـ الأداء الفعمي لمراكز المسئولية ووضع نظاـ  -
 . الحوافز الملائـ لتشجيع العامميف

التعرؼ عمى مدي مساىمة مراكز المسئولية لتحقيؽ أىداؼ المؤسسات وتنفيذ  -
 الخطط .

مساعدة الوحدات الاقتصادية في رفع كفاءة أدائيا وقدرتيا عمى استغلاؿ مواردىا  -
 المتاحة بأقؿ التكاليؼ وتحقيؽ اكبر عائد ممكف .

 -فروض اىبحث :

حكاـ  ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ - نظاـ محاسبة المسئولية وا 
 الرقابة في البنوؾ السودانية .

ىنالؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف محاسبة المسئولية ورفع كفاءة الأداء في  -
 البنوؾ السودانية .

ىنالؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تحديد مراكز المسئولية وجودة العمؿ  -
  الرقابي . 

 -ٍنهجيت اىبحث :

 البحث لحل المشكمة واختبار الفروض الأتي : انتيج

المنيج التاريخي مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة كما استخدـ المنيج      
الاستنباطي لاستنباط المشكمة و الفروض و المنيج الاستقرائي لاختبار الفروض و 

 الوصفي التحميمي لوصؼ الظاىرة محؿ الدراسة وتحميميا .
 -بث :ٍصبدر جَغ اىبيبن
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 لجمع البيانات استخدم الباحث عدد من المصادر تتمثل في الآتي :

 المصادر الأولية :

 تتمثؿ في الكتب و المراجع و الدوريات و الرسائؿ العممية و الانترنت .    

 المصادر الثانوية :

 تتمثؿ في المقابلات الشخصية و الاستبانة .     
 -حذود اىبحث :

 : تتمثل الحدود في الآتي

 ـ .  2015 –ـ 2013: الفترة مف  الحدود الزمانية

  : البنؾ الإسلامي السوداني . الحدود المكانية
 -هينو اىبحث :

يتكوف البحث مف الإطار المنيجي لمبحث و الدراسات السابقة وثلاثة فصوؿ    
 وخاتمة 

 المقدمة تشتمل عمى :

 : الإطار المنيجي لمبحث  أولا

 : الدراسات السابقة  ثانيا

 الفصل الأول : الإطار المفاىيمي لنظام محاسبة المسئولية 

 ويشتمل عمى المباحث الآتية :

 : مفيوـ محاسبة المسئولية  المبحث الأول

 : أىداؼ ومزايا تطبيؽ محاسبة المسئولية  المبحث الثاني

 : نظاـ اللامركزية  المبحث الثالث
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 الرقابة الإدارية وتقييم الأداء الفصل الثاني : دور و أىمية 

 ويشتمل عمى المباحث الآتية :

 : مفيوـ تقييـ الأداء  المبحث الأول

 : مشاكؿ تقييـ الأداء  المبحث الثاني

 : مفيوـ الرقابة وأىميتيا و أنواعيا  المبحث الثالث

 الفصل الثالث : نشأة البنك الإسلامي السوداني

 ويشتمل عمى المباحث آلاتية : 

 : نشأة البنؾ الإسلامي السوداني المبحث الأول

: تحميؿ البيانات المالية لمبنؾ الإسلامي السوداني خلاؿ سنوات  المبحث الثاني
 الدراسة  
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 -ثبنيب : اىذراسبث اىسببقت :

 يستعرض الباحث بعضا مف الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع البحث     
 1 -( : 1988دراسة سميمان ) / 1

تناولت ىذه الدراسة دور نظاـ محاسبة المسئولية في قياس و فعالية الإدارة حيث    
تمثمت مشكمة الدراسة في كيفية تطبيؽ أسس محاسبة المسئولية وخطوات تنفيذىا 
وكيفية إعداد تقارير محاسبة المسئولية ومدى الاستفادة منيا في قياس الأداء 

ذلؾ معايير الإدارة الكمية المستخدمة في قياس كفاءة وفعالية مراكز وتناولت ك
التكمفة و الربحية و الاستثمارات ، ىدفت الدراسة الي بياف تطوير الأداء المالي 
وتقميؿ تكاليؼ التشغيؿ في ظؿ تطبيؽ نظاـ محاسبة التكاليؼ حيث تبنت الدراسة 

ظاـ محاسبة المسئولية فرضية أف ىنالؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف ن
الاجتماعية وقياس كفاءة وفعالية الإدارة ، استخدمت الدراسة المنيج الاستنباطي 
الاستقرائي و المنيج الوصفي التحميمي ، توصمت الدراسة الي مجموعة مف النتائج 
أىميا ظيور نوع جديد في قياس الأداء في الشركات الصناعية وىو قياس الأداء 

 -نتج أف تطبيؽ محاسبة المسئولية يحقؽ المنافع التالية :الخاص بجودة الم
مساعدة الإدارة العميا في تقييـ الأداء الفعمي لمراكز المسؤولية و وضع نظاـ  -

 الحوافز الملائمة لتشجيع العامميف .

التعرؼ عمى مدى مساىمة كؿ قسـ في تحقيؽ أىداؼ المنشأة فاف تجميع  -1
 كف الإدارة مف نجاح أو فشؿ ذلؾ القسـ .البيانات المالية لكؿ قسـ يم

تناولت الدراسة أسس تطبيؽ محاسبة المسئولية في قياس كفاءة وفعالية الإدارة،    
بينما تناولت الدراسة الحالية دور محاسبة المسئولية الاجتماعية في قياس الأنشطة 

 الاجتماعية بالشركات الصناعية .
ذه الدراسة و الدراسة الحالية باف الدراسة ويلاحظ الباحث أف الاختلاؼ بيف ى   

السابقة ركزت عمى محاسبة المسئولية في قياس كفاءة وفعالية الإدارة بينما الدراسة 
الحالية دور محاسبة المسئولية في الرقابة وتقديـ الأداء في البنوؾ السودانية 

                                                           
1
سلٌمان عطٌة ، دور نظام محاسبة المسؤولٌة  فً قٌاس كفاءة فعالٌة الإدارة ، مجلة الإدارة العامة ) الرٌاض : معهد الإدارة  - 

 ( .  1988،  57العامة ، العدد 
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رؽ لموصوؿ لميدؼ و الخطط المطموبة وتشابيت الدراستيف في أف كمييما تط
لموضوع محاسبة المسئولية في قياس وكفاءة وفاعمية الإدارة ودورىا في تقويـ الأداء 

 و الرقابة .

 -:  1(  1997دراسة ىدي ) / 2

تناولت ىذه الدراسة استخداـ نظاـ محاسبة المسؤولية لتقيـ أداء الوحدات    
ظاـ محاسبة الاقتصادية الخدمية ، تمثمت مشكمة الدراسة في بياف كيفية استخداـ ن

المسؤولية في تقييـ أداء الوحدات الاقتصادية الخدمية في مصر وبياف خصائص 
ىذه الوحدات و معايير التعرؼ بينيا وبيف الوحدات الغير حكومية و التركيز عمى 
أساليب تقويـ ادعاء مراكز المسئولية في الوحدات الاقتصادية الوطنية ، حيث 

تخداـ نظاـ محاسبة المسئولية لتقييـ أداء الوحدات ىدفت الدراسة الي بياف كيفية اس
الاقتصادية الخدمية ، تبنت الدراسة فرضية أف ىنالؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف 
نظاـ محاسبة المسئولية الاجتماعية وأداء الوحدات الاقتصادية الخدمية واستخدمت 

توصمت الدراسة الي  الدراسة المنيج الاستنباطي و الاستقرائي و المنيج التاريخي،
مجموعة مف النتائج أىميا أف الوحدات الاقتصادية الخدمية تحتاج الي أسموب 
مناسب لتقويـ الأداء بيا نظرا لطبيعتيا الخاصة ، يتطمب استخداـ نظاـ محاسبة 
المسئولية تقسيـ الوحدات الاقتصادية الخدمية أو الغير خدمية الي مراكز مسئولية 

مراكز ليتلاءـ مع الطبيعة الخاصة ليذه الوحدات ، أوصت وتقويـ أداء ىذه ال
الدراسة بالالتزاـ الوحدات الاقتصادية الخدمية بتفعيؿ نظاـ محاسبة المسئولية 
الاجتماعية لضماف تقييـ أداء الوحدات و اقتراح نموذج لتقويـ أداء مراكز الاستثمار 

 لمتغمب عمى بعض عيوب الأساليب التقميدية .

ىذه الدراسة استخداـ نظاـ محاسبة المسئولية لتقييـ أداء الوحدات تناولت    
الاقتصادية الخدمية ، بينما تناولت الدراسة الحالية دور محاسبة المسئولية 

 الاجتماعية في قياس الأنشطة الاجتماعية بالشركات الصناعية . 

                                                           
1
حاد الإذاعة و هدي حسٌن محمد الشٌخ ، استخدام محاسبة المسؤولٌة لتقٌٌم أداء الوحدات الحكومٌة الخدمٌة دراسة تطبٌقٌة  فً ات - 

 م ( .1997التلفزٌون )  مصر : رسالة ماجستٌر فً المحاسبة غٌر منشورة كلٌة التجارة ، عٌن شمس ، 
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أف ىذه الدراسة ويلاحظ الباحث أف ىذه الدراسة و الدراسة الحالية قد اختمفتا في    
اختصرت عمى بياف دور محاسبة المسئولية لتقويـ أداء الوحدات الاقتصادية 
الخدمية في مصر بينما ذىبت الدراسة الحالية الي ابعد مف ذلؾ وتناولت دور 

 محاسبة المسئولية في الرقابة وتقويـ الأداء في البنوؾ السودانية . 

 -: 1( 2003دراسة إبراىيم ) / 3

ت ىذه الدراسة نظاـ محاسبة المسئولية في شركات المساىمة العامة تناول   
الصناعية الأردنية واقع تطمعات حيث تمثمت مشكمة الدراسة في عدـ وجود تحديد 
واضح لمفيوـ محاسبة المسئولية وأىدافيا وعدـ القناعة الكاممة في أىميتيا مف قبؿ 

تطبيؽ نظاـ محاسبة  شركات المساىمة العامة الصناعية مما أدي الي ضعؼ
المسئولية بسبب عدـ وضوح مقومات ومتطمبات تطبيقو وفؽ الأسس العممية 
الصحيحة ، ىدفت الدراسة الي تحديد مفيوـ محاسبة المسئولية وتعريفيا وبياف 
أىدافيا وخصائصيا وأىميتيا ودراسة مقومات تطبيؽ نظاـ محاسبة المسئولية مف 

ز المسئولية و إعداد الموازنات التخطيطية حيث الييكؿ التنظيمي وربطو بمرك
وقياس الأداء الفعمي ومقارنتو بالمخطط ، تبنت الدراسة فرضية أف مراكز المسئولية 
مرتبطة بالييكؿ التنظيمي لشركات المساىمة العامة وىي محددة بشكؿ دقيؽ 
وواضح وذلؾ عمى مستوي جميع المستويات الإدارية واف عممية تصنيؼ التكاليؼ 

الإيرادات و تحميميا تتـ حسب مراكز المسئولية الموجودة في الييكؿ التنظيمي ، و 
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي و المنيج الاستنباطي و الاستقرائي، توصمت 

 -الدراسة الي مجموعة مف النتائج أىميا :

 أف مراكز المسئولية المرتبطة بالييكؿ التنظيمي لمشركات ىي محددة بشكؿ دقيؽ -
 ولكؿ المستويات الإدارية .

لا يوجد تصنيؼ وتحميؿ لمتكاليؼ و الإيرادات في الشركات عمى مستوي مراكز  -
 المسئولية وفؽ الييكؿ التنظيمي .

                                                           
1
إبراهٌم عمر حمٌدة ، نظام محاسبة المسئولٌة فً شركات المساهم العامة الصناعٌة الأردنٌة واقع وتطلعات ) مجلة جامعة  - 

 ( . 2223، العدد الثانً ،  19دمشق ، المجلد 
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أوصت الدراسة عمى توفير تحديد دقيؽ ومفصؿ وواضح لمييكؿ التنظيمي و    
السعي في تطبيؽ محاسبة التكاليؼ مف خلاؿ أقساـ مستقمة و العمؿ عمى تطبيؽ 

 نظاـ الموازنات التخطيطية عمى مستوي مراكز المسئولية كؿ عمى حدة .

مساىمة العامة تناولت ىذه الدراسة نظاـ محاسبة المسئولية في شركات ال   
الصناعية الأردنية واقع وتطمعات ، بينما تناولت الدراسة الحالية دور محاسبة 

 المسئولية الاجتماعية في قياس الأنشطة الاجتماعية بالشركات الصناعية . 

ويلاحظ الباحث أف الفرؽ بيف ىذه الدراسة و الدراسة الحالية ىو أف ىذه الدراسة    
مسئولية في شركات المساىمة العامة الأردنية حيث ركزت عمى دور محاسبة ال

تمثمت مشكمة الدراسة في عدـ تحديد مفيوـ واضح لمحاسبة المسئولية بينما نجد أف 
الدراسة الحالية تناولت اثر محاسبة المسئولية ودورىا في الرقابة وتقويـ الأداء في 

 البنوؾ بجميورية السوداف . 

 -: 1( 2005دراسة محمد ) / 4

تناولت ىذه الدراسة اثر محاسبة المسئولية عمى تخفيض التكاليؼ الإنتاجية في    
المشروعات الصناعية ، تمثمت مشكمة الدراسة في أف الكثير مف المشروعات 
الصناعية اليادفة لمربح تعاني مف مشاكؿ تتعمؽ بكيفية تحديد وقياس تكاليؼ 

إمكانية تخفيض التكاليؼ الإنتاجية الإنتاج ومف ثـ التحكـ فييا ، ىدفت الدراسة الي 
في المشروعات الصناعية مف خلاؿ تطبيؽ محاسبة المسئولية ، تبنت الدراسة 
فرضية أف تطبيؽ محاسبة المسئولية في المشروعات الصناعية يزيد مف فعالية 
الرقابة الإدارية و المالية وأيضا أف تطبيؽ محاسبة المسئولية في المشروعات 

الكفاءة الإنتاجية ، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي و المنيج الصناعية يحقؽ 
 -الاستنباطي و الاستقرائي ، توصمت الدراسة الي مجموعة مف النتائج أىميا :

 .الصناعية يحقؽ الكفاءة الإنتاجيةأف تطبيؽ محاسبة المسئولية في المشروعات  -

                                                           
1
محمد البشٌر إبراهٌم محمد ، اثر تطبٌق محاسبة المسئولٌة على تخفٌض التكالٌف الإنتاجٌة فً المشروعات الصناعٌة دراسة  - 

تطبٌقٌة على مصنع سكر سنار ) الخرطوم : رسالة ماجستٌر فً المحاسبة غٌر منشورة ، كلٌة الدراسات العلٌا ، جامعة السودان 

 ( .2225، للعلوم و التكنولوجٌا 
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اعد في الرقابة عمى أف تطبيؽ محاسبة المسئولية في المشروعات الصناعية يس -
 المخزوف السمعي وتكاليؼ العمؿ و الخدمات الإنتاجية .

ىدفت ىذه الدراسة الي تخفيض التكاليؼ الإنتاجية في المشروعات الصناعية    
مف خلاؿ تطبيؽ نظاـ محاسبة المسئولية ، بينما ركزت الدراسة الحالية عمى دور 

 .ة الاجتماعية بالشركات الصناعيةطمحاسبة المسئولية الاجتماعية في قياس الناش

ويلاحظ الباحث أف ىذه الدراسة اىتمت بأثر تطبيؽ محاسبة المسئولية عمى    
تخفيض التكاليؼ الإنتاجية في المشروعات الصناعية حيث تعاني الكثير مف 
المشروعات اليادفة لمربح مف مشاكؿ تتعمؽ بكيفية تحديد وقياس تكاليؼ الإنتاج 

فييا بينما اختمفت الدراسة الحالية عف سابقتيا بأنيا ركزت عمى دور ومف ثـ التحكـ 
  محاسبة المسئولية في الرقابة وتقويـ الأداء في البنوؾ السودانية . 

  -: 1(2008دراسة نمر ) / 5

تناولت ىذه الدراسة دور التقارير الرقابية في تقويـ الأداء في ظؿ تطبيؽ نظاـ    
محاسبة المسئولية تمثمت مشكمة الدراسة قي ما ىو دور التقارير الرقابية في تقويـ 
الأداء في ظؿ تطبيؽ نظاـ محاسبة المسئولية ، ىدفت الدراسة في بياف دور 

في ظؿ تطبيؽ نظاـ محاسبة المسئولية ودورىا في التقارير الرقابية في تقويـ الأداء 
ظؿ تطبيؽ النظـ المحاسبية الأخرى ، تبنت الدراسة فرضية أف ىنالؾ علاقة ذات 
دلالة  إحصائية بيف التقارير الرقابية وتقويـ الأداء في ظؿ تطبيؽ نظاـ محاسبة 

في ظؿ نظاـ  المسئولية و العلاقة الإحصائية بيف التقارير الرقابية وتقويـ الأداء
محاسبة المسئولية تختمؼ عف العلاقة  بيف التقارير الرقابية وتقويـ الأداء في ظؿ 
النظـ المحاسبية الأخرى ، استخدمت الدراسة المنيج الاستنباطي و الاستقرائي و 
الوصفي و التحميمي و التاريخي ، توصمت الدراسة الي مجموعة مف النتائج أىميا 

:- 

                                                           
1

ة ) عبد الناصر نمر عبد الرحمن وادي ، دور التقارٌر الرقابٌة فً تقوٌم الأداء فً ظل تطبٌق نظام محاسبة المسئولٌة دراسة تحلٌلٌة تطبٌقٌ - 

 ( .  2228الخرطوم : رسالة دكتوراه فً المحاسبة غٌر منشورة ، كلٌة الدراسات العلٌا ، جامعة السودان للعلوم و التكنولوجٌا ، 
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قابية دورا ىاما وتأثيرا كبيرا في تقويـ أداء المؤسسات بأنواعيا التي أف لمتقارير الر  -
تطبؽ نظاـ محاسبة المسئولية إلا أف ىذا الدور يكوف أكثر أىمية وتأثير في 

 مؤسسات القطاع الخاص .

أف لمتقارير الرقابية دورا ىاما وتثيرا كبيرا في تقويـ أداء المؤسسات بأنواعيا  -
 بية الأخرى جنبا الي جنب مع محاسبة المسئولية . تطبؽ الأنظمة المحاس

أوصت الدراسة الي ضرورة وضع نظاـ جيد  لتدريب العامميف و الاىتماـ    
بالتأىيؿ العممي و التدريب بالمستمر و المتنوع في مجالات العمؿ الرقابي 

لرقابية لممسئوليف عف إعداد التقارير وأيضا ضرورة الالتزاـ بإعداد وتقديـ التقارير ا
بموعدىا وفي الوقت المناسب ومراعاة السرعة و الدقة في إعدادىا وتقديميا لمجيات 

 المستفيدة منيا . 

تناولت ىذه الدراسة دور التقارير الرقابية في تقويـ الأداء في ظؿ تطبيؽ نظاـ    
 محاسبة المسئولية بينما تناولت الدراسة الحالية دور محاسبة المسئولية الاجتماعية

 في قياس الأنشطة الاجتماعية بالشركات الصناعية .

يري الباحث أف كلا الدراستيف تناولت دور محاسبة المسئولية في تقويـ الأداء    
بينما اختمفت الدراسة الحالية عف السابقة في أنيا تناولت دور محاسبة المسئولية في 

لسابقة دور التقارير و الرقابة الرقابة وتقويـ الأداء في البنوؾ السودانية بينما أخذت ا
 في تقويـ الأداء في ظؿ نظاـ محاسبة المسئولية .

 -: 1( 2009دراسة عبد العظيم ) / 6

تناولت ىذه الدراسة دور محاسبة المسئولية في الرقابة الداخمية بالمنشات    
الصناعية دراسة حالة بعض مصانع المشروبات الغازية ، تمثمت مشكمة الدراسة في 

ـ مقدرة قسـ الرقابة الداخمية بمصانع المياه الغازية عمى التحكـ في نشاط المنشأة عد
وضبطو وصعوبة تحديد مواطف الضعؼ في تنفيذ الخطط وكذلؾ صعوبة تحديد 

                                                           
1
عبد العظٌم عثمان ،دور محاسبة المسئولٌة فً الرقابة الداخلٌة بالمنشات الصناعٌة دراسة حالة بعض مصانع المشروبات  - 

الغازٌة ) الخرطوم : رسالة ماجستٌر فً المحاسبة غٌر منشورة ، كلٌة الدراسات العلٌا ، جامعة السودان للعلوم و التكنولوجٌا ، 

2229 . ) 
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الجيات المسئولة عف أوجو القصور في الأداء ، ىدفت الدراسة الي توضيح دور 
صانع المياه الغازية وكيفية تطبيقيا محاسبة المسئولية في مجاؿ الرقابة الداخمية بم

و التعرؼ عمى المقومات و المتطمبات التي يحتاجيا تطبيؽ محاسبة المسئولية ، 
تبنت الدراسة فرضية أف تطبيؽ محاسبة المسئولية بمصانع المياه الغازية يؤدي الي 

ية تسييؿ عممية الرقابة الداخمية واف تطبيؽ محاسبة المسئولية يؤدي أيضا الي حما
الأصوؿ وترشيد استخداميا ومف ثـ الارتقاء بالكفاءة الإنتاجية ، استخدمت الدراسة 
المنيج الاستنباطي لتحديد محاور الدراسة وفروضيا و الاستقرائي لاختبار مدي 
صحة الفروض و الوصفي التحميمي لدراسة الحالة و التاريخي لمدراسات السابقة ، 

تائج أىميا أف تطبيؽ محاسبة المسئولية توصمت الدراسة الي مجموعة مف الن
بمصانع المياه الغازية يؤدي الي تسييؿ عممية الرقابة الداخمية وأيضا يؤدي الي 

 حماية الأصوؿ وترشيد استخداميا .

أوصت الدراسة الي ضرورة وجود ىيكؿ تنظيمي يوضح خطوط السمطة و    
عمى النظاـ اللامركزي  المسئولية داخؿ مصانع المياه الغازية بالسوداف ويقوـ

وتفويض السمطات واف يكوف ىنالؾ قسـ لممراجعة الداخمية بمصانع المياه الغازية 
 يتابع تقرير محاسبة المسئولية .

ىدفت ىذه الدراسة الي توضيح دور محاسبة المسئولية في مجاؿ الرقابة الداخمية    
قومات و المتطمبات التي بمصانع المياه الغازية وكيفية تطبيقيا و التعرؼ عمى الم

يحتاجيا تطبيؽ محاسبة المسئولية ، بينما تناولت الدراسة الحالية دور محاسبة 
 المسئولية الاجتماعية في قياس الأنشطة الاجتماعية بالشركات الصناعية . 

يلاحظ الباحث إف كلا الدراستيف استخدمت نظاـ محاسبة المسئولية في الرقابة    
اسة الحالية عف السابقة في أف الدراسة الحالية تناولت دور بينما اختمفت الدر 

محاسبة المسئولية في الرقابة وتقويـ الأداء في البنوؾ السودانية ، وتمثمت مشكمة 
الدراسة في كيفية تطبيؽ أسس ومقومات محاسبة المسئولية وخطوات تنفيذىا وكيفية 

قياس الأداء وربط محاسبة إعداد التقارير لاتخاذ القرار و الاستفادة منيا في 
المسئولية ومراكز المسئولية بالييكؿ التنظيمي ، بينما تمثمت مشكمة الدراسة الحالية 
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في عدـ مقدرة قسـ الرقابة الداخمية لمصانع المياه الغازية عمى التحكـ في نشاط 
المنشأة و ضبطو وصعوبة تحديد مواطف الضعؼ في تنفيذ الخطط وكذلؾ صعوبة 

 ات المسئولة عف أوجو القصور في الأداء . تحديد الجي

 -: 1(  2009دراسة مصطفي ) / 7

دارة تكاليؼ     تناولت ىذه الدراسة دور محاسبة المسئولية في ضبط الجودة وا 
الإنتاج في قطاع إنتاج السكر ، تمثمت مشكمة الدراسة في دور محاسبة المسئولية 
دارة تكاليؼ الإنتاج لمتطور النوعي بشركة سكر كنانة في إطار  في ضبط الجودة وا 

ـ محاسبة المسئولية في التقرير عف الأداء إنتاج السكر ، ىدفت الدراسة الي استخدا
الفعمي لمنشاط بالوحدة الاقتصادية عمى ضوء الأىداؼ المخططة لضبط الجودة 
دارة تكاليفيا ، تبنت الدراسة فرضية إف ضعؼ استنباط سبؿ و معايير لمحاسبة  وا 
المسئولية يؤدي الي اتخاذ قرارات غير ىادفة واف ضعؼ استنباط سبؿ و معايير 

ط الجودة يؤدي الي اتخاذ قرارات غير ىادفة ، استخدمت الدراسة المنيج لضب
دارة التكاليؼ  الاستنباطي لمتحقؽ مف دور محاسبة المسئولية في ضبط الجودة وا 
الإنتاج و الاستقرائي لجمع البيانات وتحميميا و الوصفي التحميمي لأسموب دراسة 

في إدارة الدورة الإنتاجية و التاريخي المادة لمعرفة أسس و قواعد استخداـ التكاليؼ 
 -لمدراسات السابقة ، توصمت الدراسة الي مجموعة مف النتائج أىميا :

محاسبة المسئولية تساىـ في بناء قاعدة بيانات محاسبية صالحة لتطبيؽ مفيوـ  -
 الإدارة بالأىداؼ و الجودة الشاممة .

 في وحدات إنتاج السكر . تستخدـ محاسبة المسئولية لمقياس وتقرير الأداء -

أوصت الدراسة الي ضرورة المراجعة الدورية لمعايير وقياس تكاليؼ الجودة عمى    
ضوء تقرير محاسبة المسئولية للأداء الفعمي لوحدة النشاط وفؽ الأىداؼ المرسومة 
ومدي ملاءمتيا مع الجودة المنشودة ، وأيضا لابد مف تطبيؽ مفيوـ حوكمة 

                                                           
1

اسحق ادم ، دور محاسبة المسئولٌة فً ضبط الجودة وإدارة  تكالٌف الإنتاج فً قطاع إنتاج السكر دراسة حالة شركة سكر كنانة مصطفً  - 

 ( . 2229المحدودة ) الخرطوم : رسالة ماجستٌر فً المحاسبة غٌر منشورة ، كلٌة الدراسات العلٌا ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا ، 
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يؤدي الي الإفصاح المحاسبي ورفع كفاءة التقرير العممي و العممي الشركات مما 
 للإدارات المختمفة بشركة سكر كنانة .

ركزت ىذه الدراسة الي استخداـ محاسبة المسئولية في التقرير عف الأداء الفعمي    
دارة  لمنشاط بالوحدة الاقتصادية عمى ضوء الأىداؼ المخططة لضبط الجودة وا 

نما تناولت الدراسة الحالية دور محاسبة المسئولية الاجتماعية في قياس تكاليفيا ، بي
 الأنشطة الاجتماعية بالشركات الصناعية .

يلاحظ الباحث أف الاختلاؼ بيف ىذه الدراسة و الدراسة الحالية باف الدراسة    
دارة تكاليؼ الإنتاج في  السابقة تناولت دور محاسبة المسئولية في ضبط الجودة وا 

طاع إنتاج السكر وىدفت ىذه الدراسة الي استخداـ محاسبة المسئولية في التقرير ق
عف الأداء الفعمي لمنشاط بالوحدة الاقتصادية ، وأوصت الدراسة الي ضرورة 
المراجعة الدورية لمعايير وقياس تكاليؼ الجودة عمى ضوء تقارير محاسبة 

لأىداؼ المخططة لضبط الجودة المسئولية للأداء الفعمي لوحدة النشاط عمى ضوء ا
دارة تكاليفيا ، بينما تناولت الدراسة الحالية أىمية بياف دور محاسبة المسئولية في  وا 
مساعدة الوحدات الاقتصادية في رفع كفاءة أداءىا وقدرتيا عمى استغلاؿ مواردىا 

 بأقصى كفاية ممكنة مف اجؿ بقائيا وتحقيؽ أىدافيا .

 -: 1( 2009دراسة أسامة ) / 8

تناولت ىذه الدراسة محاسبة المسئولية في تقويـ الأداء المالي ، تمثمت مشكمة    
الدراسة في تطبيؽ محاسبة المسئولية ومدي فعالية تطبيقو في تقويـ الأداء عمى 
المستوي الكمي لموحدات الاقتصادية دوف تقويـ الأداء عمى المستوي الجزئي مما 

مية عف أداء المستويات الإدارية المختمفة ، يؤدي الي عدـ توفر معمومات تفصي
ىدفت الدراسة في دراسة معرفة مدى محاسبة المسئولية في تقويـ أداء الأقساـ 
داخؿ المنشاة و العمؿ عمى مقارنة أداء كؿ مركز مع بقية المراكز الأخرى مف 
 خلاؿ الأداء الفعمي و المخطط و ما يترتب عمى ذلؾ مف نتائج ايجابية وسمبية ،

                                                           
1
الله الشٌخ محمد ، دور محاسبة المسئولٌة فً تقوٌم الأداء المالً دراسة تحلٌلٌة تطبٌقٌة ) الخرطوم : رسالة ماجستٌر  أسامة عبد - 

 ( . 2229فً المحاسبة غٌر منشورة ، كلٌة الدراسات العلٌا ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا ، 
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تبنت الدراسة فرضية أف نظاـ محاسبة المسئولية يعمؿ عمى توفير معمومات ملائمة 
تساعد في تقويـ أداء مراكز المسئولية و التعرؼ عمى مدى مساىمة كؿ مركز 
مسئولية في تحقيؽ أىداؼ الوحدة الاقتصادية ، استخدمت الدراسة المنيج 

لاستقرائي لاختبار مدى الاستنباطي لتحديد محاور الدراسة ووضع الفروض و ا
صحة الفرضيات و الوصفي التحميمي كأداة إحصائية في جمع وتحميؿ البيانات و 

 التاريخي لتتبع الدراسات السابقة،توصمت الدراسة الي مجموعة مف النتائج أىميا:

أف محاسبة المسئولية أداة تعمؿ عمى ربط النظاـ المحاسبي مع النظاـ الإداري  -
ة وتمكنيا مف التعرؼ عمى مدى مساىمة كؿ مركز مسئولية في في عممية الرقاب

 تحقيؽ أىداؼ المنشأة .

أف محاسبة المسئولية تساعد المنشاة في الوصوؿ الي الأىداؼ المنشودة فيي  -
تساعد في صناعة واتخاذ القرارات و التخطيط السميـ وتنسيؽ الجيود و العمؿ عمى 

 تحقيؽ أىداؼ الوحدة .

ة الي ضرورة وجود ىيكؿ تنظيمي واضح ومفيوـ لممنشاة تحدد أوصت الدراس   
فيو مكؿ الأنشطة و الإدارات و الأىداؼ عمى أسس عممية تمكف مف تحديد 
وتوضيح السمطات و الصلاحيات و المسئوليات المترتبة عمييا بالمستويات الإدارية 

 المختمفة في المنشأة .

ية في تقويـ الأداء المالي و العمؿ عمى تناولت ىذه الدراسة دور محاسبة المسئول   
مقارنة كؿ مركز مف خلاؿ الأداء الفعمي بالمخطط ، بينما تناولت الدراسة الحالية 
دور محاسبة المسئولية الاجتماعية في قياس الأنشطة الاجتماعية بالشركات 

 الصناعية . 

ويـ الأداء بينما يري الباحث أف الدراستيف استخدمتا دور محاسبة المسئولية في تق   
زادت الدراسة الحالية عمى سابقتيا بدور محاسبة المسئولية في الرقابة و تقويـ 

 الأداء في البنوؾ السودانية . 
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 -:  1(  2010دراسة سيام ) / 9

تناولت ىذه الدراسة اثر محاسبة المسئولية عمى تقويـ الأداء المالي و تخفيض    
تكاليؼ التشغيؿ تمثمت مشكمة الدراسة في أف محاسبة المسئولية تتأثر بالأنظمة 
المحاسبية في المؤسسات وليا الأثر في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة و التي تتمثؿ في 

في ظؿ المنافسة ، ىدفت الدراسة الي تعظيـ الأرباح وتخفيض التكاليؼ وخاصة 
التعرؼ عمى ماىية محاسبة المسئولية ودورىا في تقويـ الأداء المالي وتخفيض 
تكاليؼ التشغيؿ إضافة لممعرفة العممية عف دور محاسبة المسئولية ، تبنت الدراسة 
فرضية أف ىنالؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف محاسبة المسئولية ودورىا في 

الأداء المالي وتقميؿ تكاليؼ التشغيؿ وأيضا ىنالؾ علاقة ذات دلالة  تحسيف
إحصائية بيف الأجيزة الرقابية وتقاريرىا وتقويـ الأداء في ظؿ تطبيؽ نظاـ محاسبة 
المسئولية ، استخدمت الدراسة المنيج الاستنباطي و الاستقرائي في تحديد دراسة 

ت الدراسة الي مجموعة مف النتائج الحالي و التاريخي لمدراسات السابقة، توصم
 -أىميا :

إف تطبيؽ نظاـ محاسبة المسئولية بالبنؾ يساعد عمى زيادة الأرباح وتقميؿ  -
 تكاليؼ التشغيؿ .

 تعتبر محاسبة المسئولية أداة مف أدوات تقويـ الأداء بالمؤسسات . -

الأقساـ و  أف نظاـ محاسبة المسئولية بالبنؾ يوفر معمومات تفصيمية عف مستوي -
 الفروع بالبنؾ الزراعي السوداني . 

أوصت الدراسة الي ضرورة التزاـ البنؾ بتطبيؽ محاسبة المسئولية بالمعايير    
العممية السميمة مما يساعده عمى تقميؿ تكاليؼ التشغيؿ وأيضا ضرورة الاستفادة مف 

ور الرقابة المعمومات التي يوفرىا نظاـ محاسبة المسئولية بالبنؾ في تفعيؿ د
بأنواعيا المختمفة بما ليا مف دور كبير وميـ في إعطاء صورة عف أداء تمؾ 

 المؤسسات . 

                                                           
1
الأداء المالً وتخفٌض تكالٌف التشغٌل ) الخرطوم : رسالة ماجستٌر فً سهام احمد سعٌد ، اثر محاسبة المسئولٌة على تقوٌم  - 

 م ( .2212المحاسبة غٌر منشورة ، كلٌة الدراسات العلٌا ، جامعة السودان للعلوم و التكنولوجٌا ، 
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تناولت ىذه الدراسة محاسبة المسئولية عمى تقويـ الأداء المالي وتخفيض تكاليؼ    
التشغيؿ ، بينما تناولت الدراسة الحالية دور محاسبة المسئولية الاجتماعية في قياس 

  الاجتماعية بالشركات الصناعية .  الأنشطة 

يلاحظ الباحث باف ىذه الدراسة ىدفت الي التعرؼ عمى ماىية محاسبة    
المسئولية ودورىا في تقويـ الأداء المالي وتخفيض تكاليؼ التشغيؿ إضافة لممعرفة 
العممية عف دور محاسبة المسئولية بينما ىدفت الدراسة الحالية في بياف دور 

سئولية في مساعدة الوحدات الاقتصادية في رفع كفاءة أداءىا و الرقابة محاسبة الم
 عمييا .

 -: 1(2012دراسة السنوسي ) / 10

تناولت ىذه الدراسة محاسبة المسئولية ودورىا في الرقابة وتقويـ الأداء في    
الوحدات الحكومية ، تمثمت مشكمة الدراسة في ضعؼ الرقابة الإدارية في 

دارية المختمفة لديواف الضرائب وذلؾ لتعدد أنواع الضرائب وانتشار المستويات الإ
مكاتب الضرائب بأنواعيا المختمفة في جميع أنحاء السوداف ىدفت الدراسة الي 
التعرؼ عمى الدور الذي تمعبو محاسبة المسئولية في عممية اتخاذ القرارات الإدارية 

ليب العممية و العممية في تسجيؿ بديواف الضرائب الاتحادي مع التعرؼ عمى الأسا
بيانات التكاليؼ ، تبنت الدراسة فرضية أف محاسبة المسئولية تؤثر عمى أداء 
الوحدات المحاسبية في القطاع الحكومي وأيضا معرفة اثر تطبيؽ محاسبة 
المسئولية عمى الرقابة بديواف الضرائب الاتحادي و التأكد مف الموازنة العامة تؤثر 

محاسبة المسئولية بديواف الضرائب الاتحادي ، استخدمت الدراسة عمى تطبيؽ 
المنيج الاستنباطي و الوصفي و الاستقرائي و التاريخي ، توصمت الدراسة الي 

 -مجموعة مف النتائج أىميا :

أف تطبيؽ أسموب محاسبة المسئولية يساعد عمى ترقية الأداء وتحقيؽ أىداؼ  -
 ديواف الضرائب الاتحادي .

                                                           
1
لخرطوم : رسالة ابو بكر محمد السنوسً كرم الله ، محاسبة المسئولٌة ودورها فً الرقابة وتقوٌم الأداء فً الوحدات ) ا - 

 م ( . 2212ماجستٌر فً المحاسبة غٌر منشورة ، كلٌة الدراسات العلٌا ، جامعة السودان للعلوم و التكنولوجٌا ، 
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أسموب محاسبة المسئولية يضع معايير لتقيـ الأداء تؤثر عمى سموؾ المديريف  أف -
 مما يدفعيـ الي إظيار أقصي ما لدييـ لتحقيؽ أىداؼ ديواف الضرائب الاتحادي .

أف تحديد معايير الأداء مف خلاؿ وضع الموازنة العامة يزيد مف فاعمية الرقابة  -
 الاتحادي . الإدارية و المالية في ديواف الضرائب 

أوصت الدراسة الي ضرورة تفعيؿ دور أسموب محاسبة المسئولية لتقويـ الأداء    
بالمؤسسات الحكومية بما ليا مف اثر كبير في رفع مستوي الأداء عند تطبيقيا 
بصورة كاممة وأيضا تمقي محاسبة المسئولية الضوء عمى المتابعة الدورية و التقارير 

 افات الميمة .المقارنة وتحميؿ الانحر 

تناولت ىذه الدراسة الدور الذي تمعبو محاسبة المسئولية في عممية الرقابة وتقويـ    
الأداء واتخاذ القرارات الإدارية في الوحدات الحكومية ، بينما تناولت الدراسة الحالية 
دور محاسبة المسئولية الاجتماعية في قياس الأنشطة الاجتماعية بالشركات 

 الصناعية .

يري الباحث أف ىذه الدراسة تناولت دور محاسبة المسئولية في الرقابة وتقويـ    
الأداء في الوحدات الحكومية بينما تناولت الدراسة الحالية دور محاسبة المسئولية 

 في الرقابة وتقويـ الأداء في البنوؾ السودانية .
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 اىَبحث الأوه
 ٍفهىً ٍحبسبت اىَسئىىيت

 -أولا : مفيوم محاسبة المسئولية ونشأتيا :
إف فكرة محاسبة المسئولية قديمة جدا فقد وجدت بوجود الإنساف فكاف يكمؼ        

بأداء عمؿ معيف ثـ محاسبتو بناء عمى نتيجة أداء ىذا العمؿ ، و عمى الرغـ مف 
ذلؾ فاف محاسبة المسئولية كأسموب إداري محاسبي حديثة العيد نسبيا في الفكر 

ـ ، عندما قاـ ىايجنز بكتابة 1952عاـ المحاسبي ، حيث ترجع أولي البحوث الي 
أوؿ مقالة بعنواف محاسبة المسئولية و اعتبرت ىذه المقالة أوؿ إطار عمـ متكامؿ 
لنظاـ محاسبة المسئولية حيث وضع ىايجنز إف محاسبة المسئولية ليست تغييرا 

نما ىي أداة لمرقابة عمى التكاليؼ بالاعتماد  عمى لمنظرية المحاسبية أو لمبادئيا وا 
قاعدة " مف فعؿ ذلؾ " .  وتبعتو مقالات أخري و بحوث عديدة لكتاب آخريف كانوا 
يشيروف دائما الي مقالة ىايجنز لما ليا مف اثر بميغ في تطوير نظاـ محاسبة 
المسئولية . ومع تطور المحاسبة الإدارية و أنظمة المعمومات المالية و الإدارية فقد 

التطور لتمبي حاجات الإدارة و أصبحت تؤدي دورا واكبت محاسبة المسئولية ىذا 
فعالا في تقييـ كفاءة الإدارة وفاعميتيا ، وفي عمميات التخطيط و الرقابة عمى 
الموارد المتاحة في الوحدة الاقتصادية ، وتعتبر محاسبة المسئولية ىي مفتاح توجيو 

الموجبة ، أو أنيا  الجيود نحو ىدؼ مكافحة الانحرافات السالبة و تنمية الانحرافات
مفتاح قياس الوحدة الاقتصادية ، حيث أنيا تؤدي الي تأكيد الرغبة العزيمة و القدرة 
عمى التحدي مف خلاؿ تنمية روح الابتكار لموحدة الي أفضؿ استغلاؿ لمطاقة أو 

 1الموارد المتاحة . 
أدبيات و حوؿ الحديث عف تعريؼ لمحاسبة المسئولية فيناؾ الكثير مف عرفيا في  

المحاسبة الإدارية حيث عرفيا جاريسوف و آخروف بأنيا نظاـ لممعمومات المحاسبية 
يقوـ عمى دراسة البيانات المحاسبية و تحميميا و عرضيا بشكؿ معيف مف خلاؿ 

 تقرير المسئولية بما يحقؽ الفاعمية لمرقابة وتقييـ الأداء .

                                                           
لٌتشر هاٌجنز و سٌرج ماتولتش ، المحاسبة الإدارٌة ، ترجمة أحمد حامد حجاج ، ) الرٌاض دار المرٌخ للنشر و   - 1
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في وضع خطط التشغيؿ و  وبما يتبعيا مف اتخاذ قرارات تركز عمييا الإدارة
  1متابعتيا أولًا بأوؿ. 

عرفيا أيضاً ىورنجوف و آخروف  بأنيا " ذلؾ النظاـ الأساسي الذي يقيس      
ويقارف بيف المخطط لو في ) الموازنة التخطيطية ( و بيف المنفذ فعميا في ) النتائج 

 2الفعمية ( لكؿ مركز مسئولية عمى حدة . 
توف بأنيا "مجموعة مف المفاىيـ و الأدوات التي تستخدـ عرفيا رونالد ىيم     

بواسطة المحاسبة الإدارية لقياس كفاءة الأشخاص و الأقساـ وذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ 
 المطموبة . 

و في ضوء ما سبؽ فاف محاسبة المسئولية ىي نظاـ رقابي يعتمد عمى       
خلاليا يتـ قياس أداء مجموعة مف الأدوات و المفاىيـ و المقومات و التي مف 

الإدارات في مراكز  المنشأة و تقييـ نتائج أعماليـ بناءا عمى ما تـ إعداده مف 
خطط مسبقا و إظيار أي انحرافات حدثت ، وكذلؾ تحديد الإدارات الأكثر كفاءة 

 في العمؿ .
 -ثانيا : نظام محاسبة المسئولية و المفاىيم الإدارية المرتبطة بيا :

فيوـ نظاـ محاسبة المسئولية ببعض المفاىيـ الإدارية و المحاسبية ارتبط م     
مثؿ اللامركزية في الإدارة بالاستثناء و الإدارة بالأىداؼ ، وىذه المفاىيـ الحديثة 
جاءت مكممة لنظاـ محاسبة المسئولية كأداة لمرقابة و تقييـ الأداء في المؤسسات 

 كما يتبيف مما يمي :
 : 3 سئولية و اللامركزيةنظام محاسبة الم  -1

تعني اللامركزية تفويض صلاحيات و سمطات اتخاذ القرارات مف الإدارة       
العميا الي الإدارة الدنيا و الأفراد الذيف يعمموف فييا و ذلؾ نتيجة لكبر حجـ 
المؤسسات سواء كانت الحكومية أو الاقتصادية و إفساح المجاؿ أماـ الإدارة العميا 

                                                           
دي اتش و ارٌك تورٌف ، المحاسبة الإدارٌة ، ترجمة محمد عصام الدٌن زاٌد ، أحمد حامد حجاج ) الرٌاض : دار  - 1
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بعمميات التخطيط الاستراتيجي و رسـ السياسات العميا لممؤسسة عمى أكمؿ لمقياـ 
 وجو .
و مف خلاؿ التعريؼ السابؽ ندرؾ أف وجود محاسبة المسئولية مرتبط بوجود       

اللامركزية لاف مفيوـ محاسبة المسئولية يقوـ عمى تفويض الأعماؿ و الصلاحيات 
ا الي الإدارات الوسطي و الدنيا وىذا يتشابو الي مراكز المسئولية مف الإدارات العمي

مع مفيوـ اللامركزية ، وىناؾ العديد مف المزايا و السمبيات في استخداـ اللامركزية 
في المنشات الاقتصادية فمثلا مف مزاياىا أف اللامركزية توزع صلاحيات عمى 

يات الإدارات الإدارات المختمفة في المنشأة ، وبالتالي التخفيؼ مف أعباء و مسئول
العميا و أيضاً لإعطاء الإدارات الأخرى الحافزية لمقياـ بالأعماؿ الموكمة إلييا و 
كذلؾ منح اتخاذ القرار الي الشخص الأقرب لمواقع في التنفيذ و تسييؿ عممية 
الاتصاؿ بيف الإدارات المختمفة و المساعدة عمى تنمية قدرات المنشأة و فرز 

 1المدراء المتميزيف . 
لكف بالمقابؿ ىناؾ بعض السمبيات لنظاـ اللامركزية و ىي اتجاه بعض      

غفاؿ  المدراء في بعض الأحياف الي الاىتماـ بالفروع و الأقساـ الخاصة بيـ وا 
أىداؼ الأقساـ الأخرى و احتماؿ ظيور تعارض و مشاكؿ بيف الإدارات المختمفة 

مفة لممنشأة ، كذلؾ ارتفاع خصوصا في حالة تداخؿ الأنشطة بيف الأقساـ المخت
تكاليؼ جمع المعمومات الخاصة بتقييـ الأداء و الرقابة عمى الأقساـ المختمفة في 

 المنشأة .
و بناءا عمى ما سبؽ فاف اعتماد نظاـ اللامركزية يعتمد بالدرجة عمى حجـ     

جدوى المنشأة الاقتصادية و مدي استيعاب المنشأة لتواجد ىذا النظاـ فييا و مدي ال
و المنفعة التي يحققيا ىذا النظاـ ، لذلؾ يستخدـ نظاـ اللامركزية في كؿ المنشات 

 التي تحتوي عمى أكثر مف فرع أو قسـ و فييا عدد موظفيف كبير 
 نظام محاسبة المسئولية و الإدارة بالاستثناء : -1

ادلية التي يري داغر ، باف الإدارة بالاستثناء ىو مبدأ مف مبادئ القيادة التب     
تعني عمى القائد عدـ التدخؿ في العمؿ ما لـ يلاحظ انحرافات مف التابعيف عف 

                                                           
1
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القواعد و المعايير الموضوعة ، واف تدخؿ القائد ينبغي أف يكوف موجيا فقط نحو 
 تصحيح الانحرافات أو لجعؿ العامميف يحققوف المستويات و المعايير المطموبة . 

سبة المسؤولية إلى تطبيؽ ما يعرؼ بمبدأ الإدارة ويؤدي تطبيؽ نظاـ محا     
بالإستثناء ، حيث ينعكس تطبيؽ مبدأ الإدارة بالإستثناء في أف نظاـ محاسبة 
المسؤولية يييئ للإدارة العميا التفرغ لمقرارات الحيوية والإستراتيجية مف خلاؿ 

ءة ، فأي تخميصيا مف تفاصيؿ الأعماؿ التي يمكف للإدارات الأقؿ تأديتيا بكفا
مستوى إداري بالمنظمة لا يمارس ولا يراقب مف العمميات إلا بما يؤىمو موقعة 

 .  1التنظيمي لذلؾ 
ومما سبؽ يتضح أف ىناؾ علاقة وثيقة بيف مفيوـ محاسبة المسؤولية ومبدأ      

الإدارة بالإستثناء تكمف في أف قياـ المديريف بعدـ التدخؿ في الأمور الروتينية ىي 
 ة تفويض غير مباشر لمصلاحيات والمسؤوليات . بمثاب
 نظام محاسبة المسؤولية ونظام الإدارة بالأىداف : -1

يتمثؿ نظاـ الإدارة بالأىداؼ في تحديد الأىداؼ التي يجب تحقيقيا في فترة       
الأداء  سزمنية معينة وتحديد الأساليب اللازمة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ, وتحديد مقايي

، حيث يقوـ بيذه العممية كؿ مف  س، ثـ تقيـ النتائج الفعمية بناءا عمى ىذه المقايي
الرؤساء و المرؤوسيف . حيث أف تطبيؽ نظاـ الإدارة بالأىداؼ يعني اتفاؽ الرؤساء 
بمختمؼ مستويات السمطة بالمنظمة مع العامميف في وحداتيـ عمى تمؾ الأىداؼ 

إلييا ، والتي يتـ مقارنة الأىداؼ المتوصؿ إلييا بيا ،  المحددة والمتوقع الحصوؿ
فلابد مف النظر لمنتائج التي تـ مقارنتيا مسبقا بما توصمت لو المنظمة مف أىداؼ 
بدلا مف التركيز عمى الأنشطة فقط .إف محاسبة المسؤولية ليا دور كبير في تطبيؽ 

لتخطيطية التي تعتبر مف أىـ نظاـ الإدارة بالأىداؼ ، وذلؾ بالربط بيف الموازنات ا
مقومات محاسبة المسؤولية وبيف مراكز المسؤولية نفسيا ، حيث تعد الموازنات 

 . 2التخطيطية ىدفا جوىريا يسعى مركز المسؤولية لتحقيقو 
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ومف خلاؿ ما ذكر سابقا فاف جوىر العلاقة بيف نظاـ محاسبة المسؤولية      
رات قد تشاركت سابقا في إعداد الأىداؼ وفي والإدارة بالأىداؼ ىو أف جميع الإدا

تحديد المسؤوليات وبالتالي فاف قدرة تنفيذ الأعماؿ تكوف واقعية واقرب لمتحقؽ، واف 
أي انحرافات سيتـ إيجادىا بسيولة وذلؾ لاف ىناؾ وضوح للأىداؼ لدى جميع 

 الإدارات . 
 ثالثا : أنواع مراكز المسؤولية 

 : 1رئيسي الي ثلاثة أقساـ رئيسية حسب ابو نصار تقسـ مراكز المسؤولية بشكؿ
 مركز التكمفة :  -1
ومف خصائصو انو  وىو القطاع الذي لو سمطة الرقابة عمى حدوث التكاليؼ ،   

ليس لو سمطة الرقابة عمى تحقيؽ أو توليد الإرادات أو استخداـ أمواؿ الاستثمارات 
2. 

ويعتبر مركز التكمفة مف أكثر أنواع مراكز المسؤولية شيوعا وانتشارا في الحياة      
لاف كثيرا مف دوائر النشاط في الوحدة الاقتصادية يمكف اعتبارىا  العممية نظرا 

كمراكز تكمفة أكثر مف غيرىا مف أنواع مراكز المسؤولية ، والسبب في ذلؾ أف 
يا بسيولو اكبر مف الأرباح والمنافع التي غالبا التكاليؼ التي يمكف حصرىا وقياس

يصعب قياسيا بموضوعية كافية ، لذلؾ فاف تحقيؽ بعض دوائر النشاط في الوحدة 
الاقتصادية أرباحاً لا يعطى الحؽ باعتبارىا مركز إيراد لصعوبة قياس وحصر ىذه 

 الأرباح والمنافع . 
 مركز الربحية  -1

فيو صلاحية التحكـ بالتكاليؼ و الإيرادات ، وليس ىو المركز الذي يمنح موظ     
 لدييـ صلاحية باتخاذ قرارات الإستثار . 

وبيذا فيو يشبو منشأة مستقمة دوف أف يكوف لموظفيو علاقة بعمميات     
الاستثمار، وىو ذلؾ الجزء مف التنظيـ الذي يكوف فيو المدير مسئولا عف عناصر 

ي مركزة وتخضع لرقابتو ، وبناءا عميو يقيـ أداءه الإيرادات والتكاليؼ التي تحدث ف
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ويمكف اعتبار ىذا المركز وحدة اقتصادية مستقمة ليا تكاليفيا و إيراداتيا الخاصة 
بيا وييدؼ المسئوؿ عنيا إلى تعظيـ أرباحيا ، دوف إلحاؽ الضرر أو الخسائر بأي 

 قتصادية ككؿ .مركز مسؤولية آخر بشكؿ ينعكس سمبا عمى تعظيـ أرباح الوحدة الا
وقد يكوف مركز الربحية طبيعيا أو افتراضيا، حيث يقصد بمركز الربحية    

الطبيعي ذلؾ المركز الذي يبيع إنتاجو أو خدماتو إلى أطراؼ خارج المنطقة 
وبالتالي تحقيؽ إيراداتو كما لو انو وحدة اقتصادية مستقمة قائمة بذاتيا ، أما مركز 

ؾ المركز الذي يحوؿ إنتاجو أو خدماتو أساسا إلى أقساـ الربحية الافتراضي فيو ذل
أخرى داخؿ نفس الوحدة الاقتصادية ويطمؽ عمى أسعار البيع في ىذه الحالة اسـ 

 . 1سعر التحويؿ
 مركز الاستثمار :  -1

ىو أي مركز مسؤولية داخؿ المنظمة يكوف مديره مسئولا عف التكاليؼ و      
الإيرادات، بالإضافة إلى الاستثمارات التي استخدميا في تحقيؽ العائد  حيث يمنح 
مدراء ىذه المراكز صلاحيات التخطيط واتخاذ القرارات لمتعمقة بكؿ مف الإيرادات 

ستثمارات لدى ىذه المراكز، وبناءا عميو والتكاليؼ بالإضافة إلى نوعية وحجـ الا
يقيـ أداء مدراء ىذه المراكز يستند عمى الربح الذي يحققو مع الأخذ بعيف الاعتبار 
حجـ الاستثمارات أو رأس الماؿ المستثمر في ىذه المراكز، ومف أمثمة ىذا لنوع مف 

 . 2المراكز فروع البنوؾ والمطاعـ والفنادؽ
الصلاحيات و السمطات التي تمنح لمدير مركز الاستثمار وتجدر الإشارة إلى أف  

ىي الأعمى مقارنة بالصلاحيات والسمطات الممنوحة لكؿ مف مدير مركز التكمفة أو 
مدير مركز الإيراد أو مدير مركز الربحية فقط ، لذلؾ غالبا ما يشتمؿ مركز 

ر مركز الاستثمار عمى كافة أنواع مراكز المسؤولية الأخرى حيث يكوف لمدي
الاستثمار صلاحية  الإشراؼ والمتابعة عمى النفقات والتكاليؼ والإيرادات المحققة 

 إضافة إلى تتبع الماؿ المستثمر في مركز المسؤولية . 
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إف عدد مستويات ومراكز المسؤولية يختمؼ مف منظمة إلى أخرى حسب      
ة معينة يمكف الييكؿ التنظيمي واحتياجات المنظمة ، أي انو لا توجد  قاعد

استخداميا في تحديد عدد وأنواع  مراكز المسؤولية في المنظمات ، فكؿ منظمة 
تعتبر حالة خاصة تحتاج إلى عدد وأنواع مف مراكز المسؤولية لا يتناسب مع 
المنظمات الأخرى التي تختمؼ معيا مف حيث الحجـ ، نوع الخدمة أو الصناعة ، 

 .1 مواصفات العمميات ، فمسفة الإدارة
يبيف المخطط التالي عرضا مبسطا يبيف العلاقات بيف مراكز (: 1،1،1شكؿ رقـ ) 

 المسؤولية السابؽ ذكرىا 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

مكتب  :الإسكندرية ) المحاسبة الإدارية المتقدمة ،  أحمد حسيف عمي حسيف  ،: المصدر 
 ( 148، ص ( ـ1917، شعاع لمطباعة و النشر و التوزيعالإ

( كيفية تقسيـ الشركة الي مراكز مسئولية ، حيث يكوف 1،1،1حيث يبيف الشكؿ )
وىو في المرتبة الأولي ، ثـ يأتي اعمي منو مركز التكمفة مسئولا عف التكاليؼ فقط 

مركز الربحية و يكوف مسئولا عف التكاليؼ و الأرباح ، بينما مركز الاستثمار يأتي 
 تطويرا لمركز الربحية .

                                                           
1
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 اىَبحث اىثبني

 أهذاف ٍحبسبت اىَسئىىيت

 من الأىداف التي تسعي محاسبة المسئولية لتحقيقيا :
الي إيجاد علاقة مباشرة بيف التكاليؼ و الإيرادات ييدؼ نظاـ محاسبة المسئولية  -

و الأشخاص المسئوليف عنيا عمى أساس إمكانية التحكـ و القابمية لمرقابة ، لتتبع 
 المسئولية عف ىذه التكاليؼ و الإيرادات .

ييدؼ نظاـ محاسبة المسئولية الي تبويب و تجميع و تحميؿ عناصر التكاليؼ و  -
حدات المسئولية ، حيث يمكف تحديد حجـ المشكلات الإدارية و الإيرادات بالنسبة لو 

الانحرافات بالنسبة لكؿ فرد أو مستوي إداري مسئوؿ تمييدا لاتخاذ الإجراءات 
 التصحيحية اللازمة .

يعد نظاـ محاسبة المسئولية أسموباً رقابيا يساعد في تنفيذ العمميات و الرقابة  -
 .   1مية عمى ىذه العمميات بصورة أكثر فاع

وكذلؾ فاف نظاـ محاسبة المسئولية يساىـ في تطبيؽ نظاـ الإدارة بالأىداؼ      
وذلؾ مف خلاؿ الربط بيف الموازنات التخطيطية و مراكز المسئولية، ومف الأىداؼ 
 أيضا وىو أف استخداـ محاسبة المسئولية يؤدي الي تطبيؽ مبدأ الإدارة بالاستثناء .

احث إف مف أىـ الأىداؼ التي يسعي نظاـ محاسبة مما سبؽ يري الب     
المسئولية الي تحقيقيا ، ىو ىدؼ الرقابة عمى التكاليؼ و التي تطمب بدورىا وجود 
أنظمة تخطيطية عمى أساس وضع موازنة تقديرية لكؿ مركز مسئولية في بداية كؿ 

ء المسئوليف عف فترة ، ومقارنة النتائج الفعمية بما ورد في الموازنة بغرض تقييـ أدا
 و الأشخاص المسئوليف عف حدوثيا  مراكز عف مراكز المسؤولية وتحديد الانحرافات

 -خبٍسب : ٍزايب تطبيق ٍحبسبت اىَسئىىيت :

يحقؽ نظاـ محاسبة المسئولية العديد مف المزايا التي تعود عمى الوحدة     
 : 1الاقتصادية في حاؿ تطبيقو فييا وىي 
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المسئولية الي قياس التكمفة عمى مستوي الأقساـ و المراكز يؤدي نظاـ محاسبة  -
بدلا مف قياسيا عمى مستوي إجمالي ، مما ساعد في قياس تكمفة الخدمات العامة 

 حسب نوعيا و حسب الأقساـ التي تؤدييا .
يؤدي الي الإفصاح عف التوزيع الجغرافي للإنفاؽ ، الأمر الذي يساعد في  -

 لة .التخطيط العاـ و المساء
يساعد تقييـ أداء الوحدة الاقتصادية مف القاعدة الي القمة عف طريؽ استخداـ  -

 معايير لتقييـ الأداء .
يجعؿ العامميف بالوحدة مدركيف لأىمية المعمومات في قراراتيـ ، ومف ضمنيا  -

ترشيد الإنفاؽ و احتواء التكاليؼ سواء كانت  ضمف مسئولياتيـ أو خارج نطاؽ 
 .مسئولياتيـ 

يساعد في إعداد موازنات تفصيمية ، كما انو يمكف مف معرفة الإنفاؽ الفعمي  -
 حسب المراكز التي أعدت عمى أساسيا الموازنات .

يمكف مف إتاحة معمومات أداء الأقساـ في الوقت المناسب لممستفيديف منيا  -
 لممساعدة  في تحسيف أداء الأقساـ باتخاذ الإجراءات المناسبة .

 للإدارة و المشرفيف المناسبيف لتولي مراكز و مسئوليات اكبر .توضح  -
سبدسب : ٍقىٍبث تطبيق نظبً ٍحبسبت اىَسئىىيت 

:- 

إف مقومات أي نظاـ محاسبي ىي عبارة عف الأسس و الأدوات و الإجراءات     
التي يرتكز عمييا ىذا النظاـ المحاسبي في التطبيؽ العممي ، و بالرغـ مف 

كؿ نظاـ محاسبي في الحياة العممية تبعا لطبيعة تنظيـ الوحدة خصوصية تطبيؽ 
الاقتصادية و أسموب إدارتيا و عمميا ، فاف ىناؾ مقومات رئيسية مشتركة في أي 

 نظاـ لمحاسبة المسئولية ، وفيما يمي توضيح لمقومات ىذا النظاـ :

 تقسيم الييكل التنظيمي داخل المنشأة الي مراكز مسئولية :/ 1
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ويعد التنظيـ الإداري بمثابة العمود الفقري الذي يبني عميو نظاـ دقيؽ      
لممساءلة ، فيو أىـ المقومات التي يعتمد عمييا نظاـ محاسبة التكاليؼ ، حيث يتـ 
توضيح خطوط السمطة و المسئولية في التنظيـ الإداري لموحدة الاقتصادية. مما 

ة في التنظيـ ، وكذا وحدات الإشراؼ و يؤدي الي تحديد المستويات الإدارية المختمف
المسئولية و الأشخاص المسئوليف عف ىذه الوحدات . لقد عرؼ التنظيـ الإداري 
بأنو " الإطار الذي يضـ القواعد و الموائح و الصلات بيف الأفراد ، ويحدد سمطات 
العامميف و مسئولياتيـ وواجباتيـ لتحقيؽ أىداؼ الخطة، بعد ما تـ تجميع أوجو 

 النشاط اللازـ لذلؾ .

وييدؼ التنظيـ الإداري الي ربط جميع مراكز المسئولية في الوحدة الاقتصادية      
بموازنة تخطيطية و بنظاـ تقارير يتمشي مع التسمسؿ الواضح لخطوط التنظيـ 
الإداري ، ويناسب كؿ المستويات الإدارية في الوحدة الاقتصادية. واف وحدات 

النظاـ المحاسبي بالتنظيـ الإداري حتي يمكف تقييـ الأداء  المسئولية تعني ربط
ويتضح أف ىناؾ علاقة وثيقة بيف محاسبة المسئولية و التنظيـ ، فكؿ منيا ييدؼ 
الي  ربط الأداء الفعمي بالأداء المخطط بالشخص المسئوؿ عف ىذا الأداء في 

نحرافات الناتجة عف كافة المستويات الإدارية وبالتالي تحديد المسئولية تجاه الا
 الأداء . 

ويقصد بالتنظيـ الإداري الجيد ليس مجرد رسـ الخريطة التنظيمية لموحدة 
الاقتصادية ، ولكف التقسيـ الملائـ لمسمطة و المسئولية وىو وضع كؿ وظيفة في 
المكاف المناسب ليا في التنظيـ الإداري وبذلؾ يتـ تجنب التداخؿ و التعارض في 

 .1سئوليات السمطات و الم

وتقوـ الوحدات الاقتصادية عادة بإعداد توصيؼ لمييكؿ التنظيمي باستخداـ      
قائمة لموظائؼ و المسئوليات لكؿ وحدة تنظيمية ، حتي يمكف القضاء عمى ظاىرة 
التداخؿ التي قد تشوب ىيكؿ التنظيـ ، ويمكف الاستعانة في تحديد قابمية البنود 

الوحدة التنظيمية ، وتندرج المستويات الإدارية في  لمرقابة بواسطة المسئوؿ عف
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الوحدة الاقتصادية مف اعمي الي اسفؿ تبعا لسمطاتيا و مسئولياتيا ػ وتتعاوف ىذه 
المستويات فيما بينيا عمى إنجاح الوحدة الاقتصادية ، وتحقيؽ أىدافيا ، وعموما 

حجاميا الي ثلاث يمكف تقسيـ التنظيـ الإداري في الوحدة الاقتصادية بمختمؼ أ
 مستويات : الإدارة العميا و الإدارة الوسطي و الإدارة التنفيذية

 -الموازنات التخطيطية لمراكز المسئولية :/ 2

حيث يتـ استخداـ الموازنات لمرقابة و تقييـ الأداء مف خلاؿ مقارنة الأداء      
الفعمي بالأداء المخطط لكؿ مركز مسئولية ، حيث أف محاسبة المسئولية تتطمب 
ضرورة ربط المعايير و الفعاليات بالمسئوليات ، ولكي تتمكف الإدارة مف تقييـ 

يجب أولًا قياس الأداء الفعمي لكؿ مركز الأداء ليذه المسئوليات كؿ عمى حده ، 
مسئولية عمى حده ، وذلؾ بواسطة الأنظمة المحاسبية المبنية عمى أسس عممية، 
وبذلؾ يمكف استخداـ الموازنات التخطيطية المعدة لكؿ مركز مسئولية ، لتكوف 
المرجع و المعير لمحكـ عمى نتيجة الأداء الفعمي وتحديد الانحرافات الناتجة عف 

 ختلاؼ الأداء المخطط عف الأداء الفعمي .ا

و يتطمب تقييـ أداء الوحدات الاقتصادية وجود معايير مسبقة ، يتـ عمى       
ضوئيا معرفة ما إذا كاف ىذا الأداء الفعمي مطابقا للأداء المخطط ، وىذا يتطمب 
وضع موازنة تخطيطية لكؿ مركز مسئولية عمى حده لتصبح ىدفا يسعي المركز 

قيقو . وتقدـ التكاليؼ المعيارية الأساس اللازـ لوضع الخطة و الحكـ عمى لتح
كفاءة الأداء الفعمي وتحديد الانحرافات عف الخطة الموضوعة . بعد أف يتـ تحديد 
معايير الأداء ) حسب التكاليؼ المعيارية أو الموازنات التخطيطية ( يتـ ربطيما 

 محاسبة المسئولية لا تقؼ عند الرقابة عمى بمراكز المسئولية المكمفة بتحقيقيا ، ف

نما تتعداىا لتصؿ الي المسئوليف عنيا وىذا لا يتحقؽ إلا إذا  التكاليؼ و الإيرادات وا 
 1تـ ربط المعايير المحددة سمفا بمركز المسئولية المتسبب فييا . 

 -قياس الأداء الفعمي و مقارنتو بالأداء المخطط و تحميل الانحرافات :/ 3
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إف قياس الأداء الفعمي لمديري مراكز المسئولية يستمزـ بيانات فعمية يتـ       
القياس مف خلاليا ، وتنشأ عممية القياس مع بدء الأنشطة في الوحدة الاقتصادية ، 
وتعمؿ كؿ فروع المحاسبة ) المالية و التكاليؼ و الإدارية ( في عممية القياس 

حاسبي و تحديد الأداء الفعمي وفؽ المبادئ الفعمي ، وبعد انتياء عمؿ النظاـ الم
المحاسبية ، يتـ ربط الأداء الفعمي بالأداء المخطط لكؿ مراكز المسئولية ، 
وتخصص لو تكاليفو و إيراداتو التي نشأت وتأثرت بقرارات رئيسية ، وفؽ قابمية 

يخصو  التكمفة و الإيراد لمرقابة . ويكوف قد توفر لكؿ مركز مف مراكز المسئولية ما
مف تكمفة إيراد مخطط وفعمي ، وبذلؾ تسيؿ عممية قياس الأداء في كؿ مركز 
مسئولية . ويتـ تحميؿ الانحراؼ الحاصؿ بيف الأداء الفعمي و الأداء المخطط ، 
والذي يكوف سالبا أو موجبا و في كمتا الحالتيف يعد ىذا انحرافا عف المخطط . 

فعمي و الأداء المخطط الي سببيف ىما وينحصر حدوث الانحرافات بيف الأداء ال
عدـ الدقة في المعدلات التخطيطية و معايير الأداء وعدـ الكفاءة في التنفيذ الفعمي 

. 

إف عممية معرفة قيمة الانحرافات وتحميميا بع حدوثيا لا تمنع الانحراؼ مرة       
بلا أو أخري ، ولكف يجب اتخاذ خطوات مسبقة لمنع حدوث ىذه الانحرافات مستق

الحد مف حدوثيا الي أقصي درجة وىذه الخطوات تتمثؿ في تنمية الوعي التكاليفي 
لدي العامميف ويكوف بإشعار العامميف بضرورة تحقيؽ أرقاـ الموازنة ، لاف في 
تحقيقيا تحقيؽ لأىداؼ الوحدة الاقتصادية و عمى الإدارة أف تراقب الانحرافات و 

المسئوليف عف حدوثيا و زيادة الكفاءة الإنتاجية تسعي لمعرفة أسبابيا و محاسبة 
لدي العامميف عف طريؽ تدريبيـ و الإشراؼ عمييـ و تشجيعيـ ووضع نظاـ حوافز 
ليـ و الدقة في تقدير أرقاـ الموازنة ودراسة كافة التقديرات المتوقعة أثناء التنفيذ 

ت حسب نتائج قياس وأخذىا بعيف الاعتبار عند إعداد الموازنة ، و تعديؿ الموازنا
 1الأداء في الماضي . 

 -تقارير الأداء لمراكز المسئولية :/ 4
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إعداد تقارير يتـ مف خلاليا تحميؿ الانحرافات للأداء الفعمي عف الأداء      
المخطط بيدؼ تحديد الجية المسئولة عف الانحرافات  ويجب محاسبة كؿ مدير 

ا المركز و التي تدخؿ في نطاؽ مركز مسئولية عف الأنشطة التي تتـ داخؿ ىذ
تحكمو و رقابتو ، ويجب عمى جميع مديري مراكز المسئولية أف يشتركوا في وضع 
الموازنات الخاصة بمراكزىـ ، والتي بناءا عمييا سيتـ محاسبتيـ ، ويتـ ذلؾ عف 
طريؽ إعداد التقارير التي تقيس  وتحمؿ أسباب انحرافات الأداء الفعمي عف الأداء 

. ويجب تقييـ أداء كؿ مركز مسئولية ،  و توصيؿ تقارير الأداء مف  المخطط
 خلاؿ التغذية العكسية لممعمومات الي كؿ مدير بسرعة في الوقت المناسب .

و تعد تقارير الأداء مف الوسائؿ الرقابية اليامة إذا ما أمكف التعرؼ عمى       
مقدما . وتستخدـ التقارير أسباب انحرافات الأداء الفعمي عف المعايير المحددة 

لإبلاغ المسئوليف بيا و متابعتيا و القياـ باتخاذ ما يمزـ مف إجراءات تصحيحية 
ملائمة ، ويعرؼ التقرير بشكؿ عاـ عمى انو " عرض لمحقائؽ الخاصة بموضوع 
معيف أو مشكمة معينة عرضا تحميميا بطريقة متسمسمة مع ذكر الاقتراحات التي 

التي تـ التوصؿ إلييا بالدراسة و التحميؿ " إف إيصاؿ  تتماشي مع النتائج
المعمومات عف مراكز المسئولية في المستويات  الإدارية الدنيا الي المستويات 
الإدارية العميا يتـ في شكؿ تقارير أداء ، حيث تعد ىذه التقارير وسيمة اتصاؿ 

الاقتصادية ، وتبيف رسمي بيف المستويات المختمفة في التنظيـ الإداري في الوحدة 
ىذه التقارير الأداء الفعمي و الأداء المخطط و الانحرافات بينيما عف فترة مالية 
محددة ، وكذلؾ تحميؿ الانحرافات و تفسير أسبابيا و تحديد المسئولية عنيا. و 
الواقع أف البيانات المالية في محاسبة المسئولية تتدرج مف القمة الي القاعدة عف 

خطط ، وعمى العكس تتدفؽ بيانات الأداء الفعمي مف القاعدة الي القمة . الأداء الم
وتسمسؿ التقارير مف المستوي الإداري الأعمى الي المستوي الإداري الأدنى ، حيث 
تكوف التقارير عند المستويات الإدارية الدنيا مفصمة بدقة ، ثـ تتجمع و تتمخص في 

اد تقارير الأداء ىناؾ قواعد يحب أف يتـ ، وعند إعد1المستويات الإدارية العميا 
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الالتزاـ بيا حتي تكوف فاعمة في الرقابة عمى الأداء و تقييمو، ومف ىذه القواعد أف 
يعد التقرير وفقا لممستويات الإدارية الموضحة في التنظيـ الإداري لموحدة 

ر مف الاقتصادية بحيث يعكس نشاط كؿ مركز مف مراكز المسئولية ويتـ رفع التقري
المستوي الإداري الأدنى الي المستوي الإداري الأعمى المسئوؿ عنو و أف يكوف 
محتوي التقرير ملائما لممستوي الإداري المقدـ إليو ، بحيث لا تقدـ تفاصيؿ غير 

 ملائمة أو غير ضرورية لممستوي الإداري المعني باتخاذ القرار. 

لمسئولية رئيس المركز و  واف يقتصر التقرير عمى التكاليؼ الخاضعة      
العامميف معو و المسئوؿ عف محاسبتيـ واف يتـ إعداد التقرير وفقا للأساليب العممية 
و التحميمية لدعـ كفاءة وفاعمية التقييـ , واف يتسـ شكؿ التقرير بالثبات في ما 
يحتويو مف بيانات تتلاءـ و نشاط مركز المسئولية مما يسيـ و يسمح بإجراء 

ت الدورية السميمة ، واف تقدـ التقارير في الوقت و بالسرعة اللازمة ، بحيث المقارنا
 تمكف متخذ القرار مف الاستفادة منيا و ممارسة الرقابة و اتخاذ القرار السريع .

 -نظام الحوافز :/ 5

وتنبع الأىمية الأساسية لنظاـ الحوافز مف أىمية العنصر البشري كأحد       
يمكف مف خلاليا استخداميا بكفاءة لتحقيؽ أىداؼ لوحدة  عناصر الإنتاج التي

الاقتصادية . ولقد عرفت الحوافز عمى أنيا " مجموعة مف العوامؿ و المؤثرات 
الخارجية التي تثير الفرد و تدفعو لأداء الأعماؿ الموكمة إليو عمى خير وجو عف 

 طريؽ إشباع حاجاتو و رغباتو المادية و المعنوية " .

ىذا و يتوقؼ نجاح الأدوات المحاسبية المختمفة سواء كانت في صورة نظاـ       
متكامؿ لمحاسبة المسئولية أو في صورة موازنات تخطيطية أو معايير أداء مختمفة 
عمى مدي التعاوف بيف المستويات الإدارية المختمفة ، و مدي ما تمقاه مف قبوؿ عاـ 

فر مف حوافز تبعث عمى ذلؾ التعاوف وىذا في التنظيـ الإداري ، ومدي ما يتو 
 القبوؿ .
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تقسـ الحوافز مف حيث طبيعتيا الي حوافز مادية أو معنوية أو مادية و معنوية و  
 . 1في آف واحد ، أما مف حيث شموليتيا فتقسـ الي حوافز فردية و حوافز جماعية

ييا أف تستند إف أي وحدة اقتصادية ترغب أف يتوفر لدييا نظاـ حوافز فعاؿ عم    
الي نظاـ يشمؿ التعرؼ عمى دوافع كافة أفراد التنظيـ و تحديد أولويات ىذه الدوافع 
مف وجية نظر أفراد التنظيـ و اختيار أنواع الحوافز التي تتفؽ مع الدوافع و تحديد 
معايير و شروط منح الحوافز و تحديد قيمة منح الحوافز و الإعلاف عف نظاـ 

لمناسبة لكسب التأييد مف قبؿ أفراد التنظيـ و ثبات الوحدة الحوافز بالطريقة ا
الاقتصادية في تقديـ الحوافز وقت استحقاقيا و تقييـ نظاـ الحوافز مف فترة لأخرى 
لمتأكد مف فاعميتو ، وتعديؿ النظاـ بحيث يتناسب مع التغيير في رغبات و حاجات 

 الأفراد .

ات البحث عف ايجا دالية لتفعيؿ في نظر الباحث ، فانو يجب عمى المنش     
الحافزية في أجواء العمؿ الأمر الذي يدفع العامميف الي تحسيف إنتاجيتيـ بشكؿ 
إرادي وبدوف الحاجة الي فرض أوامر إدارية روتينية قد تؤثر عمى الجانب الإنساني 

 لمعامميف و الذي سيؤثر سمبا بالتالي عمى العمؿ . 
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 اىَبحث اىثبىث

 ٍرمزيت نظبً اىلا

ييتـ ىذا المبحث بالتعريؼ بنظاـ اللامركزية ومحاسبة المسئولية كأداة لتطبيؽ      
نظاـ اللامركزية وذلؾ مف تعريؼ محاسبة المسئولية ، طبيعة وأىداؼ محاسبة 

 المسئولية ، مقومات محاسبة المسئولية . 

 -طبيعة اللامركزية :

 -ـ ( تتصؼ بالاتي :1950كانت المنشات تاريخيا ) قبؿ      

قمة عدد الملاؾ أو المساىميف لذلؾ يسيؿ عمييـ مراقبة ومتابعة أداء  -1
الشركة ، فالمدير كاف غالبا ىو المالؾ لممنشأة وىو الذي يقوـ بكؿ المياـ الإدارية 

ب مف الى الي مف تخطيط ورقابة وغيرىا . حيث كانت القرارات و الممومات تنسا
اسفؿ كما أف نوع المعمومات المطموبة لمتحكـ في المنشأة كانت بسيطة ويسيؿ 

 الحصوؿ عمييا .
صغر حجـ المنشأة مف حيث حجـ رأس الماؿ أو عدد الموظفيف أو حجـ  -2

الأصوؿ لذلؾ تستطيع الإدارة أف تلاحظ كؿ شئ بنفسيا وتستطيع اتخاذ القرارات 
 قارير معقدة .بكؿ سيولة دوف الحاجة لأي ت

محدودية الحجـ الاقتصادي إذ كاف حجـ الإنتاج وكذلؾ حجـ المبيعات  -3
صغيرا جدا لذلؾ لا توجد مشاكؿ تتعمؽ بالتسويؽ لعدـ وجود مشاكؿ معقدة تتعمؽ 

 1بالمخزوف السمعي أو حسابات المدينيف أو التمويؿ . 

فأصح لدينا  ـ ( فقد اختمفت المطيات1950أما في العصر الحالي ) بعد       
 -منشآت تتصؼ بالاتي :

كبير جدا ولا يرفوف بعضيـ البض  ةأصبح عدد المساىميف في المنشأ  -1
وصار مف الصعب جدا إشراكيـ جميعا في إدارة المنشأة و بالتالي لابد مف انتخاب 
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مجمس إدارة يمثميـ وترتب عمى ذلؾ فصؿ ممكية المنشأة عف إدارتيا لتصبح الإدارة 
 المساىميف .مسئولة أماـ 

كر حجـ المنشآت مف حيث تعدد  المستويات الإدارية أو مف حيث عدد   -2
 الفروع وحجـ الأصوؿ وغيرىا .

ظيور الشركات متعددة الجنسيات . إذ توجد رئاسة بعض الشركات في   -3
 دولة معينة أما فروعيا فيي موزعة في عدة دوؿ أخرى .

لكؿ ما سبؽ أصبح مف الصعب جدا لممدير في أعمى اليرـ الإداري اتخاذ       
  -وذلؾ للاتي :القرار المناسب في الوقت المناسب 

/ قد لا تتوفر لديو المعمومات الكافية حوؿ الأقساـ و الفروع الجغرافية الأخرى 1
 لاتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب .

المدير لا يجد الوقت الكافي لمتابعة القرارات / حتي إف وجدت المعمومة فاف 2
التشغيمية وكذلؾ التخطيط و الرقابة حيث يضيع جؿ وقتو في الاطلاع عمى 

 1التقارير و المشاكؿ الواردة إليو مف الأقساـ و الإدارات المختمفة . 

ومف ىنا تظير ضرورة تفويض صلاحيات معينة لبض الأفراد في مستويات       
غرافية سمطة أو صلاحية اتخاذ القرارات المتعمقة بتشغيؿ ذلؾ المستوي إدارية أو ج

أو الفرع ومساءلتو أو محاسبتو عف النتائج المحققة . بمعني محاسبة الأفراد عف 
نتائج ما يتخذوف مف قرارات تتعمؽ بتشغيؿ ذلؾ المستوي الإداري أو الجغرافي 

 المسئوليف عنو 

الأعماؿ تعني الحرية النسبية في اتخاذ القرارات و فاللامركزية في مجاؿ إدارة      
المساءلة ف النتائج ، أي اقؿ قيود وأقصي حرية ممكنة لاتخاذ القرار في المستويات 
الإدارية و الجغرافية المختمفة . فيي لا تعني الحرية الكاممة في اتخاذ القرار لاف 

 الإدارة العميا ىي المسئولة تماما أماـ المساىميف .
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فكمما كر حجـ المنشأة تدعو الحاجة الي تفتيتيا وتقسيميا الي وحدات صغيرة       
تسيؿ إدارتيا ) تفويض الصلاحيات ، ولكف تظير مشكمة كيفية التنسيؽ بيف ىذه 
الوحدات الصغيرة و الكثيرة لتحقيؽ أىداؼ المنشأة ككؿ . فميست بالضرورة أف 

 شأة ككؿ في كؿ لحظة ووقت .تكوف أىداؼ الأقساـ متطابقة مع أىداؼ المن
ٍزايب استخذاً نظبً اىلاٍرمزيت  في    

 -اىَنشآث مبيرة اىحجٌ وٍتؼذدة اىجنسيبث :

 -وىي : ةىنالؾ مزايا عديدة  تحصؿ عمييا المنشآت مف استخداـ نظاـ اللامركزي

أف يكوف القرار امثؿ في حالة اتخاذه بواسطة المستويات الإدارية   يتوقع -1
لؾ لكوف مديري الأقساـ تتوفر لدييـ معمومات عف إدارتيـ وأقساميـ أكثر المعينة وذ

 واقعية ودقيقة وفنية تعينيـ عمى اتخاذ ىذه القرارات في صورة مثمى .
حفظ زمف الإدارة العميا . وذلؾ ناتج مف تفرغ الإدارة العميا لمتخطيط و الرقابة -2

 حدات .وترؾ قرارات تشغيؿ المنشأة لرؤساء الأقساـ و الو 
سرعة الاستجابة لممتغيرات . فمثلا عند انخفاض أسعار المواد الخاـ في  -3

المنطقة أو ارتفاعيا أو انخفاض الطمب عمى السمعة تستطيع إدارة القسـ أو الفرع 
 عمؿ التحوطات اللازمة في الوقت المناسب .

عدادىـ لمترقي منح المديريف حرية في اتخاذ القرار فيو تدريب واكتساب خبرة  -4 وا 
 -5 داخؿ المنشأة وفي ذلؾ حافز المشاركة مما يزيد مف دوافع العمؿ لدييـ .

سيولة تحديد مسئولية  تحقيؽ ىدؼ المؤسسة ) الأرباح ( إذ يتطمب نظاـ 
اللامركزية تقييـ أداء الإدارات ويساد ذلؾ في معرفة مساىمة كؿ قسـ في الربح أو 

 1الخسارة المحققة . 
ت الإدارة العميا الذي يصرؼ عمى القرارات التشغيمية و الفنية وتوجييو توفير وق  -6

 الي التخطيط الاستراتيجي وتصريؼ الأمور اليامة في المنشأة .
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الاستفادة مف خبرات ومشاىدات الإدارة التنفيذية لأنيا ممتصقة مع الواقع  -7
ا في حالة إتباع العممي وىذا يزيد مف قيمة وكمية المعمومات المتوافرة ليا ، أم
 اللامركزية فاف ىذه المعمومات تبقي بعيدة عف متناوؿ الدارة العميا .

يفيد توزيع عبء اتخاذ القرارات الإدارية عمى عدة مواقع تنظيمية في سرعة  -8
اتخاذ القرارات . ففي المنشآت الكبيرة يتـ إنتاج عدة منتجات وخدمة عدة مناطؽ 

السريع مع المشاكؿ اليومية التي تواجييا الفروع و جغرافية ، وىنا بدوف التفاعؿ 
المناطؽ سيتـ فقد الكثير مف فرص العمؿ المتوفرة . فمثلا إذا توقفت احدي الآلات 
في مصنع مف مصانع الشركة فاف تفويض سمطة إصلاحيا لمشخص المسئوؿ عنيا 

العميا يحتاج سيؤدي الي اختصار الوقت اللازـ لصيانة ىذه الآلة لاف موافقة الإدارة 
الي وقت قد يطوؿ وىذا يؤدي الي تعطيؿ العمؿ ، وبالإضافة الي ذلؾ يستطيع 

 مدير المركز الحصوؿ عمى أفضؿ خدمة ممكنة مف ظروؼ العمؿ . 

حفز الأفراد في الإدارات الوسطي والدنيا عمى تحقيؽ أىداؼ المنشأة لاف  -9
قناعتو بعممو ويتفاني فيو الشخص الذي يشارؾ في وضع الأىداؼ ومتابعتيا تزداد 

. 
تدريب الموظفيف الرئيسييف مما يسيؿ ممية شغؿ المناصب الإدارية العميا في  -10

 1المنشأة عند الحاجة . 
ػيىة استخذاً نظبً اىلاٍرمزيت في اىَنشآث 

 -مبيرة اىحجٌ أو ٍتؼذدة  اىجنسيبث :

 -و تتمثؿ عيوب استخداـ نظاـ اللامركزية في الأتي :

صعوبة التنسيؽ بيف المستويات الإدارية و الجغرافية المختمفة أو بيف الأقساـ و  -1
الشركة ككؿ . فقد يركز مدير القسـ عمى الأىداؼ قصيرة الأجؿ ) تخفيض 
مصروفات التدريب لمعامميف لزيادة الإنتاج ( عمى حساب اليداؼ طويمة الأجؿ 

الأقساـ مثؿ قسـ المبيعات و قسـ لمقسـ أو المنشأة . وكذلؾ صعوبة التنسيؽ بيف 
الإنتاج ، وينتج مف ذلؾ عدـ وجود تنسيؽ أو تجانس بيف أىداؼ الأقساـ وبيف 

                                                           
1
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أىداؼ الشركة ككؿ أو عدـ اخذ القسـ في الحسباف أىداؼ الأقساـ الأخرى أو 
الشركة في قراراتو . فالسؤاؿ ىو كيؼ يمكف تحفيز مدير القسـ لخدمة أىداؼ تؤدي 

 لي تحقيؽ أىداؼ الشركة ككؿ .في النياية ا

صعوبة وجود إدارييف أكفاء لقيادة العمؿ في الإدارات المختمفة القائمة ويكوف   -2
 ليـ القدرة عمى الإشراؼ عمى أنشطة ىذه الإدارات .

كيفية حصوؿ المركز ) الإدارة العميا ( عمى المعمومات الأساسية لتقييـ ورقابة   -3
النشاط في ىذه الأقساـ و الإدارات وىو ما يطمؽ عميو في عمـ الإدارة نظرية 
الوكالة . فالمدير قد يرسؿ المعمومات التي تساعد في تقييمو ايجابيا فقط ولا يرسؿ 

 ت خوفا مف العقاب .أو يخفي الجانب الآخر مف المعموما

زيادة التكمفة الإدارية بسب تكرار الأنشطة ، حيث انو توجد في كؿ قسـ جميع   -4
 التخصصات ، فتجميع ىذه التخصصات يساعد في تخفيض التكمفة ) المركزية ( .

يؤدي تطبيؽ اللامركزية الي نقض الشعور بالانتماء الي الشركة ككؿ . إذ  -5
دارتيـ عمى حساب ولائيـ لمشركة الأـيصبح ولاء الموظفيف الأك  بر لأقساميـ وا 

صعوبة تحديد أسعار التحويؿ . أي أسعار الخدمات و السمع المتبادلة بيف  -6
الأقساـ فقد يكوف منتج لقسـ معيف ىو مدخؿ إنتاج لقسـ آخر لذلؾ تتضارب 

 1المصالح بيف ىذه الأقساـ . 

لدور الأساسي لممحاسبة الإدارية و في ظؿ استخداـ نظاـ اللامركزية يصبح ا    
ىو إعداد التقارير الإدارية اللازمة و الكافية لقياس أداء الأقساـ ومحاسبتيا وفقا 

 لمسؤولياتيا المنوطة بيا ومف ىنا نشأت فكرة محاسبة المسئولية . 
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اىفصو اىثبني : دور و أهَيت اىرقببت 

 الإداريت و تقييٌ الأداء

 ويشتمل عمى:

 الأول : مفيوم تقييم الأداءالمبحث 

 المبحث الثاني : مشاكل تقييم الأداء

 المبحث الثالث : مفيوم الرقابة و أىميتيا و أنواعيا
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 اىَبحث الأوه

 ٍفهىً تقييٌ الأداء

 -: داءالأتقييٌ 
1 

إف تقييـ الأداء، مراجعة الأداء أو تقييـ الموظؼ، ىي الطريقة التي يتـ مف      
 . التطوير الوظيفي. ويُعد تقييـ الأداء جزءاً مف ظؼالمو خلاليا تقييـ أداء 

. المنظماتكما تُعد تقييمات الأداء تقارير نقدية منتظمة لأداء الموظفيف داخؿ      
تقييـ الأداء ىو عممية منيجية دورية لتقييـ الأداء الوظيفي والإنتاجية لموظؼ ما 

 بالرجوع لمعايير موضوعة سمفاً وأىداؼ المنظمة. 

  أىداؼ تقييـ الأداء  
  طرؽ تقييـ الأداء  
  المضاعفات المحتممة  

 -:أىداف تقييم الأداء

 أىداؼ تقييـ الأداء، بصفة عامة، ىي:

 أداء الموظفيف.  توفير ملاحظات عف 
  لمتدريبالتعرؼ عمى احتياجات الموظؼ . 
 التنظيمية.  المكافآتالمعايير المستخدمة في تحديد  توثيؽ 
  والإجراءات ، والترقيات، الرواتبتشكيؿ أساساً لمقرارات الشخصية: زيادة

 2، الخ. التأديبية
  .إتاحة الفرصة لمتشخيص والتطوير التنظيمي 

                                                           
 . https : // ar . m . wikipedia . org ، م ، 1998آرتشر الشمالٌة وزملائه، مقدمة لتقٌٌم الأداء ،  - 1
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  .تسييؿ الاتصاؿ بيف الموظفيف والإدارة 
  التحقؽ مف صحة تقنيات الاختيار وسياسات الوارد البشرية لتمبية متطمبات

 الفيدرالية.  تكافؤ فرص العمؿ
  . تجنب تثير الآراء الشخصية في تقييـ الموظفيف 
  اعتماد الحياد الميني البحت في التقييـ مف اجؿ تحقيؽ الإنصاؼ والعدؿ

 لمموظفيف . 
  التعرؼ عمي أسباب تأخر العمؿ عف المقياس المحدد لو وأي مشاكؿ تواجو

 الحموؿ المقترحة ليذه المشاكؿ.  العامميف ومناقشة
  ىو وسيمة تيدؼ إلى تحفيز العامميف ومساعدتيـ عمى تعديؿ سموكيـ

بصورة إيجابية؛ ودفعيـ إلى تطوير أدائيـ، وبالتالي رفع الكفاءة الإنتاجية في 
  منظمتيـ .

 -: طرق تقييم الأداء

، والذي بقوـ العدديإنو مف الطرؽ الشييرة لتقييـ الأداء استخداـ نظاـ التصنيؼ 
أو الرموز. وفي بعض  الأىداؼتسجيؿ ىدؼ ضد عدد مف المديريف، مف خلالو، ب

ومرؤوسييـ، وعملائيـ،  الشركات، يتمقى الموظفيف تقييمات مف مديرييـ، ونظائرىـ،
، وىو يشكؿ أنماط °360ىذا بالإضافة إلى إجراء تقييـ ذاتي مما يُعرؼ بتقسيـ اؿ

 . تواصؿ جيدة

 1 : أكثر الأساليب شيوعاً في الاستخداـ كعممية تقييـ الأداء ىي

  الإدارة بالأىداؼ:طريقة  
 360تقسيـ اؿ°  
 ة السموكيةمقياس المراقب  
 مقياس التصنيؼ المضبوط وفقاً لمعايير السموؾ  

                                                           
 . 428م ، ص 2227د. احمد ماهر ، إدارة الموارد البشرٌة ، الدار الجامعٌة ، الإسكندرٌة ،  - 1
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، يشيع والإخلاص النزاىةالقائمة، التي تعتمد عمى عوامؿ مثؿ  السمة كما أف نُظـ
استخداميا مف قبؿ الشركات. وتوفر المؤلفات العممية حوؿ ىذا الموضوع دليلا 

ى الأسباب في شكؿ ظفيف حوؿ عوامؿ كتمؾ. وتأتيـ المو عمى أنو يجب تجنب تقي
 شقيف:

، فتجعؿ سمات الشخصيةلأف نُظـ السمة القائمة، بحكـ التعريؼ، تعتمد عمى  (1
ت يمكف أف تُحدث تغيير إيجابي في أداء امف الصعب عمى المدير توفير ملاحظ

، فحتى إذا تمكف ثابتةالشخصية  أبعادالموظؼ. إف السبب في ىذا ىو أف معظـ 
بأجمميا. عمى  شخصيتومعيف، لف يتمكنوا ىـ مف تغيير  سموؾالموظؼ مف تغيير 

سبيؿ المثاؿ، قد يتوقؼ الشخص الذي يفتقر إلى النزاىة عف الكذب عمى المدير 
نواياه قد كُشفت، ولكف سيظؿ معدؿ النزاىة لديو منخفض، ومف المرجح أف لأف 

 يعود لمكذب مرة أخرى عندما يزوؿ خطر الكشؼ عنو.

لأف نُظـ السمة القائمة غير محددة، يكوف تأثرىا بسياسات الإدارة أكثر سيولة،  (2
وظؼ. مما يتسبب في جعميا أقؿ موثوقية كمصدر لممعمومات عف الأداء الفعمي لمم

ويتيح عدـ وضوح ىذه الآليات لممديريف ممئيا طبقاُ لمف يريدوف منحو علاوة أو مف 
يشعروف أنو يستحقيا، بدلًا مف مكافأة الموظفيف عمى سموكيات معينة ينبغي أو لا 
ينبغي أف يقوموا بيا. قد تتسبب ىذه النُظـ أيضاً في جعؿ الشركة أكثر عرضة 

حيث مف الممكف أف يتخذ المدير قرارات متحيزة دوف الحاجة  التمييزلمطالبات 
 1 لدعميا بمعمومات سموكية محددة.

تقرير بى تى إؼ أنو "عمى الرغـ مف أف التقارير السنوية المقدمة مف زُعـ في     
قِبؿ الوزارات والإدارات إجبارية، إلا أنيا نادراً ما يتـ تحضيرىا وتقديميا إلى 
الحكومة، كما أنيا غير واضحة وبالكاد تتماشى مع المعايير، سواء مف حيث 

تحديد الأىداؼ مف قِبؿ  ينبغيالمضموف أو الشكؿ. واشتممت التوصية عمى أنو 

                                                           
،  4أ .د . مدنً عبد القادر علاقً ، إدارٌة الموارد البشرٌة ، خوارزمٌة العلمٌة للنشر و التوزٌع ، ط  - 1

 .  271ص 

mhtml:file://F:/مصعب%20بحث/تقييم%20أداء%20-%20ويكيبيديا،%20الموسوعة%20الحرة.mht!https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%85%D8%A9
mhtml:file://F:/مصعب%20بحث/تقييم%20أداء%20-%20ويكيبيديا،%20الموسوعة%20الحرة.mht!https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B2%D8%A7%D9%87%D8%A9&action=edit&redlink=1
mhtml:file://F:/مصعب%20بحث/تقييم%20أداء%20-%20ويكيبيديا،%20الموسوعة%20الحرة.mht!https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AE%D9%84%D8%A7%D8%B5&action=edit&redlink=1
mhtml:file://F:/مصعب%20بحث/تقييم%20أداء%20-%20ويكيبيديا،%20الموسوعة%20الحرة.mht!https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
mhtml:file://F:/مصعب%20بحث/تقييم%20أداء%20-%20ويكيبيديا،%20الموسوعة%20الحرة.mht!https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%8F%D8%B9%D8%AF&action=edit&redlink=1
mhtml:file://F:/مصعب%20بحث/تقييم%20أداء%20-%20ويكيبيديا،%20الموسوعة%20الحرة.mht!https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%AA
mhtml:file://F:/مصعب%20بحث/تقييم%20أداء%20-%20ويكيبيديا،%20الموسوعة%20الحرة.mht!https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83
mhtml:file://F:/مصعب%20بحث/تقييم%20أداء%20-%20ويكيبيديا،%20الموسوعة%20الحرة.mht!https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
mhtml:file://F:/مصعب%20بحث/تقييم%20أداء%20-%20ويكيبيديا،%20الموسوعة%20الحرة.mht!https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2


44 
 

الوزارات التي كاف ينبغي أف يكوف ىناؾ تحديد الأىداؼ مف قبؿ وزارات حيث يمكف 
 1.  استنتاج إنجازات ممموية وقابمة لمقياس

 -:المضاعفات المحتممة

عمى الرغـ أف تقييـ الأداء لو الكثير مف الفوائد لكف لوحظ أف إيجاد علاقة بيف    
عاف مف مشاكؿ تقييـ . بالعموـ ىناؾ نو [4]لمنظمة ميمة صعبةأداء الموظؼ وأداء ا

الأداء، المشاكؿ التي تؤثر عمى المنظمة ومنيا تقييـ الأداء، والأخرى التي تؤثر 
 . ثقافة المنظمةعمى 

 2 تعريـف تقييـم الأداء :
ىو نظاـ يستخدـ؛ لقياس الأداء الوظيفي لمعامميف حيث يتـ تحديد مدى كفاءة أداء 
العامميف وأعماليـ مف خلاؿ مقارنة الأداء الفعمي بالمقاييس والمعايير المحددة 
مسبقاً ، وذلؾ لتحديد الانحرافات عف الأىداؼ السابؽ تحديدىا ويعرؼ بأنو الطريقة 

ويعرؼ أنو عممية نقاش وحوار تساىـ في ، لعامميف المنظمة لتقييـ معياري لأداء ا
 حؿ العديد مف مشاكؿ الموظفيف 

 3 أىـداف تقييـم الأداء :
يعتبر اليدؼ الرئيس مف عممية تقييـ الأداء ىو: إعطاء العامميف تغذية عكسية عف 
مدى كفاءتيـ في القياـ بوجباتيـ الوظيفية وكذلؾ توجيييـ في تطوير أدائيـ 

ومػف ىنا تتضح أىمية تقييـ أداء العامميف مف أجؿ إبراز الاحتياجات مستقبلًا . 
التدريبية، وحث العامميف عمػى بذؿ أقصى مجيوداتيـ مف أجؿ أف يحققوا المعايير 

قيػػة لذا تقوـ ر المطموبة للأداء الجيد,، ومف ثـ تثبت أحقيتيـ في المكافآت والت
ميف؛ كي توفر معمومات مفيدة ليا المؤسسات باستخداـ أنظمة تقييـ الأداء العام

 -يمكف أف تستخدـ لعدة أغراض أىميا:

                                                           
 . 428د. احمد ماهر ، إدارة الموارد البشرٌة ، مرجع سابق  ، ص  - 1
التقليل منها ، ) القاهرة :  أبو حجاج ، أحمد زينهم ، بعض مشكلات تقييم الأداء الكتابي ودور السجلات الكتابية في - 2

 https : // ar . m . Wikipedia . org . wiki( ،  2003مجلة القراءة والمعرفة ، العدد الخامس ، 
 .  271، ص  4أ .د . مدنً عبد القادر علاقً ، إدارٌة الموارد البشرٌة ، خوارزمٌة العلمٌة للنشر و التوزٌع ، ط  - 3

 

mhtml:file://F:/مصعب%20بحث/تقييم%20أداء%20-%20ويكيبيديا،%20الموسوعة%20الحرة.mht!https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1#cite_note-Twomey-4
mhtml:file://F:/مصعب%20بحث/تقييم%20أداء%20-%20ويكيبيديا،%20الموسوعة%20الحرة.mht!https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
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 تحفيز العامميف لتحسيف أدائيـ . 

   . تزود المؤسسة بالأدوات التي تقيـ نقاط القوة والضعؼ لدى الموظفيف 
  توزيع المكافآت والحوافز وتحديد إمكانية ترقية الفرد عمى أدائو بصورة عادلة

التنظيمية التي قد تنشأ بيف العامميف أنفسيـ والعامميػف والمسئوليف لتفادي الصراعات 
  مف طرؼ آخر .

 تبرير العقوبات والجزاءات التأديبية .* 
 * تحديػد الاحتياجػات التدريبيػػة 

التعرؼ عمى الأعماؿ والمياـ الخاصة التي يمكف أف تسندىا المنظمة إلى الفرد * 
 عند الضرورة.

 معامميف أنفسيـ عف جودة وكفاءة أدائيـ للأعماؿ .تقديـ معمومات ل* 
 . توصيػؿ أىداؼ المنظمة لمعامميف 
   الأداء الحالي لمموظفيف وعميو يحدد مكانة المؤسسة ووضعيا الحالي

 واحتياجاتيا لمتطوير .
 -أشكال نظام تقييم الأداء:

 :  1يتـ تصنيؼ أشكاؿ تقييـ الأداء إلى شكميف أساسييف ىما 
 تقييـ الأداء بشكؿ رسمي.  .1      

حيث يقوـ المشرؼ أو المدير بتقييـ الأداء الوظيفي لمعامميف خلاؿ فترة زمنية معينة 
 ، ثـ يقوـ المشرؼ بعد ذلؾ بإخبار العامؿ بنتيجة التقييػـ .

 تقييـ الأداء بشكؿ غير رسمي.  .2      
في تمؾ الحالة يكوف لممشرؼ أو المدير المقيـ انطباع ورؤية شخصية حوؿ أداء 

وفى تمؾ الحالة نادراً ما يقوـ المشػرؼ أو المدير بإخبار العامؿ عػف ذلؾ   العامؿ
 .التقييـ الشخصػي 

 العوامـل المؤثـرة عمى تقييم الأداء :
 -توقيػت التقييػـ :/  1

                                                           
المعوقات البدائل ، ) الرٌاض: مجلة الإدارة العامة  –الحمود أحمد بن حماد ، تقٌٌم الأداء الوظٌفً الطرق  - 1

 https : // ar . m . wikipedia . org . wikiم ( ، 1994، المجلد الرابع و الثلاثون ، العدد الثانً ، 
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 أو شيرياً أو كؿ ربع سنة أو كؿ نصؼ سنة أو سنوياً.قد يتـ تقييـ الأداء أسبوعياً 
ويكوف الوقت المناسب ىو الوقت الذي يتمكف فيو المقيـ مف جمع المعمومات 

 .الكافية عف موظفيو 
 -: القائـ بعممية التقييـ/ 2

قد يقوـ بالتقييـ: المشرؼ المباشر, أو لجنة تقييـ الأداء، أو الزملاء في العمؿ، أو 
 اتي مف خلاؿ الشخص نفسو .التقييـ الذ

 - غياب الأىداؼ المحددة :/ 3
فالمنظمة التي لا تمتمؾ خطط تفصيمية لعمميا وأىدافيا, ومعدلات الإنتاج  

المطموب أدائيا, لف تستطيع قياس ما تحقؽ مف إنجاز أو محاسبة موظفييا عمى 
معايير أو مستوى أدائيـ لعدـ وجود معيار محدد مسبقاً لذلؾ, فلا تممؾ المنظمة 

مؤشرات للإنتاج والأداء الجيد, فعندىا يتساوى الموظؼ ذو الأداء الجيد مع 
 الموظؼ ذو الداء الضعيؼ .

 -: عدـ المشاركة في الإدارة/ 4
إف عدـ مشاركة العامميف في المستويات الإدارية المختمفة في التخطيط وصنع 

لموظفيف في المستويات الدنيا, القرارات يساىـ في وجود فجوة بيف القيادة الإدارية وا
وبالتالي يؤدي إلى ضعؼ الشعور بالمسئولية والعمؿ الجماعي لتحقيؽ أىداؼ 
المنظمة, وىذا يؤدي إلى تدني مستوى الأداء لدى ىؤلاء الموظفيف لشعورىـ بأنيـ لـ 
يشاركوا في وضع الأىداؼ المطموب إنجازىا أو في الحموؿ لممشاكؿ التي 

 . اء, وقد يعتبروف أنفسيـ ميمشيف في المنظمةيواجيونيا في الأد
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 اىَبحث اىثبني

   ٍشبمو تقييٌ الأداء

  : 1 أسباب فشل بعض أنظمة تقييم الأداء
تعاني الكثير مف المؤسسات والوزارات كما يعاني المديروف مف مشاكؿ في          

تنفيذ عممية تقييـ الأداء, حيث تتفاوت المعايير المتبعة لتقييـ الأداء ، وقد يكوف 
عاملا مف عوامؿ نشوء الصراعات ، فحيف تختمؼ المعايير دوف وضع ضوابط 

 ليف عمى حساب مصمحة العمؿ لآلية التنفيذ؛ ينشأ الصراع بيف الأشخاص والمسئو 
 . مشاكؿ خاصة بأنظمة تقييـ الأداء 
 . مشاكؿ خاصة بالقائميف عمى عممية التقييـ 
 الذيف تتـ عمييـ عممية التقييـ . فمشاكؿ خاصة بالمرؤوسي 

 مشاكل خاصة بأنظمة تقييم الأداء::  أولاا 
 . عدـ وضوح المعايير والمقاييس التي يتـ عمى أساسيا التقييـ 

الأمر الذي قد يؤدى بالمديريف إلى الحكـ عمى الأداء المتوسط أو المقبوؿ عمى أنو 
أداء سيئ ، أو قد يحدث العكس ، أي الحكـ عمى الأداء السيئ عمى أنو أداء 

ـ الأداء فعالًا ، كما يجب أف يفيـ كؿ مف يمتميز؛. وليذا يجب أف يكوف برنامج تقي
 .سوؼ يتـ التقييـ عمى ضوئيا المديريف والعامميف المعايير التي 

 . عدـ دقة المعايير 
   . عدـ وجود تعميمات سميمة وكافية في أسموب التقييـ 
  . عدـ دقة درجات القياس في التمييز بيف العامميف 

 .2ثانياا : مشاكل خاصة بالقائمين عمى عممية تقييم الأداء 
 مشكمة التحيز في تقييـ أداء العامميف. -أ

 التحيز في تقييـ الأداء في :وتكمف مشكمة 
 عدـ توفر المعمومات الدقيقة عف أداء العامميف .  -1
 الانطباع الشخصي عف العامميف .  -2

                                                           
1
 https : // ar . m . Wikipedia . org  . wikiأبو حجاج ،أحمد زينهم ، مرجع سابق ،  - 
2
 https : // ar . mم ( ، 2012أحمد السٌد كردي ، مشاكل تقٌٌم الأداء ، )  القاهرة : جامعة القلٌوبٌة ، ورقة عمل مقدمة ،  - 

. Wikipedia . org . wiki  



48 
 

تمعب دوراً كبيراً في تقييـ أداء العامميف ، حيث إف   المحسوبيات : فقد  -3
الرئيس لا يقوـ بالتدقيؽ والبحث عف مستويات الأداء الضعيفة الخاصة بالأفراد 

   إليو . المقربيف
 مشكمة التشدد في تقييـ الأداء. -ب

وذلؾ باستخداـ الجزء الأدنى فقط مف مقياس التقويـ ومنح تقديرات منخفضة لجميع 
العامميف ، حيث يعطى العامموف متوسطوا الأداء تقديراً ضعيفاً ، في حيف يعطى 

 ذوى الأداء العالي تقديرات متوسػػطة .
 تقييـ الأداء. مشكمة الميؿ نحو المتوسط في -ج

حيث يقوـ الرئيس باستخداـ المنطقة الوسطى فقط مف مقياس التقويـ وذلؾ بإعطاء 
تقديرات متوسطة لكؿ العامميف ، أي اعتبار جميع العامميف متوسطي الأداء والتردد 

  فى منح تقدير ضعيؼ أو ممتاز لبعض العامميف .
 مشكمة التساىؿ في تقييـ الأداء : -د

جميع العامميف تقديرات عالية ، حيث يمنح العامموف ذوو الأداء وذلؾ بإعطاء 
 السيئ تقديراً متوسطاً ، في حيف يمنح الباقوف تقديرات عاليػة .

 عدـ وجود محاسبة لممديريف عف نتائج التقييـ : -ىػ 
حيث يقوـ المديروف أحياناً بعممية تقييـ الأداء لمعامميف دوف تحضير مسبؽ ليا ؛ 
ذلؾ لأنيـ غير معرضيف لممساءلة عف دقة نتائج التقييـ ؛ مما قد ينتج عنو إعطاء 
جميع العامميف نتائج جيدة في التقييـ أو إعطائيـ نتائج أقؿ مما يجب ، أي أقؿ مف 

 اءلة ومحاسبة المديريف عف دقة نتائج تقييميـ مستواىـ الحقيقي ؛ لذا يجب مس
لما يترتب عمى ذلؾ التقييـ مف قرارات ىامة مثؿ الحوافز ، المكافآت ، والتقيات 

 وأحياناً قد ينتج عف التقييـ الفصؿ مف العمؿ .
 -ثالثاً: مشاكل تتعمق بالمرؤوسين:

 عدـ معرفة المرؤوسيف لما ىو مطموب منيـ. -
 ف لنظاـ التقييـ .عدـ فيـ المرؤوسي -
 عدـ القدرة عمى الوفاء بمسئولياتيـ . -
 الشعور بالظمـ وعدـ العدالة . -
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    . الاىتماـ بنتائج التقييـ عدـ -
والجدير بالذكر أف توصؼ ممارسة التقييـ لممقيميف والمقيموف بأنيا كزيارة لطبيب 

 .  الأسناف ليست ممتعة لكنيا مفيدة وضرورية
  -مشـاكل تقييـم الأداء :أسـاليب معالجـة 

إف أفضؿ طريقة لمواجية مشاكؿ تقييـ الأداء وتقميؿ أثارىا السمبية ىو إعداد أو 
وضع معايير لتقييـ الأداء ، مع إبلاغ القائميف بالتقييـ بتمؾ المعايير وتدريبيـ عمى 

 استخداميا .
بو العامؿ ثـ  ويمكف التقييـ بذلؾ مف خلاؿ إعداد أمثمة للأداء الذي يمكف أف يقوـ

تقديميا إلى المشرفيف سواء أكانت بطريقة مكتوبة ، أـ باستخداـ أفلاـ الفيديو ، ثـ 
يطمب مف المشرفيف إعداد تقييـ لتمؾ الأمثمة فالحكـ عمييا ، وبعد قياـ المشرفيف 
بتقييـ العامميف ، يتـ إخبارىـ بما كاف يجب أف يكوف عميو تقييميـ للأداء ، مع 

 .1 ناصر تقييـ الأداء مع المشرفيفصر مف عمناقشة كؿ عن
 الغرض من تقييم الأداء: 

تقوـ المنظمات باستخداـ أنظمة لتقييـ أداء العامميف فييا ، وذلؾ لأف ىذه الأنظمة 
توفر معمومات مفيدة لممنظمة ، وعمى الأخص للإدارة المسئولة عف الأفراد والموارد 

 المعمومات لعدة أغراض ، أىميا ما يمي:البشرية ، والتي يمكنيا أف تستخدـ ىذه 
تقديـ معمومات لمعامميف أنفسيـ عف جودة وكفاءة أدائيـ لأعماليـ ، وذلؾ  -1

 لممعرفة ، ولتحسيف الأداء إلى الأفضؿ.
تحديد زيادات الأجر، والمكافآت ، والعلاوات التي يمكف أف يحصؿ عمييا الفرد  -2

 وذلؾ كنوع مف المقابؿ للأداء.
د مناسبة الوظيفة الحالية لمفرد ، وتحديد إمكانية نقمو إلى وظيفة أخرى ، تحدي -3

 وربما الاستغناء عنو، إف لـ يكف ذا كفاءة عالية في وظيفتو الحالية.
التعرؼ عمى الأعماؿ والمياـ الخاصة التي يمكف أف تسندىا المنظمة إلى الفرد  -4

 ؿ والمياـ.، وذلؾ في حالة احتياجيا إلى القياـ بيذه الأعما
                                                           

1
  https : // ar . m . Wikipedia . org . wiki،  أبو حجاج ، أحمد زينهم ،  مرجع سابق -  
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 تحديد إمكانية ترقية الفرد كمكافأة عمى أدائو المتميز. -5
تحديد أوجو القصور في أداء الفرد ، واحتياجو إلى التطوير والتنمية ، وذلؾ مف  -6

 خلاؿ جيود التدريب.
 إجبار المديريف أف يربطوا سموؾ مرؤوسييـ بنواتج العمؿ وقيمتو النيائية. -7

 1 معايير تقييم الأداء:
يقصد بمعايير تقييـ الأداء تمؾ العناصر التي ستستخدـ كركائز لمتقييـ ، وفيما يمي 

 -:أمثمة لممعايير الممكف استخداميا لتقييـ الأداء  (: 1/  1/  2) رقـ شكؿ

 كمية الأداء.         - معايير نواتج الأداء
 جودة الأداء.         -

 شكاوي العملاء.معالجة          - معايير سموؾ الأداء
 إدارة الاجتماعات.         -
 كتابة التقارير.         -
 المواظبة عمى العمؿ.         -
 التعاوف بيف الزملاء.         -
 قيادة المرؤوسيف.         -

 المبادأة.         - معايير صفات شخصية
 الانتباه.         -
 دافعية العمؿ.         -
 ف الانفعالي.الاتزا         -

 ( https : // ar . m . Wikipedia . org . wikiم ،2229مصر ،،جامعة بنها : أحمد السٌد كردي ، ورقة عمل ، المصدر) 

 

 وىناؾ عدة مبادئ في استخداـ معايير الأداء ، وىي كالآتي:
يجب استخداـ عدد كبير نسبيًا مف المعايير عند تقييـ الأداء ، ولا يجب  -1

الاقتصار عمى معيار واحد أو عدة معايير قميمة ، والسبب في ذلؾ يرجع إلى أف 

                                                           

 -
  https : // ar . m . Wikipedia . org . wikiالحمود أحمد بن حماد ، مرجع سابق ،  1
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العامميف يقوموف بعدة أنشطة ، وعميو يجب أف تتعدد المعايير، حتى يمكف تغطية 
 الجوانب المختمفة لأداء الفرد.

كوف المعايير موضوعية بقدر الإمكاف ، وأكثر المعايير موضوعية يجب أف ت -2
ىي معايير نواتج الأداء ، يمييا معايير سموؾ الأداء ، وأقميا موضوعية ىي معايير 

 الصفات الشخصية ، وىي الموجودة في شكؿ )أ( السابؽ.
ة ففي النوع الأوؿ مف المعايير يتـ التركيز عمى نواتج أداء المرؤوسيف مف كمي

وجودة معينة ، ومف أمثمتيا أيضًا عدد الأمتار المصبوغة ، وعدد الأوراؽ المطبوعة 
 ، وعدد الفساتيف المطرزة ، وعدد الوحدات السميمة المنتجة.

أما النوع الثاني مف المعايير فيو يقوـ بالاعتماد عمى معايير غير مباشرة ، لأنيا لا 
الذي تـ الاعتماد عميو لمتوصؿ إلى تمس نواتج الأداء بؿ تمس الأسموب والسموؾ 

النواتج ، ومف أمثمة المعايير السموكية معالجة شكاوي العملاء ، وتنمية ميارات 
دارة الاجتماعات بكفاءة.  المرؤوسيف ، وا 

وأخيرًا يمكف المجوء إلى بعض المعايير الشخصية ، وذلؾ حيف يتعذر التوصؿ إلى 
ومعايير الصفات الشخصية ىي أقؿ المعايير معايير نواتج الأداء أو سموؾ الأداء ، 

نم ، وأنو إذا ا تصؼ صفات الشخص القائـ بالأداءدقة ، لأنيا لا تصؼ الأداء ، وا 
توافرت بو صفات معينة فإف أداءه مف المحتمؿ أف يكوف ممتازًا ، ومف أمثمة ىذه 

 لانفعالي.الصفات الشخصية الذكاء ، والانتباه ، والمبادأة ، والمباقة ، والاتزاف ا
يمكف أف يتـ التوصؿ إلى معايير موضوعية لو قامت إدارة الموارد البشرية )أو  -3

القائـ بتصميـ قائمة التقييـ ( بدارسة وتحميؿ العمؿ ، وذلؾ لمتعرؼ عمى جوانب 
الأداء ، وربما تكفي قراره وتحميؿ توصيؼ الوظيفة ومواصفات شاغؿ الوظيفة ، 

 تقييـ الأداء. وذلؾ لمتعرؼ عمى أىـ معايير
يمكف أف تأخذ المعايير أوزانًا مختمفة ، وذلؾ لكي تعكس تأثيرىا وعلاقتيا  -4

عمى الأداء ، فإذا كاف المطموب تقييـ أداء عماؿ الإنتاج مف خلاؿ قائمة تقييـ 
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ه المعايير تضـ عدة معايير ، فإف المعايير التالية قد تكوف مناسبة ، والأىـ أف ىذ
 1 نسبية. تأخذ في قيمتيا أىـ

 

 يوضح أوزاف المعايير  -( : 2/  1/  2شكؿ رقـ ) 
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  100 المجموع

 ـ (2009المصدر : أحمد السيد كردي ، ورقة عمؿ مقدمة ، جامعة بنيا ، مصر ، ) 
بما قالو د. ستيفف سترالسر: ) نجحت شركة ديؿ التي تصنع الكمبيوتر وأخيرًا نختـ 

في الولايات المتحدة ، بعدما استخدمت التقييـ الشامؿ ، وقد أدت النتائج إلى 
تغييرات جوىرية في النظاـ الإداري المتبع بيا ، بما في ذلؾ أجبار الإدارة العميا 

ة والسماح بالفرص الروتينية والمعتادة عمى أف تكوف أكثر احتكاكًا بالعمميات اليومي
 2 للإدارة كي تتفاعؿ مع المرؤوسيف (

ولضماف جودة التقييـ فإف ىناؾ معايير خاصة بمف يقوموف بعممية التقييـ مف 
 أىميا :

يجب عمى أولئؾ الذيف يجروف التقييـ أف يكونوا أىلا لمثقة  :  مصداقية المقيّـ -
وذوي كفاءة عالية لتحقؽ نتائج التقييـ بأقصى درجات المصداقية والقبوؿ لدى 

                                                           
1
 – 368م ، ص ص 2225د. وصفً عقٌلً ، إدارة الموارد البشرٌة المعاصرة ، عد استراتٌجً ، عمان ، دار وائل للنشر ، - 
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2
 372سابق ، ص  د. وصفً عقٌلً ، إدارة الموارد البشرٌة المعاصرة ، مرجع - 
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المجموعات المستخدمة وتعتبر الخصائص التالية حاسمة ليتـ اعتبار المقيميف ذوو 
، النزاىة ، مصداقية لدى المساىميف وىذه الخصائص ىي: الكفاءة المينية 

 الاستقلالية ، بالإضافة إلى الميارات الاجتماعية وميارات التواصؿ.
يجب أف تكوف المعمومات التي تـ جمعيا شاممة بشكؿ كاؼٍ  :انتقاء المعمومات  -

لمعالجة الأسئمة المتعمقة بالبرنامج وللاستجابة لمصالح وحاجات المساىميف ومف 
المعمومات الأساسية والمعمومات   نميز بيفالياـ أيضا عند تخطيط تقييـ ما أف 

 المتوخاة.
يجب وصؼ الاتجاىات والأساس المنطقي والإجراءات : شفافية التقييـ -

 المستخدمة لتأويؿ نتائج البحث بدقة لتكوف أسس تقدير قيمة التقييـ واضحة.
و يجب أف تصؼ تقارير التقييـ بوضوح البرنامج الذي يتـ تقييم وضوح التقرير :  -

جراءات ونتائج التقييـ حث يجب أف تكوف  بشكؿ يتضمف سياؽ وأىداؼ وأسئمة وا 
المغة المستخدمة دقيقة )تعريفات واضحة لأىـ المصطمحات والانسجاـ في استخداـ 

 المصطمحات( ليفيميا الجميور المستيدؼ بسيولة.
ير النيائية يجب أف تمفت نتائج التقييـ اليامة والمؤقتة والتقار  :زمانية التقرير  -

انتباه المستخدميف المستيدفيف ليستطيعوا استخداميا في حينو. وتكوف التقارير ذات 
فائدة أكبر عندما يتـ تخطيطيا لتلاءـ عمميات صنع القرار لدى المساىميف حيث 
مف المنطقي لدى العديد مف التقييمات تقاسـ النتائج المؤقتة مع المساىميف 

نتائج تأثيرا عمى أعماليـ المستقبمية الضرورية. ومف وخصوصا عندما يكوف لتمؾ ال
 الياـ جداً مناقشة محاسف ومساوئ الطرؽ المنتقاة مع المساىميف.

يجب عمى التقييـ تقديـ معمومات ذات قيمة كافية لصانعي القرار  :المردودية  -
 المطمعيف والتعمـ والمسؤولية ، حيث يمكف بذلؾ تبرير الموارد التي تـ إنفاقيا.

: الأداءمشاكل تقييم  -
1
  

مف أف تحقؽ  التقويـىناؾ العديد مف المشاكؿ التي يمكف أف تمنع وتعيؽ خطط  -
 : أىدافيا بفاعمية وىذه المشاكؿ تشمؿ الآتي
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 عدم وضوح اليدف من نظام تقويم الأداء -

 التقويـاف الأىداؼ المحددة لأي نظاـ تقويـ أداء يجب توضيحيا قبؿ تصميـ نظاـ 

مناقشتيا مع الموظفيف والإشرافييف بيدؼ أخذ آرائيـ بعيف الاعتبار وكسب ويجب 
كؿ فرد مدركا بشكؿ واضح لما  ويجب أف يكوف التقويـتأييدىـ بالالتزاـ بخطة 

مف  فإنو ،ةينظاـ وبغض النظر عف جودة تصميم وأي يحاوؿ النظاـ اف يحققو ،
المحتمؿ أف يفشؿ إذا كاف لدي المدراء والموظفيف الشؾ والريبة في الأىداؼ التي 

      التقويـمف عممية  يسعى إلييا النظاـ

عممية تقويـ الأداء تستخدـ لمعديد مف الأىداؼ في المنظمات ، فمف الممكف  إف   
اختلاؼ نتائج تقويـ موظؼ معيف .  إلىتكوف ىذه الأىداؼ متناقصة وتؤدي  أف

 إلىفإذا كاف اليدؼ ىو منح الزيادات والمكافآت والترقيات فإف الرئيس يمجأ عادة 
إذا كاف اليدؼ ىو تسجيؿ  أماقويـ أعمى مف المتوقع عف الموظؼ ، وضع ت

وضع  إلىالموظؼ مف ذوي الأداء المنخفض في دورات تدريبية ، فإف الرئيس يمجأ 
تقويـ أداء بأقؿ مف المتوقع عف الموظؼ بيدؼ مساعدتو في الاستفادة مف ىذه 

 . الدورات

 سرية التقويم -

 التقويـحكما ومساعدا لأي موظؼ في آف واحد . ولكي يكوف  التقويـيعتبر     

 التيالتعرؼ عمى الأحكاـ مف الضرورة  فإنومساعدة الموظفيف  إلىعاملا ييدؼ 
صدرت عنيـ ، كما ينبغي أف يحصموا عمى التغذية المرتدة عف تمؾ الأحكاـ .فإذا 

يجب  فإنومساعدة موظفييا عمى تطوير وتنمية أدائيـ  اليكانت المنظمة تيدؼ 
لنواحي القصور في الأداء ،  مناقشةواف تكوف ىناؾ  , الإعلاف عف نتائج الأداء

رغبة منيا  التقويـعدـ الإعلاف عف نتائج  إلىالمجوء  إلىلإدارة وفي حاؿ اضطرار ا
تبقى سرا عف  أففي عدـ خمؽ توتر في جو العمؿ فإف تقارير الأداء يجب 

 . الموظفيف الآخريف فقط خلافا لمموظؼ المعني بالأمر

 موضوعية المقوم عدم -
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لأنة  التقويـيصعب التحكـ في موضوعية  فإنوميما كاف نظاـ تقويـ الأداء    
يشمؿ الحكـ عمى الإنساف مف قبؿ إنساف آخر لو إيجابياتو وسمبياتو ، ويتأثر 

بعوامؿ داخمية وخارجية عديدة ، وعدـ موضوعية المقوـ قد تنجـ عف المؤثرات 
 :التالية 

1
 

 

 (The Halo Effect) اليالة: أثر  -أ

ليس بشعوره الشخصي و  لمرءوسيومف الممكف اف يتأثر الرئيس في تقويمو    
عالية أو  درجةبالاعتبارات الموضوعية وذلؾ بأف يقوـ بتصنيؼ الموظؼ ووضع 

يضع  أفمنخفضة عنو عمى أساس صفة معينة يحبيا أو يكرىيا ، فمف الممكف 
الرئيس تقديرا مرتفعا عف موظؼ يمتزـ بالحضور والانصراؼ فقط أو الذي يقوـ 

ءة الموظؼ وفاعميتو في أداء كفا إلىبصفة دائمة بإلقاء التحية عمية دوف النظر 
 . العمؿ

 

 (Leniency or Strictness) :  التساىل أو التشدد -ب

التساىؿ في تقويـ موظفييـ إما لأنيـ يخافوف مف  إلىبعض المقوميف يميموف 
المواجية أو لأنيـ حديثو التعييف في الوظيفة الإشرافية أو لأنيـ غير ممميف بعمؿ 

، ومف جية أخرى  التقويـغير متمكنيف مف عممية  أوالموظفيف الذيف يتـ تقويميـ 
تقويـ موظفييـ بشدة وبشكؿ صارـ بسبب اعتقادىـ بأنة  إلى المسئوليفىناؾ بعض 

كمما كانوا صارميف زاد شعور موظفييـ بالخوؼ منيـ والطاعة ليـ ويعتبروف ذلؾ 
 أحد أساليب القيادة 

 

  (Central Tendency) الميل نحو المركزية أو الوسيطة -ج

وعادة يتـ تصنيفيـ  متشابويس لتقويـ كافة الموظفيف بشكؿ ويعني ذلؾ أف يميؿ الرئ
أو لأنة جدا ولا  التقويـجميعيـ بدرجة متوسطة وذلؾ إما لأف المقوـ لا يؤمف بنظاـ 

علاقة ليا  لموظفيف لأسباب لالينتقـ مف أحد ا أو موظفيويريد أف يبيف الفروؽ بيف 
، مف  فالموظفيمف اعتراض أحد  لخوفوبالأداء دوف أف يشعر الآخروف بذلؾ أو 

                                                           
1 - http://www.hrdiscussion.com/hr18564.html 
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ذوي الأداء المتوسط عمى التقدير الموضوع عنو في حاؿ منح الآخريف تقديرا أعمى 
. 

 

 :  (Personal Bias) الشخصية المحاباة-د

تعتمد عمى معايير ليست ليا  التييتعمؽ ىذا المفيوـ بالتفصيلات الشخصية  -
صمة بالعمؿ مثؿ العرؽ والديف والصداقة والروابط العائمية أو التفضيلات التنظيمية 

1والسياسية 
 

 

 جزءا من العممية الانضباطية التقويماعتبار  -

يتعمؽ بعممية إصدار الأحكاـ عف أداء الموظؼ واف  التقويـذكرنا فيما سبؽ أف     
نواحي القصور في أداء الوظؼ بحاجة الى دراسة ومناقشة مع الموظؼ بيدؼ 

الانضباطية او التأديبية يجب ادخارىا لعدة معالجتيا . ولا يعني ذلؾ اف الأمور 
أشير كي يتـ مناقشتيا في مقابمة الأداء . ففي حاؿ حصوؿ أي تجاوز لقواعد 

الى نياية السنة ، إذ  العمؿ فإف تمؾ المسألة يجب التعامؿ مباشرة ولا يجب إرجاؤىا
.في مقابمة الأداء يجب اف تقتصر عمى السعي لحفز الموظفيف وتنمية أدائيـ  اف

 إدخاؿ اليلتأديبيـ . ومف الممكف أف تمجأ المنظمات  المستقبؿ وىي ليست فرصة
لا  الانضباط في تقويـ أداء الموظؼ ولكف يجب عدـ التطرؼ ليا أثناء المقابمة وا 

2. رجوة منيامالمقابمة عف أىدافيا ولا تحقؽ النتائج ال انحرفت
 

 إىدار الكثير من الوقت في عممية التقويم -

الشكوى مف عدـ وجود الوقت الكافي لإجراء تقويـ فعاؿ يعكس حقيقة مفادىا  أف    
أولوية منخفضة جدا بيف المسؤوليات المنوطة  التقويـالإدارة تعطي عممية  أف

د مف المدراء يخفقوف في الإدراؾ بأف إدارة للإشرافييف . وفي الحقيقة فإف ىناؾ العدي
الأفراد ليست جزءا صغيرا مف الوجبات الإدارية المنوطة بيـ ولكنيا في الحقيقة 
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جزءا رئيسيا مف المسؤوليات وتتطمب تخصيص وقت كاؼ ليذه العممية .  تعتبر
كما أنة ليس مف العدالة اف نقوـ عمؿ الموظؼ عف سنة كاممة خلاؿ فترة وجيزة 

يا التي تمنح اآثار واضحة عمى المرتبات والمز  التقويـصة إذا كاف لنتائج خا
 . لمموظؼ أو تؤثر عمى مستقبمو الوظيفي

 ,تقويـال ,قياس الأداء ,المشاكؿ الإدارية ,الموارد البشرية ,التقييـ ,تقييـ الأداء -

  إدارة الأعماؿ ,منظمات الأعماؿ
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 ىثاىَبحث اىثب
 ٍفهىً اىرقببت وأهَيتهب و أنىاػهب

: ٍفهىً اىرقببت الإداريت
1 

يقوؿ د. كامؿ محمد المغربي: " تعتبر الرقابة الوظيفة الرابعة بيف الوظائؼ الإدارية 
الرئيسية وىي تقع في نياية مراحؿ النشاط الإداري حيث تنطوي عمى قياس نتائج 
أعماؿ المرؤوسيف لمعرفة أماكف الانحرافات وتصحيح أخطائيـ بغرض التأكد مف 

المرسومة قد نفذت وأف الأىداؼ الموضوعة قد حققت عمى أكمؿ وجو،  أف الخطط
 ويتضح مف ذلؾ بأف لمرقابة علاقة وثيقة بنتائج العامميف في المشروع. 

كما أف ليا صمة قوية بوظيفة التخطيط، فمو تمكنت الإدارة مف القياـ بعمميات 
اؿ تفتقر إلى وظيفة التخطيط والتنظيـ والقيادة عمى أحسف وجو فإنيا دوف شؾ لا تز 

لمتعرؼ عمى مدى نجاحيا في تحقيؽ الأىداؼ المنشودة ألا وىي وظيفة الرقابة "، 
ليذا عزيزي القارئ سنتعرؼ أكثر عمى الرقابة الإدارية في عناصر ىذا المقاؿ 

 وىي:
 -أولًا: ما ىي الرقابة :

بأداة الثيرموستات يقوؿ د. كامؿ محمد المغربي: " كثيرًا ما تقارف الرقابة الإدارية 
التي تستخدـ لتنظيـ الحرارة في المباني، ويعمؿ الثيرموستات عمى قياس درجة حرارة 
البيت ومقارنتيا بدرجة الحرارة المطموبة، فإذا كاف ىناؾ فرؽ بيف درجتي الحرارة 
يقوـ الثيرموستات بفصؿ التيار أو وصمو حتى تصؿ درجة حرارة البيت إلى 

مكف القوؿ بأف ىناؾ العديد مف النشاطات في المشاريع المستوى المطموب، وي
الاقتصادية التي تحتاج إلى رقابة مماثمة وذلؾ مف جراء قياس النتائج الفعمية 
ومقارنتيا بالخطط المرسومة ثـ اتخاذ الإجراءات الضرورية لتصحيح الأخطاء حتى 

 تقترب النتائج الفعمية أكثر ما يمكف مف اليدؼ المطموب".
 نري فايوؿ وىو أحد مؤسسي مدرسة الإدارة العممية أف الرقابة ىي: ويرى ى
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) التأكد مف أف كؿ شئ في المنظمة يتـ وفؽ الخطط الموضوعة، والتعميمات 
 الصادرة، والمبادئ المعتمدة (، وذلؾ بيدؼ كشؼ مواطف الضعؼ وتصحيحيا.

فة الرقابة ضمف ويقوؿ د. فايز الزغبي: "لقد أدرجت النظريات الإدارية جميعيا وظي
الوظائؼ الإدارية التي تتناوؿ جيود الإدارة والأفراد في المنظمة، وقد عرؼ 

(Moore الرقابة الإدارية بالوظيفة التي تعني بالتأكيد مف أف كؿ شئ في المنظمة )
يسير وفؽ ما خطط لو أو ىي الوظيفة التي تعني بتنظيـ وتوجيو الجيود الخاصة 

ضوعية مف أجؿ الوصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ مرغوبة، كما بالعمؿ وفقًا لمخطة المو 
( بالعممية التي يتـ مف خلاليا قياـ فرد (Bedeian( و Giglioniعرفيا كؿ مف )

أو جماعة أو منظمة بتحديد ما يقوـ بو فرد أو جماعة أو منظمة والتأثير فيو، 
يؤدي إلى وعرفت أيضًا بقياس وتصحيح أداء العامميف في المنظمة بالشكؿ الذي 

تحقيؽ أىداؼ المنظمة، أو ىي العممية التي يتـ مف خلاليا التأكد مف أف نشاطات 
المنظمة تسير كما ىو مخطط ليا مف خلاؿ مقارنة الأداء الفعمي بالمعايير الواردة 

 في الخطة.
وتعرؼ وظيفة الرقابة بأنيا "قياس أعماؿ المرؤوسيف وتصويبيا بغرض التأكد مف 

ع والخطط التي وضعت لتحقيقيا قد أنجزت "، وكما يعرفيا بيتر أف أىداؼ المشرو 
دراكر: " بأف المرادؼ لكممة الرقابة ىو التوجيو، فالرقابة معيارية وتختص بما يجب 

 .1 أف يكوف "
ويعرؼ الدكتور محمد ماىر عميش وظيفة الرقابة بأنيا " عممية تيدؼ إلى التأكد 

المرسومة والخطط الموضوعة والأوامر مف أف الأىداؼ المحدودة والسياسات 
والتعميمات الموجية وخلافو مما سبؽ ذكره إنما تنفذ بدقة وعناية، كما تعني الرقابة 
بالتحقيؽ مف أف النتائج التي حققيا القائموف عمى التنفيذ تطابؽ تمامًا ما تتوقعو 

بأنيا "  الإدارة وتصبو إليو "، وأما الدكتور صلاح الشيواني فيو يعرؼ الرقابة
وظيفة إدارية تنطوي عمى قياس وتصحيح أعماؿ المساعديف والمرؤوسيف بغرض 

 التأكد مف أف الأىداؼ والخطط المرسومة قد حققت ونفذت ".
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ويقوؿ د. زكي محمود ىاشـ: " الرقابة ػ شأنيا شأف وظائؼ الإدارة الأخرى ػ وظيفة 
مف الرئيس الأعمى حتى  يمارسيا المدير أيًا كاف مستواه الإداري في المشروع،

رئيس القسـ أو رئيس الشعبة أو المكتب وذلؾ في حدود الخطط والسياسات التي لو 
ف كاف تدرج السمطة بيف المستويات الإدارية المختمفة وما  سمطة وضعيا وتقريرىا، وا 
يتبعو مف تدرج المسؤولية عف الأداء يؤدي إلى اختلاؼ طبيعة ونطاؽ ممارسة 

كذلؾ اختلاؼ أساليب وطرؽ ممارستيا مف مستوى إداري إلى وظيفة الرقابة و 
 مستوى إداري آخر".

ويعرفيا د. سامي جماؿ الديف: " ىي تمؾ الرقابة الذاتية التي تقوـ بيا الإدارة بنفسيا 
لمراقبة أعماليا والتحقؽ مف مدى مطابقتيا لمقانوف أو ملائمتيا لمظروؼ المحيطة 

 .  1 بيا"
الزغبي: " يتبيف مف التعاريؼ الواردة أعلاه أىمية ارتباط الرقابة ويقوؿ د. فايز 

الإدارية بالتخطيط وحرص العممية الرقابية والقائميف عمييا عمى سير العمؿ كما ىو 
محدد في الخطط والبرامج، وىذا يعني وجوبية وجود خطة تتضمف أىدافًا محددة 

أف جوىر العممية الرقابية ومعايير ترغب المنظمة ببموغيا، لذا فمف ىذا نجد 
الإدارية يكمف في قياس الأداء لمتأكد مف مطابقتو لمخطة ومف ثـ القياـ بتصحيح 

 الانحرافات إف وجدت.
تعد الرقابة الإدارية مف مياـ كؿ مدير في جميع المستويات الإدارية ابتداء بالمدير 

يـ، وتمارس عمى انتياء بمشرؼ العماؿ في الخط الإداري الأوؿ في التنظ العاـ و
كؿ شئ في التنظيـ ابتداًء بالأفراد، والأمواؿ والأجيزة والمعدات والآلات، وعمى 
كيفية القياـ بالعمؿ، وعمى العمميات والأنشطة الإنتاجية والتسويقية والتمويؿ 
والاستثمار ... إلخ، ومف ىذا المنطمؽ تعتبر العممية الرقابية شاممة لجميع نشاطات 

 كة".وموجودات الشر 
ويقوؿ د. كامؿ محمد المغربي: " يجب أف نكرر تحذيرنا السابؽ بأف الرقابة ليست 
وظيفة مستقمة ومنفصمة عف الوظائؼ الإدارية الأخرى حيث أف وظيفة التخطيط 
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نفسيا تحتاج إلى رقابة وكذلؾ وظيفتي التنظيـ والقيادة، وبنفس القوؿ فإف وظيفة 
ى تتـ عمى أحسف وجو، غير أف فصؿ الرقابة الرقابة تحتاج إلى تخطيط وتنظيـ حت

 ىنا عف غيرىا مف الوظائؼ يتيح لنا مجاؿ تحميميا وتفيـ طبيعتيا".
ويقوؿ د. محمد السيد سرايا: " لـ تعد الرقابة في السنوات الأخيرة وبصفة خاصة 
في الدوؿ المتقدمة قاصرة عمى أداء دورىا المالي الذي يتمثؿ في كونيا مجرد أداة 

ؽ مف مدى سلامة التصرفات المالية التي تقوـ بيا الوحدات والأجيزة لمتحق
الحكومية المختمفة، والتأكد مف مدى شرعية ىذه التصرفات ومدى مطابقتيا لمقوانيف 
والموائح المنظمة ليا لمكشؼ عف أي مخالفات مالية تمت، بؿ امتداد دور الرقابة 

مية لمختمؼ الأنشطة التي ليغطي جوانب فحص وتقييـ عناصر الكفاءة والفاع
تمارسيا ىذه الوحدات والأجيزة، وأصبح ىذا الاتجاه أمرًا حتميًا وىامًا وضروريًا ولا 
يقؿ أىمية عف فحص النواحي المالية إف لـ يزيد، ويرجع السبب في ذلؾ إلى أننا 
يجب أف ننظر إلى النتائج النيائية التي تحققت مف وراء إنفاؽ الأعتمادات المالية 

لمختمفة بنفس الدرجة التي ننظر بيا فحص مدى سلامة وقانونية عممية إنفاؽ ىذه ا
الاعتمادات، ولو أف أجيزة الرقابة والمراجعة في مصر وغيرىا مف الدوؿ النامية 
تأخذ في اعتبارىا تقييـ عناصر الاقتصاد والكفاءة والفاعمية إلى جانب النواحي 

اجعة ذات مدلوؿ وفائدة كبيرة في مجاؿ تحقيؽ المالية، لأصبحت عممية الرقابة والمر 
أىداؼ الرقابة الشاممة " المالية والإدارية " عمى السواء وفي مجاؿ تطوير تقييـ أداء 
الأنشطة والبرامج التي تتولاىا الأجيزة والوحدات الإدارية الحكومية عمى مستوى 

 .1 الدولة

لموضوعة والتعميمات عممية التأكد مف أف كؿ شىء يسير وفقا لمخطط ا     
رة ومنع حدوث الأخطاء والكشؼ عف نقاط الضعؼ والخطأ الم والمبادئالصادرة 

 : لتصحيحيا ومنع تكرار حدوثيا

بالمعايير والخطط والأىداؼ السابؽ  الفعميجيود منظمة مف الإدارة لمقارنة الأداء  
 علاجيتصرؼ  أيتحديدىا لتقرير ما إذا كاف يسير وفقا ليذه المعايير واتخاذ 
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تحقيؽ أىداؼ  فيلضماف استخداـ كافة الموارد بأعمى درجة مف الكفاءة والفعالية 
 .المنظمة 

  1ثانيًا: الرقابة في العيد النبوي والعيد الراشدي : 
لقد مارس النبي صمى الله عميو وسمـ الرقابة عمى عمالو، ففي صحيح البخاري عف 

   رجلا عمى صدقات بني سميـ يدعى أبي حميد الساعدي قاؿ استعمؿ رسوؿ الله
بف المتبية فمما جاء حاسبو قاؿ ىذا مالكـ وىذا ىدية فقاؿ رسوؿ الله { فيلا جمست 

 في بيت أبيؾ وأمؾ حتى تأتيؾ ىديتؾ إف كنت صادقا ....
وكاف أبو بكر يمارس الدور الرقابي بنفسو عمى عمالو، فعندما جاءه معاذ بف جبؿ 

كر: ارفع لنا حسابؾ". وذكر الطبري أنو كاف يراقب ولاتو مف اليمف قاؿ لو أبو ب
 مراقبة شديدة، فكاف لا يخفى عميو شيء مف عمميـ".

وأما عمر فقد طور آلية الرقابة  الإدارية، إذ كاف ميتما بيذا الأمر أشد الاىتماـ، 
فقد قاؿ يوما لجمسائو:" أرأيتـ إذا استعممت عميكـ خير مف أعمـ، ثـ أمرتو فعدؿ، 

كنت قضيت ما عمي؟ قالوا : نعـ، قاؿ: لا حتى أنظر في عممو، أعمؿ بما أمرتو أ
أـ لا". فاستشعاره لممسؤولية جعمو يراىا مف واجبات الإماـ، وليست الرقابة لمرة أو 

 .2 مرات ثـ تقؼ، بؿ ىي رقابة دائمة، حتى لا يقؿ العمؿ، أو يحصؿ تجاوزات فيو
 : 3 ثالثاً: المفيوم الحديث لمرقابة

سبؽ يتبيف لنا عدـ محدودية دور ومفيوـ الرقابة  يقوؿ د. محمد السيد سرايا: " مما
ر و واقتصاره عمى تغطية جوانب محددة ومجالات معينة دوف غيرىا، فقد أدى التط

العممي الحديث إلى توسيع وتعميؽ مفاىيـ الرقابة وأدواتيا المختمفة، فمـ يعد اليدؼ 
تائج تعبر عف أو تتفؽ مع الخطط الموضوعة فحسب، مف الرقابة التأكد مف أف الن

بؿ أصبح اليدؼ مف الرقابة أوسع وأعـ وأشمؿ مف ذلؾ بكثير بحيث يغطي 
 مفيوميا الحديث النواحي والمجالات التالية:
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فحص ومراجعة الخطط المختمفة لجميع الأنشطة والبرامج التي تقوـ بوضعيا  -1
 الوحدات والأجيزة الحكومية.

 العوامؿ والتغيرات التي قد تؤثر عمى تحقيؽ أىداؼ ىذه الأنشطة والبرامج.تتبع  -2
قياس عناصر الاقتصاد والكفاءة في أداء الوحدات الحكومية، والفاعمية بالنسبة  -3

 لنتائج البرامج المختمفة وتحقيؽ التوازف بينيما.
زة الحكومية تقييـ أداء الأنشطة والبرامج التي تتولى تنفيذىا الوحدات والأجي -4

 لمحكـ عمى مستوى أدائيا ومدى قدرتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ.
المساعدة في عممية اتخاذ وترشيد القرارات وبصفة خاصة في السنوات المقبمة  -5

في مختمؼ المجالات الاقتصادية والاجتماعية، بتوفير البيانات والمعمومات الملائمة 
ئج عممية الرقابة وتقييـ الأداء أو في ىذا المجاؿ أو مف خلاؿ الاستعانة بنتا

بالاشتراؾ القائميف عمى الرقابة في عممية اتخاذ القرارات اشتراكًا فعميًا أو الاسترشاد 
 بآرائيـ عند الحاجة إلى ذلؾ.

ىذا بالإضافة إلى تحقيؽ الجوانب المالية في الرقابة التي تعتمد عمى فحص مدى 
 ت الموضوعة مف قبؿ الأجيزة المعنية بذلؾ".مايالالتزاـ بالقوانيف والموائح والتعم

 وختامًا:
يقوؿ د. محمد السيد سرايا: " إنو لا شؾ أف نجاح أي دولة في تحقيؽ أىداؼ 
خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية بيا لا يعتمد عمى مدى سلامة البرامج 

جة عمى والسياسات المختمفة الملائمة للإنجاز فحسب، بؿ يعتمد أيضًا وبنفس الدر 
مدى توافر أدوات الرقابة المناسبة لمتابعة وتقييـ ىذا الإيجاز، وعمى توافر 
المقومات الأساسية اللازمة لزيادة فاعمية الرقابة عمى مختمؼ الأنشطة والبرامج التي 
تتولاىا الأجيزة والوحدات الحكومية، وىذا مالا يوجد في غالبية الدوؿ النامية ومنيا 

 مصر.
رقابة ومتابعة ىذه الأنشطة والبرامج لأغراض تقييـ أدائيا بصفة  وكما الأىمية

مستمرة لمحكـ عمى مدى تحقيؽ الأىداؼ المرجوة منيا ومدى نجاحيا في تحقيؽ 
أىداؼ التنمية الاقتصادية والاجتماعية"، وعمى لقاء عزيزي القارئ مع تعارؼ أكثر 

 عمى الرقابة الإدارية وكيفية عمميا.
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 : اىرقببت اىَبىيت

تعتبر الرقابة المالية ىي مف أىـ الجوانب الرقابية لممنظمة حيث ترتبط الأمواؿ      
بجميع أوجو النشاط بالمنظمة . فالماؿ يمثؿ رأس الماؿ المستثمر في المنظمة و 
بالتالي فيو يرتبط بكافة أوجو النشاط الذي تمارسو المنظمة وىو الذي يبدأ بو 

ساس الذي تتحوؿ مف خلالو كافة الموارد التي الاستثمار في المنظمة ويتخذ الأ
تمتمكيا المنظمة مف أصوؿ ثابتة ومتداولة مف مباني وعدد وآلات وأجيزة مختمفة 
ومواد خاـ ومستمزمات إنتاج ووقود وتكنولوجيا بجانب كؿ ما يتـ صرفو عمى القوى 

يجري في البشرية مف أجور وحوافز نقدية وعينية . وبالتالي فالماؿ ىو الدـ الذي 
شراييف المنظمة ويبث فييا الحياة ، وعميو فاف ممية الرقابة عمى الأمواؿ في أي 
صورة كانت تعتبر  ضرورية سواء كانت في مجاؿ الاستخدامات المختمفة ليا أو 
في مجاؿ الإيرادات المختمفة فمراقبة الاستخداـ للأمواؿ ترتبط بالتكمفة وبالتالي 

سراؼ و الاقتصاد في استخداـ الأمواؿ وبالتالي ترتبط بضوابط الصرؼ وعدـ الإ
ممية الرقابة بمثابة الكاشؼ لأي خمؿ وكشؼ التلاعب و الاختلاسات كما تراقب 
ثباتيا وبالجانب الآخر تراقب أيضاً  عممية الوفاء بالالتزامات المالية لممنظمة وا 

يدىا في عممية الإيرادات المختمفة لممنظمة مف مبيعات وغيرىا وتتأكد مف تور 
حسابات المنظمة بالبنوؾ و الرقابة المالية أيضا ينوط بيا التأكد مف أف الأداء 
بالسجلات المالية يسير وفؽ النظـ المحاسبية كذلؾ تقوـ الرقابة المالية بقياس 
مقارنة الأداء المالي الفعمي مما تـ تخطيطو لأوجو الصرؼ أو الإيراد ، ومف ثـ 

افات ( و تصحيحيا ومعالجتيا في الوقت المناسب ، اكتشاؼ أي اختلافات ) انحر 
وتمثؿ الخطط التقديرية و الميزانيات الأساس الذي يتـ وفقو اجراء عمميات الرقابة . 

1 

وتعتبر الرقابة الإدارية في مجاؿ التخطيط المالي وسيمة لمراجعة عمميات     
عمميات تقدير  التخطيط مف حيث تقدير الاحتياجات المالية ومدى تناسبيا كذلؾ

نسب الاستيلاؾ و التقادـ الفني وتمويؿ العمميات التشغيمية وأسعار المواد الأولية 
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ودفع الرواتب و الأجور ونفقات استيلاؾ الكيرباء و المياه ، كذلؾ مراجعة كافة 
الاحتياجات اللازمة لإنتاج السمع مف مواد وأجور ومستمزمات إنتاج ونقؿ وطاقة أي 

مفة  التشغيؿ وبالجانب الآخر أيضا مراقبة وقت الإنتاج ومعدؿ مراجعة حساب تك
دوراف رأس الماؿ العامؿ أي مدى تناسب وحجـ الأمواؿ اللازمة لإكماؿ دورة 
إنتاجية . كما تقوـ الرقابة المالية أيضا في مجاؿ التنظيـ بتحديد سمطات 

صدار الضوابط المالية مف خلاليا ل مجيات المختمفة ومسئوليات الوظيفة المالية وا 
 لمراقبة الأمواؿ .

ومف خلاؿ الرقابة المالية أيضا يتـ تحميؿ أرقاـ القوائـ المالية ومف ثـ الربط بينيا  
واستنتاج أي حالات اختلاؿ ومعرفة أسبابيا وبالتالي قياس مدى كفاءة السياسات و 

 الي . العمميات المالية التي تتبعيا المنظمة فيما يسمي بعمميات التحميؿ الم
 -أهَيت اىرقببت  اىَبىيت :

مما سبؽ يتضح أف أىمية الرقابة المالية في كونيا الوسيمة التي يتـ مف      
خلاليا التأكد مف أف الأداء المالي يسير في صورة سميمة وفي حالة اكتشاؼ الرقابة 
لأي انحرافات أو خمؿ تقوـ الرقابة بالمعالجة وتصحيح مسار الأداء المالي وكما 
ذكرنا مف قبؿ فاف عمميات الرقابة المالية تعتبر أداة لقياس مدى كفاءة عمميات 
التخطيط المالي في كؿ جوانبو وتقويميا عند اكتشاؼ أي خمؿ كما أنيا تقوـ 
بعمميات التحميؿ المالي لمتأكد مف أف السياسات المالية تسير بصورة سميمة وتعمؿ 

 1ت رأس الماؿ . أيضا عمى مراقبة جانبي مصادر واستخداما
 -أهذاف اىرقببت اىَبىيت :

منع تسرب أمواؿ المنظمة في أوجو غير مشروعة مف خلاؿ مراجعة وضبط  .1
حركة الصندوؽ وكشؼ الحساب الوارد مف البنؾ أو العملاء أو مف خلاؿ مراجعة  

 دفاتر المنظمة .
اء قياس كفاءة الانجاز و الأداء المالي بوجو عاـ وذلؾ مف خلاؿ تقييـ أد  .2

 الميزانيات التقديرية ومعدؿ العائد عمى الاستثمار .
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مراجعة التكاليؼ لاكتشاؼ مدي تناسب التكمفة وبالتالي اجراء التصحيحات   .3
 1و المعالجات اللازمة في الوقت المناسب . 

الأجهزة اىتي تقىً بؼَييبث اىرقببت اىَبىيت 

:- 

أجيزة الرقابة الداخمية وتشمؿ : قسـ التدقيؽ الداخمي لممنظمة ويعتبر ىذا   . أ
القسـ وسيمة مف وسائؿ الرقابة الوقائية حيث تتمثؿ ميمتو في مراقبة تنفيذ الضوابط 
المالية بالصرؼ و الاستخداـ وتوريد الاستحقاقات وبالتالي تعمؿ عمى التأكد قبؿ 

وقوعيا كما تؤدي أيضا الي اكتشاؼ حالات الصرؼ لتجنب حدوث الانحرافات قبؿ 
الخمؿ في حينو وتتبع ىذه الأجيزة مباشرة لإدارة المنظمة مما يمكنيا مف 

 الاستغلالية في أدائيا الرقابي . 
الأجيزة الخارجية : وىي الأجيزة التي تقوـ بمراقبة الأداء المالي مف خارج   . ب

المراجع العاـ الذي يتولي مراجعة   المنظمة ونجدىا في القطاع العاـ تتمثؿ في ديواف
 الأداء المالي لموحدات الحكومية . 

كذلؾ بنؾ السوداف يقوـ بمراقبة النقد الأجنبي ومراقبة أداء البنوؾ التجارية المختمفة 
ومدي التزاميا بالضوابط المالية التي يصدرىا البنؾ وبذلؾ تشمؿ مظمتو مراقبة 

يزة المالية العاممة في مجاؿ الصرافة و الأداء المالي عمى مستوي كافة الأج
التمويؿ و الأسواؽ المالية و البنوؾ التجارية و البنوؾ المتخصصة كالبنؾ الزراعي 
و البنؾ الصناعي و بنؾ العماؿ وغيرىا مف البنوؾ التي تخدـ شرائح أو أنشطة 
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 اىَبحث الأوه

 نشؤة وتطىر اىبنل الإسلاٍي اىسىداني 

ـ وسجؿ طبقا لقانوف 1982تـ إنشاء البنؾ الإسلامي السوداني في عاـ      
ج سوداني و رأس 6202220222ـ و رأس الماؿ المصرح بو 1925الشركات عاـ 
 ج سوداني .3207730782الماؿ المدفوع 

   -أىداف البنك :

ستثمار يقوـ البنؾ ببيع الأعماؿ المصرفية و المالية التجارية وكافة أعماؿ الا     
 -ويسيـ في الآتي :

المشروعات الزراعية و الصناعية و المؤسسات الاقتصادية و الاجتماعية   .1
 وذلؾ بالطريقة و الكيفية التي يراىا البنؾ مناسبة وفقا لمشريعة الإسلامية .

الاىتماـ بصغار الحرفييف صغار المستثمريف وأصحاب الأعماؿ الصغيرة   .2
 عاتيـ مف اجؿ تحسيف ظروفيـ المعيشية .ومعاونتيـ ومساعدتيـ في مشرو 

تنشيط التجارة الخارجية ودفعيا مما يحفظ التوازف المطموب مف الداخؿ و   .3
 الخارج لصالح الاقتصاد السوداني .

الاىتماـ بأعماؿ التعديف و المشروعات العمرانية ومشروعات الخدمات   .4
 وغيرىا مف المشروعات الاقتصادية .

تشجيع قياـ سوؽ الماؿ بالسوداف وتدعيـ وتوفير المناخ المناسب لنشاط   .5
 رأس الماؿ وجذب رؤوس الأمواؿ المحمية و الأجنبية الي الاستثمار .

 74تنمية وتطوير العلاقات مع أسواؽ الماؿ و المانحيف قطريا أو إقميميا   .6
 تو .و إبراـ الاتفاقيات التجارية لبيع مستمزمات الإنتاج ومدخلا –

الانتشار الجغرافي لتحقيؽ التنمية الريفية ودعـ وتشجيع صناعة المنتجات   .7
 الصناعية .

 تعظيـ الموارد المالية و القدرات الذاتية لتحقيؽ الاستغلالية الذاتية .  .8

إقامة الاستثمارات المشتركة التي تحقؽ أىداؼ ورسالة البنوؾ التنموية مثؿ   .9
 مشاريع التجميع .
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الاقتصادي ورفع المستوي المعيشي لممواطنيف ونشر الوعي دعـ الوضع  .12
 لممسئولية الفردية .

 -فروع البنك :

( فرعا في  29( فرعا داخؿ ولاية الخرطوـ و )  12يضـ البنؾ الإسلامي ) 
 الولايات .

الشركات التابعة لمبنؾ : الشركة الإسلامية للإسكاف و المقاولات وشركة السلامة 
 الإسلامية لمتجارة و الاستثمار .لمتأميف و الشركة 

كما يخضع البنؾ في جميع معاملاتو لييئة الرقابة التشريعية التي تتبع لمجمس 
 الإدارة وتقوـ بأداء أعماؿ الرقابة الشرعية مف خلاؿ فرؽ التفتيش . 

كما يخضع البنؾ في معاملاتو أيضا لقوانيف الضرائب السودانية مف الناحية 
ديواف الزكاة السوداني مف الناحية الزكوية . ويتبع المصرؼ الضريبية ولقوانيف 

 التكمفة التاريخية و مبدأ الاستحقاؽ المحاسبي في تسجيؿ إيراداتو ومصروفاتو .

 -استثمارات البنك :

يستثمر البنؾ في الأوراؽ المالية و المشاركات و المضاربات و المرابحات و 
 المتاجرات و المساىمات  المحافظ .

دات البنؾ : تنشأ مف مرابحات البنؾ الناتجة مف عمميات المرابحة جزئيا في إيرا
حالة الأقساط وكميا في نياية الفترة ، و المشاركات بعد تصفيتيا مف ربح أو خسارة 

 ، و المضاربات  بعد تصفيتيا مف ربح أو خسارة ، و السمـ بعد البيع . 

ثابت في استيلاؾ موجوداتو التي استيلاكات البنؾ : يتبع البنؾ طريقة القسط ال
 يقتنييا بغرض الاستخداـ وفقا للأعمار الافتراضية التالية :

 ( سنة . 42عقارات )   -1

 ( سنة . 7وسائؿ نقؿ )   -2
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 ( سنة . 7أجيزة كمبيوتر واتصاؿ )   -3

 ( سنة . 12 – 7أجيزة الكترونية وكيربائية )   -4

 ( سنة . 13 – 12أثاثات ومعدات )   -5

 -ية لمبنك :التقنية المصرف

بما أف البنؾ عبارة عف مؤسسة مالية لتجميع الأمواؿ وتوزيعيا و أي مصرؼ      
ييدؼ الي تقديـ الخدمات النافعة لممجتمع ليضمف لنفسو البقاء لذلؾ يسعي أي بنؾ 
الي رفع مستوي أعمالو مما جعمو جاىدا لتقديـ خدمات جديدة لممتعامميف معو مف 

 أبرزىا :

 تشارية لممتعامميف معو .تقديـ خدمات اس 

 . المساىمة في تمويؿ مشروعات التنمية 

 . شراء وبيع الأوراؽ المالية وحفظيا ليـ 

 . إصدار خطابات الضماف وتأجير الخزف 

 . تحويؿ العممة ودفع الحوالات البريدية و البرقية الواردة 

 . دفع الشيكات المسحوبة عمى البنؾ 

  الائتمانية .خدمات الكمبيوتر  و البطاقات 

كما أف التقدـ و التطور التقني لممصارؼ نتج عف أسباب وظروؼ وتغيرات      
كثيرة مف الناحية الاقتصادية و التكنولوجية و التقنية وشبكات الاتصاؿ و الحواسيب 

. 

لذلؾ ظيور شبكة الانترنت التي يزداد مستخدمييا عمى مدار كؿ دقيقة تشمؿ      
 أنواع الاتصالات الآتية :

 . منظومة المعمومات الدولية التي تستخدـ لمبحث عف المعمومات والبحوث 

 . البريد الالكتروني الذي يستخدـ لإرساؿ واستقباؿ التقارير 
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 ؿ الممفات مف كمبيوتر لآخر لتغطية برتوكوؿ تحويؿ الممفات بحيث يتـ إرسا
المعمومات الاقتصادية و السياسية و الاستثمارية ويستطيع البنؾ مف خلاؿ الانترنت 

 التعرؼ عمى الآتي :

  . موقعو العالمي ورأي المالية فيو 

 . المعاملات مع المتعامميف حسب كؿ سوؽ 

 . المعاملات حسب كؿ عممة مف العملات 

 ار و الائتماف و الودائع لذلؾ فاف الأنظمة المعاملات حسب الاستثم
 المستخدمة في البنوؾ ىي الآتي :

  نظاـ البنتابانؾ : الذي ييدؼ الي تحويؿ نظاـ العمؿ الي النظاـ المصرفي
أو المركزي واستخداـ تقنيات الويب الحديث وتزويد الخبرات وتحويؿ العمؿ مف 

 ميؿ التكمفة لبعض المصارؼ.مصرفي الي الكتروني لسرعة الانجاز في العمؿ وتق

  نظاـvbs  وىو نظاـ يستخدـ لمتحاويؿ التي عبر الشبكة لمبنؾ وفروعو :
 المختمفة كما يستخدـ للاستعلاـ عف الرصيد و السحب مف فرع آخر .

  نظاـ المقاصة الآلي : وىو برنامج في الحاسوب يتيح لمستخدميو الإيداع
معديد مف فواتير البنؾ كما انو يمكف المنشأة الآلي لممبالغ المنتظمة و الدفع الآلي ل

مف دفع رواتب موظفييا دوف شيكات وذلؾ بنقؿ رواتبيـ الي حساباتيـ في 
 المصرؼ الذي تتعامؿ معو .

  نظاـ الصراؼ الآلي : وىو نظاـ يتيح لمعملاء حممة بطاقات الصراؼ الآلي
د العمؿ الرسمية مف التعامؿ مع حساباتيـ لدي البنؾ في أي وقت سواء في مواعي

 أو غير الرسمية ويتميز ىذا النظاـ بالاتي :

 سرية المعمومة . .1

حؿ مشكمة الزحاـ و الانتظار وذلؾ مف خلاؿ سرعة التعامؿ مع الآلة  .2
 وسيولتيا .

 إمكانية تحويؿ المبالغ أو إيداعيا أو سحبيا و الاستفسار عف الأرصدة . .3

عادة الشحف .إمكانية دفع فواتير الماء و الكيرباء و اليا .4  تؼ وا 
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  نظاـ إصدار بطاقات الصراؼ الآلي : ييدؼ ىذا النظاـ لإصدار بطاقات
الصراؼ الآلي لمعملاء لتقميؿ التكمفة و الوقت و الجيد بحيث يستطيع كؿ عميؿ 
مف خلالو استخداـ بطاقتو المصرفية في أي صراؼ الي ودفع التزاماتو المالية دوف 

 البطاقة إلا بعد انتياء مدتيا .  الرجوع الي البنؾ المعني صاحب

  نظاـ الشيكات الممغنطة : ىذا النظاـ يوفر لعملائو دفاتر شيكات ممغنطة
 بناءا عمى طمبو في وقت وبالفئة المطموبة .

  نظاـ الاسويفت : وىو نظاـ يمكف مف تبادؿ البيانات المالية بيف البنوؾ في
وحوالات الزبائف وشراء وبيع العالـ بحيث يسيؿ عممية الحوالات بيف المصارؼ 

 العملات و الاستثمار و الودائع وتحصيؿ البورصة و الصكوؾ .

  نظاـ المقاصة الالكترونية : وىذا النظاـ يستخدـ في الشيكات المسحوبة
يداع قيمة الشيكات مف  عمى بنوؾ أخرى لمبنؾ المعني بحيث يمكف سحب وا 

    1حسابات العملاء . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1
 8 - 1منشورات البنك الإسلامً السودانً ، ص ص  - 
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 ثبني اىَبحث اى

تحييو اىبيبنبث اىَبىيت ىيبنل الإسلاٍي 

 اىسىداني خلاه سنىاث اىذراست 

 : مقدمة

جمع وتحميؿ والإجراءات التي أتبعيا في  لمخطواتوصفاً  الفصؿتناوؿ  في ىذا ي
ة كما نجد جداوؿ إحصائية توضح تحميلًا لمعينة ولفرضيات ىذه الدراسبيانات 
 الدراسة .

 منيج البحث :

 المنيج الوصفي والتحميمي لموصوؿ الي نتائج الدراسة . تـ استخداـ

والتحميؿ ىو عبارة عف الأداة التي يمكف بواسطتيا التعبير والوصؼ الدقيؽ لمظواىر 
والأحداث والكتابات، واستخدـ  ىذا المنيج في عرض الإطار النظري المتمثؿ في 

ومات في التعميـ عف واقع استخداـ تقنيات المعمعرض مفيوـ تكنولوجيا التعميـ ، 
معوقات ، التعميـ عف بعد  فيلمستخدمة اتقنيات ، البعد بالجامعات السودانية 

متطمبات ،  استخداـ  تقنيات المعمومات في التعميـ عف بعد بالجامعات السودانية
تجارب بعض الدوؿ في و كذلؾ في التعميـ عف بعد   المعموماتتطبيؽ تقنيات 

 .  تطوير التعميـ عف بعدتوظيؼ تقنية المعمومات ل

 مجتمع البحث :

 ...........................................عشوائية مفمجتمع البحث عينة 

 عينة الدراسة :

 عف طريؽ التسميـ باليدقاـ  بتوزيع الاستبانة بطريقة عشوائية 

 خطوات الدراسة الميدانية :
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انات ىذه الدراسة وقد صمميا  : الاستبانة الغرض منيا جمع بي بناء أداة الدراسة
 مستيدياً بآراء المشرؼ منطمقا لتأكيد صحة فرضيات البحث الخمسة . 

 استبانات عمى المحكميف ............... 01:تـ توزيع عدد  تحكيم الاستبانة

بعد الفحص والتدقيؽ تـ توزيع الاستبيانات عمى عينة الدراسة  : تفريغ الاستبانة
عف ما تصفو كؿ  استجابتيـمف أفراد عينة الدراسة أف يحددوا الباحث طُمب حيث 

 أوافؽمستويات ) خمسي المتدرج الذي يتكوف مف خماسعبارة وفؽ مقياس ليكرت ال
 أسئمةتـ توزيع ىذه العبارات عمى  و (أوافؽ بشدة، لا أوافؽ، محايد، لا أوافؽبشدة، 
 كما يمي:الخمسة الدراسة 

 عبارات. 5ى وعددىا مف عبارات الفرضية الأولتتض 
  عبارات . 5عبارات الفرضية الثانية وعددىا تتضمف 
  عبارات . 5عبارات الفرضية الثالثة وعددىا تتضمف 

 استبانو عمى عينة الدراسة المستيدفة.( 10عدد )الباحث وزع :  توزيع الاستبانة

 اختبار الصدق والثبات لعبارات الاستبيان لممحاور الخمسة:

معامؿ ارتباط  ألفا كرونباخ لمعرفة ما إذا كانت عبارات  اختبارسيتـ استخداـ 
استبياف الدراسة صادقة أي بمعني أف إجابات المبحوثيف عمي العبارات تتميز 
بالصدؽ ، وكذلؾ سيتـ اختبار ما إذا كانت إجابات المبحوثيف ثابتة أي بمعني أخر 

بحوثيف سوؼ تعطي نفس إذا ما تـ  تكرار توزيع استمارات الدراسة عمي نفس الم
الإجابات عمي العبارات ، وفي ىذه الخطوة اذا كانت قيمة معامؿ ارتباط ألفا 

فاف إجابات المبحوثيف عمي عبارات الاستبياف تتميز  1.5كرونباخ أكبر مف 
 بالصدؽ والثبات .

وتعتبر ىذه الخطوة مف أوؿ خطوات التحميؿ الإحصائي وأىميا لأنيا الخطوة التي 
الضوء الأخضر لمواصمة عممية التحميؿ الإحصائي لاستبيانات الدراسة بعد تعطينا 

 التأكد مف إجابات المبحوثيف عمي العبارات بأنيا تتصؼ بالصدؽ والثبات .
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 وكانت نتائج اختبار معامؿ ارتباط كرونباخ ليذه الدراسة كما في الجدوؿ التالي :

 التفسير القيمة المعامؿ
 المبحوثيف تتميز بدرجة صادقة عاليةإجابات   الصدؽ
 إجابات المبحوثيف تتميز بدرجة ثبات عالية 1.75 الثبات

مف الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف قيمة معامؿ ارتباط ألفا كرونباخ لمصدؽ تساوي        
عميو فاف إجابات المبحوثيف عمي عبارات الاستبياف تتميز  1.5وىي أكبر مف  1.8

كذلؾ نلاحظ أف قيمة معامؿ ارتباط ألفا كرونباخ لمثبات بدرجة صدقة عالية ، و 
عميو فاف إجابات المبحوثيف عمي عبارات الاستبياف  1.5وىي أكبر مف 1.6تساوي  

 تتميز بدرجة ثبات عالي .

 : التالية البرامجالأسموب الإحصائي للاستبانة :تم استخدام 

 Statisticalمختصر ) Spssلمعالجة البيانات إحصائياً SPSS برنامج  -
Package for Social Sciences)  والتي تعنى بالعربية الحزمة الإحصائية لمعموـ

 : الاجتماعية ، الأسموب الإحصائي المستخدـ في تحميؿ ىذه البيانات ىو 

اختبار معامؿ ارتباط ألفا كرنباخ لمعرفة صدؽ وثبات عبارات الاستبياف  -0
 بالفرضيات الخمسة.

 جابات.للإ التكراريالتوزيع  -2
 البيانية . الأشكاؿ -1
 النسب المئوية. -4
 الوسيط. -5
 الإجابات .اختبار مربع كاى لدلالة  الفروؽ بيف  -6
أحد البرامج الموفرة ضمف حزمة  وىو عمميات الحسابيةملExcelبرنامج  -

عبارة عف أوراؽ افتراضية يمكف  وحيث ان لمعمميات الحسابية أوفس و مخصص
ث يقوـ البرنامج بالعمميات يح الأرقاـمعادلات حسابية عمييا ومف ثـ إضافة  إضافة

 . )تحميؿ وتخطيط البيانات( الحسابية بشكؿ آلي
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 توزيع عينة الدراسة حسب العمر( : 1/2/0جدوؿ رقـ )    

 النسبة المئوية العدد العمر
 76.7 23 سنة 63اقل من 

 6.7 2 سنة 73واقل من  63

 6.7 2 سنة 84واقل من  74

 6.7 2 93واقل من  84

 3.3 1 فأكثر 93

 100% 33 المجموع

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 ( : توزيع التكراري  لأفراد عينة الدراسة حسب العمر1/2/0شكؿ رقـ)

 

 2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 11العمر )اقؿ مف   عينة الدراسة  أفراد ( أف1/2/0والشكؿ) نلاحظ مف الجدوؿ   
 41% والفئة )6.7سنة(  بنسبة  41واقؿ مف  11% والفئة )76.7سنة(  بنسبة 

%  6.7سنة( بنسبة 61سنة واقؿ مف  51% ،والفئة )6.7سنة(بنسبة  50واقؿ مف 
ة معظـ ينالع أفرادمعظـ  أفوىذا يدؿ عمى % 1.1فأكثر(  بنسبة  61والفئة ) 

 سنة. 11أعمارىـ اقؿ مف 
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 لأفراد عينة الدراسة حسب المؤىؿ العممي ( توزيع التكراري1/2/2جدوؿ رقـ)    

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي
 26.7 8 دبلوم

 23.3 7 بكلاريوس

 50 15 ماجستير

 100% 30 المجموع

 م2106الميدانية :إعداد الباحث من بيانات الدراسة المصدر           

 ( : توزيع التكراري  لأفراد عينة الدراسة حسب المؤىؿ العممي1/2/2شكؿ رقـ)

 

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر           

%% 26.7بنسبة   العبارة غالبية أفراد أف (1/2/2مف الجدوؿ والشكؿ) نلاحظ     
% مؤىميـ العممي بكلاريوس،  واف نسبة 21.1دبموـ ، واف نسبة  يمؤىميـ العمم

 العينة مؤىميـ العممي % مؤىميـ العممي ماجستير، ونجد أف اغمب أفراد51
 ماجستير 

 

 توزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفة:  (1/2/1جدوؿ رقـ )
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 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 ( : توزيع التكراري  لأفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي1/2/1شكؿ رقـ)

 
 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

% مسماىـ 1.1بنسبة  العبارة أفراد أف (1/2/1مف الجدوؿ والشكؿ) نلاحظ     
% مف أفراد العينة مسماىـ الوظيفي مراجع 6.7الوظيفي مدير مالي ، واف نسبة 

% مسماىـ 01.1% مسماىـ الوظيفي محاسب، واف نسبة 76.7داخمي، واف نسبة 
 الوظيفي محاسب.ة مسماىـ العين ونجد أف اغمب أفراد اى وظائؼ أخرى ،

 : توزيع التكراري  لأفراد عينة الدراسة حسب التخصص العممي (1/2/4جدوؿ رقـ)     
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 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 ( : توزيع التكراري  لأفراد عينة الدراسة حسب التخصص العممي1/2/4رقـ) شكؿ

 
 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

%  تخصصيـ 81.1العينة بنسبة  أفراد إف (1/2/4مف الجدوؿ والشكؿ) نلاحظ    
% 01واف نسبة % تخصصيـ دراسات مصرفية ،6.7العممي محاسبة ،واف نسبة 

 تخصصات أخرى، ونجد أف اغمب تخصصات العينة محاسبة. تخصصيـ أي

 لأفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة ( : توزيع التكراري1/2/5جدوؿ رقـ)
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 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة
 76.7 23 سنة 8اقل من 

 3.3 1 سنة 43الي  8

 6.7 2 سنة 48واقل من  44

 13.3 4 سنة 48أكثر من 

 100% 30 المجموع

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 ( : توزيع التكراري  لأفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة1/2/5جدوؿ رقـ)

 

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

%  سنوات 76.7بنسبة  أف  أفراد الدراسة (1/2/5مف الجدوؿ والشكؿ) نلاحظ  
سنة (،واف  01الي  5% سنوات خبرتيـ )1.1واف نسبة سنة(، 5خبرتيـ )اقؿ مف 

% سنوات 01.1سنة(، واف نسبة  05واقؿ مف  00% سنوات خبرتيـ) 6.7نسبة 
 5سنة(، ونجد أف غالبية أفراد العينة سنوات خبرتيـ اقؿ مف  05خبرتيـ )أكثر مف 

 سنة .

علاقة ذات دلالو إحصائية بين تطبيق محاسبة المسئولية  الفرضية الأولى: ىنالك
حكام الرقابة في البنوك السودانية  وا 
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 من إحكام الرقابة عند المنبع ةتمكن محاسبة المسؤولي=  (6/5/9جدول رقم)

 النسبة المئوية % العدد الإجابة
 26.7 8 بشدة أوافق

 66.7 20 أوافق

 3.3 1 محايد

 3.3 1 لا أوافق

 100% 33 المجموع

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 ( : تمكف محاسبة المسئولية مف إحكاـ الرقابة عند المنبع1/2/6شكؿ رقـ)

 

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 % 66.7بنسبة  أفراد الدراسة غالبية أف (1/2/6مف الجدوؿ والشكؿ) نلاحظ     
، وأف نسبة  مف إحكاـ الرقابة عند المنبع ةيوافقوف  عمى انو تمكف محاسبة المسؤولي

% غير 1.1% محايدوف واف نسبة  1.1% موافقوف بشدة، واف نسبة 26.7
 موافقوف.

(= يعمل البنك على الاستفادة من الخبرة لدى العاملين في مركز التكلفة في خفض :/6/5جدول رقم)
 التكاليف
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 النسبة المئوية % العدد الإجابة
 53.3 16 بشدة أوافق

 36.7 11 أوافق

 10 3 محايد

 100% 33 المجموع

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

= يعمل البنك على الاستفادة من الخبرة لدى العاملين في مركز التكلفة في خفض  (:/6/5شكل رقم)
 التكاليف

 

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 % 51.1بنسبة  أفراد الدراسة  غالبية أف (1/2/7مف  الجدوؿ والشكؿ) نلاحظ     
يعمؿ البنؾ عمى الاستفادة مف الخبرة لدى العامميف في  يوافقوف بشدة  عمى انو

%  01، واف نسبة % موافقوف16.7، وأف نسبة  مركز التكمفة في خفض التكاليؼ
 محايدوف. 

 
 يوفر مركز الاستثمار قواعد بيانات يمكن الرجوع إليها عند اتخاذ القرارات=  (;/6/5جدول رقم)

 

0

10

20

30

40

50

60

 محاٌد اوافق اوافق بشدة

53.3 

36.7 

10 

 %النسبة المئوٌة 

 %النسبة المئوٌة 



83 
 

 النسبة المئوية % العدد الإجابة
 16.7 5 بشدة أوافق

 60 18 أوافق

 23.3 7 محايد

 100% 33 المجموع

 م2106الميدانية :إعداد الباحث من بيانات الدراسة المصدر

 = يوفر مركز الاستثمار قواعد بيانات يمكن الرجوع إليها عند اتخاذ القرارات (;/6/5شكل رقم)

 

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 % 61بنسبة  أفراد الدراسة  غالبية أف  (1/2/8مف الجدوؿ والشكؿ) نلاحظ    
الاستثمار قواعد بيانات يمكف الرجوع إلييا عند اتخاذ  يوفر مركز يوافقوف  عمى انو

 % موافقوف بشدة. 06.7% محايدوف، واف نسبة 21.1القرارات، وأف نسبة 
 

 

 

 يضع البنك معايير واضحة سهله في تقييم أداء مركز الاستثمار=  (>/6/5جدول رقم)
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 النسبة المئوية % العدد الإجابة
 60 18 بشدة أوافق

 33.3 10 أوافق

 6.7 2 محايد

 100% 33 المجموع

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 = يضع البنك معايير واضحة سهله في تقييم أداء مركز الاستثمار (>/6/5شكل رقم)

 

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 % 61بنسبة  أفراد الدراسة  غالبية أف (1/2/9مف الجدوؿ والشكؿ) نلاحظ    
سيمو في تقييـ أداء مركز  واضحة يضع البنؾ معايير يوافقوف بشدة  عمى انو

 % محايدوف.6.7% موافقوف، واف نسبة 11.1الاستثمار، وأف نسبة 
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ق يعمل البنك على تصميم نظام للتقارير الرقابية بحيث يمكن هذا النظام من تطاب=  (6/5/43جدول رقم)
 النظام المحاسبي والهيكل التنظيمي للمنشاة

 النسبة المئوية % العدد الإجابة
 46.7 14 بشدة أوافق

 50 15 أوافق

 3.3 1 محايد

 100% 33 المجموع

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر         

= يعمل البنك على تصميم نظام للتقارير الرقابية بحيث يمكن هذا النظام من تطابق  (6/5/43شكل رقم)
 النظام المحاسبي والهيكل التنظيمي للمنشاة

 

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 % 51بنسبة  أفراد الدراسة  غالبية أف (1/2/01مف الجدوؿ والشكؿ) نلاحظ    
انو يعمؿ البنؾ عمى تصميـ نظاـ لمتقارير الرقابية بحيث يمكف ىذا  يوافقوف عمى

% 46.7والييكؿ التنظيـ لممنشاة، وأف نسبة  يالنظاـ مف تطابؽ النظاـ المحاسب
 % محايدوف . 1.1موافقوف بشدة، واف نسبة 
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ىنالك علاقة ذات دلالو إحصائية بين تطبيق محاسبة   الفرضية الثانية 
 فاءة الأداء في البنوك السودانيةالمسئولية ورفع ك

 لية في البنوك من تنمية القدرات الإدارية للمديرين= يمكن نظام محاسبة المسئو  (6/5/44جدول رقم)

 النسبة المئوية % العدد الإجابة
 26.7 8 بشدة أوافق

 73.3 22 أوافق

 100% 33 المجموع

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 = يمكن نظام محاسبة المسئولية في البنوك من تنمية القدرات الإدارية للمديرين (6/5/44شكل رقم)

 

 2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 % 71.1بنسبة  أفراد الدراسة  غالبية أف (1/2/00مف الجدوؿ والشكؿ)نلاحظ     
لية في البنوؾ مف تنمية القدرات المسئو  يمكف نظاـ محاسبةعمى انو يوافقوف 

 % موافقوف بشدة.26.7الإدارية لممديريف، وأف نسبة 
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 البنوك من تحقيق الرضا الوظيفي لمدراء الإدارات فيلية = يمكن نظام محاسبة المسئو  (6/5/45جدول رقم)

 النسبة المئوية % العدد الإجابة
 50 15 بشدة أوافق

 40 12 لا أوافق

 10 3 محايد

 100% 33 المجموع

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر                 

 البنوك من تحقيق الرضا الوظيفي لمدراء الإدارات فيلية = يمكن نظام محاسبة المسئو  (6/5/45شكل رقم)

 

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 % 51بنسبة  أفراد الدراسة  غالبية أف  (1/2/02مف الجدوؿ والشكؿ) نلاحظ    
البنوؾ مف تحقيؽ الرضا  فيلية يمكف نظاـ محاسبة المسئو يوافقوف بشدة  عمى 

 % محايدوف. 01% موافقوف، واف نسبة 41الوظيفي لمدراء الإدارات، وأف نسبة 

 
 

 البنوك من توفير ساس موضوعي لتقويم الأداء فيلية = يمكن نظام محاسبة المسئو  (6/5/46جدول رقم)
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 النسبة المئوية % العدد الإجابة
 20 6 بشدة أوافق

 70 21 أوافق

 6.7 2 محايد

 3.3 1 لا أوافق بشدة

 100% 33 المجموع

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 البنوك من توفير أساس موضوعي لتقويم الأداء في ةيمكن نظام محاسبة المسؤولي=  (6/5/46شكل رقم)

 

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر     

 % 71بنسبة  أفراد الدراسة  غالبية أف (1/2/01مف الجدوؿ والشكؿ)نلاحظ     
البنوؾ مف توفير أساس  فييوافقوف عمى انو يمكف نظاـ محاسبة المسئولية 

%  6.7% موافقوف بشدة، واف نسبة 21موضوعي لتقويـ الأداء، وأف نسبة 
 % غير موافقوف.1.1محايدوف ،واف نسبة 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

 لاأوافق بشدة محاٌد اوافق اوافق بشدة

20 

70 

6.7 3.3 

 %النسبة المئوٌة 

 %النسبة المئوٌة 



89 
 

من تخلص الإدارة العليا من الأعباء التنفيذية وحل  ةيمكن نظام محاسبة المسؤولي=  (6/5/47جدول رقم)
 المشاكل اليومية

 المئوية %النسبة  العدد الإجابة
 46.7 14 بشدة أوافق

 46.7 14 أوافق

 6.7 2 محايد

 100% 33 المجموع

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

من تخلص الإدارة العليا من الأعباء التنفيذية وحل  ةيمكن نظام محاسبة المسؤولي=  (6/5/47شكل رقم)
 المشاكل اليومية

 
 م2106الباحث من بيانات الدراسة الميدانية :إعداد المصدر

 % 46.7بنسبة  أف أفراد الدراسة (1/2/04مف الجدوؿ والشكؿ)نلاحظ      
مف تخمص الإدارة العميا مف  ةيمكف نظاـ محاسبة المسؤولي يوافقوف  بشدة  عمى انو

%  أيضا موافقوف، واف 46.7الأعباء التنفيذية وحؿ المشاكؿ اليومية، وأف نسبة 
 % محايدوف. 6.7نسبة 
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 في تطبيق نظام الإدارة بالأهداف ةيساعد نظام محاسبة المسؤولي=  (6/5/48جدول رقم)

 النسبة المئوية % العدد الإجابة
 33.3 10 بشدة أوافق

 63.3 19 أوافق

 3.3 1 محايد

 100% 33 المجموع

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 في تطبيق نظام الإدارة بالأهداف ة= يساعد نظام محاسبة المسؤولي (6/5/48شكل رقم)

 

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 % 61.1بنسبة  أفراد الدراسة  غالبية أف  (1/2/05مف الجدوؿ والشكؿ) نلاحظ    
في تطبيؽ نظاـ الإدارة  ةيساعد نظاـ محاسبة المسؤولي يوافقوف  عمى انو
 % محايدوف. 1.1% موافقوف بشدة، واف نسبة 11.1بالأىداؼ، وأف نسبة 

 
 

 

 الي تطبيق مبدأ الإدارة بالاستثناء ةيؤدى نظام محاسبة المسؤولي=  (6/5/49جدول رقم)
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 النسبة المئوية % العدد الإجابة
 63.3 19 بشدة أوافق

 23.3 7 أوافق

 10 3 محايد

 3.3 1 لا أوافق بشدة

 100% 33 المجموع

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 إلى تطبيق مبدأ الإدارة بالاستثناء ةيؤدى نظام محاسبة المسؤولي=  (6/5/49شكل رقم)

 

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 % 61.1بنسبة  أفراد الدراسة  غالبية أف  (1/2/06مف الجدوؿ والشكؿ) نلاحظ     
الي تطبيؽ مبدأ الإدارة  ةيؤدى نظاـ محاسبة المسؤولي يوافقوف بشدة  عمى انو
% محايدوف واف نسبة  01% موافقوف، واف نسبة 21.1بالاستثناء، وأف نسبة 

 % غير موافقوف.1.1

 

ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحديد مراكز المسئولية  : الفرضية الثالثة
 وجودة العمل الرقابي

0

10

20

30

40

50

60

70

 لاأوافق بشدة محاٌد اوافق اوافق بشدة

63.3 

23.3 

10 
3.3 

 %النسبة المئوٌة 

 %النسبة المئوٌة 



92 
 

الوحدات المنوطة بالعمل الرقابي يحقق متطلبات الدور الرقابي الذي تقوم به =  (:6/5/4جدول رقم)
 ةمحاسبة المسؤولي

 النسبة المئوية % العدد الإجابة
 33.3 10 بشدة أوافق

 56.7 17 أوافق

 10 3 محايد

 100% 33 المجموع

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

الوحدات المنوطة بالعمل الرقابي يحقق متطلبات  الدور الرقابي الذي تقوم به=  (:6/5/4شكل رقم) 
 ةمحاسبة المسؤولي

 

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 % 56.7بنسبة  أفراد الدراسة  غالبية أف  (1/2/07مف الجدوؿ والشكؿ) نلاحظ    
بالعمؿ الرقابي الدور الرقابي الذي تقوـ بو الوحدات المنوطة  يوافقوف  عمى أف

% موافقوف بشدة ، واف نسبة 11.1، وأف نسبة ةيحقؽ متطمبات محاسبة المسؤولي
 % محايدوف. 01

سبيل تحقيق  فيالإدارات العليا تمثل إجراءات هامة  في ةتطبيق محاسبة المسؤولي=  (;6/5/4جدول رقم)
 مبدأ الإصلاح الرقابي
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 النسبة المئوية % العدد الإجابة
 53.3 16 بشدة أوافق

 30 9 أوافق

 16.7 5 محايد

 100% 33 المجموع

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

سبيل تحقيق  فيالإدارات العليا تمثل إجراءات هامة  في ةإن تطبيق محاسبة المسؤولي=  (;6/5/4شكل رقم)
 مبدأ الإصلاح الرقابي

 

 م2106الدراسة الميدانية :إعداد الباحث من بيانات المصدر

 % 06بنسبة  أفراد الدراسة  غالبية أف (1/2/08مف الجدوؿ والشكؿ)نلاحظ     
الإدارات العميا تمثؿ إجراءات  في ةتطبيؽ محاسبة المسؤولي يوافقوف بشدة  عمى أف

% موافقوف، واف نسبة 11سبيؿ تحقيؽ مبدأ الإصلاح الرقابي، وأف نسبة  فيىامة 
 ف.% محايدو  06.7

 

 

عمليات الرقابة  فيالمراكز المناسبة يساعد  فياختيار الموظفين الأكفاء ووضعهم =  (>6/5/4جدول رقم)
 ومن ثم تصحيح الأداء
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 النسبة المئوية % العدد الإجابة
 46.7 14 بشدة أوافق

 46.7 14 أوافق

 6.7 2 محايد

 100% 33 المجموع

 م2106الميدانية :إعداد الباحث من بيانات الدراسة المصدر

عمليات الرقابة  فيالمراكز المناسبة يساعد  فياختيار الموظفين الأكفاء ووضعهم =  (>6/5/4جدول رقم)
 ومن ثم تصحيح الأداء

 
 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 % 46.7بنسبة  أف  أفراد الدراسة  (1/2/09مف الجدوؿ والشكؿ) نلاحظ    
المراكز المناسبة يساعد  فييوافقوف بشدة  عمى اختيار الموظفيف الأكفاء ووضعيـ 

%  أيضا موافقوف، واف 46.7عمميات الرقابة ومف ثـ تصحيح الأداء، وأف نسبة  في
 % محايدوف. 6.7نسبة 

 

رقابي لكي تكون عمليات الرقابة بصورة متكاملة ومتطورة يجب أن يكون المسئول ال=  (6/5/53جدول رقم)
 مسئولا عن محافظة سير أداء العمل الرقابي
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 النسبة المئوية % العدد الإجابة
 50 15 بشدة أوافق

 40 12 أوافق

 10 3 محايد

 100% 33 المجموع

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر         

متكاملة ومتطورة يجب أن يكون المسئول الرقابي لكي تكون عمليات الرقابة بصورة =  (6/5/53شكل رقم )
 مسئولا عن محافظة سير أداء العمل الرقابي

 

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر       

 % 51بنسبة  أفراد الدراسة  غالبية أف  (1/2/21مف الجدوؿ والشكؿ) نلاحظ    
الرقابة بصورة متكاممة ومتطورة يجب أف  لكي تكوف عمميات يوافقوف بشدة  عمى انو

يكوف المسئوؿ الرقابي مسئولا عف محافظة سير أداء العمؿ الرقابي، وأف نسبة 
 % محايدوف . 01% موافقوف، واف نسبة 41

 
استخدام تكنولوجيا المعلومات يؤدى الي تسهيل مهام ودور الأجهزة الرقابية على =  (6/5/54جدول رقم)

 مستوى البنوك
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 النسبة المئوية % العدد جابةالإ
 40 12 بشدة أوافق

 53.3 16 أوافق

 6.7 2 محايد

 100% 33 المجموع

 2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

استخدام تكنولوجيا المعلومات يؤدى الي تسهيل مهام ودور الأجهزة الرقابية على =  (6/5/54شكل رقم )
 مستوى البنوك

 

 م2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 % 51.1بنسبة  أفراد الدراسة  غالبية أف (1/2/20مف الجدوؿ والشكؿ)نلاحظ     
استخداـ تكنولوجيا المعمومات يؤدى الي تسييؿ مياـ ودور  يوافقوف  عمى انو

بشدة ، واف نسبة % موافقوف 41الأجيزة الرقابية عمى مستوى البنوؾ، وأف نسبة 
 % محايدوف. 6.7

 

 

 إن تطبيق نظام محاسبة المسئولية يؤدى الي إحكام الرقابة وجودة تقييم الأداء=  (6/5/55جدول رقم)
 وفعالية التقارير المالية ومن ثم اتخاذ قرارات رشيدة
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 النسبة المئوية % العدد الإجابة
 60 18 بشدة أوافق

 40 12 أوافق

 100% 33 المجموع

 2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

إن تطبيق نظام محاسبة المسئولية يؤدى الي إحكام الرقابة وجودة تقييم الأداء =  (6/5/55شكل رقم )
 وفعالية التقارير المالية ومن ثم اتخاذ قرارات رشيدة

 

 2106:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية المصدر

 % 61بنسبة  أفراد الدراسة  غالبية أف  (1/2/22مف الجدوؿ والشكؿ) نلاحظ    
إف تطبيؽ نظاـ محاسبة المسئولية يؤدى الي إحكاـ الرقابة  يوافقوف بشدة  عمى انو

وجودة تقييـ الأداء وفعالية التقارير المالية ومف ثـ اتخاذ قرارات رشيدة، وأف نسبة 
 % موافقوف. 41
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 فرضيات الدراسة : مناقشة واختبار ثالثا : 

 إذافي ىذه الخطوة سيتـ استخداـ اختبار مربع كاي لجودة المطابقة لمعرفة ما 
الفرضية متحققة يتـ مقارنة  أفكانت فرضيات الدراسة متحققة أـ لا ، ولمتأكد مف 

 1.15 الإحصائي(لاختبار مربع كاي مع مستوي المعنوية sigالقيمة الاحتمالية )
( لاختبار مربع كاي أقؿ مف مستوي المعنوية sigكانت القيمة الاحتمالية ) فإذا

 إجاباتفذلؾ يعني أف نتيجة الاختبار معنوية أي وجود فروؽ معنوية بيف  1.15
المبحوثيف عمي العبارة ، ولمعرفة لصالح مف تميؿ ىذه الفروؽ نستخدـ مقياس 

لؾ يعني أف الفرضية متحققة ذ 0كانت قيمة الوسيط لمعبارة تساوي  فإذاالوسيط 
ذاولصالح الموافقيف  ،  الفرضية متحققة ولصالح  أفذلؾ يعني  2كانت تساوي  وا 

ذ بشدة الموافقيف نقوؿ الفرضية متحققة أـ لا  أفنستطيع  لا فإننا 1كانت تساوي  وا 
كانت قيمة مقياس  إذا ؟ لأف ذلؾ يعني أف المبحوثيف محايديف عمي العبارة ، و

لصالح غير  أيفاف الفرضية متحققة ولكف بصورة عكسية  4اوي الوسيط تس
ذا، بشدةالموافقيف  فاف الفرضية متحققة ولكف بصورة عكسية أي 5 كانت تساوي  وا 

( لاختبار مربع كاي sigكانت القيمة الاحتمالية ) إذا أمالصالح غير الموافقيف  . 
 إجاباتروؽ معنوية بيف توجد ف فذلؾ يعني انو لا 1.15أكبر مف مستوي المعنوية 

المبحوثيف متقاربة عميو فاف الفرضية  إجاباتالمبحوثيف عمي العبارة ، بمعني أف 
 غير متحققة .

 ملاحظو 

،  أوافؽ بشدة، أوافؽ ىذا الترتيب يعتمد عمى إدخاؿ المعاملات الرتبية الخمسة)
 ، أوافؽ بشدة( أوافؽ محايد،
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 ونتائج اختبار مربع كاي ليذه الدراسة كانت كما يمي 

 ( لنتائج الفرضية الأولى4جدول رقم)

 : الأوليتحميل الفرضية 

حكاـ تنص عمي "   والتي ىنالؾ علاقة ذات دلالو إحصائية بيف تطبيؽ محاسبة المسئولية وا 
 " الرقابة في البنوؾ السودانية

بارة
الع

قيمة اختبار  
مربع كاي 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

القيمة 
الاحتمالية 

لاختبار مربع 
 (sigكاي )

 التفسيـــر
قيمة 

الوسيط 
 للعبارة

 التفسيـــر

 إجاباتيوجد فرق معنوي بين  صفر 1 12.0 0
 العبارةالمبحوثين علي 

إجابات المبحوثين تميل نحو  2
  الموافقة

 إجاباتيوجد فرق معنوي بين  1.10 2 8.6 2
 العبارةالمبحوثين علي 

إجابات المبحوثين تميل نحو  1
 بشدة الموافقة

 إجاباتيوجد فرق معنوي بين  1.11 2 9.8 1
 العبارةالمبحوثين علي 

إجابات المبحوثين تميل نحو  2
  الموافقة

 إجاباتيوجد فرق معنوي بين  1.11 2 02.8 4
 العبارةالمبحوثين علي 

إجابات المبحوثين تميل نحو  1
 بشدة الموافقة

5 02.2 2 1.11 
 إجاباتيوجد فرق معنوي بين 

 العبارةالمبحوثين علي 
إجابات المبحوثين تميل نحو  2

 الموافقة
 

 ( يمكف تفسير النتائج التالية:0مف خلاؿ الجدوؿ )
مربع كاي لدلالة الفروؽ بيف إجابات أفراد  بمغت القيمة الإحتمالية لإختبار .0

مستوي  اقؿ مف( وىي 0.00) يالأول الفرضيةعينة الدراسة عف السؤاؿ الأوؿ في 
 ( وىذا يعني أف الفروؽ بيف إجابات المبحوثيف ذات دلالة إحصائية0.05الدلالة )

وىى تعنى الموافقة اى أف   2بيف الأفراد، ونلاحظ أف قيمة الوسيط لمعبارة تساوى 
 .المنبع مف إحكاـ الرقابة عند ةتمكف محاسبة المسؤوليأفراد العينة يوافقوف عمي 

مربع كاي لدلالة الفروؽ بيف إجابات أفراد  بمغت القيمة الإحتمالية لإختبار .2
مستوي  اقؿ مف( وىي 0.01) يالأول الفرضيةفي  الثانيعينة الدراسة عف السؤاؿ 



122 
 

 ( وىذا يعني أف الفروؽ بيف إجابات المبحوثيف ذات دلالة إحصائية0.05الدلالة )
وىى تعنى الموافقة اى اف   0وسيط لمعبارة تساوى بيف الأفراد، ونلاحظ أف قيمة ال
يعمؿ البنؾ عمى الاستفادة مف الخبرة لدى العامميف أفراد العينة يوافقوف بشدة عمي 

 في مركز التكمفة في خفض التكاليؼ

مربع كاي لدلالة الفروؽ بيف إجابات أفراد  بمغت القيمة الإحتمالية لإختبار .1
مستوي  اقؿ مف( وىي 0.00) يالأول الفرضيةفي  الثالثعينة الدراسة عف السؤاؿ 

 ( وىذا يعني أف الفروؽ بيف إجابات المبحوثيف ذات دلالة إحصائية0.05الدلالة )
وىى تعنى الموافقة اى أف   2بيف الأفراد، ونلاحظ أف قيمة الوسيط لمعبارة تساوى 

الرجوع إلييا  يوفر مركز الاستثمار قواعد بيانات يمكفأفراد العينة يوافقوف  عمي 
 .عند اتخاذ القرارات

مربع كاي لدلالة الفروؽ بيف إجابات أفراد  بمغت القيمة الإحتمالية لإختبار .4
مستوي  اقؿ مف( وىي 0.00) يالأول الفرضيةفي  رابععينة الدراسة عف السؤاؿ ال

 ( وىذا يعني أف الفروؽ بيف إجابات المبحوثيف ذات دلالة إحصائية0.05الدلالة )
وىى تعنى الموافقة اى أف   1بيف الأفراد، ونلاحظ أف قيمة الوسيط لمعبارة تساوى 

يضع البنؾ معايير واضحة سيمو في تقييـ أداء أفراد العينة يوافقوف بشدة  عمي 
 .مركز الاستثمار

مربع كاي لدلالة الفروؽ بيف إجابات أفراد  بمغت القيمة الإحتمالية لإختبار .5
 اقؿ مف( وىي 0.00) يالأول الفرضيةفي  الخامسؤاؿ عينة الدراسة عف الس

( وىذا يعني أف الفروؽ بيف إجابات المبحوثيف ذات دلالة 0.05مستوي الدلالة )
وىى تعنى الموافقة  2بيف الأفراد، ونلاحظ أف قيمة الوسيط لمعبارة تساوى  إحصائية

متقارير الرقابية اى أف  أفراد العينة يوافقوف  عمي يعمؿ البنؾ عمى تصميـ نظاـ ل
 . بحيث يمكف ىذا النظاـ مف تطابؽ النظاـ المحاسبي والييكؿ التنظيمي لممنشاة

 :( نستنتج آلاتي5) ( الي0مف )
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 إجاباتتوجد بيا فروؽ معنوية  بيف  الأوليعبارات الفرضية  جميع أفنلاحظ 
المبحوثيف لأف القيـ الاحتمالية لاختبار مربع كاي ليا أقؿ مف مستوي المعنوية 

أي  2،   وىذه  الفروؽ لصالح الموافقيف  لأف قيـ الوسيط ليا تساوي  1.15
انو ىنالؾ علاقة ذات دلالو بمعني  متحققة ولصالح الموافقيف  الأوليالفرضية 

حكا  ـ الرقابة في البنوؾ السودانيةإحصائية بيف تطبيؽ محاسبة المسئولية وا 
 ( لنتائج الفرضية الثانية5جدول رقم)

 تحميل الفرضية الثانية :
والتي تنص عمى " ىنالؾ علاقة ذات دلالو إحصائية بيف تطبيؽ محاسبة     

 المسئولية ورفع كفاءة الأداء في البنوؾ السودانية "

بارة
الع

قيمة اختبار  
مربع كاي 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

القيمة 
الاحتمالية 

لاختبار مربع  
 (sigكاي )

 التفسير
قيمة 

الوسيط 
 للعبارة

 التفسير

0 6.5 0 
 إجاباتيوجد فرق معنوي بين  0.01

 العبارةالمبحوثين علي 
إجابات المبحوثين تميل نحو  2

  الموافقة

2 7.8 2 
 إجاباتيوجد فرق معنوي بين  0.02

 العبارةالمبحوثين علي 
المبحوثين تميل نحو إجابات  1

 بشدة الموافقة

1 14.2 1 
 إجاباتيوجد فرق معنوي بين  0.00

 العبارةالمبحوثين علي 
إجابات المبحوثين تميل نحو  2

  الموافقة

4 9.6 2 
 إجاباتيوجد فرق معنوي بين  0.00

 العبارةالمبحوثين علي 
إجابات المبحوثين تميل نحو  2

 الموافقة

5 06.2 2 
 إجاباتيوجد فرق معنوي بين  0.00

 العبارةالمبحوثين علي 
إجابات المبحوثين تميل نحو  2

 الموافقة

6 26 1 
 إجاباتيوجد فرق معنوي بين  0.00

 العبارةالمبحوثين علي 
إجابات المبحوثين تميل نحو  1

 بشدة الموافقة
 ( يمكف تفسير النتائج التالية:2مف خلاؿ الجدوؿ )

مربع كاي لدلالة الفروؽ بيف إجابات أفراد عينة  الإحتمالية لإختباربمغت القيمة  .0
( 0.05مستوي الدلالة ) اقؿ مف( وىي 0.01) الثانية الفرضيةالدراسة عف السؤاؿ الأوؿ في 

بيف الأفراد، ونلاحظ أف قيمة  وىذا يعني أف الفروؽ بيف إجابات المبحوثيف ذات دلالة إحصائية
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وىى تعنى الموافقة اى إف  أفراد العينة يوافقوف  عمي انو  يمكف نظاـ  2الوسيط لمعبارة تساوى 
 في البنوؾ مف تنمية القدرات الإدارية لممديريف. ةمحاسبة المسؤولي

مربع كاي لدلالة الفروؽ بيف إجابات أفراد عينة  بمغت القيمة الإحتمالية لإختبار .2
( 0.05مستوي الدلالة ) اقؿ مفوىي ( 0.02) الثانية الفرضيةفي  الثانيالدراسة عف السؤاؿ 

بيف الأفراد، ونلاحظ أف قيمة  وىذا يعني أف الفروؽ بيف إجابات المبحوثيف ذات دلالة إحصائية
وىى تعنى الموافقة بشدة اى أف  أفراد العينة يوافقوف بشدة عمي انو  0الوسيط لمعبارة تساوى 

 البنوؾ مف تحقيؽ الرضا الوظيفي لمدراء الإدارات. في ةيمكف نظاـ محاسبة المسؤولي
مربع كاي لدلالة الفروؽ بيف إجابات أفراد عينة  بمغت القيمة الإحتمالية لإختبار .1

( 0.05مستوي الدلالة ) اقؿ مف( وىي 0.00) الثانية الفرضيةفي  الثالثالدراسة عف السؤاؿ 
بيف الأفراد، ونلاحظ أف قيمة  ة إحصائيةوىذا يعني أف الفروؽ بيف إجابات المبحوثيف ذات دلال

وىى تعنى الموافقة اى أف  أفراد العينة يوافقوف  عمي انو يمكف نظاـ  2الوسيط لمعبارة تساوى 
 البنوؾ مف توفير أساس موضوعي لتقويـ الأداء. في ةمحاسبة المسؤولي

راد عينة مربع كاي لدلالة الفروؽ بيف إجابات أف بمغت القيمة الإحتمالية لإختبار .4
( 0.05مستوي الدلالة ) اقؿ مف( وىي 0.00) الثانية الفرضيةفي  الرابعالدراسة عف السؤاؿ 

بيف الأفراد، ونلاحظ أف قيمة  وىذا يعني أف الفروؽ بيف إجابات المبحوثيف ذات دلالة إحصائية
يمكف نظاـ  وىى تعنى الموافقة اى أف  أفراد العينة يوافقوف  عمي انو 2الوسيط لمعبارة تساوى 

 مف تخمص الإدارة العميا مف الأعباء التنفيذية وحؿ المشاكؿ اليومية. ةمحاسبة المسؤولي
مربع كاي لدلالة الفروؽ بيف إجابات أفراد عينة  بمغت القيمة الإحتمالية لإختبار .5

( 0.05مستوي الدلالة ) اقؿ مف( وىي 0.00) لثانيةا الفرضيةفي الخامس الدراسة عف السؤاؿ 
بيف الأفراد، ونلاحظ أف قيمة  يعني أف الفروؽ بيف إجابات المبحوثيف ذات دلالة إحصائية وىذا

وىى تعنى الموافقة اى أف  أفراد العينة يوافقوف  عمي انو يساعد نظاـ  2الوسيط لمعبارة تساوى 
 في تطبيؽ نظاـ الإدارة بالأىداؼ. ةمحاسبة المسؤولي

كاي لدلالة الفروؽ بيف إجابات أفراد عينة  مربع بمغت القيمة الإحتمالية لإختبار .6
( 0.05مستوي الدلالة ) اقؿ مف( وىي 0.00) الثانية الفرضيةفي  السادس الدراسة عف السؤاؿ

بيف الأفراد، ونلاحظ أف قيمة  وىذا يعني أف الفروؽ بيف إجابات المبحوثيف ذات دلالة إحصائية
اى أف  أفراد العينة يوافقوف بشدة  عمي انو  وىى تعنى الموافقة بشدة 0الوسيط لمعبارة تساوى 

 الي تطبيؽ مبدأ الإدارة بالاستثناء. ةيؤدى نظاـ محاسبة المسؤولي
 ( نستنتج الآتي :6) ( الي0مف )
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المبحوثيف لأف  إجاباتتوجد بيا فروؽ معنوية  بيف  ثانيةعبارات الفرضية الجميع  أفنلاحظ 
،  وىذه  الفروؽ لصالح  1.15أقؿ مف مستوي المعنوية  القيـ الاحتمالية لاختبار مربع كاي ليا

 متحققة ولصالح الموافقيف  ثانيةأي الفرضية ال  2قيـ الوسيط ليا تساوي  غالبية لأف الموافقيف
ىنالؾ علاقة ذات دلالو إحصائية بيف تطبيؽ محاسبة المسئولية ورفع كفاءة الأداء  أف  بمعني

 . في البنوؾ السودانية
 ( لنتائج الفرضية الثالثة6)جدول رقم 

 : الثةتحميل الفرضية الث
والتي تنص عمى " ىنالؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تحديد مراكز المسئولية 

 وجودة العمؿ الرقابي "

بارة
الع

 

قيمة اختبار 
مربع كاي 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

القيمة 
الاحتمالية 
لاختبار مربع  

 (sigكاي )

 التفسير
قيمة 
 الوسيط
 للعبارة

 التفسير

0 :.9 2 
 إجاباتيوجد فرق معنوي بين  0.00

 العبارةالمبحوثين علي 
إجابات المبحوثين تميل نحو  2

 الموافقة

2 2.2 2 
 إجاباتيوجد فرق معنوي بين  0.04

 العبارةالمبحوثين علي 
إجابات المبحوثين تميل نحو  0

 بشدة الموافقة

1 :.2 2 
 إجاباتيوجد فرق معنوي بين  0.00

 العبارةالمبحوثين علي 
إجابات المبحوثين تميل نحو  2

  الموافقة

4 8.9 2 
 إجاباتيوجد فرق معنوي بين  0.02

 العبارةالمبحوثين علي 
إجابات المبحوثين تميل نحو  0

 بشدة الموافقة

5 13.4 2 
 إجاباتيوجد فرق معنوي بين  0.00

 العبارةالمبحوثين علي 
تميل نحو إجابات المبحوثين  2

 الموافقة

6 1.2 1 
 إجاباتفرق معنوي بين  لا يوجد 0.27

 العبارةالمبحوثين علي 
إجابات المبحوثين تميل نحو  0

 بشدة الموافقة
 

 ( يمكف تفسير النتائج التالية:1مف خلاؿ الجدوؿ )
مربع كاي لدلالة الفروؽ بيف إجابات أفراد عينة لاختبار  الاحتماليةبمغت القيمة  .0

( 0.05مستوي الدلالة ) اقؿ مف( وىي 0.00) لثالثةا الفرضيةالدراسة عف السؤاؿ الأوؿ في 
بيف الأفراد، ونلاحظ أف قيمة  وىذا يعني أف الفروؽ بيف إجابات المبحوثيف ذات دلالة إحصائية
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الدور الرقابي وىى تعنى الموافقة اى أف  أفراد العينة يوافقوف  عمي  2الوسيط لمعبارة تساوى 
 .ةالذي تقوـ بو الوحدات المنوطة بالعمؿ الرقابي يحقؽ متطمبات محاسبة المسؤولي

مربع كاي لدلالة الفروؽ بيف إجابات أفراد عينة  بمغت القيمة الإحتمالية لإختبار .2
( 0.05مستوي الدلالة ) اقؿ مف( وىي 0.04) لثالثةا الفرضيةفي  الثاني الدراسة عف السؤاؿ

بيف الأفراد، ونلاحظ أف قيمة  وىذا يعني أف الفروؽ بيف إجابات المبحوثيف ذات دلالة إحصائية
وىى تعنى الموافقة بشدة اى أف  أفراد العينة يوافقوف بشدة  عمي انو  0الوسيط لمعبارة تساوى 

سبيؿ تحقيؽ مبدأ  فيالإدارات العميا تمثؿ إجراءات ىامة  في ةمسؤوليتطبيؽ محاسبة ال
 .الإصلاح الرقابي

مربع كاي لدلالة الفروؽ بيف إجابات أفراد عينة لاختبار  الاحتماليةبمغت القيمة  .1
( 0.05مستوي الدلالة ) اقؿ مف( وىي 0.00) لثالثةا الفرضيةفي  الثالثالدراسة عف السؤاؿ 

بيف الأفراد، ونلاحظ أف قيمة  روؽ بيف إجابات المبحوثيف ذات دلالة إحصائيةوىذا يعني أف الف
اختيار وىى تعنى الموافقة اى أف  أفراد العينة يوافقوف  عمي أف  2الوسيط لمعبارة تساوى 

عمميات الرقابة ومف ثـ تصحيح  فيالمراكز المناسبة يساعد  فيالموظفيف الأكفاء ووضعيـ 
 .الأداء

مربع كاي لدلالة الفروؽ بيف إجابات أفراد عينة  الإحتمالية لإختباربمغت القيمة  .4
( 0.05مستوي الدلالة ) اقؿ مف( وىي 0.02) لثالثةا الفرضيةفي  الرابعالدراسة عف السؤاؿ 

بيف الأفراد، ونلاحظ أف قيمة  وىذا يعني أف الفروؽ بيف إجابات المبحوثيف ذات دلالة إحصائية
لكي تكوف وىى تعنى الموافقة اى أف  أفراد العينة يوافقوف  عمي انو  2الوسيط لمعبارة تساوى 

عمميات الرقابة بصورة متكاممة ومتطورة يجب أف يكوف المسئوؿ الرقابي مسئولا عف محافظة 
 .سير أداء العمؿ الرقابي

مربع كاي لدلالة الفروؽ بيف إجابات أفراد عينة  بمغت القيمة الإحتمالية لإختبار .5
( 0.05مستوي الدلالة ) اقؿ مف( وىي 0.00) لثالثةا الفرضيةفي  الخامسف السؤاؿ الدراسة ع

بيف الأفراد، ونلاحظ أف قيمة  وىذا يعني أف الفروؽ بيف إجابات المبحوثيف ذات دلالة إحصائية
وىى تعنى الموافقة اى أف  أفراد العينة يوافقوف  عمي أف استخداـ  2الوسيط لمعبارة تساوى 

 تكنولوجيا المعمومات يؤدى الي تسييؿ مياـ ودور الأجيزة الرقابية عمى مستوى البنوؾ.
بات أفراد عينة مربع كاي لدلالة الفروؽ بيف إجا بمغت القيمة الإحتمالية لإختبار  .6

مستوي الدلالة  اكبر مف( وىي 0.27) لثالثةا الفرضيةفي  السادسالدراسة عف السؤاؿ 
اى أف  بيف إجابات المبحوثيف  ذات دلالة إحصائية فروؽ توجد و لا( وىذا يعني أن0.05)
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قارير تطبيؽ نظاـ محاسبة المسئولية لا يؤدى الي إحكاـ الرقابة وجودة تقييـ الأداء وفعالية الت
 . المالية ومف ثـ اتخاذ قرارات رشيدة

 ( نستنتج الآتي6) ( إلى0مف )

 المبحوثيف لأف إجاباتتوجد بيا فروؽ معنوية  بيف ثالثة عبارات الفرضية الغالبية  إفنلاحظ 
،  وىذه  الفروؽ  1.15القيـ الاحتمالية لاختبار مربع كاي ليا أقؿ مف مستوي المعنوية  غالبية

متحققة ولصالح ثالثة أي الفرضية ال  2قيـ الوسيط ليا تساوي  غالبية لأف قيفالموافلصالح 
ىنالؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تحديد مراكز المسئولية وجودة  أف  بمعني الموافقيف 

 . العمؿ الرقابي
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 تـــــاىخبتَ

 تشتمل عمى :

 النتائج

 التوصيات
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 اىنتبئج :أولاً : 

 

ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية عاليو جدا بيف تطبيؽ نظاـ محاسبة  (1
حكاـ الرقابة في البنوؾ السودانية .  المسئولية وا 

 . تمكف محاسبة المسئولية مف إحكاـ الرقابة عند المنبع (2

يعمؿ البنؾ عمى الاستفادة مف الخبرة لدى العامميف في مركز التكمفة في  (3
 .خفض التكاليؼ 

 .  يوفر مركز الاستثمار قواعد بيانات يمكف الرجوع إلييا عند اتخاذ القرارات (4
 . يضع البنؾ معايير واضحة سيمو في تقييـ أداء مركز الاستثمار (5
يعمؿ البنؾ عمى تصميـ نظاـ لمتقارير الرقابية بحيث يمكف ىذا النظاـ مف  (6

 تطابؽ النظاـ المحاسبي والييكؿ التنظيمي لممنشأة . 
ظاـ محاسبة المسئولية في البنوؾ مف تنمية القدرات الإدارية لممديريف يمكف ن (7
 . 
يمكف نظاـ محاسبة المسئولية في البنوؾ مف تحقيؽ الرضا الوظيفي لمدراء  (8

 الإدارات . 
يمكف نظاـ محاسبة المسئولية في البنوؾ مف توفير أساس موضوعي لتقويـ  (9

 الأداء . 
ص الإدارة العميا مف الأعباء التنفيذية يمكف نظاـ محاسبة المسئولية مف تخم (12

 .وحؿ المشاكؿ اليومية 
 يساعد نظاـ محاسبة المسئولية في تطبيؽ نظاـ الإدارة بالأىداؼ .  (11
 .يؤدى نظاـ محاسبة المسئولية إلى تطبيؽ مبدأ الإدارة بالاستثناء  (12
الدور الرقابي الذي تقوـ بو الوحدات المنوطة بالعمؿ الرقابي يحقؽ متطمبات  (13

 ة المسئولية .محاسب
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إف تطبيؽ محاسبة المسئولية في الإدارات العميا تمثؿ إجراءات ىامة في  (14
 .سبيؿ تحقيؽ مبدأ الإصلاح الرقابي 

اختيار الموظفيف الأكفاء ووضعيـ في المراكز المناسبة يساعد في عمميات  (15
 الرقابة ومف ثـ تصحيح الأداء . 

متطورة يجب أف يكوف المسئوؿ لكي تكوف عمميات الرقابة بصورة متكاممة و  (16
 الرقابي مسئولًا عف محافظة سير إجراءات العمؿ الرقابي  .  

استخداـ تكنولوجيا المعمومات يؤدى الي تسييؿ مياـ ودور الأجيزة الرقابية  (17
 عمى مستوى البنوؾ . 

إف تطبيؽ نظاـ محاسبة المسئولية يؤدى الي إحكاـ الرقابة وجودة تقييـ  (18
 .لتقارير المالية ومف ثـ اتخاذ قرارات رشيدة الأداء وفعالية ا
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 ثبنيب : اىتىصيبث :

 

إعداد البرامج التدريبية لمعامميف في البنوؾ وذلؾ بتعريفيـ بمزايا مراكز   -1
المسئولية كأحدي الاستراتيجيات التي تسيـ في تحقيؽ التميز في أداء البنوؾ بشكؿ 

 عاـ .
زيادة التنسيؽ بيف مراكز المسئولية و العمؿ عمى توضيح العلاقات بينيا    -2

و العمؿ عمى رفع مستوي الأداء مف خلاؿ عقد الدورات التدريبية مما سيسيـ في 
 تطبيؽ نظاـ المحاسبة بشكؿ صحيح .

العمؿ عمى وجود نظاـ لمحوافز لزيادة الاىتماـ بالكوادر البشرية كونيا   -3
في النجاح وربط ىذه الحوافز بالأداء و العمؿ عمى منح ىذه المقوـ الأساسي 

 الحوافز لمف يستحقيا المستوي الذي يحظي بالقبوؿ مف قبؿ كافة العامميف . 
التزاـ البنوؾ السودانية عمى الاستفادة مف الخبرة لدي العامميف في مراكز   -4

 التكمفة بيدؼ خفض التكاليؼ .
رير الرقابية بحيث يمكف ىذا النظاـ مف التزاـ البنوؾ بتصميـ نظاـ التقا  -5

 تطابؽ النظاـ المحاسبي و الييكؿ التنظيمي لممنشأة .
العمؿ عمى تفعيؿ نظاـ محاسبة المسئولية في البنوؾ السودانية لكي يمكف   -6

 مف تخمص الإدارة العميا مف الأعباء التنفيذية وحؿ المشاكؿ اليومية. 
لبيئة الوظيفية وتحقيؽ الرضا الوظيفي إلزاـ البنوؾ السودانية عمى تحسيف ا  -7
. 
التزاـ البنوؾ السودانية بتطبيؽ مبدأ الإدارة بالأىداؼ و الإدارة بالاستثناء   -8

 حيث تمكف النظاـ مف الاستفادة مف تطبيؽ نظاـ محاسبة المسئولية .
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 ثبىثب : اىتىصيبث بذراسبث ٍستقبييت :

المستقبمية بالتوسع في دراسات يوصي الباحث باف تشمؿ مجالات الدراسات 
 الموضوعات الآتية والتي ليا علاقة بموضوع البحث :

دور محاسبة المسئولية وتقويـ الأداء في تحقيؽ الربحية في البنوؾ   -1
 السودانية .

مقومات تطبيؽ محاسبة المسئولية ومدي تأثيرىا عمى ضبط الجودة في   -2
 البنوؾ السودانية .
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غ و ــــاىَراجقبئَـــت 

 بدر ـــــاىَص
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 اىَصبدر و اىَراجغقبئَت 

 : الكتب أولاً 

: اء في قطاع الأعماؿ ، ) القاىرةد. احمد محمد مرسي ، مؤشرات تقييـ الأد -1
 ـ ( .1972دار النيضة العربية ، 

د. أحمد ماىر ، إدارة الموارد البشرية ، ) الإسكندرية ، الدار الجامعية ،  -2
 ـ ( .2007

، ) المديريف في تقييـ أداء العامميفبسيوني محمد البرادعي ، تنمية ميارات   -3
 ـ ( .2008القاىرة : ايترؾ لمنشر و التوزيع ، 

 ،رجمة وتعريب د. أحمد حجاج وآخروفتشارلز ىورنجوف وآخروف ، ت  -4
 . ـ (1996اض : دار المريخ لمنشر ، محاسبة التكاليؼ ، مدخؿ إداري ، ) الري

، ة ، ) الخرطوـ : جامعة النيميف د . زكي مكي إسماعيؿ ، الرقابة الإداري -5
 (  ـ2010، دار جامعة النيميف لمطباعة و النشر 

زىير ثابت ، كيؼ تقيـ أداء الشركات و العامميف ، ) القاىرة : دار قباء   -6
 ـ ( .2001لمطباعة  و النشر و التوزيع ، 

محمد عوض الكريـ الحسيف ، المحاسبة الإدارية ، ) مدني : دار جامعة   -7
 ـ ( .   2010الجزيرة لمطباعة و النشر ، 

، ) عماف  4الإدارية ، ط  ) محمد تيسير ( عبد الحكيـ الرجبي ،  المحاسبة -8
 . ـ (2007: دار وائؿ لمنشر ، 

أ .د . مدني عبد القادر علاقي ، إدارية الموارد البشرية ، خوارزمية العممية   -9
 . 4لمنشر و التوزيع ، ط 

وصفي عقيمي ، إدارة الموارد البشرية المعاصرة ، عد استراتيجي ، عماف ،  -10
 ـ2005دار وائؿ لمنشر ،
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 ثانياً : الرسائؿ الجامعية 

إبراىيـ عمر حميدة ، نظاـ محاسبة المسئولية في شركات المساىـ العامة   -1
، العدد الثاني  19الصناعية الأردنية واقع وتطمعات ) مجمة جامعة دمشؽ ، المجمد 

 ،2003 . ) 
ابو بكر محمد السنوسي كرـ الله ، محاسبة المسئولية ودورىا في الرقابة  -2

لأداء في الوحدات ) الخرطوـ : رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة وتقويـ ا
 . ـ (2012السوداف لمعموـ و التكنولوجيا، ، كمية الدراسات العميا ، جامعة

أحمد السيد كردي ، مشاكؿ تقييـ الأداء ، )  القاىرة : جامعة القميوبية ،  -3
 ـ (2012ورقة عمؿ مقدمة ، 

، دور محاسبة المسئولية في تقويـ الأداء المالي  أسامة عبد الله الشيخ محمد -4
دراسة تحميمية تطبيقية ) الخرطوـ : رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة ، 

 .( 2009اف لمعموـ والتكنولوجيا ، كمية الدراسات العميا ، جامعة السود
سميماف عطية ، دور نظاـ محاسبة المسؤولية  في قياس كفاءة فعالية   -5

 1988،  57ة ، مجمة الإدارة العامة ) الرياض : معيد الإدارة العامة ، العدد الإدار 
 . ) 
سناء عبد الرحيـ العبادي ، تقييـ أداء العامميف ، رسالة ماجستير ، كمية  -6

 ـ . 1997الإدارة و الاقتصاد ، جامعة بغداد ، 

سياـ احمد سعيد ، اثر محاسبة المسئولية عمى تقويـ الأداء المالي  -7
وتخفيض تكاليؼ التشغيؿ ) الخرطوـ : رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة 

 .ـ (2010السوداف لمعموـ و التكنولوجيا، ، كمية الدراسات العميا ، جامعة
عبد العظيـ عثماف ،دور محاسبة المسئولية في الرقابة الداخمية بالمنشات  -8

) الخرطوـ : رسالة الصناعية دراسة حالة بعض مصانع المشروبات الغازية 
ماجستير في المحاسبة غير منشورة ، كمية الدراسات العميا ، جامعة السوداف لمعموـ 

 ( . 2009و التكنولوجيا ، 



114 
 

عبد الناصر نمر عبد الرحمف وادي ، دور التقارير الرقابية في تقويـ الأداء  -9
: رسالة  في ظؿ تطبيؽ نظاـ محاسبة المسئولية دراسة تحميمية تطبيقية ) الخرطوـ

دكتوراه في المحاسبة غير منشورة ، كمية الدراسات العميا ، جامعة السوداف لمعموـ و 
 ( .  2008التكنولوجيا ، 

محمد البشير إبراىيـ محمد ، اثر تطبيؽ محاسبة المسئولية عمى تخفيض   -10
التكاليؼ الإنتاجية في المشروعات الصناعية دراسة تطبيقية عمى مصنع سكر سنار 

الخرطوـ : رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة ، كمية الدراسات العميا ، ) 
 ( .2005جامعة السوداف لمعموـ و التكنولوجيا ، 

دارة   -11 مصطفي اسحؽ ادـ ، دور محاسبة المسئولية في ضبط الجودة وا 
تكاليؼ الإنتاج في قطاع إنتاج السكر دراسة حالة شركة سكر كنانة المحدودة ) 

: رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة ، كمية الدراسات العميا ،  الخرطوـ
 ( . 2009جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا ، 

ىدي حسيف محمد الشيخ ، استخداـ محاسبة المسؤولية لتقييـ أداء الوحدات  -12
تطبيقية  في اتحاد الإذاعة و التمفزيوف )  مصر : رسالة  الحكومية الخدمية دراسة

 ـ ( .1997ماجستير في المحاسبة غير منشورة كمية التجارة ، عيف شمس ، 
 ثالثا : المجلات العممية 

العادلي يوسؼ وآخروف ، أساسيات التكاليؼ و المحاسبة الإدارية ، )    -1
   ـ ( .                              1990الكويت : منشورات ذات السلاسؿ ، 

بة المسئولية في قياس كفاءة وفعالية عطية سمماف ، دور نظاـ محاس  -2
 ـ ( .1988،  57) الرياض : مجمة الإدارة العامة ، العدد الإدارة ، 

 منشورات البنؾ الإسلامي   -3
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 رابعا : الانترنت 
https : // arm . Wikipedia . org . wiki  

www . Iasj . net > iasj  

www . hrdiscussion 

www . acclt arab . com , showthread pbp 
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 اىَلاحـــــــق
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 ( : نموذج التحكيـ 1ممحؽ رقـ )
 بسن الله الرحون الرحين

 نموذج تحكيم

 المحترـ  ------------------------------------السيد / 
 اىسلاً ػيينٌ ورحَت الله وبرمبته

 الموضوع : استبانو

لسيادتؾ بالشكر و التقدير بقبوؿ تحكيـ مؤشر الدراسة حيث يقوـ يتقدـ الباحث 
 الباحث بإجراء دراسة بعنواف :

دور ٍحبسبت اىَسئىىيت في اىرقببت و تقىيٌ 

 الأداء في اىبنىك اىسىدانيت

 دراست ٍيذانيت

وذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في المحاسبة . أرجو      
بداء آرائكـ حوليا مف واقع خبراتكـ العممية و  التكرـ بتحكيـ فقرات ىذه الدراسة وا 
العممية شاكرا ومقدرا لكـ تخصيص وقتكـ الثميف ليذا التحكيـ عمما بأف آرائكـ و 

ث العممي فقط وستعامؿ بسرية تامة وفقا لاج مقترحاتكـ ستستخدـ في مجاؿ البح
 وخطوات محددة . كما تقتضي أمانة البحث العممي . تراءا

 شاكرا وهقدرا لكن حسن تعاونكن

 

 إعداد الدارس / مصعب عبد الحي صالح 

 إشراؼ الدكتور / ميند جعفر حسف حبيب

 

 ( : استبانو الدراسة 2ممحؽ رقـ )
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 بسن الله الرحون الرحين

 جـــــــــــبٍؼت شنذي

 مييت اىذراسبث اىؼييب واىبحث

 : ...................................................... الكرٌمة أختًالكرٌم /   أخً

 المحترم / المحترمة                                                                    

 السلام عليكن ورحوة الله وبركاته

 اىَىضــــــــــىع : استبيبُ 

لمرفقػة عممػاً بػاف ىػذا الاسػتبياف جػزء ـ بالإجابػة عمػى أسػئمة الاسػتبانة اأرجو التكػر    
مكمػػػؿ لرسػػػالة الماجسػػػتير فػػػي المحاسػػػبة بعنػػػواف دور محاسػػػبة المسػػػئولية فػػػي الرقابػػػة 

 .يالسوداندراسة ميدانية عمى البنؾ الاسلامى  في البنوؾ السودانيةوتقييـ الأداء 

وكمػػا ىػػو معمػػوـ مػػدى اىتمػػامكـ الكبيػػر واسػػتعدادكـ الػػدائـ لمػػؤازرة الأبحػػاث العمميػػة 
التػػي تخػػدـ المجتمػػع ، عميػػو نأمػػؿ تعػػاونكـ مػػف خػػلاؿ الإجابػػة عمػػى الأسػػئمة المرفقػػة 
بعنايػػة وموضػػعية ، مػػع العمػػـ بػػاف البيانػػات التػػي سػػيتـ الإدلاء بيػػا سػػتكوف فػػي غايػػة 

 البحث العممي فقط .  السرية ولا تستخدـ إلا لأغراض

 

 ولكم وافر الشكر والتقدير

 الباحث                                                   
 صالح على عبد الحيمصعب 

 6616226536 ت                                                  
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 أولا البٌانات الشخصٌة : 

 ( أمام الخٌار المناسب : الرجاء ضع علامة )  

 العمر :  -1

  سنة 42اقل من  32  سنة  32اقل من 

  سنة  62اقل من 51  سنة  51اقل من  41

    سنة فأكثر  62
 

 المؤهل العلمً : -2

  بكلارٌوس   دبلوم  

  دكتوراه   ماجستٌر  

 ......................................................................... أخرى اذكرها  

 المسمى الوظٌفً :  -3

  مدٌر مالً   مدٌر إدارة 

  محاسب   مراجع خارجً 

  أستاذ جامعً   مراجع داخلً 

    مراجع قانونً 

 ........................................................................... أخرى اذكرها 

 
 التخصص العلمً :  -4

  اقتصاد   محاسبة 

  دراسات مصرفٌة   إدارة أعمال 

    نظم معلومات محاسبٌة 

 .................................................................. أخرى اذكرها 

 

 سنوات الخبرة : -5
 

  سنة  12إلى  5  سنة  5اقل من 

  سنة  15أكثر من   سنة  15اقل من  11
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 ثانٌاً : بٌانات الدراسة : 

 ( أمام الخٌار المناسب . التكرم بوضع علامة )  أرجو

 المحور الأول :

ذات دلالاااااااة إحصاااااااائٌة باااااااٌن تطبٌاااااااق نظاااااااام محاسااااااابة هنااااااااك علاقاااااااة 
 المسئولٌة وإحكام الرقابة فً البنوك السودانٌة . 

وافق  البٌانات  الرقم 
 بشدة 

لا أوافق  محاٌد  أوافق 
 بشدة 

 لا أوافق 

تمكن محاسبة المسئولٌة من إحكام الرقابة عند   .1
 المنبع .  

     

ٌعمل البنك على الاستفادة من الخبرة لدى   .2
 العاملٌن فً مركز التكلفة فً خفض التكالٌف 

     

ٌوفر مركز الاستثمار قواعد بٌانات ٌمكن   .3
 الرجوع إلٌها عند اتخاذ القرارات. 

     

ٌضع البنك معاٌٌر واضحة سهله فً تقٌٌم أداء   .4
 مركز الاستثمار

     

ٌعمل البنك على تصمٌم نظام للتقارٌر الرقابٌة   .5
بحٌث ٌمكن هذا النظام من تطابق النظام 
 المحاسبً والهٌكل التنظٌمً للمنشأة . 
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 المحور الثانً : 

ورفكككككككع هنالككككككك علاقكككككككة ذات دلالككككككة إحصكككككككائٌة بككككككٌن محاسكككككككبة المسككككككئولٌة 
 كفاءة الأداء فً البنوك السودانٌة . 

أوافق  البٌانات  الرقم 
 بشدة 

لا أوافق  محاٌد  أوافق 
 بشدة 

 لا أوافق 

ٌمكن نظام محاسبة المسئولٌة فً البنوك من تنمٌة   .1
 القدرات الإدارٌة للمدٌرٌن . 

     

ٌمكن نظام محاسبة المسئولٌة فً البنوك من تحقٌق   .2
 الرضا الوظٌفً لمدراء الإدارات . 

     

ٌمكن نظام محاسبة المسئولٌة فً البنوك من توفٌر   .3
 أساس موضوعً لتقوٌم الأداء . 

     

ٌمكن نظام محاسبة المسئولٌة من تخلص الإدارة العلٌا   .4
 من الأعباء التنفٌذٌة وحل المشاكل الٌومٌة 

     

ٌساعد نظام محاسبة المسئولٌة فً تطبٌق نظام الإدارة   .5
 بالأهداف . 

     

ٌؤدى نظام محاسبة المسئولٌة إلى تطبٌق مبدأ الإدارة   .6
 بالاستثناء 
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 المحور الثالث : 

بكككككككٌن  تحدٌكككككككد مراككككككككز المسكككككككئولٌة هنالكككككككك علاقكككككككة ذات دلالكككككككة إحصكككككككائٌة 
 وجودة العمل الرقابً 

 

أوافق  البٌانات  الرقم 
 بشدة 

لا أوافق  محاٌد  أوافق 
 بشدة 

 لا أوافق 

الككككككككدور الرقككككككككابً الككككككككذي تقككككككككوم بككككككككه الوحككككككككدات   .1
المنوطككككككككة بالعمككككككككل الرقككككككككابً ٌحقككككككككق متطلبككككككككات 

 محاسبة المسئولٌة  

     

إن تطبٌكككككككككق محاسكككككككككبة المسكككككككككئولٌة فكككككككككً ا دارات   .2
العلٌكككككا تمثكككككل إجكككككراءات هامكككككة فكككككً سكككككبٌل تحقٌكككككق 

 مبدأ ا صلاح الرقابً 

     

اختٌكككككككككار المكككككككككوظفٌن الأكفكككككككككاء ووضكككككككككعهم فكككككككككً   .3
المراككككككز المناسكككككبة ٌسكككككاعد فكككككً عملٌكككككات الرقابكككككة 

 ومن ثم تصحٌح الأداء . 

     

لكككككككً تكككككككون عملٌككككككات الرقابككككككة بصككككككورة متكاملككككككة   .4
ومتطكككككككورة ٌجكككككككب أن ٌككككككككون المسكككككككئول الرقكككككككابً 
مسككككككئولاً عككككككن محافظككككككة سككككككٌر إجككككككراءات العمككككككل 

 الرقابً  .  

     

اسككككككككتخدام تكنولوجٌككككككككا المعلومككككككككات ٌكككككككك دى الككككككككً   .5
تسكككككككهٌل مهكككككككام ودور الأجهكككككككزة الرقابٌكككككككة علككككككككى 

 مستوى البنوك . 

     

إن تطبٌكككككككق نظكككككككام محاسككككككككبة المسكككككككئولٌة ٌكككككككك دى   .6
الكككككككككً إحككككككككككام الرقابكككككككككة وجكككككككككودة تقٌكككككككككٌم الأداء 
وفعالٌككككككككة التقككككككككارٌر المالٌككككككككة ومككككككككن ثككككككككم اتخككككككككاذ 

 قرارات رشٌدة 
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 ( : قائمة المحكميف 3ممحؽ رقـ )

 المحكمين
كمية الاقتصاد و التجارة   –جامعة شندي  -/ زىراء تاج الديف عبد القادر عمي 1

 قسـ المحاسبة -و إدارة الأعماؿ 
قسـ  –كمية الاقتصاد و التجارة  -جامعة شندي  –/ د . آمنة بابكر حسيف محمد 2

 الإدارة      
كمية الاقتصاد و التجارة   –جامعة شندي  –/ د. التجاني الطاىر عبد القادر 3

دارة الأعماؿ   قسـ إدارة الأعماؿ   -وا 
  –كمية الاقتصاد و التجارة  –جامعة شندي  –/ محمد أحمد عبد الله مختار 4
قسـ إدارة  –كمية الاقتصاد و التجارة  –جامعة شندي  –/ عثماف الطيب الفكي 5

  اؿ .الأعم
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