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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 جمهورية السودان 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة ش ندي

أثز تطبيق ىظاو الهاسب في  جودة خدمات الأغذية والمشزوبات 
 بالفيادق

 دراسة حالة فيدق) كورال الخزطوو(
 

دارة الفنادق بحث مقدم لنيل درجة الماجس تير في ا 

 :إشزاف الدكتور              اعداد الطالب:                           
 خالد ابزاهيه محند ابوالحسيين                   هاشه عوض فضل السيد

ديسمبر



 أ

 

 الأية

 بسم الله الرحمن الرحيم

ن الله يحب التوابين ويحب المتطهرين صدق الله العظيم ا 

 صدق الله العظيموثيابك فطهر
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 الفصل الأول

 منهجية الدراسة
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 الفصل الثاني

 

للدراسة )مفهوم صناعة الفنادق(الإطار النظري   
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 الوذير العام

 الوراقب الوالي

اسبهح  

 الرواتب

 هحاسب

 الإيراداث
هأهور 

 الوخازى

هحاسب 

 الوذفوعاث
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 الوذير العام

هذير الووارد 

 البشريت

 

م هذير الووارد  هذير التذريب

 البشريت         

 كاتب

 هنسق التذريب
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 الوذير العام

 هذير قسن الوشترياث

هشترياث هنذوبي استلام هوظفيي   كاتب سائق 
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Maintenance Manager 

 المدير العام

Mechanic 

 م ميكانيكي

Carpenters 

 م نجارة

 

Blacksmit

h 

 م حذادة

Coling and 

Heating 

 م تبريذ

 

Electrici

ty 
 م كهربائً
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 الفصل الثالث

 تقييم جىدة الخذمة وطرق تحسينها
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 توقعاث العميل للخذمت تعتمذ علي

م / السعر / الكلام الشفوي.... الخالإعلا  
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 الفصل الرابع

 مدخل الي نظام الهاسب
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 المدٌر العام

 المدٌر التىفٍري لفرق الهاسب

امٍه 
 المحازن

مدٌر 
 المشترٌات

م الشٍف 
 العمومً

 
مدٌر  
 المطاعم

مدٌر وظافة  
 المطابخ

 

 (مىسك الفرٌك)مدٌر الجودة 
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 *هشترياث
 

 * طبخ

خلط (  –تقشير  -غسل –ْ  إعذاد )تقطيع   

 *تخزين

 تقذين

 الحفظ

خليط ( –قطع  –التذاول بعذ الطبخ )شرائح  * 

عنذ حرارة * 

 الغرفت

 الوحيطت

 ساخي
 بارد
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 الفصل الخامس

 الدراسة الميدانية
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66.70% 

33.30% 

 أوثى ذكر 

 الجىس
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 بسم الله الرحمن الرحيم

√
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