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 عرفانالشكر و ال

أولًا الشكر لله سبحانو و تعالي عمي توفيقو و إحسانو و منو و كرمو، و الصلاة و السلام عمي نبي       

اليدي و الرحمة محمد بن عبد الله و عمي آلو و صحبة و سمم تسميماً. كما أتوجو بالشكر الجزيل إلي جميع 

واسعاً لمنيل أمامي فتحوا  الباب إذ أعضاء ىيئة التدريس بجامعة شندي و خاصة كمية الدراسات العميا 
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در ق   حتىالجم  زينو تواضعورشاداً و توجيياً إمدداً وسنداً و  عمي ىذا البحث بيدي طوال مدة الإشراف 

معاممين بوزارة الزراعة و الثروة الحيوانية موصول لشكر الكذلك  ،حثو في صورتو النيائيةلمباحث عرض ب

و وقوفيم لتعاونيم معي  دارة المشاريع الزراعية الحكوميةإو الري و الغابات بولاية نير النيل و خاصة 

 الزراعية خوة مدراء المشاريعريحية التي قابمني بيا الإالأكما لا أنسي  ىذا البحث، إكمالتم  حتى بجانبي

أحمد العبيد بوحدة ستاذ ىاشم الأأخص بالشكر   و المختارة لمدراسة في الزيداب و العالياب و الباوقة

، كما يمتد شكري و تقديري لمقائمين عمي أمر مكتبة كمية الاقتصاد و العموم الإدارية الزيداب الإدارية

كرر أأخيراً و  بجامعة وادي النيل لمؤازرتيم لي و السماح لي باستخدام مكتبتيم الثرة طوال فترة الدراسة، 

 .ىذه الدراسة إتمامتمكنت من  حتىشكري و تقديري لكل من أعانني و قدم التسييلات و ذلل العقبات 
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 مستخلص ال

المشاريع الزراعية الحكومية بولاية نير النيل ب المطبقةالرقابة الإدارية  دراسة واقعإلي  بحثال ايدف ىذي   

الفتــــرة:  خـــلالو ذلـــك الحديثـــة بيـــذه المشــــروعات و معرفـــة مـــدي  اســـتخدام الأســــاليب و الأدوات الرقابيـــة 

و قد طرحـت الدراسـة عـدداً مـن الأسـئمة لمعرفـة مـدي إلمـام القيـادات بالمعرفـة الحديثـة م(. 2001-2016)

كـذلك مــدي وجـود أنظمــة رقابيــة محـددة. كمــا طـرح البحــث أسـئمة حــول مــدي  فـي مجــال الرقابـة الإداريــة  و

تأثير اليياكل و الثقافة التنظيمية و التدريب عمي مجمل الأداء. و تيدف الدراسة أيضاً إلي تقـديم حمـول و 

 مقترحات لممشاكل التي تعاني منيا الرقابة الإدارية بيذه المشروعات. 

 ول:الفرض الأأىداف الدراسة عمي وضع عدد من الفروض كان أىميا:  و قد اعتمد الباحث في تحقيق  

لفرض ، انتاج في المشروعات الزراعية المبحوثةدارية و الإلإىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقابة ا

، في  المشروعات المبحوثةيؤثر سمباً عمي الأداء ساليب الرقابية  الحديثة الثاني: إن عدم  تطبيق  الأ

في المشروعات المبحوثة لا يتيح الاستفادة من الأساليب سموب الرقابة المطبقة حالياً ألفرض الثالث: إن ا

 العممية الحديثة . 

لأغراض ىذه الدراسة فقد استخدام الباحث المنيج الوصفي و التحميمي و دراسة الحالة و منهجية البحث: 

(، بجانب SPSSالحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )التحميل الإحصائي لمبيانات الأولية مستخدماً 

 و قد كانت أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسةالوسط الحسابي، الانحراف المعياري، مربع كاي ...الخ.. 

 كالآتي: 

لا تطبق نظام رقابي  إن إدارة المشروعات المبحوثة كان إلماميا ضعيفاً بأسس الإدارة الحديثة و أنيا -

 .المعالم و اليياكل و الوظائف.واضح 
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أظيرت نتائج الدراسة أن ىنالك ضعفاً واضحاً في تطبيق نظم المعمومات و الاتصالات الحديثة و كما  -

و بناء عمي أنيا تتبني استخدام موازنة البنود التقميدية، مما أثر سمباً عمي الدور الرقابي ليذه المشروعات. 

 إن أىم التوصيات:النتائج التي أفرزتيا الدراسة ف

اختيار الكوادر البشرية المؤىمة و الفاعمة ذات الإلمام بأسس الإدارة الحديثة و القادرة عمي تطبيق  -

 نظام رقابي حديث لقيادة المشروعات الزراعية الحكومية.

 توصي الدراسة بإتباع نظام موازنات البرامج و الأداء لصلاحيا كمرجعية لاشتقاق معايير رقابية. -

توصي الدراسة بإنشاء نظم المعمومات الإدارية و التشغيمية الالكترونية كأساس لمرقابة كما  -

 المعاصرة.
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Abstract 

 This research aims at studying the status quo of administrative control applied 

to governmental agricultural projects in River Nile State and to know the extent 

to which modern methods and control tools are used in these projects during the 

period 1002-1021. 

The study raised a number of questions to determine the extent to which the 

leaders are familiar with the modern knowledge in the field of administrative 

control and the existence of regulatory systems. The research also raised 

questions about the impact of organizational structures, organizational culture, 

and training on the overall performance of projects in question . The study aims 

to provide solutions and make suggestions for problems facing  these projects 

regarding controlling issues as well. 

In order to realize the objectives of this study, the researcher adopted a number 

of hypotheses. The most important of which are:- 

- There is statistically significant relationship between administrative control 

and production in the agricultural projects investigated. 

- The non-application of modern control methods negatively affects the 

performance in the projects investigated. 

- The method of control currently applied in the projects investigated does not 

allow to take advantage of modern scientific methods. 

Research Methodology:   

        For the purposes of this study, the researcher used the descriptive, 

analytical method and the study case, in addition to the statistical analysis of the 

data collected through a designed questionnaire and interviews to collect the 

primary data. The researcher used the Statistical Package of Social Sciences 

(SPSS), along with the arithmetic mean, standard deviation. Ki square etc.for the 

purposes of analysis.            
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Finally, the study reached a number of important  findings, the most important 

of which are: 

Firstly:-Top management of projects investigated was poorly acquainted with 

the principles of modern administration in addition to not applying a control 

system with clear milestones, structures or specific  jobs.  

Secondly: the study showed that there is a clear weakness in applying modern 

information & communication systems.  

Based on the afore- mentioned  findings, the researcher put some 

recommendations and proposals as follows: 

- Selection of competent human resources acquainted with the principles of 

modern management and able to apply a contemporary controlling system. 

- Adoption of a performance – based budgeting system that enables deriving 

controlling criteria. 

- Establishment of an electronic administrative and operational information 

system  as a basis for a contemporary control.   
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 -:المقدمػػة 
ثر ذلؾ بدكره يؤ شمل جميع مناحي الحياة ك يا  مضطردعمميا   يشيد العالـ اليكـ تقدما        

بدرجة لـ   ك كيفا   تعددت حاجاتو الإنسانية كما  أف ىذا الفرد قد  فنجدعمى حياة الفرد، 
فظيرت منظمات عملبقة تصدت لإشباع تمؾ الحاجات  عمي مر التاريخ، يسبق ليا مثيل

لتزايد المضطرد في الحاجات الإنسانية يصطدـ بندرة اخدمات، إلا أف ىذا  ف سمع كم
الحاجة الممحة إلى نظاـ يكفل أفضل استخداـ لممكارد  المكارد المتاحة ك مف ثـ تظير

فكاف لا بد مف كجكد مراكز مسئكلية للئضطلبع بدكر إشباع ىذه الحاجات لتحقيق المتاحة 
 في ىذا السياؽ نجداشباع ىذه الحاجيات ك المكارد المتاحة ك  تحقيق التكازف بيف ضركرة

رتكاز في لإدارة العامة في مختمف الدكؿ قد اضطمعت بيذا الدكر ك أصبحت محكر اأف الإ
ك ، النيكض بمياـ الحككمة ك تنفيذ سياسة الدكلة ك تحديد معالميا ك إدارة مكاردىا

ضحة ك محددة لضماف احتاج لآليات ك تامة دارة العالإ فإفكاملب  للئضطلبع بيذا الدكر 
التخطيط ك الرقابة عمي أداء  استخداـ أدكات كضعو مكضع التنفيذ الفعمي مف خلبؿ 

أننا نعيش لا سيما  ،ك في كل القطاعات العاـ منيا ك الخاص صكرهالدكلة بكل أشكالو ك 
ة عالمية تحكميا مؤسسات ذات صبغالتي جعمت مف العالـ قرية صغيرة  العكلمة عصر
مجاليا  قكة تأثير الخركج عمي نظميا ك تأك كبر  تصغر ب عمي أؼ منظمة يصع

 تزامنتالتأثيرات ىذه كل الات السياسية ك الإقتصادية ك الإجتماعية في المج المغناطيسي
مف تدخل الدكلة في النكاحي الحاجة الي المزيد  تزايدمع  – بداية القرف العشريف نذم -
طار الدكلة الحارسة الي ميداف دكلة مف إالدكلة  تماعية فانتقمتجقتصادية ك الإالإ

فسيا رفع المستكؼ أف تتكلي بنيا تحقيق الرفاىية ك أضحي مف كاجب الخدمات ك 
ىذا بجانب التطكر في أساليب الإدارة  ك كسب رضاىـ مكاطنيياجتماعي لقتصادؼ ك الإالإ

القطاع الخاص  نحك تبني أساليب الكثير مف الدكؿ تكجو نفسيا حيث شيدت ىذه الساحة
أما الجانب الأىـ في زيادة الضغط عمي أحيانا   مجالات عديدة بل ك منافستوفي 

درجة الكعي لدؼ المكاطف بحقكقو السياسية ك الإقتصادية ك  الحككمات ىك تنامي
 عبء في إطار سمسمة تحمل الإجتماعية الأمر الذؼ يشكل تحديا  لمدكلة العصرية

حكاـ الرقابة عمي الأداء كصكلا  لأفضل مستكؼ مف الكفاءة ك كل ذلؾ إقتضي إ امسئكلياتي
 أنيا لـ تكف كليدة اليكـ بلداء الكظيفي فكرة الرقابة عمي الأ أفالجدير بالذكر  ،الفاعمية
ك مبادغ فيا ىي مسمة حمكرابي في بلبد الرافديف تحكؼ قكاعد قانكنية قدـ التاريخ  قديمة
قياـ سمطة رقابية لحماية ىذه المبادغ ك كبالتالي فإف جكز تعدييا لا ي لمسمكؾ عامة

كما تحكي -ك عمي ذات النسقكانت أمرا  حتميا  القكاعد المكجية لمسمكؾ في ذلؾ العصر 



- 2 - 

 

 الخ... سارت بقية الحضارات القديمة مثل الفراعنة ك الفرس ك الركـ - كتب التاريخ
 في عمق التاريخ بجذكرىا الضاربة -لحضاراتاىذه أف نشأة  الأمر الآخر ىك، المنظكمة

مدد بحراسة ك التنسيق ك القيادة ك كانت نتاج درجة عالية مف التخطيط ك التنظيـ  -
ك أصيل  كانت ك ما زالت جزءلتأكيد بأف عممية الرقابة رقابي مستمر، كل ىذا يقكدنا الي ا

دارة التي ارتبطت بكجكد أك الإدارية لعممية الإأساسي مف عناصر اعنصر ك حمقة رئيسة 
في جماعات منذ الأزؿ كصكلا  لمعصر تكاجده  ككائف إجتماعي ك العنصر الإنساني

ف الرقابة  تمعب أالمختمفة ك تؤكد كل أدبيات الإدارة ك مدارسيا  .الحاضر بكل معطياتو
د رفع مستكػ فعالية الأنشطة كضماف ترشي ك داءالأفي تحديد كفاءة  ا  كأساسي ا  ميما  دكر 

 عد الرقابة ك لغيره ت   ىذاكل ل ،عممية اتخاذ القرارات كتنفيذ ىذه القرارات بأفضل ما يمكف
 .في الدكؿ المتقدمة ك النامية عمي السكاءك ىامة كظيفة حيكية 

 :البحث خطة
 :الدراسة مشكمة

 الي رتفتق الحكومية الزراعية المشروعات ىل: الرئيس السؤاؿ في تمخيصيا يمكف الدراسة مشكمة إف
 عدة السؤاؿ ىذا فع تنبثق ك؟ داءالأ عمي سمبا   يؤثر مما الحديثة الإدارية الرقابة مفاىيـ تطبيق
 -:أىميا فرعية أسئمة
 الحديثة المعرفة النيل نير كلاية في الحككمية الزراعية المشركعات في داريةالإ القيادات لدؼ ىل -1
 دارية؟الإ الرقابة مجاؿ في
 قراراتيـ عمي مرالأ عمي القائمكف  يعتمد أـ المشركعات ىذه في محددة ابيةرق أنظمة تكجد ىل -2

 الذاتي؟ تقييميـ ك الشخصية

 المبحكثة؟ بالمشركعات نتاجالإ مستكؼ  عمي الحديثة الرقابية المعايير تطبيق عدـ يؤثر ىل -3
 ك نتاجالإ في ميأع مستكيات لتحقيق ناسبةم المبحكثة لممشركعات الحالية التنظيمية اليياكل ىل -4
 نتاجية؟الإ
 المشركعات؟ أىداؼ تحقيق ليإ المبحكثة المشركعات في حاليا   المطبق الرقابة مستكؼ  يؤدؼ ىل -5
 داء؟للؤ أعمي مستكيات تحقيق عمي تساعدبالمشركعات المبحكثة  السائدة التنظيمية الثقافة ىل -6

 في المتمثل الرئيس المشكل غكارأ  سبر ك ىاغير  ك سئمةالأ ىذه عمي للئجابة محاكلة الدراسة ىذه    
 ك لممشكل الحقيقية ك الجذرية للؤسباب كصكلا   الحككمية جيزةالأ في داريةالإ الرقابة دكر  ضعف
 .ليا المناسبة الحمكؿ اقتراح
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 -:الدراسة أىمية
 - : مف كل عمى ستعكد التي الفكائد خلبؿ مف الدراسة ىذه أىمية تظير

 :النيل نير بولاية الحيوانية الثروة و الزراعة وزارة - 1
 تقديـ كبالتالي ،الكزارة ليذه داريةالإ الرقابة بثقافة الخاص المعرفي الإطار الدراسة ىذه تشكل

 المفاىيـ الدراسة ىذه تجسد بحيث الرقابة، بثقافة المتعمقة كالأبعاد المككنات مف حديثة منظكمة
 الأداء تطكير في ىاـ بدكر   يقكـ الذؼ الحديث الإدارؼ  الفكر لتعزز المتطكرة، الإدارية كالأنماط

 الأداء كتطكير تجسيد بيدؼ داريةلإا الرقابة ثقافة مستكػ  تطكير عمى الدراسة ىذه كتعمل المؤسسي،
 .الكزارة لأىداؼ تحقيقا   الحديثة، الإدارة اتجاىات مع لينسجـ الكظيفي

 الباحػػػػػػػػث:  2-
عمـ  في حدكد - في أصالتيا مف حيث أنيا مف أكائل الدراسات إف أىمية ىذه الدراسة تتمثل

كأف الكتابة " المعاصر التطبيقي دارية بشقييا التقميدؼ كالرقابة الإ " التي تبحث في مكضكع  -الباحث
 التي تناكلت القطاع الزراعي.السكدانية ك خاصة تمؾ في الدراسات كالبحكث  را  في ىذا المجاؿ ناد

 تيتـ بيذه الدراسات:الجيات التي  -3

مف  دارية المعاصرة كـ الرقابة الإمجالات البحث في نظجديدة ل قا  إف ىذه الدراسة ستفتح آفا
 ا  التي نعمـ جميع الإدارؼ في المنظمات الحككمية ك عمى التنمية كالتطكير جكانب متعددة مما يساعد

في القطاع  ك داريةفي مجاؿ الرقابة الإديثة لا سيما تجاىات الإدارة الحإأنيا بحاجة ماسة إلى تطبيق 
 .الزراعي بكجو خاص

 المجتمػػػع: -  4
ك  ةدارية في المؤسسات الزراعية الحككميتتحدث عف دكر ك مفيكـ الرقابة الإإف ىذه الدراسة 

كجية ة  المنظمة ك الم  يالحككمالذؼ يخضع لمسياسات  الخاص الزراعيذلؾ بالطبع القطاع  لا يستثني
% مف 88يعمل بو ما لا يقل عف  الأىميف القطاع أب عمما   قطاع الزراعي بالبلبد عمكما ،لمعمل بال

ك بالتالي ك التقارير المعتمدة كما تشير الي ذلؾ معظـ الكثائق الحككمية الرسمية عدد سكاف الكلاية 
ركعات أداء المش ف تطكيرإف ثـمف  قتصاد الكلائي، كللئتعتبر الزراعة أحد الدعامات الأساسية 

ىذه  ك بالتالي فإف حيكؼ لخدمة مجتمع كلاية نير النيل، ع البحث بالكلاية يعتبر أمرالزراعية مكض
طار العاـ  يفسات العاممة في القطاعمف المؤس معرفي في ىذا المجاؿ لكثير الدراسة تشكل مرجعيو كا 

 .ك الخاص عمي السكاء
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 -:الدراسة أىداؼ
 -:الآتية اؼالأىد تحقيق الي الدراسة ىذه  تسعي

 دكاتالأ ك ساليبالأ استخداـ ك الإدارية الرقابة ةبعممي ىتماـالإ ضركرة الي نتباهالإ لفت [1]
  المناسبة الرقابية

 .التنفيذ متابعة ك الأىداؼ كضع في المصمحة أصحاب ك العامميف شراؾإ عمي التركيز [2]
 ك داءالأ تقييـ بغرض المرتجعة لمعمكماتا نظـ مجاؿ في الحديثة التقنية  الكسائل استخداـ [3]

 .جكدتو مستكؼ  تحديد

 التنمية بمشركعات لمنيكض كمساىمة بو يحتذؼ داريةالإ لمرقابة عمميعصرؼ ك  نمكذج تقديـ [4]
 .عامة السكداف ك خاصة بالكلاية

 الفع اؿ كالتقييـ المتابعة نظاـ بمنيجية المتعمقة المقترحات ك التكصيات مف مجمكعة طرح [5]
 .نظماتالم أداء فعالية لتحقيق

 :البحث فروض
مشكمة الدراسة ك أىميتيا ك تحقيقا  لأىدافيا تيتـ ىذه الدراسة باختبار صحة الفركض ك  في ضكء 

 -الآتية:
في المشركعات نتاج الإدارية ك لإىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الرقابة ا وؿ:الفرض الأ 

 الزراعية المبحكثة
المشركعات  في  يؤثر سمبا  عمي الأداءالحديثة  الرقابية  يبسالالأ تطبيق  ف عدـ إ الفرض الثاني:

 .المبحكثة
في المشركعات المبحكثة لا يتيح الإستفادة مف ا  سمكب الرقابة المطبقة حاليأإف  الفرض الثالث:

 الأساليب العممية الحديثة.
 ىذه عمي أداء تؤثر سمبا  المبحكثة مشركعات ة التنظيمية السائدة في الالثقاف إف الفرض الرابع:
 المشركعات.

داء في دارية يؤدؼ الي تدني الأرقابة الإفي مجاؿ المتدريب برامج لعدـ تكفر إف  الفرض الخامس:
 المشركعات المبحكثة.

 مما يؤثر سمبا   ك البساطة المبحكثة تتسـ بالجمكدكعات لممشر اليياكل التنظيمية  إف الفرض السادس:
 داء.لأعمي ا
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 :الدراسة منيجية

بجانب دراسة ك أسمكب المقارنة ك التحميمي  الكصفي المنيج - البحث ىذا لأغراض - الباحث عتمدا 
 .الدراسة فركض اختبار ك تحميميا يتـ ستبانةإ بتصميـ ذلؾ ك الإحصائي المنيج  ك الحالة
 :البحث أدوات

الدراسات  عتمد الباحث  بشكل أساسي عمي المصادر الثانكية المتمثمة في الكتب ك البحكث كإ 
كل المكضكعات  نترنت ككالدكريات ك الندكات ك المحاضرات ك الصحف ك المجلبت ك شبكات الإ

 ذات الصمة بيذه الدراسة.
أما المعمكمات الأكلية ليذا البحث فقد تـ الحصكؿ عمييا عف طريق جمع البيانات باستخداـ 

المبحكثة ك التقارير  شركعاتالم مقابلبت مع المختصيف فيلي الإستبانة ك تحميميا بالإضافة الإ
 المعتمدة.

 :الدراسة حدود
المشركعات المختارة  بكزارة الزراعة ك الثركة الحيكانية ك الرؼ بكلاية نير النيل ك ىي  الحدود المكانية:

تـ ك قد  ، مشروع العالياب الزراعي و مشروع الباوقة الزراعيمشروع الزيداب الزراعي بالتحديد:
 ئيا .ختيارىا عشكاإ

 ـ. 2816  - 2881غطي ىذا البحث الفترة ما بيف ي الحدود الزمانية:
 :الدراسة ىيكل
 تيال ك الخاتمة ثـ فصكؿ ثلبثة ك السابقة الدراسات كالإطار المنيجي  مف البحث ىذا يتككف      

 اسةدر لم الإطار النظري و المفاىيمي:عنكاف تحت كؿالأ الفصل جاء كالتكصيات، النتائج أىـ تضمنت
، الأ :الإدارية الرقابة: أوليا مباحث  ثلبثة تضمف الذؼ ك  ،ىداؼ، الأمستكياتال ،نكاعالمفيكـ
 علاقزهب و الأداء َظشَبد فقد تناكؿ :الثاني المبحث أما ،مراحلال ك مجالاتال ،شركطة، الىميالأ

 -:الآتيك الذؼ اشتمل عمي  الإداسَخ ثبنشقبثخ
 نظر الفكر الكلبسيكي : الرقابة الإدارية مف كجيةأكلا  
 السمككي: الرقابة الإدارية مف كجية نظر الفكر ا  ثاني
 ارية مف كجية نظر الإتجاه العممي )التطبيقي المعاصر(: الرقابة الإدا  ثالث
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ىداؼ ك الجكدة دارة بالأسلبـ، الإدارة في الإدارة اليابانية، الإالإارية مف كجية نظر : الرقابة الإدا  رابع
 الثقافة و التنظيمية اليياكل  متغيرات أثر و التنظيمي الأداء :نما تناوؿ المبحث الثالثبي الشاممة.

 داءالأ عمي التدريب و التنظيمية
 الدراسة التطبيقية تحت عنكاف: الثاني الفصل جاء قد ك ىذا

 المبحث الأكؿ: مشركع الزيداب الزراعي
 مشركع العالياب الزراعي المبحث الثاني:
 ث: مشركع الباكقة الزراعيالمبحث الثال

 الجكانب: ا  ثاني ،الأىػػػػداؼ ك التطكر ك النشأةأكلا : ، مشروع الزيداب الزراعي -:المبحث الأوؿ
 في المستخدمة التقنية: الثا  ث ،بالمشركع  المتبعة الرقابة ك المالية ك داريةالإ ك يةالتنظيم ك القانكنية
 التي المعكقاتب المبحث ىذا اختتـ ا :رابع ك الع ددك  ك دكاتالأ ك الآلات ك المعدات حيث مف :المشركع
 التكسع خطط الي بالإضافة معالجتيا كيفية ك  ركعالمش اىذ في الصحيح الرقابة منيج تطبيق تكاجو
ك الثالث المتعمقيف بمشركعي العالياب ك الباكقة الزراعييف  الثاني يفالمبحثأما  ،مشركعلم المستقبل في

 تحت كاف فقد الدراسة ليذه خيرالأ ك الثالث الفصل ماأ :ي نفس محاكر المبحث الأكؿفقد اشتملب عم
 : المبحثأيضا   الدراسة ك الذؼ اشتمل عمي ثلبث مباحث فركض اختبار ك الإحصائي التحميل :عنكاف
 الأكلية، المبحث الدراسة بيانات تحميل ك عرض: الثاني ، المبحثالميدانية الدراسة إجراءات: الأكؿ
 النتائج ىـأ  باستعراض دراسةال تتماخت   كالفركض.  مناقشة ك الأساسية الدراسة بيانات تحميل: الثالث

 -:عمي التكصيات حيث تضمنت ىذه :التكصيات ك
 عامة تكصيات - أ
 .تكصيات خاصة بالمشركعات المختارة - ب

 مستقبمية لبحكث تكصيات -ج
 .الملبحق أخيرا   ك البحث ىذا اعميي استند التي المراجع ىـلأ قائمةالبحث ب ك اختتـ 

 :السابقة الدراسات
 يمي فيما ك مختمفة زكايا مف ك التحميل ك بالبحث المكضكع ىذا تناكلت التي الدراسات مف العديد ىناؾ

 -:عمييا طلبعالإ مف الباحث تمكف التي تالدراسا ىذه ىـأ 
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 - :السودانية الدراسات: ولا  أ
 (0) ـ2102، ابراىيـ يفالشر  سعد دراسة: الدراسة الأولي

.
 

 الحكـ مستكيات مف مستكؼ  تعتبر المحميات و بالرغـ مف أفنأ في الدراسة مشكمة تمثمت قد ك    
 اللبزمة الخدمات بتقديـ معنية ، كما أنياالقاعدؼ المستكؼ  عمي الدكلة أجيزة مف ىاـ جزء ك بالسكداف
 قد الباحث إلا أف الشاممة التنمية حداثإ ك المعيشية ك قتصاديةالإ يـكضاعأ تحسيف ك لمكاطنييا

 تمبي لا المحمياتىذه  تقدميا التي الخدمات أف كردفاف شماؿ كلاية بمحميات عممو خلبؿ مف لاحع
 كجدت ذاإ المكارد ىذه مكارد، بيا المحميات أف الباحث يرؼ  ك. اتيـطمكح ك المكاطنيف رغبات

 ك داءالأ تحسيف في فاعمة مساىمة تسيـ سكؼ نياإف عمةالفا الرقابة ك الجيد التنظيـ ك السميـ التخطيط
 سئمةالأ الباحث يثير اشتقاقا  مف السؤاؿ الرئيس أعلبه ك لممكاطنيف أفضل بصكرة الخدمات ـيتقد

 -:التالية الفرعية
 بالمحميات؟ رقابة ىناؾ ىل -أ
 بالمحميات؟ الممارسة الرقابة نكع ما – ب
 فعالة؟ بالمحميات الممارسة الرقابة ىل -ج
 بالمحميات؟ الرقابي العمل تعكؽ  التي المشاكل أىـ ىي ما – د
 كافية؟ مكارد بيا المحميات ىل - ىػػ
 -:تيالآ الدراسة افترضت فقد التساؤلات ىذه حكؿ لاجابات لمكصكؿ ك
 .بالمحميات داءالأ تحسيف عمي تساعد الفعالة الرقابة -1
 فعالة تشريعية رقابة كجكد عمي تساعد لا تشريعيةال المجالس بحل لمكلاية الممنكحة السمطة -2

 .بالمحميات
 المالية، كالتصاديق الخزينة مانةأب يتعمق فيما التنفيذؼ المدير ك المعتمد صلبحيات في الغمكض -3

 .زدكاجالإ ك التداخل عمي يساعد ك الجيد غير جتيادللئ فرصة يعطي
 عمي محاسبتو عمي تساعد لا لو، الممنكحة الكاسعة الصلبحيات ك الدستكرية المعتمد كظيفة -4
 .داريةالإ خطائوأ
 -:التالية النتائج ليإ الدراسة تكصمت قد ك

                                                           

داء في محميات كلاية شماؿ كردفاف، رسالة دكتكراة غير منشكرة، جامعة السكداف دارية ك أثرىا في الأد. سعد الشريف ابراىيـ، الرقابة الإ (1)
 .ـ2815لمعمكـ ك التكنكلكجيا، 
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 .داءالأ لتحسيف فاعمة رقابة ليإ تحتاج لكنيا ك مكارد بيا المحميات أف -1
 رقابة كجكد عمي تساعد لا  المحمية الشعبية المجالس بحل  الكلاية لحككمة الممنكحة السمطة -2
 .بالمحميات فعالة  محمية عبيةش

 المالية، كالتصاديق الخزينة مانةأب يتعمق فيما التنفيذؼ المدير ك المعتمد صلبحيات في الغمكض -3
 .زدكاجالإ ك التداخل عمي يساعد ك الجيد غير  جتيادللئ ؤدؼي
 عمي تومحاسب عمي تساعد لا لو، الممنكحة الكاسعة الصلبحيات ك الدستكرية المعتمد كظيفة -4
 .داريةالإ خطائوأ
 -: أىميا التكصيات مف بعدد الدراسة خرجت قد ك
 الشعبية المجالس تككيف خلبؿ مف بالمحميات داءالأ لتحسيف اؿفع   رقابي نظاـ كجكد ضركرة -1

 .المحمية
 .المحمية القكانيف صدارإ في الكاممة الصلبحيات المحمية الشعبية المجالس عطاءإ  -2
 .بالمحميات فالعاممي تدريب -3

 .بالكلايات المحمي الحكـ رعاية ك عمي شراؼللئ كزارة كجكد ضركرة -4
 (0)   ـ2102 سعد، يس محمد نادر دراسة: ثانيةال الدراسة

 الأداء عمي جيزةالأ ىذه تعدد أثر معرفة ك الحككمية الرقابة أجيزة عمي التعرؼ الي الدراسة ىدفت  
 ساليبالأ تطبيق بيف ارتباط ك علبقة ىناؾ فأ الدراسة فترضتا فقد اليدؼ ىذا لتحقيق ك الحككمي؟
 .العامميف داءأ كفاءة تدني ك لمرقابة التقميدية

 ك الرقابة كحدات بيف المقاءات ضعف فأ: أبرزىا كاف نتائج عدة الي الدراسة تكصمت قد ك ىذا
 جميع عمي التقميدية قابةالر  أساليب تطبيق أف كما العامميف، كفاءة تدني في يسيـ الحككمية جيزةالأ
 الرقابية الأجيزة بيف ختصاصاتالإ زدكاجيةإ أف ك العامميف أداء عمي سمبا   يؤثر الحككمية جيزةالأ

 يعزؼ  الحديثة الرقابية ساليبالأ تباعإ عدـ أف كما الرقابة مكضع بالجيات داءالأ عمي سمبا   تؤثر
 ك بالتحديث ىتماـالإ عدـ الرقابية، يزةبالأج العمل جراءاتإ ك ساليبأ جمكد الي أساسية بصفة

 .الرقابية بالأجيزة العامميف لدؼ الخبرة نقص ك الكفاءة عدـ بجانب التطكير

                                                           

 جامعة  ،منشكرة غير دكتكراة رسالة ،( كنانة سكر شركة حالة دراسة) نتاجيةالإ لكفاءةا عمي ستراتيجيةالإ الرقابة أثر ،سعد يس محمد نادر(  1)
 .11-18 ص،  ـ2813،  زىرؼ الأ الزعيـ
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 المقاءات عقد طريق عف كفاءتيـ رفع ك الداخمية الرقابة بأقساـ العامميف بتدريب الدراسة أكصت قد ك
 تكضيح بجانب الداخمية داراتالإ ك للؤقساـ النتائج نقل ك الحككمية جيزةالأ ك الرقابية الكحدات بيف

 ك مياـ يكضح تنظيمي دليل كضع .حككمي جياز كل في لمعامميف الرقابة جيزةأ مسئكلية ك أىداؼ
 بو عمـ عمي المختصيف ك المسئكليف جميع يككف  ك جيزةالأ في المختمفة داريةالإ الكحدات  مسئكليات

 .لذلؾ الحاجة دعت كمما يجدد ك
  0 ـ2102دراسة فتح الرحمف تاج الديف ابراىيـ شاع الديف،: لثةاالدراسة الث

ختيار ك التعييف عمي الأداء في قطاع اسة الي التعرؼ عمي أثر سياسة الإىدفت ىذه الدر     
الخدمات)حالة الشركة السكدانية لتكزيع الكيرباء المحدكدة(، كما ىدفت الدراسة الي عكس أىمية 

ي مف مككنات الشركة ك قد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي ك العنصر البشرؼ كمككف أساس
  -خمص الي جممة مف النتائج ك التكصيات كاف أىميا:

أكلا : النتائج، اثبتت الدراسة أف ىناؾ إجماعا  ك قناعة لدؼ إدارة المكارد البشرية ك الإدارات المختمفة 
زكف كل التطكر ك النمك الذؼ يحدث في جميع بالشركة بأىمية العنصر البشرؼ بصكرة كبيرة ك يع

بصكرة  أعماؿ الشركة إلي الأدكار الفعالة التي يقكـ بيا الأفراد، كما أظيرت النتائج أف التدريب تركز
:أف تيتـ إدارة الشركة بتدريب الآتي دارييف أما أىـ التكصيات فتمثمت فيكبيرة عمي الفنييف دكف الإ

ىتماـ بتخطيط القكؼ العاممة الذؼ فعاؿ مف كافة الشرائح، بجانب الإ اءكافة منسكبييا لمحصكؿ عمي أد
 يضمف اختيار العنصر البشرؼ الكفء ك المناسب لتحقيق أداء متميز بالشركة.  

 (2) ـ2112 ابراىيـ، اليادي عثماف :الدراسة الرابعة
 يكمف كما طائمة لا  مكاأ الشركات يكمف التقميدؼ الزراعي التأميف أف في البحث مشكمة تتمثل    
 مف يقمل بديل نظاـ يجادلإ البحث يسعي ثـ مف ك. نتاجالإ مف قدرا   المزارع يكمف ك القكمي قتصادالإ
 -:تيةالآ الفرضيات عمي البحث بني قد ك ىذا. الخسائر ىذه

 ضد الزراعي نتاجالإ كأ المزارع حماية يكفل كاضح دارؼ إ نظاـ كأ داريةإ سياسة تكجد لا -1
 .الطبيعة تقمبات ك المكسمية قمباتالت مخاطر

                                                           
د.فتح الرحمف تاج الديف ابراىيـ شاع الديف، أثر سياسة الاختيار ك التعييف عمي الأداء في قطاع الخدمات، رسالة دكتكراة غير منشكرة،  1

 ـ2813لمعمكـ ك التكنكلكجيا، جامعة السكداف 

 التأميف عادةإ  ك لمتأميف شيكاف شركة تجربة دراسة) السكداف في الزراعي القطاع مخاطر درء في داريةالإ الرقابة دكر ابراىيـ، اليادؼ عثماف(2)
 ـ2889 ،النيميف جامعة منشكرة، غير ماجستير رسالة ،(ـ2886-2881):الفترة في الجزيرة بمشركع شعير كادؼ قسـ في
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 المخاطر درء ك الزراعي النشاط عمي داريةالإ الرقابة ممارسة أسمكب بيف طردية علبقة تكجد -2
 . الزراعية

 تخفيض عمي ساعدت( شعير كادؼ) الجزيرة بمشركع الزراعي التأميف في شيكاف شركة تجربة -3
 .الزراعي نتاجالإ مخاطر

 -:تيةالآ تائجالن ليإ الدراسة تكصمت قد ك
 .الطبيعة تقمبات ك المكسمية التقمبات مخاطر مف المزارع حماية يكفل نظاـ كأ سياسة أؼ غياب -1

 .المخاطر درء ك الزراعي النشاط عمي داريةالإ الرقابة ممارسة أسمكب بيف طردية علبقة كجكد -2

 داريةالإ الرقابة نظاـ يافي كرسم   التي شعير كادؼ قسـ في التأميف في شيكاف شركة تجربة حققت-3
 . الجزيرة مشركع أقساـ بقية في لتطبيقيا يدعك مما نجاحا   الزراعي النشاط عمي

 :تيبالآ الدراسة أكصت النتائج ىذه عمي بناء ك
 بمشركع شعير كادؼ قسـ في نجاحو ثبت أف بعد الزراعي النشاط عمي داريةالإ الرقابة نظاـ تعميـ -1

 .الجزيرة

 .الزراعي لمتأميف كنظاـ دخالياإ ك داريةالإ الرقابة كرةلف التركيج -2

 التأميف عمميات ضمف التقنية الحزـ دخاؿإ في المالية كزارة ك التأميف شركات بيف التنسيق -3
 .الزراعي

 نتيجة التعكيضات في حدث الذؼ التخفيض مع يتناسب بما فالآ السائدة التأميف قساطأ تخفيض-4
 .داريةلإا الرقابة نظاـ لتطبيق

 المخاطر درء في داريةالإ الرقابة لنظاـ تبنييا ك لممزارعيف التعاكنية الجمعيات قياـ تشجيع -5
 .الزراعية

   0ـ 2112: دراسة عماد الديف محمد نور، الدراسة الخامسة
ك نفي كجكد علبقة بيف عكامل أثبات ىدفت ىذه الدراسة لمكصكؿ الي نتائج ك إجابات ك حقائق لإ  
ة الداخمية لممنظمات ك ما تتحمي بو مف نقاط قكة ك بيف ترقية ك تطكير الأداء التنظيمي ك قد اتبع البيئ

 لكصفي التحميمي كما استخدـالباحث منيج دراسة الحالة لاختبار فرضيات البحث مستخدما  المنيج ا

                                                           
1
اف لمعمكـ د. عماد الديف عثماف محمد نكر، أثر تحميل عكامل البيئة الداخمية في ترقية الأداء التنظيمي، رسالة دكتكراة غير منشكرة، جامعة السكد 

 ـ2889ك التكنكلكجيا، 
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لدراسة الي عدد مف تكصمت ا يرا  أخ ك ( لتحميل البيانات،SPSSالحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )
 النتائج ك التكصيات كاف أىميا:

 أكلا : النتائج:
 ىناؾ ضركرة لقياس أداء التنظيـ بجانب الاىتماـ بأداء الأفراد.-1
أكدت الدراسة دقة ك فعالية بطاقة الأداء المتكازف ك ىي مف المعايير الكمية الحديثة في قياس  -2

 الأداء التنظيمي 
تكؼ التكنكلكجيا المستخدمة بكحدة تنفيذ السدكد ليا الأثر المباشر في تكصمت الدراسة أف مس -3

 -تطكير الأداء التنظيمي بيا. ك عميو فقد أكصت الدراسة بالآتي:
 تسخير التكنكلكجيا المتاحة لممؤسسة بغية تطكير أداءىا التنظيمي.-1

مع الرقابة الصارمة  ضركرة نشر الثقافة التنظيمية الداعمة في كل أركقة المؤسسة المعنية،-2
 لممؤشرات السالبة في ثقافات أؼ مف أفراد التنظيـ، ك الحيمكلة دكف تأثيرىا السمبي عمي مستكؼ الأداء.

ضركرة الإىتماـ بعممية بناء ك تعزيز منظكمة القيـ التنظيمية لما ليا مف دكر حاسـ في ترقية -3
 الأداء التنظيمي لممؤسسات.

  0ـ 2112سر عبد الرازؽ يعقوب النسور، : دراسة جاسادسةالدراسة ال
ىدفت ىذه الدراسة أساسا  لبحث العلبقة بيف التخطيط الاستراتيجي ك الأداء في المنظمات الأردنية،    

ك قد استخدـ الباحث المنيج الكصفي ك التحميمي ك أسمكب المقارنة ك لتحميل بيانات الدراسة فقد 
خيرا  تكصمت الدراسة لعدد مف أ(، ك SPSSكـ الاجتماعية )حصائية لمعماستخدـ الباحث الحزمة الإ

 النتائج ك التكصيات كاف أىميا:
 -أكلا : النتائج:

محدكدية قدرات التخطيط الاستراتيجي في الشركات الاردنية متمثمة في كجكد فجكة بيف الفيـ النظرؼ  
مارسات تخطيطية في ىذه لدؼ الادارات العميا حكؿ التخطيط الاستراتيجي ك ما يطبق فعلب  مف م

ع في نشاء كحدات متخصصة في التخطيط ذات مكقإ -:ت، أما أىـ التكصيات فقد تمثمت فيالشركا
بجانب تكسيع  ىذا دارة العميا عمي القياـ بالتخطيط الاستراتيجي السميـالييكل التنظيمي لمساعدة الإ

                                                           
1
دكتكراة غير منشكرة، جامعة السكداف لمعمكـ د. جاسر عبد الرازؽ يقعكب النسكر، علبقة التخطيط الاستراتيجي بأداء منظمات الأعماؿ، رسالة  

 ـ2889ك التكنكلكجيا، 
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داء اليكـ يأخذ في الاعتبار البعد ىذه الشركات حكؿ مفيكـ الأداء، حيث لـ يعد الأقيادات مدارؾ 
 المالي كمقياس أكحد، بل يشمل جكانب أخرؼ كجانب العمميات ك الفاعمية التنظيمية.

 (0) ـ2112، حسيف الديف شمس أحمد دراسة: سابعةالدراسة ال
. 

 الرقابة ك التخطيط أساليب ك أنكاع ىي ما -:التالي السؤاؿ طرح خلبؿ مف الدراسة شكمةم تمثمت   
 البحرية المكانئ ليذه يمكف كيف ك ؟(ـ2887-1988) الفترة في السكدانية البحرية المكانئ ىيئة يف

 فرعية أسئمة عدة الرئيسي السؤاؿ ىذا مف انبثقت النمك؟ ك التطكر في  مكانا   ليا تجد أف  السكدانية
 -:ىي
 البحرية المكانئ لبتتسيي ك خدمات كفاءة في الييئة تطكير مراحل ك المركزؼ  التخطيط ساىـ ىل-1

 السكدانية؟

 كافي بشكل ستجابةالإ ك الاستراتيجي التخطيط تبني عدـ ليإ أدت التي الفنية الصعكبات ىي ما -2
 البحرية؟ المكانئ في لمتطكرات

 رباح؟الأ ك الكفاءة عمي لمميناء حتكاريةالإ القكة تأثير ىك ما -3

 الييئة؟ كفاءة في الميناء كتسييلبت حركة رقابة ك العامة الرقابة فعالية مدؼ ما -4

 -:تيةالآ الفرضيات كضع تـ فقد التساؤلات ىذه عمي جاباتلإ الكصكؿ يتسني حتي ك
 بشكل ستجابةالإ في الفشل الي أدؼ البطيئة بخطاه السكدانية البحرية لممكانئ المركزؼ  التخطيط -1

 .الميناء كفاءة قمة ك التحديث ك لمتطكر كاؼ

 القدرة  عدـ بسبب ستراتجيالإ التخطيط السكدانية البحرية المكانئ ىيئة لتبني فنية صعكبات ىناؾ-2
 .الباىظة التكمفة ذات التحتية نيبال مجاؿ في ستثمارالإ عف حجاـالإ أك

 ك الطبيعية المؤشرات أىممت ك البحتة المالية المقاييس عمي لمميناء العامة الرقابة تركزت-3
 .ءالمينا لكفاءة قتصاديةالإ

 .الميناء مشاكل لطبيعة كبير فيـ سؤ الي أدؼ رباحأ تحقيق بيدؼ لمميناء حتكارؼ الإ ستغلبؿالإ -4

 -:فيي الدراسة الييا تكصمت التي النتائج أىـ أما
 آلية كانت العامة لممشركعات تنظيمي كشكل السكدانية البحرية المكانئ ىيئة أف الدراسة أثبتت -1

 .جتماعيةالإ ك قتصاديةالإ الدكلة أىداؼ لتحقيق مناسبة

                                                           

ـ(، 2887 -1988دراسة أحمد شمس الديف حسيف، التخطيط ك الرقابة في المؤسسات العامة )دراسة حالة ىيئة المكانئ البحرية السكدانية  (1)
 ـ.2888رسالة دكتكراة غير منشكرة، جامعة النيميف، 
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 مف ستفادةللئ العامة السياسة ظل في لمميناء تقبميةسم ستراتيجياتإ تطكير ضركرة الدراسة أثبتت -2
 .البحرية المكانئ تشغيل ك إدارة في الحديثة المفاىيـ ستيعابأ ك لمميناء ستيعابيةالإ الطاقة

 التخطيط ك لمتسييلبت التخطيط) أف لاإ الخاصة لممناطق التخطيط في كفاءة الييئة حققت -3
 .المطمكبة الكفاءة فيو تتحقق لـ( لمبضائع العامة لممناطق

 -:تيبالآ الدراسة أكصت فقد عميو ك
 مع الخطط لتتكافق السكدانية البحرية المكانئ لييئة التخطيط في المستخدمة النظـ تطكير ك تنظيـ -1

 .لمبضائع العامة المناطق تخطيط ك يناءالم لتسييلبت بالتخطيط تيتـ ك العممي الكاقع
 لحركة كاقعي تقدير عمي مبنية العامة السياسة ظل في لمميناء مستقبمية ستراتيجياتإ تطكير -2

 التجارة بتنشيط ستيعابيةالإ الميناء طاقة مف ستفادةللئ تيدؼ البعيد، ك القريب المستقبل في الميناء
 .العابرة

 عمي الرقابة ك الميناء، حركة عمي ك الميناء عمميات) عمي بةالرقا نكعية تطكير ك تحسيف -3
 ك عالمية معايير الي حتكاـالإ ك الرقابي العمل في المتقدمة التكنكلكجيا تسخير ك( الميناء تسييلبت

 معالجة ك كشف في فعاؿ بشكل الرقابة لتسيـ المتكفرة، العالمية المعايير بجانب مادية غير
 .نحرافاتالإ
 الميناء تسييلبت ك خدمات تطكير ك ترقية ك البشرية التنمية تعزيز ك المؤسسية قدراتال رفع -4

 .ىداؼالأ تحقيق في الرقابة ك التخطيط دكر بتفعيل
 .(1)ـ 2888، : دراسة بشري فضل خميلثامنةالدراسة ال

إلا أنو لا  تمثمت مشكمة الدراسة في أنو بالرغـ مف المكانة المرمكقة لجامعة الخرطكـ في السكداف  
يكجد بيا قسـ مختص ك محدد الأىداؼ ك المياـ ك الكاجبات لكي يقكـ بالإشراؼ عمي أعماؿ الرقابة 
الإدارية ك مجالس المحاسبة كالتحقيق مما كاف لو الأثر السالب في ألا يتـ تنفيذ الخطط ك الأىداؼ 

 -ت الدراسة الآتي:كفقا  لما ىك مخطط لو. ك لمكصكؿ لإجابات ليذه التساؤلات فقد افترض
 النظاـ الإدارؼ السميـ يؤدؼ إلي نظاـ رقابي سميـ. -1

 القكانيف ك المكائح تزيد فاعمية الرقابة الإدارية. -2

                                                           
1
(، جامعة بشرؼ فضل خميل، ال   رقابة الإدارية، المشاكل ك الحمكؿ، رسالة ماجستير غير منشكرة ) دراسة حالة جامعة الخرطكـ

 ـ.2888الخرطكـ، معيد دراسة الإدارة العامة ك الحكـ الإتحادؼ، 
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 الكسائل الرقابية ليا دكر ىاـ في الرقابة. -3

 المكارد البشرية المؤىمة ك المدربة تزيد مف فعالية العمل الرقابي. -4

 يشرؼ عمي أعماؿ الرقابة الإدارية يؤدؼ إلي بناء نظاـ إدارؼ فعاؿ.كجكد جياز رقابي مختص  -5

 -ك بعد اختبار ىذه الفركض تكصمت الدراسة لمنتائج الآتية:
إف جامعة الخرطكـ بخلبؼ الجانب الأكاديمي، لا تمارس إلا رقابة ضئيمة، ك يعكد ذلؾ إلي عدـ  -

ارنتو بالأداء الفعمي ك انحصر عمميا في كجكد خطط ك معايير يمكف استخداميا لقياس الأداء ك مق
 -إدارة الشأف اليكمي ك التصريف الركتيني للؤداء. ك عميو فقد أكصت الدراسة بالآتي:

إجراء إصلبحات تشريعية ك ىيكمية ك تنظيمية تأخذ في الاعتبار التكسع الكبير الذؼ حدث في  -1
 الجامعة في العقديف الأخيريف مف القرف الماضي.

أكصت الدراسة باتباع المنيج اللبمركزؼ بتفكيض معظـ الصلبحيات المالية ك الإدارية كما  -2
 لمكميات ك بتصميـ اليياكل التنظيمية لكل المكاقع بالجامعة متضمنة الكصف الكظيفي.

  0ـ 2112دراسة سميماف محمد سميماف طو،  :الدراسة التاسعة
ك النظـ المككنة ليا في أداء كظائفيا تركؿ اسة في فشل شركات خدمات البتمثمت مشكمة الدر  -0

بالصكرة الصحيحة ك بالتالي عجزت ىذه الشركات عف تحقيق أىدافيا ك تمثمت أسباب ىذا الفشل في 
عدـ اكتشاؼ الأخطاء ك علبجيا في الكقت المناسب، عدـ كجكد معايير كاضحة ك محددة لقياس 

 الأداء بجانب عدـ كجكد تقييـ جاد.
عناصر المككنة لنظاـ الرقابة ىي عناصر بشرية ك مادية ك غير مادية فمثلب  نظـ النظـ ك ال -2

الاتصالات ك المعمكمات التي تعتمد عمييا الرقابة تتسـ بالنقص ك الخطأ في المعمكمات المقدمة ، 
بجانب عدـ تسميميا لمجيات المختصة في الكقت المناسب، يضاؼ الي ذلؾ نقص خبرات الكادر 

راجعة الداخمية(،ك فكؽ ذلؾ كمو الخمل في المكائح ك النظـ ك القكاعد أك عدـ تطبيقيا بالمرة. الرقابي)الم
 -ك لحل ىذه الاشكالات فقد افترضت الدراسة الآتي:

إف كجكد نظـ رقابية جيدة في شركات خدمات البتركؿ السكدانية يساعدىا في القياـ بكظائفيا ك  -1
 تحقيق أىدافيا بسيكلة ك يسر.

                                                           
1
دكتكراة غير منشكرة ، جامعة  سميماف محمد سميماف طو، مشكلبت الرقابة في شركات خدمات البتركؿ السكدانية ك نظـ الحمكؿ المقترحة، رسالة 

     ـ.2888شندؼ، 
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ىـ عناصر نظـ الرقابة في الشركات ىي العناصر البشرية الصالحة لمعمل ك ليس الأجيز  ك أ  -2
 القكانيف ك النظـ ك الإجراءات التي تحكـ الرقابة.

أىـ أسباب فشل ىذه الشركات يعزؼ أساسا  إلي عدـ تطبيق النظـ ك المعايير الاسلبمية في  -3
 أدائيا.

المكارد الأخرؼ في ظل عدـ تكفر الكفاءات ك العناصر الصالحة  تكفر المكارد المالية ك غيرىا مف -4
 لمعمل يؤدؼ الي اىدار ىذه المكارد ك عدـ الاستفادة منيا بالصكرة المثمي.

نظـ ىذه الشركات نظـ مفتكحة ك بالتالي فإف أؼ خمل في أؼ نظاـ يؤثر عمي بقية النظـ   -5
 -الدراسة فتتمثل في الاتي:الأخرؼ، أما أىـ النتائج التي تكصمت الييا ىذه 

 أظير التحميل الاحصائي كجكد أخطاء في حساب بعض الميزانيات لشركة النيل لمبتركؿ  -1
إف الفرد الصالح لمعمل ليس ىك الشخص الذؼ يمتمؾ المؤىلبت العممية ك الخبرات الكافية ك القكة  -2
 ة.خلبؽ الحسنة بجانب الجدار جسمانية فقط بل ىك الذؼ يتصف بالأال
كجكد علبقة قكية بيف تطبيق النظـ ك المعايير الاسلبمية في مجاؿ العمل ك بيف فاعمية الرقابة  -3

 -في نجاح الشركات. ك بناء عمي ىذه النتائج  فقد أكصت الدراسة بالاتي:
أف تتأكد الشركات أف النظـ ك العناصر المككنة ليا تستكفي المعايير النكعية ك الكمية في مختمف  -1
 مجالات.ال
أف العناصر البشرية تعتبر مف أىـ العكامل التي تساعد عمي نجاح الشركات ك عميو يجب أف  -2

 تكلي الاىتماـ في الاختيار ك التأىيل ك حسف المعاممة ك التحفيز.
ك لمزيد مف الضبط يجب التنسيق بيف الرقابة الداخمية ك الخارجية ك التقارير الادارية ك ألا  -3

 لرقابة الخارجية عمي نياية السنة بل يجب أف يتكرر باستمرار.يقتصر عمل ا
أىمية كجكد كظيفة المراقب العاـ في شركات خدمات البتركؿ السكدانية لكشف الأخطاء ك  -4

 الانحرافات ك علبجيا في الكقت المناسب.
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 . ( 1) ـ2112: دراسة د.عبد المنعـ جميل مصطفي، عاشرةالدراسة ال
ة الدراسة في كجكد ثغرات في أنظمة الرقابة ك عدـ استخداميا للؤساليب ك الأدكات تمثمت مشكم    

الرقابية المناسبة مما خمق الكثير مف الثغرات ك المخالفات ك المخاطر ك عجز ىذه الأساليب ك 
 -الأدكات الرقابية مف منعيا ك كشفيا ك تقميل آثارىا ك تتمخص مشكمة البحث في الآتي:

دكات ك أساليب الرقابة الداخمية الحديثة عمي المصارؼ مثل نظـ المعمكمات درجة مساىمة أ -1
المحاسبية ك الإدارية ك المراجعة الداخمية ك إدارة المخاطر  لمرقابة عمي السيكلة، الإئتماف، ك 

 .التشغيل بالمصارؼ السكدانية

ية لممصارؼ السكدانية ك أثر تطبيق معايير المحاسبة الإسلبمية ك الدكلية في إعداد القكائـ المال -2
 تطبيق معايير ك أدكات الحكـ المؤسسي في إظيار الإفصاح ك الشفافية لتفعيل رقابة السكؽ.

دكر البنؾ المركزؼ في استخداـ أدكات ك أساليب رقابية قادرة عمي تحقيق أىداؼ السياسة  -3
قابة الفاعمة الصادرة النقدية ك تحقيق السلبمة المالية ك الأماف المصرفي ك مكاكبة متطمبات الر 

 مف ىيئات الرقابة العالمية

 نتائج الدراسة:
ضعف نظاـ الرقابة الداخمية في المصارؼ السكدانية ناتج مف اعتمادىا عمي أساليب ك ادكات  -1

 الرقابة التقميدية اللبحقة.

كما أظيرت نتائج الدراسة أف أساليب الحككمة تفرض عمي المصارؼ السكدانية كضع سياسات  -2
اكل إدارية ك تصميـ نظـ معمكمات محاسبية ك إدارية باستخداـ التقنيات الحديثة لمرقابة ك ك ىي

 الإفصاح عف المخاطر.

كما تكصمت الدراسة الي كجكد علبقة مباشرة بيف المنتجات المصرفية الإسلبمية ك استخداـ  -3
 لمستمرة.أساليب ك أدكات رقابة غير تقميدية أؼ استخداـ أساليب الرقابة السابقة ك ا

كما كشفت الدراسة عف ضعف نظاـ الرقابة الشرعية ك أظيرت الدراسة كجكد علبقة مباشرة بيف  -4
انضباط السكؽ )رقابة السكؽ( ك التزاـ المراجع الخارجي بمعايير المراجعة ك متطمبات الرقابة 

 المصرفية الحديثة.

                                                           
1
 ـ2887داف لمعمكـ ك التكنكلكجيا،د. عبد المنعـ جميل مصطفي، تقكيـ أساليب ك أدكات الرقابة الإدارية ك المراجعة الإستراتيجية، رسالة دكتكراة غير منشكرة، جامعة السك   
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ة الخاصة بالرقابة الداخمية ك أكصت الدراسة بضركرة تطكير سياسات ك أنظمة المصارؼ السكداني
مف ىياكل إدارية ك تنظيمية تتكافق مع حجميا ك أنشطتيا ك طبيعة عممياتيا لتمكنيا مف التنسيق 
بيف محفظتي المكجكدات ك المطمكبات ك حقكؽ الممكية بما يؤدؼ الي تعظيـ العائد ك تخفيض 

عمي الإئتماف، السيكلة، الربحية، ك المخاطر باستخداـ أساليب ك أدكات الرقابة السابقة ك المستمرة 
التشغيل ك السكؽ ك استقتطاب الككادر البشرية القادرة عمي تخطيط أمكاؿ المصارؼ السكدانية ك 
تفعيل دكر الرقابة الشرعية ك تطكير مناىج التعميـ المحاسبي بالجامعات السكدانية ك التدريب 

جميع مكظفي المصارؼ مف خلبؿ دكرىـ المستمر لتكفير المعرفة الخاصة بتقنية المعمكمات ل
كمستخدميف لتقنية المعمكمات، كمدراء لنظـ المعمكمات، ك كمصممي لنظـ المعمكمات ك كمقيميف 

 لمنظـ مف خلبؿ تخطيط استراتيجي لإدخاؿ ىذه المفاىيـ
ك أكصت الدراسة بأف تككف لدؼ بنؾ السكداف أساليب ك أدكات قادرة عمي تقييـ سياسات المصارؼ ك 
ممارستيا المتعمقة بمنح الإئتماف ك الرقابة المستمرة لمحفظة المكجكدات لضماف جكدتيا ك كفاية 
المخصصات ك الإحتياطيات ك أدكات قادرة عمي تقييـ ىيكل الممكية بالرقابة عمي المساىميف 
ي المسيطريف ك قدراتيـ المالية عمي تقديـ دعـ إضافي لممصارؼ عند الحاجة ك أساليب قادرة عم

التأكد مف أف ىيكل الممكية ك الييكل التنظيمي لممصارؼ لف يككنا مصدرا  لمضعف، ك أف لممصارؼ 
نظما  لممعمكمات تتيح للئدارة تحديد المخاطر ك قياسيا ك إدارتيا ك كجكد أساليب قادرة عمي كشف ك 

ياسات مرنة منع التجاكزات التي تنشأ عف التمكيل لذكؼ الصمة، ك أف تككف لدؼ بنؾ السكداف س
تستجيب لمتغيرات التي تحدث في السكؽ ك أف يككف لمبنؾ المركزؼ دكر في ترتيب الدعـ الملبئـ لحل 
المشاكل التي تتعرض ليا المصارؼ نتيجة لطبيعة السكؽ المصرفية المحمية ك المخاطر التي تنطكؼ 

 عمييا.
  1ـ 2112الدراسة الحادية عشر: دراسة محمود عبد الفتاح الوشاح،

مع تنامي زيادة كعي المكاطف بحقكقو الساسية ك الاجتماعية أصبحت الحاجة تدعك للئىتماـ بجكدة 
الأداء في الخدمات الصحية ك بالتالي الحفاظ عمي أداء مؤسسي متميز. ك بناء عميو فإف ىذه الدراسة 

لمقياس ك تيدؼ الي تطكير نمكذج لغرض اخضاع الخدمات الصحية المقدمة بالمستشفيات الحككمية 
التقييـ بدرجة مكضكعية لرفع كفاءة أداء إدارة مكارد المستشفيات لغايات ترشيد التكمفة دكف التأثير عمي 

                                                           
1
ات الحككمية الأردنية، رسالة دكتكراة غير منشكرة، جامعة السكداف لمعمكـ ك التكنكلكجيا، محمكد عبد الفتاح الكشاح، تقييـ الأداء في المستشفي 

 ـ.2887
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جكدة الخدمة.ك أشارت نتائج الدراسة الي عدـ كجكد صعكبات تحيط بعممية قياس ك تقييـ أداء 
 دارة الجكدة .المستشفيات الحككمية استنادا  الي المفاىيـ العممية الحديثة في ظل ا

كضع الباحث عدة فركض ثـ قاـ باختبارىا ك تحميل البيانات ياستخداـ اسمكب الحزمة الاحصائية 
(، ك اتبع الباحث المنيج الكصفي التحميمي كما اقترح عددا  مف التكصيات SPSSلمعمكـ الاجتماعية )

التقنيات الحديثة لإدارة  مثل: نشر ثقافة الجكدة في المؤسسات الحككمية بجانب ادخاؿ الأساليب ك
 نشاء الفيارس.برمجيات الخاصة بادخاؿ المرضي ك إالسجلبت الطبية ك ال

 .(1) ـ2112 - أبة أحمد محمد نعمات دراسة :ثانية عشرال الدراسة
 عمي نتاجيالإ ك الخدمي الحككمي الجياز في ءداالأ بتدني العاـ الشعكر في البحث مشكمة تمثمت
 قد ك. المؤسسات ىذه في السميـ التنظيـ ك العممي التخطيط لغياب أساسية صفةب ذلؾ يعزؼ  ك السكاء

 :الدراسة افترضت

 كءس ك المسئكلية تمييع الي ك السميـ دارؼ الإ التنظيـ غياب الي أدؼ داريةالإ الرقابة غياب -1
 .معا   نتاجيةالإ ك الخدمية الحككمية المؤسسات في المكارد استخداـ

 الذؼ ك العامميف بيف الكاجبات ك المياـ تداخل الي أدؼ بالمؤسسات ريةالادا الرقابة انعداـ -2
 .داءالأ مستكؼ  عمي سمبا   ينعكس

 نتاجالإ تكمفة ارتفاع ك الرقابة ضعف يال أدؼ العممية داريةالإ الرقابة أسس ك معايير اتباع ـعد -3
 .الحككمية صكؿلأا استعماؿ سؤ ك ختلبسكالإ لسالبةا الظكاىر انتشار ك

 كظيفي كصف ىناؾ فأب ستبانةالإ عمي الردكد خلبؿ مف الدراسة الييا تكصمت التي النتائج أىـ أما
 في صعكبة يجد المكاطف أف الي يشير الحاؿ كاقع فأ لاإ العامميف كاجبات ك لمياـ دقيق ك كاضح

 التسيب بجانب ىذا الكحدات بيف ختصاصاتالإ تضارب بسبب المقدمة الخدمات عمي الحصكؿ
 .يالكظيف

 -:تيبالآ الدراسة أكصت قد ك
 كضعف جراءاتللئ تعقيد مف دارؼ لإا التخمف جكانب تطكير ك العمل ىيكمة ك تنظيـ إعادة -1

 .المكارد ستخداـإ سؤ ك السمطة مركزة ك تصاؿالإ ضعف ك داريةالإ الرقابة ساليبأ

                                                           

دارة ـ(، معيد دراسات الإ2883-1993دارية في المؤسسات الحككمية )حالة كزارة الصحة كلاية الخرطكـ: الرقابة الإنعمات محمد أحمد أبة، ( 1)
 دارة العامة.بحث مقدـ لنيل درجة الماجستير في الإ –ـ2885ك الحكـ الاتحادؼ بجامعة الخرطكـ، 
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 مقصكدةال التنمية ك اليادؼ بالتدريب ذلؾ ك العاـ المكظف سمكؾ قيـ صلبحإ عمي العمل -2
 .فييـ البر ك الخير قيـ تأىيل ك العامميف لقدرات

 الجميكر لخدمة الكظائف تمؾ يشغمكف  نيـأب بالخدمة المكظفيف لتكعية دكرية ندكات عقد -2
 .كفاءة كثرالأ ك مثلالأ بالصكرة

 .(0) ـ2112 الطيب، الرحمف عبد الله عبد ي النمير  دراسة :لثة عشرالدراسة الثا
 العامة دارةالإ في دارؼ الإ داءالأ يقكـ ك يكجو ىادؼ رقابي نظاـ كجكد عدـ في الدراسة مشكمةتمثمت 
 ك اليياكل ك المعالـ كاضح رقابي نظاـ تطبق لالمجمارؾ  العامة دارةالإ أفك  .الجمارؾ لشرطة

. بينيا المشترؾ العمل ك التنسيق غياب مشكمة مف تعاني القائمة الجمارؾ أجيزة أف يبدك ك. الكظائف
 .لمرقابة كاضحة ضكابط كجكد عدـ ىناؾ أف كما
 -:الآتي في تمثمت فرعية أسئمة عدة الرئيس السؤاؿ ىذا عف انبثقت قد ك
 ؟ المدربة غير البشرية الككادر أـ المادية المكارد في ندرة الي داءالأ في القصكر يرجع ىل -
 ؟ كاقعيتيا عدـ ك تالتشريعا ضعف الي داريةالإ الرقابية الضكابط قدرة عدـ يعزؼ  ىل ك -
 ؟ الرقابية جيزةالأ ك اليياكل غياب مف ينبع الخمل أف أـ -
 -:تيالآ الدراسة افترضت فقد المشكمة ليذه كاضحة جابةلإ لمكصكؿ ك
 .كافية غير الجمارؾ بشرطة داريةالإ الرقابة -1
 .الجمارؾ شرطة في دارؼ الإ داءالأ ضبط عمي قادرة غير ريةداالإ الرقابة ضكابط -2
 .البشرية ك المادية المكارد تكفرت إذا  فاعلب   دكرا   تؤدؼ أف يمكف الرقابة -3
 .الرقابي النظاـ عمي عمي سمبا   تؤثر لمجمارؾ العامة دارةالإ داخل التنقلبت -4
 -:مفادىا نتائج الي الدراسة تكصمت تحميميا ك الفركض ىذه اختبار بعد ك

 .كافية غير فالآ المكجكدة الرقابية الكسائل أف -1
 -:بالآتي الدراسة تكصي لذلؾ
 الكصكؿ، ك المغادرة صالات المخازف، في الخفية الكاميرات:مثل متطكرة رقابية كسائل يجادإ -1

 .جراءاتالإ ك المكجكدات سلبمة عمي لمحفاظ الكبرؼ  الجمركية المحطات

                                                           
1
 الجمارؾ، لشرطة العامة دارةالإ عمي تطبيقية دراسة)  دارؼ الإ داءالأ ضبط في أثرىا ك داريةالإ الرقابة الطيب، الرحمف عبد الله عبد النميرؼ  - 

 (. ـ2883 النيميف، جامعة نشكرة،م غير ماجستير رسالة
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 المحاسبية ك اليةالم الكحدات خاصة نترنتالإ ك الكمبيكتر بشبكات الجمارؾ محطات جميع ربط -2
 بالسرعة بالمعمكمات لماـالإ مف المختمفة المكاقع في المدراء تمكف نياأ كما ختلبساتالإ لتجنب
 .المناسبة

 الكشف بكسائل مدىـ ك عالية كفاءة ذات بشرية بككادر مدىا ك التقميدية الرقابية الكسائل تطكير -3
 .الكيمياكيات خاصة ك عالبضائ تيريب لتلبفي المكانئ ك المطارات في المبكر

 ك الداخمية المراجعة ك ستخباراتالإ ك العاـ التفتيش دارةإ: مثل الرقابي الطابع ذات داراتالإ ضـ -4
 .الجيكد تكامل ك لتكظيف كاحدة دارةإ في المركبات رقابة دارةإ
 .سميمة ك صحيحة عمل بيئة تكفير -5

 .قساـالأ جميع في العامميف بيف الرقابة ثقافة نشر ك المكائح ك القكانيف تفعيل -6
 .الرقابي التدريب عممية تكثيف -5

 0ـ.2112دراسة عبد الرحمف الزيف النور،  :رابعة عشرالدراسة ال
الي الكقكؼ عمي مفيكـ الأداء ك مفيكـ تقييـ الأداء ك تحديد المعايير التي ىذه الدراسة  تيدؼ 

التي تترتب عمي غياب التقييـ الدكرؼ ك المنتظـ تستخدـ في تقييـ الأداء بالشركات ك تحديد المشاكل 
لأداء الشركات ك الإدارات ك العامميف ك محاكلة الكصكؿ الي معالجة تمؾ الآثار ك تلبفييا مستقبلب . ك 

قاـ الباحث بكضع عدة فرضيات ك اختبارىا مستخدما المنيج الكصفي التحميمي ك دراسة الحالة قد 
لمعالجة البيانات باستخداـ التكرارات،  (SPSSية لمعمكـ الاجتماعية )بجانب استخداـ الحزمة الاحصائ

النسب المئكية، المتكسطات الحسابية، ك الانحرافات المعيارية ك أخيرا  تكصمت الدراسة الي عدة نتائج 
كذلؾ أثبتت الدراسة أف  أىميا:أف حسف اختيار الكادر البشرؼ يؤدؼ الي تحسيف الأداء بالمنشأة.

ك عميو فقد أكصت الدراسة  الادارية النظامية يككف ليا الأثر الإيجابي في رفع مستكيات الأداء.الرقابة 
أف تكلي الشركات اىتماما  كبيرا  لممكارد البشرية فيما يتعمق باختيار الكادر البشرؼ لضماف العائد 

اف الأداء الجيد مف المجزؼ مف نشاطيا ، بجانب تييئة بيئة العمل ك خمق الدافعية لدؼ العامميف لضم
 قبميـ.

 

                                                           
1
ف النكر، تقكيـ الأداء ك أثره عمي تحسيف كفاءة العمميات في الشركات، رسالة دكتكراة غير منشكرة، جامعة السكداف لمعمكـ ك عبد الرحمف الزي 

 ـ2883التكنكلكجيا،
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 :العربية الدراسات: ثانيا  
 0ـ 2114: دراسة إسراء يس عبد الفتاح يس، الدراسة الأولي

تمثمت مشكمة الدراسة في عدـ كجكد دراسة حديثة اىتمت بمجاؿ الرقابة الإدارية في قطاع التربية ك 
بيف الرقابة الإدارية ك الأداء الكظيفي التعميـ عمي المستكؼ المحمي )فمسطيف( ك فيما يتعمق بالعلبقة 

لدؼ مديرؼ المدارس ك مديراتيا فإف الباحثة تتكقع أف تككف ىذه العلبقة إيجابية، ك مف أجل التأكد مف 
دراسة عممية كفق منيجية كاضحة، ك السؤاؿ الرئيس ىك: ما درجة فاعمية  فقد أجرت الباحثةذلؾ 

كظيفي لدؼ مديرؼ المدارس الحككمية الأساسية ك مديراتيا في الرقابة الإدارية ك علبقتيا بالأداء ال
 ؟محافظات الضفة الغربية مف كجية نظر المعمميف

 -أما أىـ النتائج التي توصل ليا البحث فكانت:
الدرجة الكمية لمجالات فاعمية الرقابة الإدارية ك علبقتيا بالأداء الكظيفي لدؼ مديرؼ المدارس  -0

( ك انحراؼ 4,81مديراتيا في محافظات الضفة الغربية قد أتت بمتكسط ) الحككمية الأساسية ك
 ( ك ىذا يشير إلي درجة استجابة كبيرة.8,47معيارؼ )

الدرجة الكمية لمجالات فاعمية الرقابة الإدارية لدؼ مديرؼ المدارس الحككمية الأساسية ك مديراتيا  -2
( ك انحراؼ معيارؼ 3,79قد أتت بمتكسط )في محافظات الضفة الغربية مف كجية نظر المعمميف 

 ( ك ىذا يشير إلي درجة كبيرة لمرقابة الإدارية.8,47)
الدرجة الكمية لمجالات كاقع الأداء الكظيفي لدؼ مديرؼ المدارس الحككمية الأساسية ك مديراتيا  -3

معيارؼ ( ك انحراؼ 4,15في محافظات الضفة الغربية مف كجية نظر المعمميف قد أتت بمتكسط )
 ( ك ىذا يشير إلي درجة استجابة كبيرة.8,57)
( بيف فاعمية الرقابة الإدارية ك a= 8,85كجكد علبقة ذات دلالة احصائية عند مستكؼ المعنكية ) -4

الأداء الكظيفي لدؼ مديرؼ المدارس الحككمية الأساسية في محافظات الضفة الغربية مف كجية نظر 
ردية إيجابية بيف فاعمية الرقابة الإدارية ك الأداء الكظيفي ممثمة المعمميف. أؼ أف ىناؾ علبقة ط

 (8,756بمعامل ارتباط بيرسكف الناتج، ك مقدارىا ) 
 كانت أىـ التوصيات:و بناءا  عمي النتائج أعلاه فقد 

                                                           
1
فمسطيف(، إسراء يس عبد الفتاح يس، فاعمية الرقابة الإدارية ك علبقتيا بالأداء الكظيفي، رسالة ماجستير منشكرة، جامعة النجاح الكطنية )  

 ـ.2884
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أف تقكـ كزارة التعميـ العالي بتعميق مفيكـ الرقابة في الإدارة التربكية في المدارس الحككمية -0
ساسية ك خاصة في قرؼ محافظات الضفة الغربية، مف خلبؿ تخطيط ك تنفيذ البرامج التدريبية عمي الأ

 كافة المستكيات التربكية ، ك تكضيح أبعادىا ك أىدافيا في حالة تطبيقيا.
الإىتماـ بكسائل ك أساليب الرقابة الإدارية المتبعة في المدارس الحككمية ك التنكيع فييا حسب  -2

 ك ضركرتيا ك انسجاميا مع تطكر مفيكـ الرقابة.حاجتيا 
 –ضركرة الإىتماـ بتطبيق نظاـ مكافآت ك عقكبات متكازف، ك تفعيل عنصر الحكافز " المادية  -3

 الكظيفية" في نظاـ الرقابة عمي الأداء –المعنكية 
حة المدرسة ضركرة الإىتماـ بالمصمحة العامة ك تغميبيا عمي المصمحة الخاصة ، ك اعتبار مصم -4

 المصمحة العميا لمعامميف فييا.
  0ـ 2112الدراسة الثانية: دراسة عبد الوىاب محمد جبيف، 

تمثمت مشكمة الدراسة في أف بعض الإدارات ك الأقساـ لدييا عدـ الفيـ العميق ك معرفة الأبعاد       
عمي مستكؼ العامميف ك أنيا  الأساسية لعممية التقييـ سكاء عمي مستكؼ الإدارة أك القائميف عمييا أك

غير كاضحة المعالـ ك المؤشرات لذا ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة مفيكـ ك طرؽ ك أساليب التقييـ 
المستخدـ لدؼ مدراء الإدارات ك الأقساـ بمديرية الشئكف الصحية بمحافظة الطائف ك أىمية اعتماد 

حث المنيج الكصفي التحميمي بجانب مؤشرات كاضحة لمجميع في عممية التقييـ ك قد استخدـ البا
( إدارة ك قسـ ك قد كانت أىـ 42استخداـ أداة الاستبانة لجمع المعمكمات الميدانية لعينة تتككف مف )

 -نتائج الدراسة كالآتي:
 عدـ كضكح أىمية التقييـ ك دكره في الإدارة لدؼ نسبة كبيرة مف رؤساء الأقساـ ك مديرؼ الإدارات -1
 ك عدـ اعتباره مف مياـ الادارة الكبرؼ مف عينة الدراسة أف التقييـ يمثل عبئا  إضافيا   تعتبر النسبة-2
نسبة كبيرة مف عينة الدراسة تمجأ الي التقييـ مف أجل الكقكؼ عمي مكامف الضعف ك القكة في -3

 مختمف المستكيات. 
 -ك بناء عميو فقد أكصت الدراسة بالآتي:

 رات ك رؤساء الأقساـ طبقا لمياـ الادارات.الاىتماـ بتأىيل مدراء الادا-1

                                                           
1
عبد الكىاب محمد جبيف، تقييـ الأداء في الإدارات الصحية بمديرية الشئكف الصحية بمحافظة الطائف، أطركحة دكتكراة غير منشكرة، جامعة  

 ـ.2889سانت كميمنتس العالمية )الجميكرية العربية السكرية(، 
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 الاىتماـ بالدكرات التدريبية لتنمية الميارات الادارية ك القيادية. -2
الاعتماد عمي معايير كاضحة تتعمق بالخدمات المقدمة ذات صمة كثيقة بالبيئة الداخمية ك الخارجية -3

 لمخدمة ك مقدمي الخدمة ك المستفيديف منيا.
قييـ احد كسائل التطكير ك التحسيف ك التنمية ك التحفيز ك طريقة اتصاؿ ىادفة بيف اعتبار الت -4

 الرئيس ك المرؤكس.
 . (1) ػىػ1424، النمياف الرحمف عبد الله عبد دراسة :لثالثةا الدراسة

 الأداء عمى الإدارية الرقابة مجاؿ في النظرية الأصكؿ تقصي الدراسة استيدفت قد ك ىذا
 ،حائل منطقة شرطة في الإدارية الرقابة عممية في كالإيجابية السمبية الجكانب عمى عرؼالت ك ،الكظيفي

 لكضع ا  تمييد كالضعف ختلبؼالإ  نقاط تحديد يال لمكصكؿ كالكاقع النظرية بيف مقارنة إجراء بجانب ىذا

 :فيي الدراسة ياليإ تكصمت التي النتائج ىـأ  ماأ .منيا الحد الأقل عمى أك لمتخمص المناسبة المقترحات
 كعدد الإدارية الرقابة تطكير مداخل محكر بيف إحصائية دلالة ذات طردية إيجابية علبقة كجكد -

 الدكرات عدد ازداد كمما أنو أؼ "الإدارية الرقابة حكؿ التدريبية البرامج زيادة" فقرة في التدريبية الدكرات

 .ليا الإدراؾ مستكػ  يقل التدريبية الدكرات عدد قصن ككمما الفقرة ليذه الإدراؾ مستكػ  يزداد التدريبية
 نتائج ظيرتأ فقد حائل شرطة في الإدارية الرقابة تكاجييا التي المشاكل ك العقبات بخصكص أما -

 عند الذاتية الرقابة ضعف"ك "كالمحاسبة المساءلة دكف  تحكؿ الشخصية كالعلبقات المحاباة" أف الدراسة

 تباعد"ك "الذاتية بالرقابة الكعي ضعف"ك "كحديث متخصص رقابي اـنظ كجكد عدـ"ك "العمل أداء

 كجكد عدـ"ك "الإدارية الرقابة حكؿ تدريبية دكرات كجكد عدـ"ك "كالأقساـ لممراكز الجغرافية المكاقع

 المناطة المياـ كضكح عدـ"ك "الشرطة كمراكز أقساـ في الأداء قياس صعكبة"ك "الأداء لقياس معايير

 ".الرقابة أجيزة عمى تمارس التي الاجتماعية الضغكط"ك "فرادكالأ بالضباط
 (2) ىػػػ0402 ،الغامدي يوسف سعيد دراسة :الدراسة الرابعة

 أجيزة في العامميف الإدارييف لممفتشيف الرقابي الدكر فاعمية مدػ عمى التعرؼ الدراسة ىذه استيدفت قد ك

 الباحث استخدـ اليدؼ ىذا كلتحقيق السعكدية العربية ةالمممك في البنيف تعميـ بإدارات الإدار التفتيش

 الأكلى استبياف، أداتي خلبؿ مف الدراسة بيذه الخاصة المعمكمات كتحميل لجمع التحميمي الكصفي المنيج

                                                           

دراسة مسحية عمي شرطة  -الأمنية الأجيزة الكظيفي في بالأداء كعلبقتيا الإدارية ةالنمياف بعنكاف: )الرقاب الرحمف عبد ( دراسة عبد الله1)
 ، أكاديمية نايف لمعمكـ الأمنية.ىػ(1424دارية لمتطمبات الحصكؿ عمي درجة الماجستير في العمكـ الإ منطقة حائل مقدمة استكمالا  

 ماجستير رسالة السعكدؼ، العربية بالمممكة البنيف تعميـ إدارات في العامميف ييفالإدار  لممفتشيف الرقابي الدكر فاعمية الغامدؼ، يكسف سعيد (2)
 .(  .ىػػ 1415 : جدة، العزيز عبد الممؾ جامعة منشكرة، غير
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 لقياس كذلؾ التعميمية جدة بمنطقة المدارس مديرؼ  مف مديرا  ( 155) عمى طبقت مفردة (24)مف مككنة

( 28)مف مككنة الثانية ستبانةكالإ ،سالمدار  مدراء نظر كجية مف الإدارييف لممفتشيف الرقابي الدكر فاعمية
 دكرىـ فاعمية مف تقمل التي العكائق أىـ درجة قياس بيدؼ إدارييف مفتشيف ( ( 18) عمى طبقت مفردة

 اؾىن أف نتائج مف لدراسةا إليو تكصمت ما أبرز كمف أنفسيـ المفتشيف نظر كجية مف كذلؾ الرقابي

 الرقابي الدكر فاعمية ضعف حكؿ الإدارييف كالمفتشيف المدارس مدراء: الطرفيف نظر كجيات  في تطابق
 ك الدراسة أدبيات في بصددىا نحف التي الدراسة مع الدراسة ىذه كتمتقي .عامة بصفة الإدارييف لممفتشيف

 الباحث دراسة عف تختمف أنيا إلا ياكأنكاع كأساليبيا كأىميتيا الإدارية الرقابة مفاىيـ عمي اشتممت التي
 لممفتشيف الرقابي الدكر عمي ركزت  نياأ ذإ التطبيق عممية في كالمكاني البشرؼ  المجاؿ حيث مف الحالية

 عمي الدراسة الحالية ركزت بينما التعميـ لإدارة التابعة المدارس في المدارس كمدراء كالمكجييف الإدارييف
 .الزراعي لقطاعا في الحككمية الأجيزة أداء

 ىػػ 0402، ملافخ بف صالح مسمط دراسة :خامسةال الدراسة
(1) . 

 الشرطة أقساـ في ممارستيا كطرؽ  الرقابية الأساليب طبيعة عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت كقد

 .الأساليب تمؾ تطبيق تعترض التي لممعكقات البديمة كالحمكؿ المقترحات كتقديـ منيا الإيجابي لتبني
 كالنسيـ الركضة قسـ: كىي الرياض بمدينة لمشرطة أقساـ أربعة بتحديد الباحث قاـ اليدؼ ىذا كلتحقيق

 حددىا ك كالمجتمع المكاطف لأمف تعترض التي المشكلبت أىـ عمى دراستو  كركزت. كالعميا كالبطحاء،

 حيث .(الأخلبقيات النار، إطلبؽ ،تالمضاربا الإصابات، ،رالسك ،ؿالمناز  دخكؿ :يكى قضايا ستة في

ا القضايا تمؾ في الأقساـ بيف كالمستيدؼ الفعمي الأداء بيف مقارنة بإجراء قاـ  الأداء قياس عمى معتمد 
 ككذلؾ فييا، الفصل ك إنجازىا مرحمة كحتى القضية كركد بيف الزمني العامل أساس عمى( الإنجاز)

ا الأقساـ، بيف فييا الفصل أك المشكمة حل كسائل ك الإنجاز سرعة مقارنة  أنكاع مف نكع أؼ مقارنة كأيض 

 كقد .فييا كالتصرؼ الجريمة كظركؼ العدد حيث مف المحددة الأقساـ بيف بعض مع المختارة الجرائـ

حصائية إدارية سجلبت كجكد عدـ إلى الدراسة تكصمت  الإجراءات ،القضايا عف الإبلبغ تاريخ تكضح كا 

 أظيرت كما القضية، إنياء أك ختصاصالإ جية إلى إحالتيا فم المختارة القضايا تمؾ في تمت التي

 الدراسة ىذه .منيا ستفادةالإ كيفية عمى كالتدريب المراقبة كعدـ المكجكدة السجلبت ستخداـإ سكء الدراسة

                                                           

 درجة لنيل كذلؾ  الشرطة لرجل الأداء كفاءة رفع في كأثرىا أقساـ الشرطة في الرقابة بعنكاف: )أساليب  ملبفخ بف صالح مسمط ( دراسة1)
 .ىػػ( 1413 :الرياض ، كالتدريب الأمنية لمدراسات العربي المركز الماجستير،
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 حيث مف الدراستيف بيف كبير اختلبؼ ىناؾ أف لاإ ،الإدارية الرقابة أىمية في الحالية الدراسة مع تتفق

 .الإدارية الرقابة كماىية مفيكـ بصياغة يختص فيما منيا الباحث كاستفاد المكاني كالمجاؿ الأىداؼ
 غٌرها؟ عن الدراسة هذه مٌزٌ   ماذا

 الأجيزة أداء عمي الإدارية الرقابة أثر مدؼ معرفة حكؿ السابقة الدراسات ك الحالية الدراسة تتمحكر  -
 ىذه عمدت قد ك. الأجيزةيذه ب الأداء مسار تعترض التي المشاكل طبيعة لفيـ محاكلة في ةالحككمي
 .محددة ك كاضحة بصكرة – طبيعتيا اختلبؼ مع – المشكمة تحديد إلي الحالية الدراسة ك الدراسات

 أك إثباتيا حاكلت ك تلممشكلب مقترحة كحمكؿ فركض كضع في تشترؾ الدراسات ىذه جميع أف كما -
 أنيا كما لمحل، تكصيات قدمت ك النتائج إلي الكصكؿ في العممي المنيج اتبعت كذلؾ ك اختبارىا
 .المعمكمات ك البيانات جمع في التطبيقي أك العممي المنيج انتيجت

اتفقت كل الدراسات عمي أف العنصر البشرؼ يعتبر الأىـ مف بيف عكامل الإنتاج ك عميو فإف  -
 كية كل قيادات المنظمات.الاىتماـ بو اختيارا  ك تدرييا  ك استبقائو يجب أف تككف أكل

 :الدراسة ىذه تغطييا التي الفجوة -
زت عمي لدراسات السابقة التي ركمقارنة  باركزت ىذه الدراسة عمي الجكانب الإدارية ك التنظيمية  -

 .النكاحي الفنية بصكرة أكبر
لحالية عمي الدراسات السابقة عمي القطاعات الحككمية الخدمية بينما ركزت الدراسة امعظـ ركزت  -

 القطاعات الإنتاجية.
 متنكعة.كثيرة ك استخدمت الدراسات السابقة متغيرات قميمة بينما استخدمت الدراسة الحالية متغيرات  -

 .السابقة الدراسات في اختبارىا يتـ لـ الدراسة ىذه عمييا قامت التي الفركض إف -
 مرقابةلتقييـ الأداء ك كأداة ىامة ل حديثكأسمكب الدراسة الحالية بطاقة الأداء المتكازف  تضمنت -

 بحت. بخلبؼ الدراسات الأخرؼ التي تناكت الرقابة مف منظكر  تقميدؼ الإدارية
لـ تكتف الدراسة الحالية بالتركيز عمي العنصر البشرؼ كعامل حرج لمنجاح بمفرده بل أشارت الي  -

 .ميضركرة كجكد النظـ ك منيجيات العمل كضركرة لمتطكير التنظي
 مقارنة نكعية الدراسة ىذه نتائج تككف  أف المتكقع مف فإنو طرح مف الدراسة ىذه بو تفردت لما ك -

الاتجاه حديث ك متخصص كك تمثل خطكة أك لبنة باتجاه بناء نظاـ رقابي  الدراسات مف بغيرىا
 .عمي سبيل المثاؿ التطبيقي لمرقابة ك المعركؼ باسـ نظاـ المتابعة ك التقييـ
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 لمدراسة الإطار النظري و المفاىيمي: الأوؿ الفصل

، الأىمية، الأدوات، الأىداؼ، المجالات و الإدارية الرقابة: وؿالأ  بحثالم  الأنواع: المفيوـ

ة: الثاني المبحث ة الاداري اب رق ال تها ب ات الأداء و علاق ظري  ن

 التدريب و التنظيمية الثقافة و ةالتنظيمي اليياكل متغيرات أثرالأداء التنظيمي و المبحث الثالث: 

 داءالأ عمي
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، الأالإدارية الرقابة: الأوؿ المبحث  ىمية، الأىداؼ،الأدوات،المجالات و الأنواع.:المفيوـ
 -:داريةلإاالرقابة مفيوـ  أولا :

 المعني المغوي لكممة رقابة: -0

 الاحتراز، تعني كما حراستو ك صكنو ك الشئ عمي المحافظة تعني ك رقابة كممة تشير لغكيا       
 رقيب حراسة، أؼ رقابا   ك مراقبة يراقبو الشئ رقب: العرب لساف  في كرد حيث. المراعاة ك التحفع
 يغيب لا الذؼ الحافع أؼ" الرقيب"" الحسني الله أسماء مف ك الشئ أك القكـ حارس الشئ، أك القكـ
 قكؿ مف يمفع ما): تعالي قكلو منيا: مكاضع عدة في الكريـ القراف في الرقابة لفع كرد كما. شئ عنو
 أك للؤمكر المتتبع ىك الرقيب تفسيره في القرطبي قاؿ( 18) الآية -(ؽ) سكرة(  عتيد رقيب لديو الا

 أنت كنت تكفيتني فمما: )السلبـ عميو عيسي سيدنا لساف عمي الكريـ القراف في كرد كما. الحافع
 فخرج: )تعالي قكلو أيضا   ك(  117) الآية – المائدة سكرة( دشيي شئ كل عمي أنت ك عمييـ الرقيب
 صعيد عمي ك الاحتراز ك التحكط بمعني ىنا مراقبة(: 21) الآية القصص سكرة (يترقب خائفا   منيا
 حفظة أؼ(  نجباء رقباء سبعة أ عطي الا نبي مف ما ك:)قكلو( ص) عنو كرد فقد الشريفة النبكية السنة

 الأثر في جاء كما ك ىي، كما الرسالة تبميغ لو يتسني حتي أذؼ يمسو أف دكف  يحكلكف  لو ملبزميف
  الحفع عمي ىنا المعني يدؿ ك(  بيتو آؿ في محمدا   أرقبكا: )عنو الله رضي الصديق أبكبكر قكؿ  أيضا
 .أيضا   معني مف  الكممة تحمل ما بكل ليـ
 حيث السائد ىك المعاني كتبايف تعدد جدنف الانجميزية المغة في رقابة كممة  معني بحث  خلبؿ مف ك
 1:نياأ

 أك مصدر في كرد بما شيء مقارنة أك سيره حسف مف لمتأكد فحصو كأ شيء مراجعة معني تحمل -
 .أصل
 تنظيـ كأ تعديل كأ ضبط تعني -
 معيار كأ مستكؼ  مع المقارنة تعني كذلؾ -
 .التقييد كأ الضبط أك الكبح معني الي يضاأ تشير كما ػ

 ك لتكجيو جراءاتلإا ك السياسات تطبيق: نياأ عمي"   "Controlكممة Webster قامكس يعرؼ كما
 يعرفيا كما ،المنظمة ىداؼأ  تحقق بطريقة التجارؼ  المشركع خطة ك دارةالإ ك نتاجلإا تنسيق ك تنظيـ

                                                           
 سعبٌخ) الأ١ِٕخ ٌٍؼٍَٛ اٌؼشث١خ ٔب٠ف الا١ِٕخ،خبِؼخ الاخٙضح فٟ اٌٛظ١فٟ ثبلأداء ػلالزٙب ٚ الاداس٠خ خاٌشلبث ا١ٌّٕبْ، اٌشزّٓ ػجذ الله ػجذ 1

 32 ص  اٌش٠بع، ،(ِٕشٛسح غ١ش ِبخغز١ش
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 مف التحقق كأ الفحص صلالأ في تعني نياأب عماؿالأ دارةإ ك الماؿ ك قتصادالإ مصطمحات معجـ
 مجاؿ في المعني يشير بالتالي ك كشف كأ حسابي سجل كأ دفتر كاقع مف شيء كأ قيد أك  مبمغ

 بيا الخاصة بالميزانية المنفذة عماؿالأ مقارنة ك الشركة حسابات تنظيـ ك مراقبة الي  المحاسبة
 .بينيما المطابقة مستكؼ  مدؼ لتحديد

 مع مخرجاتو تسقتل  فيو التحكـ ك داءالأ ضبط كؿح يدكر الرقابة مفيكـ فأ  يمكف القكؿ سبق مما   
 .سمفا   المحددة ك المعايير ك المكاصفات شركطال يفاءستإ خلبؿ مف عمل مف خططم كى ما

 -:الادارية الرقابة تعريف -2
 حقل بمكضكعات يتعمق فيما  - كعادتيـ دارؼ لإا الفقو عمماء يتفق مـف  المصطمح حيث مف أما    
 أك تماعيةالاج بالبيئة منيـ كل متأثرا   الرقابة لمفيكـ دقيق تحديد حكؿ – نسانيةلإا ك ةماعيالإجت العمكـ
 ينظر التي الزاكية باختلبؼ تختمف لمرقابة تعريفات عدة برزت فقد عميو ك ليياإ ينتمي التي  الثقافية

 -:الحصر لا المثاؿ سبيل عمي منيا نذكر ك المكضكع ليذا الادارة عمماء بيا
 1 المعتمدة الخطة في تقرر لما مطابق تحقق ما فأ مف التحقق ىي قابةالر  ػ 1

 للؤىداؼ كفقا   يسير العمل فأ مف التحقق بقصد  المختصة السمطة بيا تقكـ كظيفة الرقابة ػ 2
  .لو المحدد الكقت  ك بكفاية المرسكمة

  المنتظمة ك لمستمرةا نشطةالأ ك يكدالج تمؾ ":نيابأ الرقابة السممي عمي الكاتب عرؼي كما ػ 3
 التي النشاط لاتمجا مختمف في التنفيذ ك العمل تقدـ عف دقيقة ك صحيحة معمكمات عمي لمحصكؿ
 المستكيات ك بالمعدلات مستكياتو ك التنفيذ معدلات مقارنة ك مسئكلياتيا العامة دارةالإ تتكلي

 فإ منعيا ميع العمل ك تصحيحيا ك نحرافاتالإ عف الكشف ك ،كضكعةالم الخطة في المستيدفة
 2 مكفأ
 ىي ك ،عميو يككف  فأ تكقع ما يطابق يتـ الذؼ العمل فأ مف التأكد نيابأ يضاأ الرقابة رفتع   كما -4

 سبابوأ عمي التعرؼ ك المتكقع عف خركج أؼ لمعرفة نتائجال قياس ك رقابية، معايير تحديد عمي تشتمل
 3.تصحيحو عمي العمل ك

                                                           
  5 ، ص 2119َ اٌخشؽَٛ، ٌٍؼٍّخ، اٌغٛداْ ِطبثغ ششوخ اٌثب١ٔخ(، اٌطجؼخ) الإداس٠خ، اٌشلبثخ ٔظُ اعّبػ١ً، ِىٟ صوٟ. د 1

2
 287 ص  ،(ربس٠خ ثذْٚ)اٌمب٘شح، غش٠ت، ِىزجخ اٌؼبِخ ،  اٌغٍّٟ، الاداسح ػٍٟ 

 12 ص ،  ( 2114َ ، اٌدبِؼ١خ اٌذاس: الاعىٕذس٠خ) اٌذاخ١ٍخ، اٌّشاخؼخ ٚ اٌشلبثخ اٌغٛاف١شٞ، زغٓ اٌظسٓ، فزسٟ اٌفزبذ ػجذ. د 3
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 تحت المتاحة المكارد كانت إذا ما لمعرفة المنشأة نظمةلأ تقييـ ىي) بةلمرقا آخر تعريف في ك -5
 1 .المكضكعة لممعايير كفقا   المرجكة ىداؼالأ تحقيق نحك فاعمية ك بكفاءة تستغل تصرفيا

 مستكؼ  ك التنفيذ عمميات حكؿ بالملبحظات الخاصة الكظيفة: نياأب يضاأ الرقابة رفتع   كما -6
 مطمكب ىك ما ك علب  ف تـ ما بيف بالمقارنة النتائج قياس ك التكجيو ك ظيـالتن ك التخطيط مخرجات
 تحديد يتـ ثـ مف ك بيا، المعمكؿ كامرلأا ك المكائح ك السياسات ك المعدة  الخطط محتكؼ  ك بمعايير
 اتخاذ ك حدكثو سبابأ كشف ك دراسة بعد مكضكعي، ساسأ عمي ،سمبا   كأ يجاباإ الانحراؼ مستكؼ 

 كأ التكجيو سمكبأ كأ التنظيـ كأ التخطيط عادةإ  عند الحسباف في النتائج كل أخذ ك عالجتولم يمزـ ما
 ك زمنية ك نكعية ك كمية معايير كضع ك – حدث ما يتكرر كأ يحدث لا حتي القيادة، كأ شراؼالإ

  رقابةال ليذه ستراتيجياتإ نضع فأ ك المستقبمية، حداثالأ ك تجاىاتبالإ تتنبأ رقابة قيقلتح نقدية
 ك يقع، فأ قبل الخطأب تتنبأ أف ك سريع، لعلبج تحتاج التي مكرالأ لتعالج فكرية ك فاعمية كثرأ تككف ل
 بدا  أ ك دائما الرقابة تسعي فأ ك كقكعو، بعد الحدث مراجعة خلبؿ مف تاريخية رقابة ىناؾ تككف  فأ

 2  .الفعالية ك فاءةالك رفع في تساىـ التي المرتدة المعمكمات كل بدراسة داءالأ لتحسيف
نيا قد اختمفت شكلب  أرقابة  نجد التي تناكلت مكضكع المف العرض السابق لمتعريفات المختمفة      

ف اليدؼ النيائي لمرقابة  ىك تطابق أقد اتفقت عمي تأكيد  نيا جميعا  أإذ  نيا تكاممت مضمكنا  أ لاإ
ايير المحددة سمفا  سكاء تعمقت ىذه المعايير مع الخطة المكضكعة كفق المع دارية لإا مخرجات العممية

أك الجكدة ك المطابقة لممكاصفات  ،المتاحةممكارد مثل لالأستخداـ الإالكفاءة في  دد لمتسميـ،حبالزمف الم
متعريفات ل ك بالنظرالمحدد بالخطة.  ليدؼ مع ا المخرجات تطابق الفاعمية مف حيث أك  المحددة
 -تي:كف استنتاج الآيم داريةالإ مرقابةالسابقة ل

ىدافيا مع كضكح السياسات التي يتـ بمكجبيا أ كلا  لتحديد أضركرة قياـ أؼ منشأة بالتخطيط  - 1
لكجكد نظاـ رقابي  ساسيا  أ كؿ يتعبر مطمبا  ف كجكد خطة عمل في المقاـ الأأالتنفيذ. ك مف ىنا يتضح 

 ىداؼالأ حيث يتـ اعتماد ىذه ني لمرقابة،لا مع ىداؼنو بدكف الخطة المحددة الأأذ إ –يتسـ بالفاعمية 
ف عممية الرقابة نفسيا ىي عبارة عف كسيمة لتحقيق مف ثـ فإك  في ضكئيا لاحقا .لقياس يتـ اكمعايير 

لمرقابة حيف قاؿ:" الرقابة بشكل  ذا ما أكده الشكبكي في تعريفو، ك ىفي حد ذاتيا ىدؼ ك ليست ىدفا  

                                                           
 268 ص -  1974َ ، ػّبْ ِىزجخ ، ػّبْ) ٚظبئف ، ٚ  أعظ: الأػّبي لإداسح اٌّذخً محمد، وبًِ اٌّغشثٟ، 1

2
167 - ص ،(  1991َ ، اٌفشخبٌٟ داس ، اٌمب٘شح) اٌىفبءح – اٌّشبوً – اٌّذخً اٌّؼبطشح، الاداسح ػٍٟ، محمد اٌط٠ًٛ، 
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طتيا التأكد مف مدؼ تحقق الأىداؼ، بكفاية ك فاعمية في الكقت عاـ ىي عبارة عف كسيمة يمكف بكاس
  .1 المحدد، ك ىي بذلؾ تستيدؼ قياس الجيد بالنسبة للؤىداؼ المراد تحقيقيا

نما يتعدؼ إالمشركعات التجارية ك الصناعية فحسب ك  عمياؿ استخداـ الرقابة لا يقتصر مج - 2
خدمات ك سكاء كانت أك  كانت تنتج سمعا   ك سكاء   الربحية  يشمل كل المشركعات الربحية ك غيرل

 ك خاصة.أ، عامة صغيرة أكمشركعات كبيرة 

ساليبيا لضماف سير العمل حسب أسمكب مف أدارة العميا ك دكات الإأداة مف أأف الرقابة ىي  -3
، أصحاب المصمحة دارة، مف قبل المالكيف، مجالس الإجراءات المحددةالإ السياسات المرسكمة، ك

 .أيا  كاف نكعونتاج للئداء ك زيادة لؤل لمحقكؽ ك ترشيدا   ضمانا  ...الخ، 

ليا ك الحفاظ عمييا بما صكؿ المنشأة ك ترشيد استغلبأحاطة بكل دارة عمي الإتساعد الرقابة الإ -4
ب الرقابة دكرا  صحاب المشركع، ك عمي ىذا الصعيد تمعأغراض المحددة مف قبل ىداؼ كالأيخدـ الأ
 قساـ المختمفة.دارات ك الأبيف الإ تنسيقيا  

ىداؼ ك تحدد عندما تضع الأ –القيادة العميا  –دارؼ ة الرقابية تبدأ مف قمة اليرـ الإف العمميأ -5
 ىداؼ كالعممية تبدأ مف مرحمة تحديد الأ فأأؼ  –دارؼ إدني مستكؼ أكسائل تحقيقيا ك تنتيي في 

ستمرة ك ليست قاصرة عمي مرحمة النتائج فقط بعد انتياء ف الرقابة عممية مأمعايير قياسيا ك  تحديد
بل ىي ك التخكيف أالتفتيش  أكسع نطاقا  مف أف يتـ حصرىا استخداميا فيف كممة رقابة أ، كما التنفيذ

رض مساعدة العامميف عمي تحقيق ؤدؼ بغخرؼ ك ت  لأدارية تتكامل مع  بقية الكظائف اإكظيفة 
 ىداؼ.الأ

ك المشركع لمعرفة أنشطة المنظمة أتصرت دكر الرقابة عمي فحص ك تقييـ بعض التعريفات اق -6
إلا أف الباحث في داء محددة أطار تحقيق مستكيات إكفاءة استغلبؿ المكارد المادية ك البشرية في 

جراءات ك ي  مراجعة الخطط ك السياسات ك الإبعد مف ذلؾ لتشتمل عمأتذىب  يجدىا الرقابة مفيكـ
  .القائمة المفضية ك ذات المساىمة في تحقيق الأىداؼ المعينة عمل ... الخظـ ك طرؽ الالن

ساسية لمتأكد مف تنفيذ الخطط ك لأىي الدعامة ا -ؼ منظمة أفي  -ف الرقابة أ مما سبق يتضح   
 تطمب ي  نجاح الرقابة و فاعميتيا أف إلاىداؼ تحقيق الألكصكلا  ظمة نالأ تكامل تطبيق السياسات ك

                                                           
1
ـ، ص 1981الشكبكي، مبادغ الرقابة عمي أعماؿ الإدارة ك تطبيقاتيا في الأردف، المنظمة العربية لمعمكـ الإدارية، عماف،  عمر محمد مرشد  
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بعد التعرؼ عمي  ك .جرائيالإ وظائف محددة مف قائميف عمييا و مف ساسية لوجودىاومات أمقتوفر 
 -مف حيث الأىمية: ندلف الي محكر آخر يتناكليامعني ك اصطلبحا   ك كنييا لرقابةاماىية 

 داريةالإ الرقابة أىمية: ثانيا  
 -:تيةالآ بعادللؤ المكضكعي النظر  خلبؿ مف الرقابة ىميةأ  تتجمي

 ك التعقيد شديدة أصبحت لممنظمات المعاصرة البيئة فأب لمشؾ مجالا   يدع لا ابم ثبت إذ: البيئة -1
 التنافس يستكجب المثاؿ سبيل فعمي المنظمات، ىذه معيا تتعامل التي الأطراؼ تعدد ك تنكعب تتسـ
 مدىا في  ابةالرق دكر يأتي ىنا ك المستمر البيئي تغيرال مع السريع التجاكب الشركات بيف الحاد
 .البيئة متغيرات مع المطمكب التجاكب لإحداث المناسب الكقت في ك  ةالضركري بالمعمكمات للئدارة

 الفنية جكانبال كل شملي الذؼ الشديد بالتعقيد معاصرةال داريةالإ التنظيمات تتسـ: التنظيـ تعقد -2
 لضماف كفي الإحاطة بو  بمفرده مدير أؼ طاقات التعقيد ىذا يتجاكز ك بالمنظمة السمككية ك منيا
مف  ك ىذه المنظمة في الميمة التفاصيل بكل التاـ لماـالإ مف لو بد لا  بكفاءة منظمتو عمميات سير
 في ك الصائب القرار اتخاذ في تعينو التي بالمعمكمات رفده في الرقابة ك أىمية دكر يبدك كاضحا   ثـ

 1 .في المكاقف المختمفة المناسب الكقت

 ىيك  ثابتة حقيقة الي المصطمح ىذا يشير ك. التراكـ ىك الرقابة ىميةأ  لتأكيد الثالث السبب :تراكـلا-3
 ىذه عمي قياسا  . التالي اليكـ في كبيرا   ك داىما   خطرا   يصبح اليكـ يكتشف لا الذؼ الصغير الخطأ فأ

 تغض ك داءالأ في  البسيط نحراؼالإ سبب  معرفة تستطيع لا التي  المنظمة دارةإ فإف الحقيقة
 مف لاإ النار ما ك عميو حسدت   لا مكقف في نياأب بعدئذ تفاجأ فأ بد لا القصير المدؼ في عنو الطرؼ

 لمرقابة يحتاجكف  المدراء أف Dessler  (2)  أكضح فقد أخرؼ  نظر كجية مف ك .الشرر مستصغر
 -:ىماك  لسببيف
 كاف لك لأنو منيـ مطمكب ىك ما ينجزكا لكي فالعاممي عمي التأثير مف بد لا نوأ ىك: وؿلأ ا السبب

 لكف ك ،لمرقابة حاجة ىناؾ تككف  لف فإنو المنظمة تتكقعو ما أفضل نجازإب دائما   يقكمكف  العاممكف 
 تحقق بصكرة تصرؼلم مستعديف غير كأ قادريف غير حيافالأ بعض في يككنكف  فرادالأ أف الكاضح
 غير السمكؾ حدكث دكف  لمحيمكلة الرقابة دكاتأ مف جمكعةم كجكد مف بد لا فإنو لذا المنظمة، مصالح
 أف نجد المعاصر عالمنا في أنو ىك: الثاني السبب  المرغكبة التصرفات تشجيع ك فيو المرغكب

                                                           
1
 355-354 ص  ، 1993  ، الاسكندرٌة ، التوزٌع و النشر و للطبع الجامعٌة الدار ، الاداسح ِجبدب  شش٠ف، ػٍٟ  

2
 اٌّٛافك ٘ـ1424 الا١ِٕخ،  اٌش٠بع، ٌٍؼٍَٛ اٌؼشث١خ ٔب٠ف خبِؼخ  ، الأداء ثىفبءح ػلالزٙب ٚ الاداس٠خ ثخاٌشلب اٌسشثٟ، ١ًٍ٘ ثٓ طبٌر ثٓ ازّذ 
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 دخاؿإ بضركرة دارةالإ تخطر رقابية آليات تكفر مما يستدعي بسرعة تتقادـ  فأ يمكف الخطط
 ىنا الرقابة تيدؼ ك .الماثل لممكقف ستجابةللئ باستمرار المعنية الخطة عمي اللبزمة التعديلبت
ك العالـ  العكلمة عصرنعيش  أننا ك سيما لا. المستقبل في السارة غير المفاجآت مكاجية دكف  لمحيمكلة

  انعكاس ذلؾ عمي حياة الناس ك  ك ضركبيابكل التقنية  انتشار ك تصالاتالإالقرية في ظل ثكرة 
 ك قتصادالإ  ك دارةالإ ك الحكـ مجالات فييبدك ذلؾ بشكل أكثر كضكحا   عمي السكاء ك المنظمات

بالمنظمة ك  المحيطة تأثير منظكمة البيئة الخارجية عمي ذات النسق نجد ك. المنظكمة ...الخ الماؿ
 المتكافئ لمتعامل ك عمي أداء المنظمات المحمية أك سياسية كانت المؤسسات الدكلية مالية المتمثمة في

 تقكـ أف يقتضي مرالأ فإف جتماعيةالإ ك قتصاديةالإ ك المالية مؤسساتو بكل ثقل الدكلي المجمتع مع
 ىذه مع التكيف ك في كافة المجالات أكضاعيا  تكفيقب - السكدافمنيا ك   - النامية الدكؿ

 بناء ك نطاؽ أكسع عمي التشريعي ك الييكمي ك دارؼ الإ صلبحالإ إجراء خلبؿ مف الجديدة المعطيات
 .التطكر ليذا الداعمة الرقابية المؤسسات

  الدكؿ كافة في حيكية كظيفة عدت   أنيا ك الإدارة في الزاكية كحجر  لمرقابة نظري   ك عمكما       
 تعتبر مثلب   الشعبية الصيف جميكرية ففي ،الدكلة في اليامة السمطات مصاؼ في تضعيا التي بالدرجة
 السمطة ك التنفيذية السمطة جانب الي الدكلة في الخمس مطاتالس إحدؼ الدستكر بحكـ الرقابة

يلبحع أف دستكر ك عمي النقيض مف ذلؾ  1. المدنية الخدمة سمطة ك القضائية السمطة ك التشريعية
( مكاد لمتشريع بينما لـ يتجاكز نصيب الرقابة 18ـ قد اشتمل عمي )2885السكداف الانتقالي لسنة 
( 9إذ احتكؼ عمي ) ـ 2885الإنتقالي لسنة كلاية نير النيل  كه دستكرحذا حذسكؼ مادتاف فقط ك 

صنكاف في مكاد لمتشريع ك مادة كاحدة ك جزء مف مادة أخرؼ لمرقابة رغـ أف الرقابة كالتشريع يعتبراف 
ختلبؿ في التكازف بينيما سيمقي بظلبلو عمي منظكمة الأداء بصفة الإ ك بالتالي فإف ىذا الأىمية
 عامة.

 داريةالإ الرقابة أىداؼ :ثا  ثال

 يمكف جمالا  إ  لكف ك ،عدة افا  ىدأ  تحقق داءالأ عمي الرقابة فأ دارةالإ كتاب مف العديد يرؼ      
 -:ىما يفيرئيس ىدفيف تحت دراجياإ
 2: وظيفية أىداؼ ػ أ

                                                           
1
  9نعمات محمد أحمد أبة، مرجع سبك ذكره ، ص   
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 -شمل:حيث ت المعنية المنشأة في داءالأ مراقبة عف المسئكؿ تحقيقيا ليإ يسعي التي ىداؼالأ ىي ك

 داءالأ كفاءة عمي الحكـ - 1

 علبجيا ك سبابياأ معرفة ك نحرافاتالإ  مستكيات تحديد - 2

 .مسبقا   المحددة النتائج تحقيق مف التأكد - 3

 بمستكؼ  الأىداؼ لتحقيق المتاحة المكارد استخداـ ساليبأ تحسيف الي اليادفة قتراحاتالإ ـتقدي - 4
 .مناسب

 .المتخذة تالقرارا مشركعية معرفة - 5

 .المختمفة الكحدات ك الكظائف بيف التنسيق كجكد مف التأكد - 6

 .بالمنظمة البشرية ك المادية المكارد استخداـ حسف مف التأكد - 7

 .تيـألمكاف العامميف ابداعات ك القكة نقاط عف الكشف - 8

 .ةعنيالم لممنظمة العامميف كلاء ك انتماء مف التأكد - 9

 :يجيةاسترات أىداؼ - ب
 ك داء،الأ عمي الرقابة تطبيق  نتيجة المنظمة عمي تعكد التي ك المباشرة غير ىداؼالأ عف ارةعب كىي
 -:ىداؼالأ ىذه مف

 عف المسئكلة الجية تقدمو ما خلبؿ مف ليا المتاحة لممكارد المنظمات دارةإ لتحسيف ساسأ تكفير 
 تعترض التي المشكلبت تحديد ك  ل،العم ظركؼ تحسيف عمي دارةالإ دتساع معمكمات مف الرقابة

 سياسة رسـ الي فةبالإضا عنيا المسئكليف ك سبابياأ عمي بالتعرؼ المتاحة، لممكارد مثلالأ تخداـسالإ
 .دائيـأ في لممتفكقيف تقدـ التي المكافآت ك لمحكافز سميمة

 في التبذير ك راؼسالإ فم الحد ك التكاليف ترشيد في المساعدة طريق عف العاـ الماؿ عمي حافظةمال 
 .النفقات

 قناعيـ داءالأ نتائج مف المصمحة أصحاب ك المستفيديف رضا كسب   البرامج فعالية ك كفاءة بمدؼ كا 
 خلبؿ مف ذلؾ ك الحككمية، المنظمات في خاصة لعاـا الماؿ استخداـ كحسف المنظمة في نشطةالأ ك

 .العممي عالكاق مف داءالأ عف المكضكعية ك بالصدؽ تتميز أدلة تقديـ
 لكضع الدكلة في العميا لمسمطة اللبزمة الخدمات ك بالإنتاج المتعمقة اتالمعمكم نكعية تحسيف 

 .التنمية خطط إعداد ك ،لمدكلة الفعالة المختمفة سياساتال
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 فأ يمكف  -الرقابة أؼ – بدكنيا ذإ كاضحة أىدافا   الادارية لرقابةا عمميةل أف جميا   يتضح سبق مما     
 تاليبال ك المرغكبة ىداؼبالأ صمة ذات ليست يالكن ك عمييا الصرؼ يتـ كثيرة أنشطة ناؾى تككف 
 .الرياح تذركه ىشيـ الي المنظمة دجي كل يتحكؿ
  ىناؾ فإ بل المرجكة النتائج تحقيقل كافيا   ليس إلا أف ذلؾ الرقابة أىداؼ كضكح ك بالرغـ مف   

ك يجب أف تتكفر أكلا  حتي  أيضا   مسبقة باتمتطم مثابةب تعتبر الشركط ىذه كلصحة الرقابة  ا  شركط
 نستطيع القكؿ بأننا نمارس عممية الرقابة عمي الأداء فما ىي ىذه الشركط؟

 1 داريةالإ الرقابة صحة شروط: رابعا  

 أكلا  ك ىي: تكافرىا مف بد لالصحة ىذه الرقابة  شركط ىناؾ الرقابة ىداؼأ  لتحقيق

 لإعادة تخطيطية ميارات مع امتلبكو بمراقبتو يقكـ الذؼ النشاط بيدؼ رقابةبال القائـ عمـ كجكب  -1
 .تنافست ك تعددت ذاإ كلكياتالأ ترتيب

 ىذا تصكيبو مف يتمكف حتي يراقبو الذؼ لمعمل الفنية القدرات ك ممياراتل بالرقابة القائـ متلبؾإ -2
 السياسة مع المعني الجياز عمل اتفاؽ مدؼ عمي الحكـ مف تمكنو التي السياسية القدرات بجانب
 .فيو نحراؼالإ تقكيـ مف ليتمكف العامة

 الصرامة أف إذ - .الاكتراث عدـ الي يؤدؼ بما سامحالت أك رىابيةإ بصكرة الرقابة تمارس ألا -3
ك بمعني  .منو جدكؼ  لا شكميا   جراء  إ منيا يجعل التياكف  أف كما ،ثقيلب   قيدا   الرقابة مف تجعل الشديدة

 ك جتماعيالإ الذكاء جانب ليإ الحصافة ك الحكمة مف قدرا   يتطمب الرقابة في النجاح فر فإآخ
 تطكير دكف  يحكؿ ك بداعالإ ركح قتل ك لمسمبية يؤدؼ في الرقابة فراطالإ أف ذإ القيادة لدؼ الكجداني
 الي يقكد الغارب عمي الحبل ترؾ ك فييا التفريط فك عمي الصعيد الآخر فإ المكظفيف لدؼ الذات

ستمالة الايجابية لمعامل مف خلبؿ استخداـ مخرجات أؼ أف الرقابة الفعالة تتطمب الإ.القاتمة الفكضي
 العمكـ ك النظريات السمككية في ىذا المجاؿ.

 .لمكقت كسبا   التفاصيل ك الجزئيات عمي التركيز عدـ -4
 يقكؿ السكداني المثل ك ؟يذىب فيأ اليك  يتجو مف مع العامل يدرؼ  فلب الرقابة جيات تتعدد ألا -5
 كثرةأف  ": أيضا   الشعبي المثل يقكؿف الأمثاؿ في ىذا الصدد تتكرر ك "المركب يغرقكاب ريسيف"

 ". الطبق تفسد الطباخيف

                                                           
كره،ذ سبك مرجع النمٌان، الرحمن عبد الله عبد 1
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 التأخير يشجع لا حتي فكرا   حسميا ك ليا ةالسريع المكاجية ك نحرافاتلئل السريع الكشف -6
 .المتضرريف  حباطإ ك سخط الي  ؾذل يؤدؼأك  التمادؼ في المنحرفيف

 تصكيب الي  الرقابة ترمي أف بل العقكبات تكقيع ك خطاءالأ تصيد ىك دارةالإ ىدؼ يككف  لاأ -7
 .التكجيو عادةا  ك  التكجيو ك امعالجتي ك خطاءالأ
 يفاجئكا لا حتي المسئكليات ك الكاجبات يبيف محدد ك كاضح كظيفي كصف لمعامميف يحدد أف -8

 .غرة عمي الرقابة بمطمكبات
ك مف المؤكد فإف تحقيق الشركط أعلبه يجعل مف الرقابة عممية جادة ك فاعمة تسيـ بكضكح في   

 ترقية الأداء بالمنشأة المعنية.

 كظيفةأف  كاقع الحاؿ يشير إليك لكف   للئدارة الرابعة الكظيفة ىي الرقابة فأ دارةالإ كتاب يقكؿ   
إلي  تنسيق ك تكجيو ك تنظيـ ك تخطيط مف داريةالإ العممية عناصر كل مع تتشابؾ ك تتداخل الرقابة
 كاقعية ىذا التشبيوتضح ت ك بالجياز العصبي الذؼ يمس كل خلبيا الجسـ يشبييا البعض أف درجة

 -:يمي كما خرؼ الأ داريةالإ بالكظائف  مف خلبؿ إبراز علبقة الرقابة
 -:خرى الأ داريةالإ وظائفبال الرقابة علاقة: خامسا  
 1 :علاقة الرقابة بالتخطيط ( أ)

 كجياف ىما الكظيفتيف ىاتيف فأ الكتاب مف الكثير يعتبر إذ كثيقا   ارتباطا   بالتخطيط لرقابةا ترتبط   
إذ لا تمارس الرقابة عمي أعماؿ لـ يتـ  الرقابة بكظيفة لمقياـ أساسي مطمب فالتخطيط كاحدة لعممة

ك محددة ك  كاضحة خطط الي ندتست فأ يجب الرقابية معاييرال أف الكاضح فمف ،التخطيط ليا مسبقا  
المكضكعة لا يمكف التأكد مف سلبمة تنفيذىا دكف نظاـ  الخطط  فإف القدر بنفس كقابمة لمتحقيق 
 داريةلإا الرقابة أساليب معظـ أفنجد  رتباط بيف الرقابة ك التخطيط لإىذا ا . ك في سياؽفعاؿ لمرقابة

 ك ف ك المخز  عمي الرقابة أساليب التخطيطية، المكازنات مثل تخطيطية أساليب كؿالأ المقاـ في ىي
 منيا خصائص بعدة تتسـ المنظمات فييا تعمل التي البيئة ففإ ذلؾ الي ضف، أالخ... المالية القكائـ

 الداخمية البيئة سياؽ في فمثلب  : الخارجية ك الداخمية المتغيرات مف كبير عدد كجكد بمعني ،لتعددا
 .نسانيةالإ أك الفنية، المشكلبت أك المكارد، بعض أك دحأ في المفاجئ النقص المنظمة تعاني فأ كفيم
 أك جتماعيةالإ كأ السياسية النكاحي في صعكبات المنظمة تكاجو فقد الخارجية البيئة في أما
 حركة في فيي ةثابت غير السابقة المتغيرات جميع فأ إذ التغير ىي لمبيئة الثانية الصفة .قتصاديةلإا

                                                           
 348-347 ص روشٖ، عجك ِشخغ شش٠ف، ػٍٟ. د  1
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 ك اليقظة ك الكاعية دارةالإ  قبل مف  بمحظة لحظة المستمرة الحركة ىذه متابعة يستكجب مما  مستمرة
 عمي المؤثرة المتغيرات فيذه لتداخلا فيي المعاصرة المنظمات لبيئة الثالثة الصفة أما لدكرىا، المدركة
 متابعتو يمكف بحيث ،دكاح مستقل متغير يابين يكجد لا المستمر تغيرىا ك كثرتيا عمي المنظمة نشاط

 يتأثر ك يؤثر متغير كل فأ ىذا معني ك لو، لتابعةا لممتغيرات المحتمل السمكؾ لمعرفة تحميمو ك
ك لتفادؼ الآثار السالبة ك قتامة  تعقيدا   كثرأ الصكرة يجعل بادؿالمت التأثير ىذا – الأخرػ  بالمتغيرات

 عميأ  لتحقيق المكارد مف المتاح الحجـ باستخداـ المعني نوأ ذإ طالتخطي دكر يأتيلمثل ىذا الكضع 
 أؼ – نياأ إذ الرقابة لدكر البالغة ىميةالأ تبرز ىنا ك .ظركؼال مثل ىذه ظل في ممكنة نتاجيةإ

 .لممنظمة المتاحة مكاناتالإ ك الخطة طمكحات بيف التكازف  إعادة ك بضبط المعنية ىي_  الرقابة
 بالتنظيـ الرقابة علاقة(:ب)

 -:الآتي في ساسيةالأ كظائفو كتتمثل دارةلإا كظائف مف الثانية الكظيفة ىك التنظيـ
 التنظيمي الييكلتحديد  -
 الكظيفي الييكل تحديد -
 تحديد الييكل الراتبي -
 . الخ... كالشعب الكحدات ك قساـالأ ك داراتلئل ك المسئكليات مياـ ك الإختصاصاتال تحديد -
ك أك كحدة أحكؿ مطمكبات الأداء لكل قسـ  تفاصيل مف يحتكيو ما بكل لتنظيميا يلالدلإعداد   -

 .إدارة
 كما يعمل عمي تنظيـ الأفراد، تنظيـ العمل، ك تنظيـ الكقت -

 لممساءلة كأساس بتحديد التنظيـ لكل ما ذكر أعلبه مف ىياكل ك كصف كظيفي ك مراكز مسئكلية     
 كاف كمما مف ثـ يمكف القكؿ أنو كلأىداؼ يشجع عمي تحقيقيا كضكح ا تتحدد الأىداؼ ك تتضح ك

ك  .اكفاءتي زادت ك الرقابة عمميةبالتالي  سيمت كمما لممسئكليات محددا   ك كاضحا   التنظيمي الييكل
المعركؼ بداىة أف الأىداؼ المكتكبة تمثل مرآة تعكس منحني التقدـ باتجاه اليدؼ المحدد بعكس إذا 

 لأىداؼ كتابة .تـ تجاىل تحديد ا
 -:التوجيو و بالإشراؼ الرقابة علاقة (ج)

 في دائيـأ مراقبة ك اليدؼ تحقيق نحك مرؤكسيو تكجيو ك التخطيط  بكظيفة دارؼ الإ المشرؼ يقكـ   
 ك كرامتو لمعامل يحفع نوأ كما ستفحلي فأ قبل المشكل معالجةل  فعالة طريقة التكجيو ك الكقت تذا

مف إذ الملبئـ لإطلبؽ قدراتو ك طاقاتو الكامنة ك يعزز مستكؼ الثقة في نفسو  النفسي المناخ لو يكفر
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ك بتكرار  ك أف ىناؾ فرص لمتحسف لديو الضعف بمكاطف الفرد العامل تبصير يتـ خلبؿ التكجيو
 كعادة مكتسبة ك جزءا  مف حياتو ك سمككو. تصبح عممية الرقابة ذاتية شيئا  فشيئاالتكجيو 

 داريةالإ الرقابة مجالات: ا  دسسا
 -:تيالآ في أىميا حصر يمكف ك عديدة مجالات داريةالإ الرقابة عممية تغطي

ك اللبزمة بأنكاعيا  المناسبة المكارد بتكفر تحقيقيا مكانيةإ مف التأكد ك – ىداؼالأ عمي الرقابة -1
ك – المختمفة ردالمكا ىدارإ  ك خطاءالأ كقكع لتجنب تتحسب كقائية قابةر المختمفة ك يصنف ىذا النكع ك

 .المبكرالإنذار  تقكـ عمي أساسرقابة حديثة  يعد ىذا النكع بمثابة

 .ك ضماف تحقيق الخطط لأىدافيا السياسات مع الخطط تساؽإ لضماف – السياسات عمي الرقابة -2

 .لو المحددة بالكيفية العمل داءأ لضماف – جراءاتالإ عمي الرقابة -3

 كعنصر مستقل لو تػأثير عظيـ عمي المتغيرات التابعة البشرية مكاردال داءأ فاعمية ك كفاءة عمي الرقابة -4

 ك القدرة عمي تحقيقيا.مف حيث تحديد الأىداؼ  دارةالإ فاعمية ك كفاءة عمي الرقابة -5

... فرادالأ مكاؿ،الأ  نتاج،الإ ،التخطيط ك المتابعة: مثل ،المنظمة في ئيسيةالر  نشطةالأ عمي الرقابة -6
 .الخ

 :ىي ك أساسية خطكات بأربعة الرقابي النظاـ بناء عممية تمر  :الرقابة عممية(تخطوا) مراحل: ا  سابع
 داءالأقياس  معايير تحديد و وضع مرحمة: وليالأ  مرحمةال

 -مفيوـ المعايير:
 تختمف الخطط ىذه أف بما ك بالرقابة لمقياـ أساسي مطمبيعتبر  خطة كجكدفإف   كما سبق الذكر    

 معايير تحديد ليإ ماسة الحاجة تصبحلذا  التعقيد درجة ك التفصيل حيث مف عف بعضيا البعض
 لخصائص المكاصفات أك الشركط ابي يقصد (Performance Standards) الأداء معايير ك داءللؤ
 لو نةالمكك  عناصره حصر ك تحميل عمي في المقاـ الأكؿ داءلأا  نجازإ يتكقف ىنا ك. المقبكؿ داءالأ
 أك كمعايير لمكاصفاتا ك الخصائص ىذه اعتماد ك مكاصفاتيا ك العناصر ذهى خصائص تحديد ك

 المنشأة تتمكف حتي ،عنصر كل في المرغكب داءالأ مستكيات تحديديتـ مف خلبليا   رقابية أىداؼ
 لا دارتوإ يمكف لا ما ك دارتوإ يمكف لا قياسو يمكف لا ما يقاؿ كما ك  لاحقا   القياس عممية إجراء مف

محددة  القياس لا يتـ إلا مف خلبؿ كجكد أىداؼ رقابية ك تطكيرهك أك السيطرة عميو أبطو ض يمكف
 بالمنظمة المعنية. ك الأفراد ك الشعب الكحدات ك قساـكالأ داراتالإ مستكؼ  عمي
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مقاييس تستخدـ لقياس النتائج الفعمية ك ىي بذلؾ عرؼ أحد الكتاب المعايير بأنيا:" تعريف المعيار:
  1، كما تعتبر في نفس الكقت ىدفا  تسعي المنظمة لتحقيقو.ـ بمقتضاىا مقارنة شئ بشئ آخركسيمة يت

ك عرفيا آخر بأنيا "مقاييس ك معدلات يتـ تحديدىا مقدما  بناءا  عمي مكاصفات ىندسية لاستخداـ 
عباء الطريقة العممية لتحديد كل مف الكميات ك الأسعار لمخدمات ك معدلات العمالة ك معدلات الأ

  2كاملب .الأخرؼ اللبزمة لمنتج معيف يتـ تكصيفو تكصيفا  
" المستكؼ الذؼ يجب أف يككف عميو الأداء، أك أنو ىدؼ مرغكب فيو للؤداء ك يعبر عف المعيار بأنو:

أك بقرار  أك يفرض بمكجب قانكف، أك نمكذج ينشأ عف طريق العادة أك العرؼ ك يمقي قبكلا  عاما ،
  3ة بعد الملبحظة الكاسعة كالتجريب ك البحث ك الاختبار.ك ينشأ عادإدارؼ 

 ذاإ فمثلب   قياسو المراد داءلأا عف التعبير في دقيقا   يككف  أف نكعيتو كانت ميما  المعيار في يشترط ك
 ك بالخصائص المعيار يتميز أف بد لا بالتالي ك محددة معايير ليست فيذه ،الخ... حسف ، جيد قمت

 -:يةالتال  المكاصفات
 التي الخصائص تمؾ عف برتع فأ يجب المقياس في الداخمة ملالعكا فأ أؼ :المقياس صدؽ -1

 .نقصاف كأ زيادة بدكف  العمل داءأ يتطمبيا
 ثبات حالة في ثابتة معيف قياسم بكاسطة قياسيا يراد التي النتائج تككف  أف أؼ :المقياس ثبات -2
 .الظركؼ نفس في مختمفة جاباتإ عطاءإ  كأ التذبذب عف بعيدا   داءالأ
 ميما داءالأ مستكيات في ختلبفاتالإ ظيارإب ذلؾ ك المقياس حساسية درجة تعني ك: التمييز -3

 .بسيطة كانت
 في المرؤسيف قبل مف استخدامو مكانيةإ ك المقياس كضكح بو يقصد ك: المقياس استخداـ سيكلة -4

 .العمل

 .التحيز عدـالمكضكعية ك  ك العدالة الي يشير الذؼ المعيار بو يقصد ك: القبكؿ-5
 -:لعناصر الرقابة الآتية كعناصر أساسية ك ىي ك عمكما  ينظر الكثير مف الكتاب

 الكمية -1

                                                           
1
: ركشتات إدارية جديدة لعالـ متغير متنافس )الطبعة الأكلي(، مكتبة 21سيد محمكد اليكارؼ، الإدارة: الأصكؿ ك الأسس العممية لمقرف  

 331ـ،ص 2888بيركت، 

2
 339ـ، ص1977خطيطية ك اتخاذ القرارات، القاىرة،مكتبة التجارة،محمد عباس حجازؼ، المحاسبة الإدارية مقدمة المعمكمات الت 

3
  28-21ـ، ص 2885الجميكرية اليمنية، الجياز المركزؼ لمرقابة ك المحاسبة، دليل رقابة الأداء،  
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 النكعية )الجكدة ( -2

 زمف الانجاز أك التسميـ -3

 التكمفة لمكحدة أك التكمفة الإجمالية. -4
 :المستيدؼ  النشاط طبيعة باختلبؼ تختمف المعايير فك في ىذا اشارة الي أ     
 كحدات عدد ،الخدمة كحدات ،عملال ساعات عدد ،نتاجالإ كمية): كمية معايير فيناؾ -

 .الخ... التكاليف رباح،الأ ،المبيعات حجـ مثل جماليإ شكل في أك .(الخ...منتجة
 لتمؾ مطابقتيا مدؼ عمي بناء   ترفض كأ  (الخدمة/السمعة) قبلت   محددة بمكاصفات ك ةنوعي معايير -
 ثبات ،لمشد الحبل تحمل درجة مدؼ الحرائق، أك لمصدمات السيارة تحمل قدرة: مثل ،لمكاصفاتا

 معايير  تككف  قد ك ىذا لحاجتو شباعياإ مدؼ ك لمعميل المقدمة الخدمة نكع أك المتانة، المكف،
 درجة يفتب قتصاديةإمعايير  كأ تنظيمي مكاطف المنظمةأف  باعتبار جتماعيةالإ كالمسئكلية جتماعيةإ
 .المختمفة نتاجالإ عناصر استخداـ كفاءة ك
مجاؿ اختصاصو ب متأثرا  كل منيـالزاكية التي ينظر بيا للؤداء  مف انطلبقا  المعايير  يتناكؿ الكتابك 

في فمؾ العناصر  في نياية الأمر تدكر جميعا   ك لكنيا طبقا ليذه المرجعياتك بالتالي تتأثر المعايير 
 ، مثل:الأساسية لمرقابة

 ترداداس فترة ستثمار،الإ عمي العائد معدؿ ييرمعا مثل( Capital Standards)الماؿ رأس معايير -1
 الخ... صكؿالأ جماليإ الي الثابتة صكؿلأا نسبة الماؿ، سأر 

 بالمشركع الرئيس الدخل مصدر أك بالمبيعات عادة ترتبط ك ((Income Standards: الدخل معايير -2
 متكسط أك ،عميل كل مبيعات متكسط: مثمتياأ مف ك ،النشاط نكع سبح تختمف ك المنظمة أك

 سفرية كل يراداتإ متكسط كأ الأخرػ  بالشركات مقارنة الشركة مبيعات متكسط أك فرع، كل مبيعات
 .مثلب   متر كيمك لكل السفرية بإيرادات يضاأ تقاس كما

 اتجاىات :مثل كميا   ستقا لا التي ىي ك ((Intangible Standards :مممكسة غير معايير -3
أك معدلات  لمكظيفة، أك بالمنظمة الكظيفي لاءالك  قياس أك ،لمعامميف المعنكية الركح ،المكظفيف
 .العامميف مف الصادرة التظممات ك الشكاكؼ 

 ،كميا   قياسيا يصعب لبالغا في المشركع كأ لممؤسسة جتماعيةالإ المسئكلية فإ :جتماعيةالإ المسئكلية -4
 كأ البيئية أضراره ك المشركع قياـ جراء المجتمع يتحمميا التي التكمفة حجـ قياس ا  يضأ يصعب كما
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 لتحديد المشركع  قةبمنط العاـ الرأؼ قياس استخداـ كفيم لكف ك الإقتصادية أك الإجتماعية...الخ،
 .المعينة المنشأة لدؼ الاجتماعية المسئكلية تحمل مستكؼ 

 سابقة تراتف عف الدفاتر ك السجلبت مف تستخرج ك  (Historical Standards):ةتاريخي معايير   -5
 ستفادةالإ تتـ ك(  تاريخية بيانات) سابقة عكاـأ  عف يراداتلإا كأ سابقة فترات في المبيعات كمية مثل
 .مستقبمية أداء معايير تحديد في منيا

 كأ خرؼ أ  اتمبمنظ كفقيا المقارنة تتـ معايير ىي ك (External Standards) خارجية معايير - -6
 .مشابية خرؼ أ بأنشطة

 عف برتع اليندسية المعايير أف أؼ 1.الآلات نتاجإ كتخطيط محددة جالاتبم كتتعمق :ىندسية معايير -7
 كأ الزمنية بالمعايير يضاأ تعرؼ ك الميكانيكية التصميـ لعكامل كفقا   لاتالآ لتمؾ نتاجيةلإا القدرات
 .ـ1881 عاـ في تايمكر فردريؾ مريكيالأ لمميندس الفكرة ليذه الفضل يرجع ك الكقت دراسة معايير

معايير رقابة التمكيل: لقياس أداء المشركع في مجالات التمكيل ك السيكلة ك ىيكل التمكيل ك  -8
 استخداـ الأصكؿ الثابتة، ك ربحية الأصكؿ المستثمرة ك كفاءة عممية التشغيل.

 فية ك ماىرة ك راضية  ك متعاكنة.كجكد قكة عمل كالضماف معايير رقابة الأفراد:  -9
 باختلبؼ تختمف اءدالأ معاييرفإف  لمستوي التنظيميبا ك بالنظر ليذه المعايير ك علبقتيا    

 ةالكمي ىداؼالأ  تحقيق في سيـت ؼاىدمستكيات للؤ تنظييمي مستكؼ  لكل أف ذإ التنظيمية المستكيات
 : لممنشأة

 فشل أك نجاح لمدؼ مؤشر بمثابة تعتبر ك ككل المنشأة مستكؼ  عمي داءالأ تقيس معاييرفيناؾ   -
 . أىدافيا تحقيق في المنظمة

 (الخ... المكارد البشرية ،التمكيل ،نتاجلإا) الكظيفية داراتالإ مستكؼ  عمي معاييرك  -
 .فرادلأا مستكؼ  عمي خيرا  أ ك قساـلأا مستكؼ  عمي معاييرك  -
الشئ نفسو كالإنتاج مثلب  ك لكف تتـ  ةراقبتتـ ملا  أنو الي ىذا التعدد ك التنكع في المعايير يشير    

نتاج الفعمي مع مف خلبؿ مقارنة حجـ الإك ذلؾ  مراقبة أحد العناصر القابمة لمقياس مثل الكـ
 ةراقبم تتـ ك كذلؾ المكف، الصلببة، الطكؿ، العرض أك المظير. ةراقبتتـ مك بالنسبة لمجكدة  المخطط.

زمني للبنتياء مف نشاط معيف، ك التكمفة مف خلبؿ التكمفة الاجمالية أك تكمفة  الكقت مف خلبؿ جدكؿ
عناصر المراقبة تتـ ل أؼ أف حديد الانحرافات )اذا كجدت(لت ىذه المعايير كل كحدة تنتج ك تستخدـ

                                                           

 (139-138 ص ،  م2714 ، النشر و للتدرٌب العربٌة المجموعة: المتمٌز، الماهرة الاداري الأداء النصر، أبو محمد مدحت. د -1
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ك بالتالي نصل في نياية المطاؼ الي  .لمشئ نفسو ك ليس الرقابة )الكـ، الجكدة، الكقت، التكمفة(
لمسمعة أك المنتج أك الخدمة مف خلبؿ قياس عناصره المككنة لو بعد منحيا الأكزاف اس حقيقي قي

 المناسبة حسب أىميتيا النسبية.
كل ىذا الجيد الذؼ يبذؿ في تحديد المعايير المناسبة ك تكصيفيا ييدؼ لمحصكؿ عمي قياس دقيق    

 ك استخراجيا طريقة ك  المطمكبة قاريرالت ك البيانات عدد تحديد في ساعدك بجانب أف تحديدىا ي
 الشئ الصحيح المسار عمي المنشأة ضعفإف كجكد المعايير ي بالتالي ك شمكليتيا مدؼ ك مضمكنيا

 ا  حفاظالتي لا طائل مف كرائيا  البيانات جمع في المغالاة عدـ في  المساعدة الي بدكره يقكد الذؼ
 ك نتاجالإ عممية الي  جيكدىـ تكجيو حتي يتسني ليـ ا  مع العميا دارةالإ ك العامميفك جيد  كقت عمي

 منظمة نكرد ىنا بعض الأدلة ك الشكاىد التي تدؿ عمي أىمية المعايير فمثلب  إذا أرادت ك 1.نتاجيةلإا
 عمي ستدلاؿالإ يمكنيا نوإف لدييـ المعنكية الركح كقياس البشرية مكاردىا عمي حفاظيا مدؼ معرفة ما
 الذؼ ك العمل دكراف مؤشر عدة مؤشرات منيا عمي سبيل عمي سبيل المثاؿ: اـاستخد خلبؿ مف ذلؾ
 -:يمي كما حتسابوإ يمكف

 188× =  العمالة دكراف معدؿ
 
 36 فصل ما شير في تـ ك شخصا   188 ىك ما منظمة في الشيرؼ  العامميف عدد متكسط كاف فاذا

 فأ عرفنا ذاإف. %28=  188×         يككف  لمنظمةا تمؾ في العمل دكراف  معدؿإف ف مستخدما  

 دارةلإ مكفأ ،فقط% 8 ىك المنظمة تمؾ بو تكجد الذؼ النشاط قطاع في العمالة دكراف معدؿ متكسط
 يفكؽ  عاؿ معدؿ ىك الشير ذلؾ في لدييا العمالة دكراف معدؿ فأ كضكح بكل تستنج فأ المنظمة
 متكسط تحقق كأ لتقارب المجاؿ ىذا في سياساتيا ةمراجع المنظمة عمي ك كبيرة بدرجة العاـ المتكسط
. كما تقيس المؤشرات مثلب  انتاجية العامل الكاحد مف خلبؿ نشاطيا مجاؿ في العمالة دكراف معدؿ

 -المعادلة الآتية:

                                                           
 

2-
 

 ،216المعاصرة، مرجع سبك ذكره، ص السلمً، الادارة علً

 

 متوسط عدد العاملٌن
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188 

  بالنسبة ماأه المؤشرات تساعد في معرفة مدؼ استخداـ المنظمة لعمالتيا  بصكرة مثمي ىذمثل  
  ددهع   ك المشركع تجييزات ستخداـإ ترشيد مدؼ تعكس التالية المؤشرات فإف للآلات مثللأا خداـستللئ

 -:كآلياتو
 

 
 
 
 
 1. عاـ بكجو الصناعة بمتكسط يجةالنت تقارف  ك
 الرقابية معاييرىا( كنج بيرجر) شركة حددت حيث أيضا   التالي المثاؿ نسكؽ  يضاحالإ مف لمزيد ك

 2 :التالي لنحكا عمي
 .المطعـ دخكليـ مف دقائق ربعةأ خلبؿ العملبء خدمة يجب -1
 .الخدمة طابكر دخكليـ مف دقائق خمسة خلبؿ السيارات راكبي العملبء خدمة يجب -2
 .العملبء خركج مف دقائق ثلبثة مدؼ في تماما   تنظيفيا مف نتياءالإ ينبغي المناضد جميع -3

 ك كاضح ىدؼ شكل في صياغتو تمت قد السابقة المعايير مف عيارم كل فأ يلبحعك ىنا        
 المعايير تطابقت ذإ المنظمة ىداؼأ  مف مشتقة المعايير تككف  ما عادة ك. قاطع زمني طارإبك  محدد
 خدمة ىك ك ألا كاحد محكر حكؿ الرئيسة ىدافياأ  تدكر منظمة مع تماما   قتتساك  السابقة الثلبثة
 التفصيمي التحديد حيث مف بةالرقا معايير تتفاكت فأ يضا  أ الطبيعي مف ك رضاىـ، كسب ك العملبء

 درجة تزداد ك عمكمية كثرأ المعايير تككف  الأعمى المستكؼ  ففي ،التنظيمي المستكؼ  باختلبؼ ليا،
 اشتقاؽ حكؿ التفصيل مف لمزيد ك التنظيمي، الييكل أسفل الي اتجينا كمما التفصيل ك التحديد
 :التالي الشكل نكرد  المنظمة أىداؼ مف المعايير

                                                           
1
 
 389 ص ،2774 ،(لٌبٌا) بنغازي التوزٌع، و للنشر الفضٌل دار ،(السادسة الطبعة) التطبٌمات و المفاهٌم الادارة، مبادئ بعٌرة، مصطفً ابوبكر. د

 362 ص ذكره، سبك مرجع شرٌف، علً 2

 

 الفعلٌة للانتاج التشغٌل ساعات عدد

 الفترة فً الآلات دوران ساعات عدد إجمالً

لات آنتفاع بالإال ةنسب 177× 

= 

   كفاءة التشغيل القياسية =     188 × 

  188×  مؤشر تحديد نسبة الأعطاؿ      =   
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 أعماؿ منظمة أىداؼ مف مشتقة متنوعة ةيرقاب معاييرل أمثمة :(0/0) رقـ جدوؿ
 المعيار/ اليدؼ المقياس المعيارؼ  المجاؿ

 دكلار شيريا 85,888 عائد المبيعات المبيعات
 لكل قلالأ عمي كحدات( 5) نتاجإ نتاجيةإاؿ الانتاج

 عمل ساعة
 لا شكاكؼ  شباعالإ المستيمكيف فعاؿأردكد 
 عمي عتراضاتإ  كثرالأ عمي% 3 عتراضاتإعدد اؿ الجكدة

 جةالمنت الكحدات
 ك كثرالأ عمي سبكعياإ غياب% 3 الغياب/ الحكادث / ترؾ العمل سمكؾ العامميف

 خطيرة بحكادث مسمكح غير
 نفقات الياتف - النفقات

 الخامات -
 مداداتإاؿ -

 كثرأعمي اؿ دكلار شيريا 388
 % مف المبيعات28
 % مف المبيعات5

 % مف المبيعات شيريا  98 النقدية المتحصمة مف العملبء المتحصلبت النقدية
 عبد محمد القادر دعبد: ترجمة ،(الحديثة التطبيقات ك المبادغ) دارةالإ أساسيات ،ديسمر جارؼ : المصدر
 618 ص ، ـ1992 ،لمنشر المريخ دار ،الرياض ،القادر

 -يتـ الحصوؿ عمي المعايير بصورة أساسية مف المصادر الآتية: ايير:مصادر المع
القانكف الأساسي أك النظاـ الذؼ ينظـ عمل الجية الخاضعة لمرقابة ك التشريعات ك الأنظمة  -

 الأخرؼ ذات العلبقة بعمل تمؾ الجية.
ات ك أدلة العمل ك الخطط ك دراسات الجدكؼ ك المكازنات التقديرية ك الأبحاث العممية ك الدراس -

 ك التعميمات ك السياسات الخاضعة لمرقابة.المراشد التفصيمية 
(، منظمة WHOالمعايير التي تصدرىا منظمات دكلية متخصصة مثل: منظمة الصحة العالمية) -

اليكنسكك، البنؾ الدكلي، صندكؽ النقد الدكلي، برنامج الأمـ المتحدة لمتنمية  (،ISOالمعايير الدكلية )
(UNDP،) منظمة البيئة العالمية...الخ 
المعايير التي تصدرىا جيات مينية أك عممية محمية أك إقميمية مثل الييئة العامة لممكاصفات ك  -

 المقاييس
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المعايير المستنبطة مف الكتب ك المصادر العممية ك المجالات المتخصصة حكؿ الممارسات  -
 الإدارية ك الإقتصادية السميمة.

 ختصاص.ادرة عف جيات تعمل في نفس حقل الإك المعايير الص البيانات -
 استشارة الخبراء الخارجييف خصكصا  في المكاضيع الفنية المتخصصة. -
 نتائج إجراء المقابلبت مع المسئكليف في الجية الخاضعة لمرقابة. -
 ضعة لمرقابة.مخرجات ك الخدمات التي تقدميا الجية الخاالتكقعات المستفيديف مف الجميكر مف  -

  الفعمي الأداء مستوى  قياس :الثانية المرحمة
   ك السياسية ك قتصاديةالإ القطاعات كافة في صلبحإ أؼ اتمبادر  ىـأ  حدؼإ أصبح قد داءالأ قياسك 
  حداثللؤ أك اءشيللؤ الرقمية لقيـا تحديد عممية Measurement بالقياس يقصد ك .الخ...جتماعيةالإ
 1القياس مكضع حداثالأ أك شياءالأ خصائص مع متكافقة تككف  فأ يجب التي ك معينة لقكاعد كفقا  
 -:منيا طرؽ  بعدة  عماؿللؤ الفعمي اءلأدا قياس يتـ ك
 .مكاقعيا في عماؿلأا عمي المركر طريق عف المباشرة ةالمشاىد طريقة -1

 .دارةللئ ترفع التي الشفيية أك  التحريرية التقارير -2

 .الخ.. . خرائط كأ بيانية، رسكـ جداكؿ، شكل في ةمعركض بيانات أك -3
 بمكاف ىميةلأا مف كاف اليدؼ تحقيق مستكؼ  كأ درجة تحديد بشأف ىامة خطكة القياس كاف لما ك

 قياس مبادئ أىـ مف ك القياس ىذا تحكـ التي العامة كالمبادغ المرتكزات أىـ عتبارالإ في الأخذ
 :داءالأ

 .كالأثر ئجكالنتا المخرجات عمي التركيز •

 .التنفيذ في  المباشرة المسئكليات مف عميو تتحصل ما قياس •

 .الأداء عمي كالخارجية الداخمية العكامل أثر عتبارالإ في ضعأف ت •

 .المطمكبة المعمكمات عمي لتتحصل كاضحة خطط ضعأف ت •

 .المرغكبة كالنتائج المخرجات عمي لمحصكؿ  المطمكبة الميزانيات حددأف ت •

 .كد الزمنيةعرؼ القيأف ت •

 .المسئكلية حددت  ك كالنظـ الكسائل ضعأف ت •

 .المطمكبة النتائج تحقيق عف مسئكؿ ىك مف ىناؾ أف مف تأكدأف ت •

                                                           
د. ِذزذ محمد اثٛ إٌظش 1

،
 .137شخغ عجك روشٖ، ص ِ 
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 داءالأ مستكؼ  قياس في تتمثل داءالأ معايير تحديد بعد الرقابة نظاـ في الثانية الرئيسية الخطكة فإ
 كأالرقابية  ىداؼالأ عف بعده كأ ربوق   مدؼ رفةكمع ،سمفا   تحديدىا تـ التي بالمعايير مقارنة الفعمي

 كجكد غياب في المنظمة عماؿأ  بمراقبة القياـ صعبال مف نوأ كما ك مسبقا   تحديدىا تـ التي المعايير
 دكرؼ  قياس عممية المنظمة تجرؼ  أف دكف  المعايير ىذه كجكد المفيد غير مف فإنو داء،للؤ معايير
 .أدائيا لمستكؼ 

أىمية كجكد معايير للؤداء حتي يتسني  تكضح التي العممية مثمةالأ بعضسياؽ ال ىذا في كرد ن ك
 عممنا فاذا( ب) ك( أ) ىما مصنعيف ىناؾ فأ بافتراض كإدراؾ ك معرفة قيمة مخرجات عممية القياس 

 خلبؿ كحدة 58,888 نتجأ قد( ب) المصنع فأ ك لسنةا خلبؿ حدةك  38,888 نتجأ قد( أ) نعالمص فأ
 بالطبع ؟(أ) المصنع مف أكفأ( ب) المصنع فأ القكؿ نستطيع فيل ؟السمعة ذات مف ايضأ السنة
 كاف فاذا ،المصنعيف مف لكل المرسكمة( المعايير) نتاجيةالإ ىداؼالأ معرفة مف بد لا ذإ( لا) جابةالإ

 ىك( ب) لممصنع نتاجيالإ اليدؼ أف ك ،السنة في كحدة 48,888 كى( أ) نعلممص نتاجيلإا اليدؼ
( ب) المصنع بينما أىدافو مف% 75 حقق قد( أ) المصنع أف سنجد ننافإ السنة في كحدة 188,888

1% 58 سكؼ  يحقق لـ
يرؼ فريق آخر مف الكتاب أف قياس الأداء أك الإنتاجية بشكل دقيق في ك  .

 الخاص أك العاـ يكتنفو الكثير مف الغمكض ك عدـ الدقة، نظرا  لعدـ كجكد معايير محددةالقطاع 
يمكف الإعتماد عمييا في القياس، خصكصا  في مجاؿ الخدمات لذلؾ فإف المشتغميف في الإدارة في 

ك العمل عمي تفعيل العكامل التي  تحديد اتجاه الانتاجيةمختمف المنظمات ك خاصة العامة يحاكلكف 
 تؤدؼ الي زيادتيا، ك إزالة العقبات التي تؤدؼ إلي خفضيا.

 المحددة لقياس الأداء بالمعايير داءالأ مقارنة: الثالثة المرحمة
 يكفرىا التي البيانات خلبؿ مف الرؤية تتضح القياس بعد ذإ ،داءالأ لقياس التالية الخطكة ىي ك

 درجة مدؼ لتحديد المطمكب داءالأ ك الفعمي داءالأ بيف المقارنة تتـ أساسو عمي الذؼ ك القياس
 نحرافاتالإ تصحيح يتـ لاإ ك الراىف الكضع عمي بقاءالإ يتـ المطابقة حالة ففي بينيما المطابقة

 التشجيع يتـ الحالة ىذه في ك المطمكب الأداء يفكؽ  إنجاز يتـ أحيانا   ك .المطمكبة المعدلات عف

                                                           
بعٌرة، مصطفً ابوبكر. د 1

 
   397ص مرجع سبك ذكره،
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بو إذا كانت الأىداؼ  للئقتداء الكحدات بقية عمي تعميمو ك بل المستكؼ  ىذا عمي لممحافظة
 العامميف ك الإدارة.مكضكعية ك كجدت القبكؿ المطمكب مف 

ك  تصحيحيا محاكلة بالتالي ك نحرافاتالإ رصد مف تمكف المخطط داءبالأ الفعمي داءالأ مقارنة إف نحرافاتالإ  تصحيح: الرابعة المرحمة
 -:ىما نحرافاتالإ مف نكعاف ىناؾعادة نجد أف 

 -:تاليةال الصفات مف أكثر أك بكاحدة تتصف بأنيا تتميز ك :الطبيعية نحرافاتلإ ا -أ
 التنفيذ ك الخطة بيف بسيط نحراؼإ -

 نحرافات راجعة لظركؼ طارئةإ -

 نحرافات غير متكررةإ -

 -: أيضا   التالية الصفات مف أكثر أك بكاحد تتصف ىي ك: طبيعية غير نحرافاتإ – ب
 نحرافات جسيمة.إ -

 .عمييا السيطرة يمكف كاف ك معركفة لظركؼ راجعة نحرافاتإ -

 نحرافات متكررةإ -

 المنكطة الكاجبات ك بالمياـ فرادالأ تعريف ك تكضيح عادةإ  كأ الخطط تغيير يتـحالة ال هىذك في 
 قيادة خلبؿ مف أك التدريب ك ختيارللئ أفضل نظاـ كضع ك ضافييفإ أفراد تعييف تـي كأ بيـ،
  .لممرؤسيف أفضل

 : يمي كما التصحيح خطة رسـ يمكف ك ىذا
 نحراؼالإ مكاف تحديد -1
 نحراؼالإ ؼ مستك  تحديد -2
 .للئنجاز اللبزـ الزمف تحديد+  المسئكلية تحديد+  التصحيحية العمل خطة تحديد -3

عبارة عف نظاـ متكامل ك محدد تعكس أف الرقابة الرقابة مراحل عممية أف يمكف استنتاج مما سبق     
 -ذلؾ  الشكل التالي: يكضحبخطكات كاضحة تتسـ بالترابط ك التتابع المنطقي كما 
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 :الرقابة عممية مراحل :(0/0) رقـ شكل
 
 
 
 
 
 
 

 542 ص ،( 2882 طبعة) الادارة مبادغ المقمي، أحمد عمر: المصدر
 -:مصادرىا و الرقابة واعأن: ثامنا  
 :منيا أشكاؿ عدة الي تصنيفيا يمكف ك ىذا ،الرقابة أنكاع تصنيف عمييا ستندي التي سسالأ تختمف   

 :أيضا   أشكاؿ عدة ليا ىذه و مصدرىا حسب قابةالر  أنواع: الأوؿ التصنيف
 :الذاتية الرقابة مف أنواع ثلاثة عمي تشتمل و: لداخمية رقابةال -0

  داخل الفرد سمكؾ ضبط في ساسيأ سمكبأ الذاتية الرقابة تعتبر :لنفسو الموظف مراقبة - أ
ك  الدقة بيا بمغت يمام لف تستطيع كبح جماحو  النظـ ك القكانيف ك المكائح  أف ذإ خارجيا ك المنظمة
 الميل أك مخالفات أؼ رتكابإ عف يردعو خلبقيأ ك ديني كازع ذا الفرد العامللي  يكف لـ ما الإحاطة 

سمكؾ  مف يتجزأ لا جزءا   يشكل  الذاتية الرقابة عنصر باعتبار أف  الفرصة سنحت ي مامت جاكزلمت
لديو  كمي معرفة أخطائو ك مستكؼ جكدة أدائو نفسو بنفسو لأنو ىك الأقدر عالفرد يراقب فالعامل  الفرد

بالكثير مف القيـ التي تعزز تحفل السيرة النبكية ك الأحاديث الشريفة  ك نظاـ ذاتي لمتغذية العكسية.
 الله تعبد فأ حسافالإ"  قاؿف عنو سئل عندما حسافلإا (ص) الرسكؿ كيف كصفنرؼ ف ىذا الإتجاه

ك قكلو )ص( " إف الله تعالي يحب مف العامل إذا عمل أف  "اؾير  نوإف تراه تكف لـ فإف تراه كأنؾ
 عمر سيدنا يقكؿ إذ: بعده مف جاؤا الذيف الراشديف الخمفاء سيرة  كانت النسق ذات عمي كيحسف"  

 ك لطريقا ليا ؼ سك أ لـ لما عنيا مسئكؿ نيأ لظننت بالعراؽ بقرة عثرت لك الله ك( عنو الله رضي)
 سرؽ  ذاإ كانك نيـأ قبمكـ كاف مف ىمؾأ  نماإ: )التسميـ أتـ ك الصلبة فضلأ وعمي الكريـ الرسكؿ يقكؿ
 محمد لقطع محمد بنت فاطمة سرقت لك الله ك الحد عميو قامكاأ الضعيف سرؽ  ذاإ ك ترككه الشريف فييـ
 عميو مي الله)صتمكينا  لقيـ المساكاة ك العدؿ كمبادغ ك قيـ سامية تطاؿ الجميع حتي بنت رسكؿ الله  (يدىا

داء أقياس اؿ داء الفعمي أاؿ
 الفعمي          

داء الفعمي أمقارنة اؿ
 بالمعيارؼ 

سباب أتحميل  تحديد الانحراؼ
 نحراؼإاؿ

كضع برنامج 
 التصحيح

تطبيق 
التصحيح 

 حراؼإفلل

 داء المرغكبأاؿ
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 يستكثق حتي باؿ لصاحبيا ييدأ لا ىنا رقابةك كبر حجميا فال ياك تحمل لممسئكلية عمي ثقم (ك سمـ
 ىذه مثل تكف لـ ك ىذا غيره، آخر شيئا   ليس ك تحقق قد تحديدا   المرغكب شئال أف ىاأمر ب القائـ

 راسخ يمانيإ ك عقدؼ دأمب كانت نماإ السياسية الدعاية كأ علبميالإ ستيلبؾللئك المآثر  التصريحات
 المسئكلية كاستشعار الضمير نبض عمي المبنية الرقابة أؼ .ماثمة كقائع ىناؾ كانت متما بيقلمتط قابل
 ذرة مثقاؿ  أمره عف يعزب لبف  المحكمة رقابتو ك الخالق عظمة استحضار ك بالكاجب حساسالإ ك
. الظمماء الميمة في الصماء الصخرة عمي السكداء النممة دبيب يعمـ :السماء في لا ك رضلأا في

 المادية التي تؤسس لممكافأة الآنية النظريات كل متجاكزا   السرمدية الحياة في أجره يرجك الذؼ الضمير
 باؽ الله عند ما أف حيف في يفني فتات  الكضعية النظريات ىذه تقدمو ما كل أف المسمـ الفرد يرؼ  ك

 سعيو فأ ك لنفسو نسافلإا سعي ما لاإ البرىاف عف عجزال ك الحجة ندرة ساعة في صاحبو ينتظر
 نكاعأ رقيأ  نوأ عمي  - الذاتية الرقابة أؼ – الرقابة مف النكع ليذا نظري    نوإف بالمقارنة ك .يرؼ  سكؼ
 ك التسمط مف نكعا   تمثل نظر إلييا أنياي   قد خرؼ الأ الرقابية نكاعالأ فأ ذإ فاعمية كثرىاأ ك الرقابة
باعتبار أف ممارسة ىذه الأنكاع  ضيقإحساس بال مف ذلؾ عف يتكلد ما ك العامميف فرادالأ يعم الييمنة

. ك في ىذا الخصكص قد بدأت تعج أدبيات ة الفرد العاملحري مساحة عمي ا  تعدي مف الرقابة يمثل
د.  ؤكدي، ك  (Code of Ethicsخرا  بالحديث عف أخلبقيات المينة )الأمـ المتحدة ك العالـ الغربي مؤ 

" إف المبادغ الاخلبقية تحدد اتجاىاتنا ك تشجعنا عمي  ىذا الخصكص طارؽ عبد العاؿ حماد في
  1 مراعاة أعمي مستكيات السمكؾ الأخلبقي"

السمطة التي يمارسيا الرئيس عمى مرؤكسيو مف خلبؿ   يقصد بيا :(الرئاسية)الداخميةالرقابة - ب
، كالسمطة ؼ منشأةأفي  التي يمارسيا المدير عمى المكظفيف التكجييات كالأكامر، كمثاؿ ذلؾ السمطة

مف  التي يمارسيا رئيس الجامعة عمى العمداء، كالسمطة التي يمارسيا مدير المستشفى عمى مكظفيو
الرئيس الإدارؼ في الرقابة الرئاسية مسئكؿ عف أعماؿ مرؤكسيو لأنو   فألذا نجد   ،عامميف أطباء ك

ك أفي قبكؿ   الحق يممؾطالما  كأنو ىك الذؼ قاـ بالعمل راؼ كالتكجيو فيعتبريممؾ حق الرقابة كالإش
ك  .بنفسو  ختصاصاتيـإمباشرة حلبؿ محميـ مف خلبؿ مرؤكسيو ك الإ عماؿأ لغاء إك أك سحب أرفض 

تمارسو ف أ  يمكف الذؼك دارؼ ة ما يعرؼ بالفساد الإلمكاجي ة قصكؼ ضركر يمثل ىذا النكع مف الرقابة 

                                                           
1
الاسكندرية،  -الجزء الأكؿ –د. طارؽ عبد العاؿ حماد، مكسكعة معايير المراجعة)شرح معايير المراجعة الدكلية ك الامريكية ك العربية(  

 257ـ ، ص  2887الدار الجامعية، 
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مف   نكعال اإف ىذ .الخ ... منيةالأ ،قضائيةال ، التنفيذية،داريةالإة، السياسي :أجيزة الدكلةف مأيا  
 عبر ىذه البكابة في بمداف العالـ الثالث بدرجة كبيرة حتي يقدر الماؿ العاـ الميدر الفساد منتشر

عمما  باف  – ميميةمف الدخل القكمي مما يؤثر سمبا  عمي تقديـ الخدمات الصحية ك التع %58 بحكالي
نضباط، التسيب، عدـ الإائل السالبة مثل عدـ ترتب عميو جممة مف المسيالذؼ  - دارؼ الإىماؿ الإ

المتسببة في منظكمة الكبر مف لأيشكل النسبة ا – ، تعقيد الإجراءاتسراؼالإ ىماؿ،الإاتقاف العمل، 
 سناد كاضح لممسئكلياتإمع  ـ العملنشاء نظاـ سميـ لتقسيإ ضركريا  ك مف ىنا يصبح  .ىدار المكاردإ 

 حتيحفاظا  عمي الماؿ العاـ المحددة جراءات الإك  الصادرة بالتكجييات  فيما يتعمق المتابعة مع
  1.مثلالأتقديـ الخدمات بالصكرة مر الأيتسني لمقائميف عمي 

 .يميو الذؼ المستكؼ  عمي مستكؼ  كل رقابة ىي ك :ىرمية رئاسية رقابة – ج

 عف داريا  إ ك ماليا   مستقمة ك متخصصة جيات تمارسيا التي الرقابة ىي ك :الخارجية ةالرقاب -2
 جانبيف عمي ىنا الرقابة ىذه ىداؼأ  تركز ك. التنفيذؼ الجياز عمي رقابتيا تمارس ك التنفيذية السمطة

 طارإ في ك ليا مخطط ىك ما  كفق تسير ككميةالح المكازنات اف مف التأكد  حيث:  مالي  -: ىما ك
 تصرفات شرعية عمي السكداف في العاـ المراجع ديكاف رقابة مثل ،الميزانيات في المحددة البنكد

 .المختمفة الحككمية الكحدات
 ديكاف العدالةرقابة  مثل المعتمدة القكانيف كفق قتطب المكائح ك نظمةلأا فأ مف لمتأكد :داري إ –

عمي المستكؼ ك ديكاف المظالـ  .ضد رؤسائيـ اتيـحيف ينظر في شكاكاىـ ك تظمم بالكلاية لمعامميف
 جيزة الحككمية.ضد الأالذؼ ينظر أيضا  في مظالـ المكاطنيف الإتحادؼ ك 

 :عموما   الخارجية الرقابة جيزةأ مثمةأ مف و
 التشريعية الييئة رقابة  ،السياسية حزابالأ قابةر  ،(الصحافة) العاـ الرأؼ منيا ك: الشعبية الرقابة -أ

 الخ... 
 مف الصحافة تعد ك ،كالتعبير الصحافة حرية نسافالإ ؽ لحقك  العالمي علبفالإ ك الدساتير كفمت قد ك

 دأفرا حاطةإ ك المعمكمة تمميؾ في ىاما دكرا   الصحافة تمعب ك العاـ الرأؼ بداءلإ الكسائل أىـ ك أحدث
 تحميلب   ك نقدا   التنفيذؼ الجياز أداء تناكؿ خلبؿ مف خارجيا   ك داخميا   حكليـ يجرؼ  بما مما  ع المجتمع
 مف تقكيما   ك تصكيبا   معيا التفاعل ك المحيطة ببيئتو المكاطف دراؾإ ك كعي درجة يرفع الذؼ الشئ
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 خلبؿ مف المكاطنكف  يمارسيا التي خرؼ الأ الرقابة نكاعأ بجانب ىذا .لديو المتاحة لياتالآ خلبؿ
 الضاغطة الجماعات العمالية، النقابات مثل  جماعات ك كأفراد الحككمية داريةالإ جيزةالأ مع تعامميـ

...  المستيمؾ حماية جماعات السياسية، حزابالأ المينية، المنظمات ،( البيئية كأ الدينية الجماعات )
( ك مف  Watch groups، ك قد حرصت الدكؿ المتقدمة مؤخرا  عمي الإىتماـ بالرقابة الشعبية )الخ

( ك الذؼ يقكـ بتكعية المكاطف Citizen Charterي استحدثت عقد المكاطف )تمؾ الدكؿ بريطانيا الت
أف المؤسسات العامة ممؾ لو، ك لا تككف علبقتو بيا علبقة المستفيد، بل علبقة المالؾ، الذؼ يحرص 

 1 .عمي ممكو أشد الحرص

 أؼ يف المعركؼ ك ةالسياسي بالرقابة حيانا  أ تعرؼ التي ك البرلمانية وأ التشريعية السمطة رقابة -ب
 عبر نماإ بنفسو السمطات ىذه مباشرة يستطيع لا عمميا   نوأ لاإ السمطات مصدر ىك الشعب اف بمد

 كلا الحديثة الدكؿ معظـ بو خذتأ الديمقراطية مف النكع ىذا ك البرلماف قبة تضميـ نكاب مف ممثميف
عمي  التنفيذية الرقابة أعماؿ ملليش  ذلؾ يتعدؼ بل فحسب التشريعات سف عمي البرلماف دكر يقتصر

 -:منيا ك كسائل عدة تباعإ خلبؿ مف ذلؾ ممارسة يستطيع حيثيزة الدكلة جأ
 .جتماعيةالإ ك قتصاديةالإ التنمية خطط جازةإ -

 .ازة ك اعتماد الميزانياتإج -

 .الحسابات الختامية جازةإ -

 .عنيـ الثقة طرح ك استجكابيـ ك المسئكليف عمي سئمةالأ طرح -

 منيـ. البيانات طمب ك المكظفيف ءاستدعا -

 الخ... المتخصصة الفنية بالييئات ستعانةالإ ،المتخصصة المجاف طريق عف لمراقبةا -

 ك الآراء لتبادؿ لممناقشة مكاضيع طرح التشريعية الييئة عضاءلأ يجكز: إذ طرح مواضيع لممناقشة -
 كسعأ  جراءالإ ىذا مثليعد  ك نفيذىاحكليا مف المسئكليف ك معرفة رأييـ في كيفية ت الحقائق استجلبء
 .محدد سؤاؿ طرح مجرد مف نطاقا  

 حكؿ لمبرلماف تقرير رفع ك معينة مسألة في تحقيق جراءإ التشريعية لمييئة يحق: التحقيق جراءإ حق -
 لمجنة الميمة ىذه بمثل يعيد العادة في ك المناسب، القرار تخاذإ لمبرلماف يتسني حتي التحقيق نتائج
 .خاصة
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 مف العامة الشئكف  في التنفيذؼ بالجياز المسئكليف محاسبة التشريعية لمييئة يحق كما: ستجوابالإ -
 .دائيـأ تقكيـ ك نقدىـ بيدؼ تمييـ التي ختصاصاتالإ

 -:التنفيذي الجياز عماؿأ عمي القضائية السمطة رقابة -ج

 تعسف مف المؤسسات ك فرادالأ حقكؽ  لحماية  دارؼ الإ كالقضاء داريةالإ المحاكـ تمارسيا رقابة ىي ك
 لمقضاء تتكفر فأ شريطة الشرعية مبدأ لحماية ؤىمةالم الكحيدة الجية يعتبر القضاء فأب عمما   دارةلإا

 -: فأ كمنيا ستقلبؿالإ لو تكفر التي الضمانات ك الشركط
 .قانكنية ك دستكرية لنصكص كفقا   صلبحياتو القضاء يستمد -1

 آخذيف الييا ترفع التي المنازعات في النظر عند المكضكعية ك بالحيدة ةالقضائي الييئات ىذه تتسـ أف -
 الحككمية جيزةالأ ك العامة المؤسسات تخضع ك الطبيعية العدالة قكاعد ك بمبادغ لتزاـالإ عتبارالإ في
 تمتعت طالما القضاء رقابة الي خدمات مف تقدمو أك عقكد مف تبرمو كأ قرارات مف تصدره فيما

  سمطاتيا القضائية جيزةالأ ىذه تمارس ك ىذا باسميا التقاضي حق بمكجبيا منحت تباريةاع بشخصية
 1:الآتي خلبؿ مف

 لمدستكر المخالفة القكانيف ك القرارات تنفيذ يقاؼإ يتـ حيث: لغاءالإ  -

 ك لمظمـ تعرضكا الذيف فرادالأ ك المكظفيف بتعكيض العامة دارةالإ جيزةأ الزاـ خلبؿ مف: التعويض -
 .ذؼالأ

  داريةالإ القرارات شرعية فحص ك تفسير ك قراءة دارؼ الإ القضاء استطاعة أؼ: عماؿالأ شرعية تفسير -
 .لمدستكر مخالف ىك ما تنفيذ يقاؼإ ك

 -: تيةالآ المجالات في العامة دارةالإ أعماؿ في تتدخل داريةالإ المحاكـ فإف  ثـ مف ك
 ختصاصإتجاكز اؿ -

 .لقانكنيةا النصكص لبعض ئالخاط التفسير -

 سكء استعماؿ السمطة -

  .غيرىا ك جرائيةالإ الجكانب في ءخطاأ حدكث -
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تعتبر مف أدؽ العيكب التي تشكب كما أف مخالفة النظـ ك المكائح أك الخطأ في تطبيقيا أك تأكيميا  -
عدـ سمح بالحكـ بت غاء أعلبه كماكمل أكجو الإلىذه المخالفات تك  لدؼ الأجيزة التنفيذية القرار الادارؼ 
  1 المشركعية

 ك ىي كظيفة سكيدية – ك يسمي المفكض البرلماني -(: Ambudsman) المراقب البرلماني - د
جيزة الحككمية ك سلبمة تطبيق للؤداء العاـ لألمقياـ نيابة عف الييئة التشريعية بالتأكد مف حسف سير ا

فراد مف بجانب حماية الأ  ىذا .لبؿ السمطة ك النفكذالقانكف مف قبل رجاؿ القضاء ك البعد عف استغ
 2:تعسف السمطة الادارية

 لجنة في يتمثل ك لمانيالبر  بالمراقب شبيو نظاـ ىك ك: السكداف مستكؼ  عمي البرلماني المفكض -
 المجمس لائحة مف( 11) الفقرة –( 46:)المادة لنص كفقا المككنة الكطني بالمجمس داريةالإ الحسبة
 : سمطات ليا ك  ـ1993 عاـ حتي المعدؿ الانتقالي الكطني

 .تحادؼالإ الحكـ جيزةلأ دارؼ الإ داءلأبا المتعمقة رائضالع ك الشكاكؼ  في النظر -1
 بعد الرئيس عمييا يكافق تحاديةالإ التنفيذية السمطة مسئكلية تحت تقع مسألة كأ ظلبمة أؼ في التحقيق -2

 .تحادؼالإ الكزراء مجمس رئيس مكافقة

 .السمطة عمي الرقابة نظاـ ك التسيب ك الحراـ الثراء مكافحة ك العامة مةالخد في المحاسبة نظـ تقكيـ -3

 .العامة الخدمة بنظـ المتعمقة المسائل ك التدابير ك المشركعات ك البرامج ك الخطط في النظر -4

 :المختصة داريةالإ جيزةالأ رقابة -ىػػػ

 لمقياـ اللبزمة الفنية ك بشريةال العناصر تمتمؾ ك التنفيذية السمطة داخل تنشأ متخصصة جيزةأ كىي
  .رةالمقر  السياسات تنفيذ مف التأكد ك الحككمي العمل سير عمي التفتيش ك الرقابة بأعماؿ

 معالجة أك لمنع الأدكات ك الآلات تستخدـ التي الأساليب ك الطرؽ  مجمكعة ىي ك: الآلية الرقابة -و
 التي المعدات ك الأجيزة البصمة،: أمثمتيا مف ك .المرغكبة النتائج عف بعيدا   تصل قد التي نحرافاتالإ

 يعمل الذؼ الحاسكب خلبؿ مف التكجو الصغيرة، ك الكبيرة المصانع في ذاتيا   عممياتيا تضبط ك تعدؿ
  .محددة برمجيات بمكجب

 -:طبيعتيا حسب الرقابة تصنيف: الثاني التصنيف
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 كفق تسير التصرفات ك جراءاتلإا ك طةنشالأ أف مف تتأكد التي تمؾ ىي ك: الإيجابية الرقابة -أ
 .الأىداؼ تحقيق يكفل بما المخالفات في الكقكع لتجنب التعميمات ك المكائح ك القكانيف ك الأنظمة

 تكجيو دكف  المسئكليف أخطاء تتصيد التي الرقابة مف النكع ذلؾ بيا يقصد ك: السمبية الرقابة – ب
 .لممشكلبت الحمكؿ اقتراح دكف  ك لدييـ الضغف ك القكة نقاط الي انتباىيـ

  :حدوثيا توقيت حسب الرقابة :الثالث التصنيف -

الرقابي مف تحديد  نظاـعندما يتمكف ال Predictive Control(: )أو التنبؤية الرقابة المسبقة -
مشكمة ما قبل حدكثيا نككف حينئذ أماـ ما يعرؼ بالرقابة التنبؤية، فالطب الكقائي أك الصيانة الكقائية 

 (Feed forward Control) الاف لمرقابة التنبؤية أك ما يعرؼ بالرقابة عف طريق التغذية الأماميةمث
ك ىي عكس التغذية العكسية التي تعتمد عمي المعمكمات المرتدة بعيكبيا المرتبطة بالبيانات التاريخية 

نظاـ الرقابة المعتمد ك يعتمد  .عمي سبيل المثاؿ التي تظير مف خلبؿ التقارير المحاسبية المختمفة
حدث المعمكمات المتكافرة لدؼ المنشأة في أبمامية عمي التنبؤات التي يتـ القياـ بيا عمي التغذية الأ

دخاؿ إجراءات الكفيمة ببالإالمجالات المختمفة ثـ مقارنة ما ىك مرغكب بما تـ التنبؤ بو ثـ القياـ 
  ليو.إرغكب الكصكؿ رات عمي البرامج بغية مطابقتيا لممستكؼ الميالتغي

 كما يرالمعاي عف نحرافاتالإ بتصحيج داءلؤل المتزامنة الرقابة تقكـ – (المتابعة) المتزامنة الرقابة -
 ىك الرقابة مف النكع ليذا ساسيةالأ الميزة ك قصيرة بفترة لاحق كقت في كأ التنفيذ كقت نفس في تحدث
 الحاسبات استخداـ ساعد قد ك لممنشأة كبيرة ئرخسا تسبب ك تتفاقـ أف قبل تحجيميا ك المشاكل تحديد
 الالكتركني التحكيل ك كالتخزيف التجميع خلبؿ مف ذلؾ ك الرقابة مف النكع ىذا ظيكر في ليةالآ

 بالتغذية يعرؼ ما خلبؿ مف بيا دارةالإ بلبغإ ك حدكثيا كقت نحرافاتالإ رصد مف يمكف بما لمبيانات
 شركات فمثلب المنظمات مف العديد في النكع ىذا يستخدـ ك ةالمناسب جراءتالإ اتخاذ ك العكسية
 طريق عف معينة خطكط في الخالية المقاعد عف حالية معمكمات عمي تحصل أف تستطيع الطيراف
 معمكمات الحاؿ في تعطي بحيث لمذاكرة معيف نظاـ في التاريخ ك الرحمة، مكاف الرحمة، رقـ تسجيل
 نقطة عمي قساـالأ متاجر ك السكبرماركت متاجر تتعامل ستكؼ الم بنفس ك خالية مقاعد كجكد عف
 الصناعية المنشآت في المطبقة ك المتزامنة الرقابة أمثمة مف ك لدييا المخزكف  تحديد بعد الطمب إعادة
 مف النكع ىذا يستخدـ عمكما   ك المختمفة نتاجيةالإ العمميات في تستخدـ التي الجكدة مراقبة خرائط
 التتابع ضركرة تتطمب التي ك المعقدة نتاجيةالإ كالعمميات الآلية عمي تعتمد التي نشآتالم في الرقابة
 .المعيبة السمع معدلات تخفيض يتـ بالتالي ك نتاجالإ خط عمي السمعة نتاجإ لمراحل السميـ
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 طةنشأ ك تصرفات تقييـ يتـ حيث  التنفيذ، بعد تتـ  التي أؼ - تاريخية رقابة ىي ك: اللاحقة  الرقابة -
ك الشكل التالي يعكس أنكاع  .تصحيحي طابع ذات رقابة فيي بالتالي ك ،حدكثيا بعد التنفيذية الكحدات

 -الرقابة حسب تكقيتيا:

 توقيتيا حسب الرقابة أنواع :(0/2) رقـ  شكل -
 أمثمة خصائصيا تكقيت الرقابة
 داءالأ عف ختلبفاتبالأ التنبؤ رقابة تنبؤية

 حدكثو قبل المخطط
 شبكة التسكيق، بحكث المالي، التنبؤ
 الحرج المسار بيرت،

 داءالأ معايير عف نحرافاتالإ تقيس رقابة متزامنة
 الكقت نفس في تحدث كما

 العمميات جكدة عمي الرقابة
 نتاجيةالإ العمميات عي الرقابة

 داءالأ عف نحرافاتالإ تحديد رقابة تاريخية
 حدكثيا بعد المخطط

 المالية القكائـ
 المكازنات طريق عف الرقابة

 العنكبكتية الشبكة عمي تايمز ستار مكقع ،(الأعماؿ إدارة) ،الصحف فريد محمد. د: المصدر
مف حيث استيفاء تحقيق الكميات المحددة ك :نوعيتو و العمل كمية حسب:الرابع التصنيف

 .بالمكاصفات التي تـ كضعيا أيضا  
 :الأنشطة و التخصص حسب الرقابة:الخامس التصنيف

 التي بحاثالأ ك نكعيتيا ك السمع مف المنتجة الكميات عمي الرقابة تتضمف ك: نتاجالإ عمي الرقابة -
 الخ...  مالية رقابة ،المبيعات عمي رقابة، نتاجالإ زيادة ك تحسيف بيدؼ تجرؼ 

 :ىما نكعيف الي المعايير حسب الرقابة تصنف ك: المعايير حسب الرقابة: السادس التصنيف -

 المنظمات عف تصدر التي التصرفات مطابقة تتـ حيث: جراءاتالإ و القواعد أساس عمي ةالرقاب -أ -
 شرعية عمي ىنا التركيز يككف  ك. مسبقا   المحددة جراءاتالإ ك القكاعد ك نظمةالأ مف بمجمكع العامة

  .دارةالإ تصرفات
 يمكف معايير كفق العامة جيزةالأ تحققيا التي النتائج قياس يتـ حيث: النتائج أساس عمي الرقابة -ب

 مشركعية مدؼ الي لتفاتالإ دكف  المنظمات تحققيا التي النتائج عمي ىنا التركيز ك مكضكعيا   قياسيا
 . تفصيلب   التصرفات

 -: ليإ المعيار ىذا حسب الرقابة تصنف ك ،تنظيميا حسب الرقابة :السابع لتصنيفا

 .العمل في فرادالأ انضباط مف لمتأكد  انذار سابق دكف  مفاجئ بشكل تتـ التي ك –المفاجئة الرقابة -أ
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 الخ... سنكية ربع ،شيرية ،سبكعيةإ –الدكرية الرقابة -ب

 .العمل لأداء المستمر التقييـ ك المستمرة المتابعة طريق عف تتـ التي ىي ك: المستمرة الرقابة– ج

 ثلبثة بيف التمييز يمكف الخصكص ىذا كفي: داريةالإ المستويات حسب الرقابة :الثامف التصنيف
 -:ك ىي التنظيمية ك داريةالإ المستكيات حسب الرقابة مف أنكاع

 الكمي داءالأ تقييـ محاكلة ليإ الرقابة مف النكع ىذا يسعي ك: المنشأة مستكؼ  يمع الرقابة: وؿالأ 
 معدؿ: المستكؼ  ىذا عمي المستخدمة المعايير مف ك زمنية فترة خلبؿ منيا ىامة أجزاء أك لممنشأة
 لممكاطف المقدمة الخدمات مستكؼ  المبيعات، نمك السكؽ، مف المنشأة حصة ستثمار،الإ عمي العائد
 -:خلبؿ مف المعايير ىذه مثل استيفاء في الفشل يعالج عادة ك الخ... كنكعا   كما  
 ىداؼالأ تصميـ إعادة -1
 الخطط كضع اعادة -2
 التنظيمي الييكل في تغييرات -3
 .أفضل كخارجية داخمية تصالاتإ لكسائ تحقيق -4
 فرادالأ دافعية زيادة -5

 المختمفة لمعمميات اليكمي داءالأ الرقابة مف النكع ىذا يقيس ك: العمميات مستوي  عمي الرقابة :الثاني
 :الصدد ىذا في المستخدمة المعايير مف ك تمكيل ، دفراأ نتاج،إ: المنشأة داخل نشطةالأ كافة في
 التشغيل ساعة فعالية مدؼ لمعرفة الآلات تشغيل ساعات عدد الي المنتجة حداتالك  عدد جماليإ -

 .للآلة

 نتاجالإ نسبة لقياس المنتجة الكحدات عدد جماليإ ليإ لممكاصفات المطابق غير نتاجالإ جماليإ -
 .المعيب

 1 .عيةالبي المصاريف مف الكحدة نصيب لمعرفة المبيعات جماليإ ليإ البيعية المصاريف جماليإ -
 ك فرادالأ أداء تقييـ بمحاكلة الرقابة فم النكع ىذا يختص ك: فرادالأ مستوي  عمي الرقابة: الثالث
 .الكظيفي سمككيـ ك أعماليـ نتائج عمي الرقابة

 :النطاؽ حسب الرقابة :التاسع التصنيف

                                                           
1
 316ـ، ص 2885د.سعاد نايف برنكطي، إدارة الأعماؿ الصغيرة)الطبعة الأكلي(،عماف )الأردف(، دار كائل لمنشر ك التكزيع،  
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 مجمكعة أك فرد لىإ المككمة (الكمية النتائج أك) الأعماؿ جميع عمى الرقابة كتشمل: الشاممة الرقابة -
 (.البلبد في الجامعات جميع تراقب العالي التعميـ كزارة مثل)  منظمة كأ كحدة كأ الأفراد مف

  الدراسي الفصل بداية في التسجيل قسـ عمى الرقابة) الأعماؿ مف معيف قسـ عمى تتـ: الجزئية الرقابة -
 (مثلب   ةالتعميمي المؤسسات في الفصل نياية في النتائج عمى الرقابة أك

 تراقب المالية الشؤكف  دارةإ مثلب  . معيف جزء عمي تفصيمية رقابة أؼ –:الجزئية التفصيمية الرقابة -
 .المستحقات كصرؼ يراداتالإ جمع عند المالية الكظائف

 :أخري  رقابية أنواع
 يذىا،تنف بعد الخطة مراحل مف مرحمة كل عمى الرقابة ىي ك :(التخطيطية الرقابة) المرحمية الرقابة
 كمقارنتيا مرحمة كل اكتماؿ بعد الفعمي التنفيذ نتائج قياس يتـ ثـ مراحل إلى الخطة ـيتقس حيث

 ليا خطط كما نفذت قد السابقة المرحمة أف مف التأكد بعد إلا التالية المرحمة تنفيذ يتـ كلا بالمعايير،
 كل أف مف لمتأكد الخطة لفترات كفقا   دكرية فترات عمى تتـ لأنيا)  التخطيطية بالرقابة أيضا كتسمى
 الرقابة أنكاع أفضل مف كتعتبر المناسبة كالطريقة المناسب الكقت في تمت قد الخطة مف جزئية
 -:الأني
 .لو السابق الإجراء عمى جراءإ كل تخاذإ يتكقف -

 عمى يساعد مما التنفيذ، خطكات مف خطكة كل كجكد كمبررات أسباب عف التساؤؿ عمى تساعد -
 كجكد أماكف كعمى فييا الضركرية غير الخطكات عمى كالتعرؼ الإجراءات في الضعف نقاط اكتشاؼ

 جانت جداكؿ مثل معينة حالات في تستخدـ ك المعاممة سير تعرقل التي ختناقاتالإ سبابأ ك
 .الإجراءات سير كخريطة )اسمكب بيرت(البرامج كمراجعة كتقييـ كتخطيط

 نتاجيةالإ القدرات كذلؾ ك نتاجالإ عناصر استخداـ درجة شملت ك الآلات و المواد عمي الرقابة -
 .(1) البطالة ك التشغيل ساعات عدد ك المعدات ك للآلات

 سير لضماف دارييفلإا ك المكظفيف عند العمل مكاعيد  عمي الرقابة تتضمف ك: الوقت عمي الرقابة -
 عماؿالأ منظمات في ليكميا الحضكر ستماراتإ المثاؿ سبيل عمي تخدـست لذا انتظامو ك العمل
 .لاحقا   التقييـ عممية في بيا المتكفرة المعمكمات  مف ستفادةللئ

                                                           

- 
1
 ص ـ،1995 ليبيا، ،(البيضاء) المختار عمر جامعة منشكرات ،(كليالأ الطبعة) المزرعية عماؿالأ دارةإ أسس خضر، عمي محمد عمي.د 
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 المراحل كل في مستمرة رقابة أك الكمية النتائجب تيتـ رقابة: اليدؼ حيث مف –
 المراحل في رقابية نقاط بكضع المديركف  يقكـ العمل جكانب كل رقابة لصعكبة :ستراتيجيةالإ الرقابة -

 كبار يتكلي حيث العميا دارةالإ مسئكلية تعتبر ستراتيجيةالإ الرقابة أف كما .لممشركع راتيجيةستالإ
 البيئة أك المجتمع ك ككمةالح ك المكرديف ك المستيمكيف ك المنافسيف عف المعمكمات جمع المسئكليف

 ىذه تنفيذ مكبأس ك المؤسسة خطط عمي تؤثر التي التطكرات تراقب ثـ مف ك المنظمة فييا تعمل التي
 .ملبئمة بطريقة الخطط

 كصحة سلبمة مف التأكدك: عماؿالأ في النظر عادةإ  ك لمفحص المنظمة داخل تتـ: المكتبية الرقابة -
 .مثلب   التراخيص

 (.مثلب   الصحة كزارة عك لفر  التفتيشية الزيارات مثل)  العمل حقل في تتـ التي كىي: الحقمية الرقابة -
 ميدانية زيارة يقاؿ كما ك الميداني بعكس المكتبي التفتيش عمميات بيا يقصد ك –الميدانية ساليبالأ -

 .مكتكب تقرير لفأ تعادؿ كاحدة

ك تقكـ  الكظيفةك اغناء  ثراءإ ك(  MBO)بالأىداؼ دارةالإ ساليبأ تباعإ خلاؿ مف الذاتية الرقابة -
 الجانبيف بيف الشراكة مف نكعك المنظمة ىداؼأ  مع العامميف أىداؼ تكامل أساس عمي بالأىداؼ الرقابة
ك ذلؾ مف خلبؿ الإتفاؽ بيف الرئيس ك المرؤكس عمي أىداؼ  لممنظمة نتماءالإ ك الكلاء قيـ يعزز مما

 .يتـ التقييـ ك المساءلة عمي أساس ما تـ الاتفاؽ عميو محددة يتـ تحقيقيا خلبؿ فترة زمنية محددة

 .نكعا   ك ا  كم محددة داءأ معدلات تخداـباس ذلؾ ك –النمطية المعايير باستخداـ الرقابة -

 .التنفيذ لخطكات بتقييدىا الرقابة مف نكعا   جراءاتالإ تشكل –جراءاتالإ -

 .عنيا نحراؼالإ كأ مطابقتيا مدؼ ك المطمكب داءالأ معدلات تحدد نياأ ذإ –حصاءاتالإ -

 الرقابة مف نكعا   ىداؼالأ تحديد ك الخطة تعتبر ذإ –المستقبمية البرامج و الخطط باستخداـ الرقابة -
 .المتقدمة

 ك المراجعات طابع تحمل رقابية كسيمة تعتبر كىي: والتظممات الشكاوي  عمي عتمادبالإ الرقابة -
 كاف ميما خطاءالأ أك نحراؼالإ أكجو بعض يخص فيما الصكرة في الرؤساء تضع حيث المتابعة
 .المنظمات في المسئكليف ك مميفالعا عمي المراجعكف  ك المكاطنكف  الكسيمة ىذه يمارس ك نكعيا

 صحتيا مف كالتثبت كالكثائق المستندات فحص أؼ: والسجلات والمستندات الوثائق عمى الرقابة -
 لمحصكؿ ما مكظف ترقية عند المكظفيف سجلبت مراجعة مثل) المرسكمة، للئجراءات كفقا   كتحركيا

 سجل ليا، تعرض التي التأديبية كالجزاءات خدمتو سنكات مف لعدد لمعمل أدائو عف معمكمات عمى
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 لمتأكد ما لشخص التكظيف سجلبت مراجعة كذلؾ، (بالزمف التزامو مدؼ لمعرفة بو الخاص الحضكر
 .النظاـ كفق تعيينو مف

 مكاطف تتبيف داءالأ نقد ك فكارالأ طرح خلبؿ مف ذإ اليامة رقابيةال الكسائل مف ىي ك: جتماعاتالإ -
 .المطمكب بيف الشركاء يتـ التنسيق ك القكةك  الضعف

 كقائية الرقابة تككف  ىنا ك المناسبة المكارد بتكفر تحقيقيا مكانيةإ مف التأكد ك –الأىداؼ عمي الرقابة -
 المكارد ىدارإ  ك خطاءالأ كقكع لتجنب تتحسب أمامية غذيةت كأ تكجييية رقابة ماـأ نككف  ىنا ك

 .حدكثيا قبل المختمفة

 .السياسات مع الخطط تساؽإ لضماف –السياسات عمي الرقابة -

 داريةالإ الرقابة لممارسة محدد ك كاحد أسمكب عمي عتمادالإ إمكانية عدـ الباحث يرؼ  سبق امم    
 لذا أخرؼ، الي  دارةإ مف ك لآخر قسـ مف تختمف المنظمة داخل داءلأا طبيعة فأ ذلؾ المنظمات، في
مع مراعاة اختيار الكسيمة المناسبة حتي  .النشاط طبيعة مع يتلبءـ بما كسيمة مف كثرأ استخداـ يتـ فقد
تيا ليست تغطيىذه الأنشطة الرقابية عمي تنكعيا ك اتساع دائرة  .ضافيا  إ عبئا نفسيا ىي تصبح لا

كفيمة بضماف نجاح عممية الرقابة الإدارية ما لـ تتكفر بعض المقكمات اليامة لنجاح عممية الرقابة، 
 -لعرض التالي:مف خلبؿ ا المقكمات ىذه نكضح

 -:الرقابي الجياز عمل نجاح مقومات
 لذلؾ ك لتزاـ بمبادغ محددةالإ ك شركط تكافر ذلؾ يتطمب كجو  كملأ عمي بعممو المراقب يقكـ لكي  

 ،الخ...  المحاسبة ،المراجعة ،المحاماة ،الطب مينة مجالات مثل :المينية ك العممية الجيات اىتمت
 الرقابية يةالج كأ المراقب في تتكفر فأ يجب التي العامة بتحديد الشركط المينية الجيات مف غيرىا ك
رصد  يمكف ك عالية مقدرة ك بكفاءة يةالرقاب الكسائل ك ساليبلأا ستخداـإ حتي يتسني ليا نظاميا ك
 -:الآتي في شركطال ىذه أىـ

 بأعباء القياـ مف يمكنو الذؼ ستقلبؿالإ الرقابة عماؿبأ لمقائـ يتكفر أف يجبإذ : لحياديةا ك يةستقلبلالإ -1
 .الصكر مف صكرة بأؼ يذائوإ لةحاك م ك دارةالإ تدخل مف  تحميو التي الضمانات لو تتكفر ك عممو

فمثلب  في بعض الدكؿ تتبع الأجيزة الرقابية لمجيات العدلية ك في أخرؼ لمجيات التشريعية إذ لا يعقل 
السمطات ك الصلبحيات ك  منحؾلنفس الجياز فمف ي أف تتبع الأجيزة الرقابية عمي الجياز التنفيذؼ

 انية لا تستطيع تكجييو أك مساءلتو.الميز 

 -تكافر الكفاءة المينية اللبزمة : -2
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 الكفاية مف مستكؼ  عمي يككنكف  بحيث معينة شركط  الرقابة  عماؿأب القائميف في يتكافر أف يحب
 بالتطكر الكافي لماـالإ لدييـ ك التقييـ ك ةالمراجع عماؿبأ القياـ مف تمكنيـ التي اللبزمة المينية
 .نظرياتو ك أصكلو ك الميني

 بذؿ العناية المينية اللبزمة: -3

 ك اللبزمة المينية العناية ببذؿ مستكياتيا كافة في الرقابة بأعماؿ يقكـ مف يمتزـ أف يجب حيث
 في عمييا المتعارؼ مينيال داءالأ معايير مستصحبا   كجو فضلأ عمي الرقابي بالعمل لمقياـ كريةالضر 
 أنيا عمي المحاسبية المعايير عرفت قد الدكلية المحاسبية المعايير لجنة:  مثلب   فنجد)  مينتو مجاؿ
 ،المالية القكائـ مف محكمة ك مترابطة مجمكعة في لممنشأة المالي داءالأ ترجمة لكيفية المستخدـ دليل
 ساسالأ تمثل التي المالية القكائـ مف مجمكعة الي لمكصكؿ المطمكبة النيائية النتيجة تصميـ ك

 .مكثكقة ك ملبئمة معمكمات أساس عمي قراضالإ ك ستثمارالإ قرارات لاتخاذ ؛متنكعيف لمستخدميف
 :مثل يمالعال المستكؼ  عمي المزايا مف جممة حققي المعايير ىذه تطبيق أف بحيث
 المؤسسة جنسية عف نظرال بغض المعايير ك سسالأ تطبيق أؼ – التناغـ ك التناسق -1
 جراءإ خلبؿ مف ستثماريةالإ القرارات اتخاذ ترشيد بعممية يسمح المعايير تكحيد -المقارنة قابمية -2

 المقارنة

 تكحيد خلبؿ مف مخاطرىا تجنب ك العكلمة مزايا مف ستفادةللئ -العكلمة متطمبات مكاكبة -3
 .المحاسبية المعايير

 الي الدخكؿ ،الدكلييف ك الداخمييف الممكليف متطمبات تمبيةك  القانكنية، المتطمبات تمبية -4
 .الخ... العالمية المالية سكاؽالأ

إلا أف أركاف الرقابة لا  لمرقابة بالرغـ مف أىمية تكفر مقكمات النجاح ىذه كمتطمب أساسي
 اؿ في ذات الكقت.تكتمل إلا بتكفر نظاـ رقابة فع  

 -:الفعاؿ الرقابة نظاـ مواصفات
 النظر كجيات مف العديد ىناؾ :أف في لمرقابة الحاجة( Smith & Strong) كل مف  كصف

 الممارسكف  ك المديركف  ك دارةالإ عمماء فأ لاإ المنظمة، دارةلإ الأمثل سمكبلأبا يتعمق فيما المتضاربة
 لأؼ النجاح احتمالات تقل ما عادة ك." لمرقابة فعالا   نظاما   تتطمب الجيدة دارةالإ فأ عمي يتفقكف 

 لـ ما – دافعية ك فعاؿ تكجيو ك قكؼ  تنظيـ ك جيدة ىداؼأ  مصفكفة تكفر حالة في حتي -  نظمةم
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 نظاـ يككف  فأ  الميـ لكف ك ،متعددة ك كثيرة الرقابة أنظمة فأ المعركؼ ك  1 .اؿفع   رقابة نظاـ يتكفر
 فعالا   الرقابي نظاـال يككف  حتي ك جمياأ مف كضعو تـ التي ىداؼالأ تحقيق في فعالا   ك جيدا   الرقابة

 2 -:تيلآاب يتسـ فأ بد لا
 تسعي ما ـتفي   فرادالأ عمي يجب ،أىمية ك معني لمرقابة يككف  لكي: التعقيد مف الخمو و البساطة -1

 الرقابي النظاـ يتصف أف يجب عميو ك عمييا، المتحصل النتائج استخداـ كيفية ك تحقيقو الي الرقابة
 تطبيقو بإمكانية بل النظاـ بكجكد العبرة ليست إذ بتطبيقو يقكـ مف لقب مف ستيعابلإا ك الفيـ بسيكلة

 الرياضية ك حصائيةالإ اليبسالأ عمي تعتمد أصبحت المتقدمة الرقابية الكسائل ك كاتفالأد ،نجاحو ك
 ىداؼالأ كرائو مف المنظمة جنت ،التطبيق ك الفيـ سيل سمسا   الرقابة نظاـ كاف فكمما المعقدة
 .المرجكة

 .منو المحققة الفكائد ك الرقابي النظاـ تكمفة بيف التناسب أؼ :قتصادالإ -2

 اكتشاؼ يمكنو الذؼ ىك اؿالفع   الرقابي النظاـ: Timeliness نحرافاتالإ  عف الإبلاغ سرعة -3
 المعمكمات تكصيل في السرعة ك عنيا بلبغالإ في السرعة يتطمب مما كقكعياأك مع  قبل نحرافاتالإ

 .تفاقميا قبل تصحيحيا ك نحرافاتالإ لمعالجة المدير يحتاجيا التي الدقيقة ك الملبئمة ك اللبزمة

 يمكف الذؼ النظاـ ذلؾ ىك ستمرارالإ عمي القادر ك اؿالفع   ك الجيد الرقابي النظاـ إف – المرونة -4
 الرقابي النظاـ ذلؾ ىك إنما ك المتكقعة غير الظركؼ ك المتغيرة الخطط لمكاجية فقط ليس تعديمو

 .الأساسية معالمو في جذرؼ  تغيير دكف  جديدة فرصة أؼ انتياز عمي ادرالق

 رقابية قرارات عنو سينتج دقيقة غير معمكمات ك بيانات عمي يعتمد الذؼ الرقابي النظاـ إف: الدقة -5
 النظاـ يككف  حتي ك نتاجيةالإ بالعممية المتعمقة المشكلبت لح أك مكاجية عمي قادرة غير داريةإ

 .كصحيحة مثبتة معمكمات ك بيانات عمي يعتمد أف يجب ا  دقيق الرقابي

 تؤدؼ أف يمكف التي ك شخصية اعتبارات أك لمعايير الرقابي النظاـ يخضع لاأف  أؼ :الموضوعية -6
 المعايير ك ،بالمكضكعية الرقابية الأنظمة تتميز أف يجب لذا ك الأداء عمي سميـ غير حكـ الي

 مثل نكعية أك العمل مف نتياءالإ تاريخ أك لمكحدة، العمل ساعة :مثل كمية تككف  قد المكضكعية
 .الخ...الأفراد نكعية ك جكدة في التحسيف مف محدد نكع تحقيق
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 أك الحالية نحرافاتالإ اكتشاؼ عمي المستخدمة لرقابيةا النظـ تقتصر ألا يجب: بالمستقبل التنبؤ -7
 تمكنو رقابية أساليب عمي لمحصكؿ جاىدا   عييس أف المدير عمي إنما ك نتاجيةالإ العممية مع المتزامنة

 قد التي التكاليف إىدار لتفادؼ التصحيحية جراءاتالإ اتخاذ ك كقكعيا قبل نحرافاتبالإ التنبؤ مف
 .سيمةج تككف 

 أكجو مف العديد الإدارؼ  الجياز يباشر :يؤدي الذي النشاط حجـ و طبيعةل الرقابي النظاـ ملائمة -8
 مما. الفنية ك المادية حتياجاتالإ أىمية مدؼ الطبيعة، كع،الن حيث مف بينيا مافي تختمف التي النشاط
 الرقابي النظاـ عمي لذلؾ ك الأخرؼ  الأنشطة بقية عف تميزه خصائص ك سمات نشاط لكل أف يعني
 غير أصبح ك جكىره فقد إلا ك منيا كل خصائص ك سمات مع متلبئما   بالتالي ك متنكعا ، يككف  أف

 مستكيات مف معيف مستكؼ  كل يتبعو الذؼ الرقابي النظاـ يختمف كما الأىداؼ تحقيق عمي قادر
 .الإدارة

 نجاح بيا يرتبط التي ستراتيجيةالإ الجكانب معرفة أؼ – ستراتيجيةالإ الرقابة عمي التركيز -9
 ساتالقيا في انتقائيا   الرقابي النظاـ يصبح ىنا ك صغيرة ك كبيرة كل في الخكض عدـ ك المنظمة
 .المطمكبة

 المعايير عف الجكىرية نحرافاتالإ الي فقط يشير لا اؿالفع   الرقابي النظاـ: التصحيحية الأعماؿ -18
 جراءاتالإ ك الأعماؿ ك الخطكات مف مكعةجم يقترح ك يكضح الذؼ النظاـ لكنو ك المكضكعة
 .معا   حمكليا ك مةالمشك الي يشير أف يجب الرقابي النظاـ أف يعني ىذا. نحرافاتالإ لتصحيح

 حتي ك. بالمنشأة المكظفيف جميع مف مقبكلا   يككف  أف اؿفع   رقابي نظاـ لأؼ ينبغي: المشاركة -11
 المعايير كضع عند خاصة ك النظاـ ىذا تصميـ في الأعضاء ىؤلاء مشاركة مف بد فلب مقبكلا   يككف 

 ك تعيدا   ىناؾ كاف قبكلا   ىناؾ كاف ماكم ك قبكلا   ىناؾ كاف كمما مشاركة ىناؾ كانت كمما إذ. الرقابية
 تحقيق ك الرقابية العممية نجاح ليإ في نياية الأمر الشئ الذؼ يفضي المتابعة ك بالتنفيذ التزاما  
حتي يتسني ك لا تقتصر ىذه الشراكة عمي العامميف فقط بل تشمل أصحاب المصمحة كافة  أىدافيا

 .لحصكؿ عمي معايير تتسـ بالشمكؿلممنشأة ا

 المستكيات ك العلبقات بداخمو تتحدد الذؼ الكعاء ىك التنظيـ أف باعتبار :التنظيـ مع تفاؽالإ  -02
 ،بذلؾ تسمح سمطة لو كانت مف لاإ الرقابة يمارس أف يجكز لا ك بالتالي المسئكلية مراكز ك التنظيمية

 .العمل لنظـ ساءةالإ ك خلبؿالإ الي ذلؾ يؤدؼف الرقابة بممارسة الرسمي غير التنظيـ يقكـ كأف
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 سميـ نظاـ تكفر مف بد لا ذإ ،داريةالإ المعمومات و تصاؿلإ ا عمي الرقابي النظاـ يعتمد أف -13
 داء،للؤ الفعمي القياس أيضا ك داءالأ بمعايير الخاصة المعمكمات كافة تسجيل ك تمقي مف يمكف
 .المناسب الكقت في كماتالمعم تكفير مف يمكف بما تصاؿللئ تجاهالإ مزدكج نظاـ الي ضافةبالإ
  الإنجاز عمي العامميف تشجع كاقعية تصميـ معايير أؼ – الةفع   معايير وجود بجانب ىذا -14

 غير ك المممكسة بجكانبو الأداء يقيس أف العكسية، التغذية ك المستمرة المتابعة ،ليـ المكافآت كتحقق
أؼ أف النظاـ الرقابي  .الرقابي لمنظاـ كلكجياتكن تكافر مع باستمرار، النظاـ تطكير ك تجديد المممكسة،

خطط كاضحة ك متكاممة للؤداء ك عمي الصعيد الآخر فإف كجكد الخطط اؿ يجب أف يستند إلي الفع  
مج الرقابة الفعالة كجكد ىيكل ابدكف تحقيق الرقابة الفعالة يعتبر أمرا  لا معني لو. كذلؾ تتطمب بر 

حات بسيكلة ك يسر عند كقكع حتي يتسني إجراء التصحي تنظيمي كاضح يحدد مراكز المسئكلية
 أخطاء.
  :الفعالة الرقابة و داريةالإ المعمومات نظـتكامل 
 النمك مع ك دارية،الإ لممعمكمات جيد نظاـ كجكد عمي -الرقابة حمقة منيا ك – داريةالإ العممية تعتمد
 لـ ،المختمفة المصادر مف المعمكمات رتكاف ثـ مف ك الحديثة الآلية لمحاسبات المتطكر ك المتزايد
 بقدر المكضكعات، شتي عف رقاـالأ ك الحقائق عمي الحصكؿ ىي – الآف بعد -المدير مشكمة تصبح

 كاضح تحديد مف بد لا ىنا مف ك المدير لعمل فقط الضركرية المعمكمات نتقاءإ ىي المشكمة تصبح ما
 المرغكبة الكفاءة تتحقق فمفك إلا  تتيحيا، التي صالفر  ك المطمكبة المعمكمات ك عناصرىا ك لمقرارات

 .لممعمكمات جيد نظاـ استخداـ مف

 -:داريةالإ لممعمكمات اؿفع   نظاـ أؼ يكاجياف فأساسيا تحدياف ىناؾ يصبح ليذا ك
 .القرارات تخاذإ مجاؿ في تفيد التي المعمكمات مف المناسبة نكاعبالأ المديريف مد: وؿالأ 

 .المناسب الكقت في ك استخدامو ك فيمو يسيل شكل في مكماتالمع تقديـ: الثاني
 داريةالإ لممعمكمات نظاـ ؼلأ مصدرا   يشكلبف أساسياف جانباف يناؾف ك عمي صعيد آخر    

 الرسمي الجانب يتضمف كلمتنظيـ  الرسمي غير الجانب ك الرسمي الجانب ىما المعنية ك بالمنشأة
 مثل دارةالإ جانب مف ةالرقاب ك لمتصميـ خاضعة ك تنظيميا   يياعم متفق قنكات عبر المعمكمات تدفق
 مدؼ تتضمف معمكمات خرؼ،أ دارةلإ دارةإ مف معينة معمكمات طمب العميا، لممستكيات داءالأ تقارير
 الكضع عف الحككمية التقارير مثل الخارجية تصالاتالإ الي ضافةبالإ  معيف، مجاؿ في التقدـ
 اتشغيمي ك ادخاليإ يمكف المعمكمات مف نكاعالأ ىذه كل ك بالمنافسيف اصةالخ النشرات قتصادؼ،الإ
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 دارةالإ رقابة ك سيطرة خارج فيعتبر المعمكمات مف الرسمي غير الجانب أما. ليةالآ الحاسبات في
 ىضـ دارةالإ مف مرالأ يتطمب ىنا ك الرسمية غير اعيةجتمالإ بالجماعات المرتبطة لطبيعتو كنتيجة
 .لممنشأة التنظيمية ىداؼالأ تحقيق نحك تكجيييا ك ستيعابياا ك لمعمكماتا ىذه مثل

  (1) (الرقابة أدوات) الرقابية ساليبالأ و الطرؽ : ا  تاسع
 نكعيف ليإ ساليبالأ ىذه تقسيـ درج الكتاب عمي لكف ك المنظمات تتبعيا رقابية ساليبأ عدة ىناؾ   

 :لمرقابة صصةمتخ خرؼ أ ك تقميدية ساليبأ -:ىما رئيسييف ك
 :مثل لمرقابة تقميدية ساليبأ: وؿالأ 

ك تعرؼ الملبحظة بأنيا " تكجيو الحكاس لمشاىدة ك متابعة سمكؾ معيف أك ظاىرة معينة ك  :الملاحظة -1
تسجيل جكانب ذلؾ السمكؾ ك خصائصو. ك ىناؾ مف يعرؼ الملبحظة بأنيا " عبارة عف عممية 

ك أفراد محدديف خلبؿ فترة ك ضمف ترتيبات بيئية تضمف ظكاىر محددة، أ سمكؾلمشاىدة أك متابعة 
  الحياد، أك المكضكعية لما يتـ جمعو مف بيانات أك معمكمات "

 -:شكميف حدأ الملبحظة كتأخذ
 المباشر شراؼلإا ؿخلب مف كأ داءالأ لمكاقع الميدانية الزيارات ؿخلب مف كتتـ: المباشرة الملبحظة ػأ

 أثناء خطاءالأ ك نحراؼلإا اكتشاؼ يمكف ذإ كبيرة قيمة لو الرقابة مف عالنك  ىذا داء،الأ قعامك  عمى
 عمما   – فعالية كثرأ ك أكفر تككف  صلبحللئ الفرصة فاف بالتالي ك أك تقديـ الخدمة نتاجيةالإ العممية

 -: مثل غيره دكف  الرقابي سمكبالأ ىذا لاستخداـ الحاجة مدؼ تحدد متغيرات ك عكامل عدة ىناؾ فأب
 .عمميـل اخلبصيـ ك العامميف ميارة ؼ ستك م -

 درجة ميارة المدراء ك المشرفيف -

 .المعني العمل بيئة في المتبع ك السائد النظاـ نكع ك درجة -

 دارية المتبعة.لإكضكح السياسات ا -

 كأ المفتكح الباب ةسياس اتباع خلبؿ مف ذلؾ كاف سكاء الجماعية كأ الفردية المقابلبت بجانب ىذا
 .كغيرىا دكريةال جتماعاتالإ
 بأسمكب داءالأ مراقبو كتتـ ،خريفآ شخاصأ كأ كمعدات جيزهأ باستخداـ: المباشرة غير الملبحظة -ب

 .بالأداء القائمكف  يدركو لا سرؼ 
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  عف المدير كيتعرؼ داء،الأ قياس في استخداما   الرقابة ساليبأ كثرأ مف كىي :حصائيةالإ التقارير -2
 ك التحميل ك الدراسة عمي تساعد إحصائية بيانات تتضمف أنيا إذ ذ،التنفي ككفاءه مستكػ  عمي طريقيا
 ليا التي سكاء حصائيةالإ لمبيانات ك الإحصائية متحميلبتل بتكفيرىا الكسيمة ىذه تتميز ك المقارنة
 البيانات ىذه نجد قد ك الرقابة لأغراض بالمستقبل التنبؤ بعممية مرتبطة تككف  التي أك تاريخية طبيعة
 النقاط إلي بسرعة المديريف نظر تمفت إحصائية خرائط شكل في الرقابة لأغراض اللبزمة ئيةالإحصا
 مثل ضخـ عدد استعراض عند بسرعة يياعم الكقكؼ يتيسر لا التي ك الكقت ذات في الخطرة ك اليامة

 .الرقمية الجداكؿ

 .( 1) :تيالآ عمى نحراؼلإا كشف في التقارير ةقدر  تتكقف عمكما  
 التقرير قديـت سرعو ػ
 بأيسر المطمكب بالغرض التقرير يفي أف الميـ .المطركح لممكضكع كتغطيتيا التقارير ةكدق صحو ػ

 رقابية ككسيمة – التقارير تقييـ يمكف عمكما   ك. بالكفاءة يتسـ أف أؼ تكمفة ك حجما   ك صياغة: الطرؽ 
 -: ىما جكىريتيف ك ناحيتيف الي بالنظر  -
 ؟ تحقيقييا الي التقرير يرمي التي ىػػػػػػداؼالأ أك اليدؼ ىك ما -

 التقرير؟ ليا يكجو التي الجية ىي ما ػ

 اللبزمة كماتالمعم عطاءإ  الي ساسا  أ ييدؼ – رقابية ككسيمة – التقرير ففإ كليالأ لمنقطة بالنظر ك
 .داءللؤ ةالمكضكع بالمعايير  الفعمية داءالأ مستكيات لمقارنة

 تصحيح قراراتخاذ  عف المسئكلة الجية تمؾ ىي فإنيا التقرير ليا المكجو الجية حيث مف أما
 .الصحيح مسارىا الي صميةالأ الخطة عادةإ  ك نحرافاتالإ
 متابعة ك بالخطة القكؼ  رتباطالإ تـ كمما الحدث كقكع زمف مف ريبةق التقرير تقديـ فترة كانت كمما ك

  .تفعيميا ك تنفيذىا
 النتائج عف لمتعبير كسيمة ك ةمعين ةزمني ةفتر  خلبؿ لمخطة ةرقمي ةترجم كىي :التقديرية الموازنات
 البيانات عرض في بالدقة الأداة ىذه كتتميز ،المنظمة في النشاط أكجو مختمف مف تحقيقيا المتكقع
 تعبر فأ ك بالنشاط المعنييف معظـ اشتراؾ مثل السميمة سسالأ عدادىاإ  في راعيي   فأ ةطيشر  الرقابية

                                                           
1
 
81 ذكره ، ص سبك مرجع اسماعٌل،  زكً مكً. د
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 داءلأبا بعد فيما مقارنتيا تجرؼ  ك بدقة، ( الخ... سنكية ،سنكية ربع ،شيرية) الزمنية الفترات عف
  .كجكدىا سبابأ ك كجدت فإ نحرافاتالإ مدؼ لتحديد ذلؾ ك الفعمي

 -:التعادؿ نقطة طريق عف الرقابة -2

 حققيات فأ يمكف التي النتائج يبيف نوأ حيث ،مفيدة تخطيطية كسيمة التعادؿ نقطة تحميل يمثل   
 كل عند يبيف التحميل ىذا فإف رقابية ككسيمة ك ،المتاحة المكارد استخدامات مختمف عند المنظمة
 .النقطة تمؾ عند يراداتالإ ك التكاليف بيف العلبقة معينة نقطة
 المدير يساعد التعادؿ نقطة تحميل ك ،بياني رسـ شكل في المعادلة ىذه مثل تمثيل العادة في يجرؼ  ك
 -: مثل سئمةالأ بعض عمي ةجابالإ في

 يراداتيا؟إ صافي عمي ذلؾ ثرأ ىك فما تـ خفضو كأ منتجاتيا بيع سعارأ المنشآت حدؼإ رفعت ذاإ -1

 لاتالآ ك المكاد ك المرتبات ،يجارالإ ،الضرائب -:مثل التكاليف بعض زيادة كأ انخفاض ثرأ ىك ما -2
 ؟ المنظمة يراداتإ صافي عمي

 المبيعات؟ كأ نتاجالإ صافي لزيادة نتيجة مةالمنظ اتيرادإ صافي سيزيد كـ -3

 عممياتيا؟ لتكسيع مقترح مشركع في المنظمة تدخل فأ فضلالأ مف ىل -4

 ؟ الزيادة تمؾ لتغطية نتاجالإ يزيد فأ يجب كـ ،العامميف جكرأ في معينة زيادة ىناؾ حصمت ذاإ -5
 .الخ...

 ىي ما منظمة عند دؿالتعا قطةن مثلب ،عددية كحدات شكل في مصاغا   نتاجالإ مستكؼ  يككف  قد ك
 ناردي 168,888 قيمتو الذؼ تاجنالإ عند التعادؿ نقطة أؼ – مالية قيمة شكل في كأ كحدة 88,888

 بالنسبة التعادؿ نقطة أف الفنادؽ حدأ يذكر كأف مثلب  : لممنظمة نتاجيةالإ القدرة مف نسبة شكل في أك
 .الحجرات مف% 68 قدره تشغيل معدؿ عند تتـ لو
 0 لمرقابة متخصصة ساليبأ: ثانيال

.
 

 مف مجمكعة عمي عماؿلأا شبكات تحميل سمكبأ يطمق ك: عماؿالأ شبكات تحميل ساليبأ منيا ك
 ك. المشركعات عمي بةالرقا ك التخطيط عممية في مساعدة أداة دارةلئل لتقدـ تطكرت التي ساليبالأ
 نمت الآف حتي ك .تالمشركعا متابعة ك خطيطبت الخاصة قراراتيا ترشيد في دارةالإ سمكبلأا ىذا يفيد

                                                           
 و ما بعدها . 60، ص  1990د. سونٌا محمد البكري ، استخدام الأسالٌب الكمٌة فً الادارة ، مكتبة و مطبعة الاشعاع ، الاسكندرٌة ،  1
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 ىذه كثرأ مف ك حتمالاتالإ ك المكارد ك التكاليف عناصر تالكق بجانب تعالج عديدة ساليبأ
 :شيكعا   ساليبلأا
 (PERT) المشركعات مراجعة ك تقييـ سمكبأ -أ
 (CPM )  الحرج المسار –ب
 جانت خريطة -ج
 الجكدة مراقبة خرائط  -د
 المخزكف  مراقبة أنظمة  - ىػػ
 الخ... بحكث العمميات  – ك
 المسار بيرت، سمكبأ: تيةالآ ساليبالأ تناكؿ سيتـ البحث ىذا غراضلأ في ىذا الخصكص ك ك

 . الجكدة مراقبة خرائط ك جانت خريطة الحرج،
 :ساسيةلأا عماؿالأ شبكات مصطمحات: أولا  
 حفر ، حائط بناء مثل" مكارد ك كقت يستغرؽ  معيف عمل أك ميمة ىك ك: Activity النشاط -1

 .الخ...  صلبحإ ، ستاذالأ دفتر في حساب تصحيح ، أساس
 :كالآتي بسيـ عماؿالأ شبكة في النشاط يمثل ك
 -:تيالآ عماؿالأ شبكات نشاءإ متطمبات مف ك
 .بتنفيذىا القياـ المطمكب المياـ كأ نشطةلأا مف عدد ليإ المشركع زئةتج -أ
 قبل فيو العمل يبدأ لف الحائط بناء نشاط مثلب   شياء،الأ ىذه بيف المنطقية العلبقات اةمراع -ب
 .لأساسا حفر مف نتياءالإ
 تقدير يمكف حيث تماما   محدد كقتال يككف  أف يشترط لا ك. نشاط لكل المتكقع الكقت تقدير -ج
 ليإ افةضبالإ ك  PERT سمكبأ حالة في كما المتكقع الكقت يحسب منيا ك كقاتأ لعدة حتمالاتإ

 .حتمالاتالإ أك المكارد أك التكاليف تقدير مرالأ يتطمب قد الكقت تقدير
 الحدث ك. معيف نشاط مف نتياءالإ أك البدء تاريخ الي تشير منيةز  نقطة ىك ك Event الحدث-2
 -:تيلآكا بدائرة عماؿالأ شبكات في مثلي  

 . ةمباشر  التالي النشاط بداية عمي تدؿ الحمقة نفس فأب عمما  
 Dummy Activity: الكىمي النشاط-3
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 ك المنطقية العلبقات بكضكح يرليظ فقط يستخدـ ك مكارد أك معيف كقت يستغرؽ  لا نشاط ىك ك
 سيـ الشبكة في الكىمي النشاط يمثل ك. الشبكة رسـ بقكاعد خلبؿالإ دكف  ةشطنالأ بيف يةعتمادالإ

 - - - - - - - - - - - - - - -.    متقطعة بخطكط
 عند ضركرية تصبح لكنيا ك بالمشركع الخاصة نشطةالأ مع تذكر لف الكىمية نشطةلأا فأ يلبحع ك

 .الشبكة رسـ
 تتابع في ترسـ حداثالأ ك نشطةالأ مف مزيج عف عبارة ىي ك   Network:عماؿالأ شبكة -4

 .الشبكات لرسـ معينة عدلقكا  طبقا   منطقي
 عماؿالأ شبكات أساليب: ثانيا  

 مراجعة و تقييـ أسموب :مف كليالأ حركؼال ىك ك( PERT)  بيرت أسمكب  - أ
بيرت  أسمكب مف كل  يعتمد ك Programme Evaluation and Review Technique:البرامج

 Activities نشطةلأا مف عدد ليإ المشركع تقسيـ منطق عمي (PERT & CPMك المسار الحرج )
 .ككل المشركع  في العمل يكتمل فأ الي معيف عتتاب في تتـ التي ك ةالمستقم Tasks مياـ أك

أسمكب بيرت طريقة رئيسة تستخدـ في مجاؿ متابعة الأداء. ك يستخدـ لمتابعة تنفيذ قرار إدارؼ أك 
التنفيذ القياـ بعدة مراحل متشابكة ك يككف لتكقيت البداية ك النياية لبعض  مشركع معيف عندما يتطمب

يا تنفيذ القرار الادارؼ أك المشركع. تطكرت ىذه الطريقة لتشمل عنصر المراحل أىمية بالغة يتكقف عمي
 التكمفة لتساعد في رقابة الأداء مف حيث الكقت ك التكمفة.

 مف نتياءللئ المتكقع الكقت بمفيكـ يرتبط PERT أسمكب أف ىك سمكبيفالأ ىذيف بيف ساسيلأا الفرؽ 
 سمكبأ يعتمد بينما. المحدد الكقت في التنفيذ مالاتحتإ بشأف قرارات اتخاذ في دارةالإ يساعد ك النشاط
 مف تياءنالإ كقت ك النفقة بيف التبادؿ لبتمعام عمي التعرؼ محاكلة عمي أساسا   الحرج المسار
 .معيف مشركع

 كثرأ بصكرة نتاجالإ ك العمل جداكؿ ك الخطط عمي بةالرقا ك التخطيط في PERT سمكبأ يستخدـ ك
 للبنتياء اللبزـ لمكقت تقديرات عدة استخداـ يعتمد سمكبالأ ىذا فأ كما. يرهغ مف تحديدا   ك  كضكحا  

 نسبةبال التأكد عدـ عنصر الحسباف في خذالأ الي التكجو ىذا يعزؼ  ك.  نشاط كل في العمل مف
 نتياءللئ لمكقت تقديرات ثلبث عطاءإ  الي دارةلإا تمجأ ثـ مف ك نشطةالأ تنفيذ تصاحب التي لمظركؼ

 -:اطنش كل مف
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 ما ذاإ المشركع في العمل فيو ينتيي لذؼا الكقت ىك ك:  " "Optimistic"O:المتفائل الكقت تقدير -1
 مف دنيالأ الحد يمثل ىك ك “  If every thing goes all right" يراـ ما عمي مكرالأ جميع سارت
 .الكقت

 فأ الخبرة ىلأ  قعيتك  الذؼ الكقت ىك ك ”Most Likely”ML" ": احتمالا   كثرالأ الكقت تقدير -2
 .خلبلو يكتمل فأ يمكف النشاط

 حدكث حتماؿإ عتبارالإ في خذالأ مع الكقت تقدير ىك ك ”Pessimistic “P:المتشائـ الكقت تقدير -3
 .تفاؤلا   قلأ التنفيذ يجعل مما التنفيذ يعكؽ  ما

 طريق عف حسابو يمكف نوإف النشاط يستغرقو الذؼ Expected Time المتكقع الكقت ستخراجلإ ك
 السائد حتماليلإا التكزيع أف بافتراض ك .الثلبث الكقت لتقديرات كزافبالأ المرجح الحسابي المتكسط

 .التقديرات تمؾ مف كل حدكث حتمالاتإ عف تعبر التالية كزافالأ فإف بيتا توزيع ىك
 (الكزف ) لحدكثا احتماؿ                                                              الكقت تقدير

 1                                                                               المتشائـ
 4                                                                         حتمالا  إ الاكثر
 1                                                                                المتفائل

 -:التالية المعادلة بتطبيق  لمتكقعا قتالك  حساب يمكف بالتالي ك

 

 

 
 
 تبدأ حداثالأ حمقات مف  مجمكعة عف عبارة نوأب المسار يعرؼ و :(CPM ) الحرج المسار -ب

 الكقت فأ حرج بكممة يقصد ك ،نشطةالأ سيـأ بينيا يربط ك النياية بحدث تنتيي ك البداية بحدث
 نشطةالأ كجكد فإ حيث كمو المشركع نياءإ كقت ـيحك   المسار ىذا يربطيا التي نشطةالأ نياءلإ اللبزـ
 تعريف يمكف ك سارالم ذلؾ نشطةأ بنياية لاإ ينتيي لف كمو المشركع فأ يعني الحرج المسار عمي

 فأ يمكف كقت قصرأ عف يعبر الكقت نفس في ك المشركع في كقتا   المسارات طكؿأ نوأب الحرج المسار
ك نستخمص مف ذلؾ أف النشاط الحرج ىك النشاط الذؼ لك حدث بو  .عمالوأ  جميع المشركع فيو يتـ

                               شيكر مثلب   3,5    1+ 4×4+ 1=  المتكقع الكقت ا  اذ
 

6 
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تأخير أثناء التنفيذ فإنو يؤدؼ إلي تأخير المشركع كمو. أما المسار الحرج فيك المسار الذؼ يربط بيف 
ياية المشركع ك ىك أطكؿ مسار مف الأنشطة الحرجة ك ىك يبدأ مف بداية المشركع ك ينتيي عند ن

حيث المدة الزمنية في المخطط الشبكي. عمي ىذا المسار لا يكجد أؼ ىامش زمني لممناكرة في تنفيذ 
 أؼ ميمة بسبب عدـ كجكد فائض زمني في أؼ ميمة عمي ىذا المسار.

 تخصيص ك  التكمفة ،الكقت استخداـ مكانيةإ تحديد في (CPM ) الحرج المسار سمكبأ يستخدـ ك
 عادةإ  كأ المكارد تخصيص عمي يساعد فيك المختمفة نشطةالأ في البديمة ستخداماتلإا عمي المكارد
 ىذا لتطبيق ك في حينو المعيف المشركع ذتنفي يمكف حتي خرآ الي نشاط مف تحكيميا كأ تكزيعيا

 معرفة مع نشاط كل نجازلإ  اللبزـ الكقت ك التكمفة عف بيانات  تكفر يتطمب مرالأ فإف سمكبلأا
 خطية علبقة كجكد افتراض عمي سمكبالأ ىذا يقكـ ك ضا  أي تكمفتيا ك زمنتياأ ك نشطةالأ بيف العلبقة
 تنفيذ حالة في خاصة الكاقعية  بعدـ يتصف قد سمكبلأا ىذا فأ رغـ ك التكمفة، ك الكقت بيف

 المشار البيانات تكفر شريطة لاتالحا  بعض في فعالة نتائجو فأ لاإ المعقدة كأ الكبيرة المشركعات
 .ليياإ
 1( Ghant Chart)جانت خريطة(   ج)

  كاحدة   تعتبر كلصاحبيا ىنرؼ جانت  ـ1917 عاـ صميةالأ فكرتيا تطكير تـ التي جانت ةخريط     
 ك كبيرا   أك متكسطا   صغيرا ، مشركعا   كاف سكاء المشركعات تنفيذ زمف عمي لمرقابة الفعالة دكاتالأ مف
 .داريا  إ كأ صناعيا   كأ نشائيا  إ المشركع ىذا كاف سكاء
 كل نياية ك لبداية اللبزـ الزمف تقدير ك متسمسمة ك متتالية نشطةأ عدة ليإ المشركع تقسيـ خلبؿ فمف

 في تساعد كسيمة  ىكك . عميو الرقابة ك كمو المشركع لتنفيذ اللبزـ جماليالإ الزمف تقدير يمكف  نشاط،
 مستمرة مقارنة جراءإ في مباشر ك سيل سمكبأ أنيا كما الزمف، لعنصر سكبةمن تاجنالإ كمية ضبط
  (PERT & CPM) طريقتي مع تشترؾ ك المستكيات لكل الفعمي الاداء بيف ك مخطط ىك ما بيف
 يقتصر لا ك. عمييا الرقابة أىمية ك التكمفة ك الزمف لقيمة كاحد مفيكـ عمي تركز جميعا   نياأ في

 ك  التخطيط في يضا  أ استخداميا الي يتعدؼ نماإ فقط نشطةالأ جدكلة عمي نتجا خريطة استخداـ
 -:يمي ما تحدد الخريطة ىذه ك الرقابة ك  التنظيـ

 عممو؟ يجب ماذا أك تنفيذه المطمكب النشاط ىك ما -

                                                           
1
 129-128 ص الادارية، ك المالية العمكـ قسـ الادارية، العمكـ ك الاقتصاد كمية الاىمية، عماف جامعة الادارية، الرقابة عباس، عمي. د 
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 ؟النشاط عف المسئكؿ ىك مف كأ بتنفيذه سيقكـ مف -
 .المعيف النشاط مف نتياءلإا ك البدء زمف -
 .القسـ كأ دارةلإا لدؼ الفعمي ك المستيدؼ داءلأا ستكؼ م -
 قد( 1) رقـ العمل أمر أف يتبيف فيو ك جانت، لخريطة مبسطا   نمكذجا  ( 1/4) رقـ التالي الشكل يبيف ك

 نياية حتي لو خطط قد( 2) رقـ العمل أمر أف ك بالكامل، نجازهإ ليتـ حدالأ يكـ نياية حتي لو خطط
 المثمث علبمة تمثل ك كاملب   لينجز ثنيفالإ يكـ لو خطط قد( 3) رقـ العمل أمر نمابي. أيضا   حدالأ يكـ
 يمكف حيث، فعلب   المنجز العمل كمية عمي التفتيش عندىا تـ معينة زمنية لحظة الشكل عميأ  في ذؼال

 -:بسيكلة يمي ما ملبحظة
 رقـ العمل أمر في نجازلإا أف ك ،لو مخطط ىك عما بيكميف متقدـ( 1) رقـ العمل أمر في نجازالإ أف -

 في جزأن قد( 3) رقـ العمل مرأ في نجازلإا أف بينما لو، مخطط ىك عما املك بيكـ متأخر ،(2)
 .بالضبط المحدد الكقت

  جانت لخريطة مبسط نموذج :(0/2) رقـ  شكل

                                                      
 

                   

 الخميس الاربعاء الثلبثاء الاثنيف حدأاؿ لسبتا الفقرة
       (1أمر عمل رقـ )

  
 

   (2أمر عمل رقـ )
 

    

  
       (3أمر عمل رقـ )

  
 

 

 413 ص السابق، المرجع الادارة، مبادغ بعيرة، بكبكرأ مصطفي. د:  المصدر
 -المفتاح :

 العمل المنجز فعلب  
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 هالمراد انجاز  كمية العمل
 

 لحظة الفحص
 

 خريطة فكرة عمي أساسا   بنيت قد الحديثة الرقابة ك التخطيط كسائل مف الكثير فأ بالذكر الجدير
 .المشركعات مراجعة ك تقييـ أسمكب ذلؾ عمي مثمةالأ أكضح مف ك ،جانت

 جكدة عمي بالحفاظ تيتـ التي تمؾ ىي الرقابة كظيفة تطبيقات ىـأ  مف لعل -:الجودة مراقبة خرائط -د
 شكمو كأ المنتج حجـ حيث مف ذلؾ كاف سكاء ،مرغكب ك معيف مستكؼ  عند ما منظمة في المنتجات

 .غيرىا عف ما سمعة تميز التي الصفات مف ذلؾ غير ليإ تركيبتو كأ كزنو كأ لكنو كأ
 اسسأ عمي مبنية تككف  التي المراقبة بخرائط يعرؼ ما استخداـ يجرؼ  الغرض ىذا لتحقيق ك

 الخرائط ىذه ك  .الخ... المعيارؼ  نحراؼالإ ك المدؼ ك ،الحسابي الكسط مثل حصائيةالإ المعمكمات
 -:ىما نكعيف عمي العادة في تككف 

I. :)خرائط المدي )ـ- 

 ذاإ فمثلب  . معيف تكزيع في قيمة صغرأ ك كبرأ بيف الفرؽ  عف عبارة بأنو – حصائيا  إ -المدؼ يعرؼ ك
 ػػل مساكيا   المدؼ كاف درجة 25 ك درجة 75 بيف ما تتراكح الطب لببط مف مجمكعة درجات كانت
 في ميمة المدؼ خرائط تعتبر كما التكزيع تشتت لدرجة سريعا مقياسا   المدؼ يعتبر ىنا ك درجة 58
 قدر صغيرا   المدؼ ىذا بقاءإ عمي الحفاظ ييميـ نتاجالإ مديرؼ  فلأ ذلؾ ك نتاجالإ جكدة درجة قياس

 .مكافلإا
 (:س) الوسط طخرائ

 فطالما نتاج،الإ عممية سير كيفية عف جيدا   را  مؤش يعطي اختبارىا يجرؼ  التي نتاجلإا عينة كسط فإ
  .المطمكب حسب يسير نتاجالإ فإف بيا المسمكح الدنيا الحدكد ك العميا الحدكد ضمف الكسط ىذا كاف
 -:أساسية كما يمي محاورلأربعة وفقا  أساليب الرقابة  تصنيفيمكف  يري آخروف أنوو 
 الأساليب الشبكية -4،الأساليب الكمية -3،الأساليب الميدانية -2، الأساليب الكصفية  -1

 -أولا : الأساليب الوصفية و تشمل:
نصراؼ إلي ك مف مكاف العمل، يكقع ـ: ك تتمثل في دفاتر الحضكر ك الإسجلبت ك بطاقات الدكا -

لعمل ك المغادرة ك أخيرا  تـ استحداث أساليب الكتركنية عمييا العامل لإثبات زمف الحضكر لمكاف ا
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لممراقبة مثل بصمة الأصبع، أك العيف ك كاميرات المراقبة المثبتة في صالات الإنتاج ك خلبفو مف 
 المكاقع المراد مراقتبيا.

سجل الزمف: يكجد في بعض المنشآت سجلبت خاصة بكل آلة مف الآلات يدكف فيو زمف تشغيل  -
 مف إنتياء تشغيميا كذلؾ.الآلة ك ز 

 نجاز العمل.قابة عمي المكاد، العماؿ، ك زمف إخرائط جانت: ك ىي رسكمات ك خرائط متعددة لمر  -

التحميلبت المخبرية: تحتاج الرقابة النكعية عمي الجكدة في كثير مف الأحياف إلي إجراء بعض  -
 التحميلبت المخبرية ك الكيماكية لتحديد مستكؼ الجكدة.

لبيانية: ك تستخدـ بأشكاؿ مختمفة ك صكرة معبرة لمنشاط لممقارنة بيف المعيار المتكقع الرسكـ ا -
 الكصكؿ إليو ك المستكؼ الفعمي للؤداء.

 ك يقصد بيا جكلات التفتيش الميدانية بأشكاليا المختمفة بغرض المراقبة.  ثانيا :الأساليب الميدانية
 -رقابية تعتمد عمي النكاحي الكمية ك نذكر منيا:، ك ىناؾ عدة أساليب ثالثا : الأساليب الكمية

 -التحميلبت ك النسب المالية ك تستخدـ لمتحميل المالي، مثل:
 نسبة السيكلة: لقياس مدؼ قدرة المنشأة عمي سداد ديكنيا. -
 نسب الربحية: لقياس قدرة المنشأة عمي تكليد الأرباح. -
 ليد الأرباح أيضا .في تك نسب النشاط: ك تيتـ بمدؼ نشاط المنشأة  -
 عتماد المنشأة عمي أمكاؿ الغير.ا : ك تقيس مدؼ المديكنية أك نسب ىيكل رأس الماؿنسب  -
 نسب التغطية: ك تقيس مدؼ قدرة المنشأة عمي تغطية ديكنيا ك خدمتيا. -
  بطاقات الجرد المستمر: ك ىي تستخدـ لجرد المخزكف السمعي. -
رقابة في المنشأة في فترة مستقبمية باعتبارىا ترجمة مالية لخطة الميزانيات: ك تستخدـ كأداة لم -

 العمل.
، مثل خريطة بيرت ك المسار الحرج ك تستعمل كأدكات تخطيطية ك رابعا : الأساليب الشبكية 

( 1)رقابية 
. 

 

 

                                                           
1
 ك ما بعدىا. 14بشرؼ فضل خميل، الرقابة الإدارية: المشاكل ك الحمكؿ، رسالة ماجستير غير منشكرة، مرجع سبق ذكره، ص   
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 َظشَبد الأداء و علاقزهب ثبنشقبثخ الإداسَخ: :انًجحث انثبٍَ

 ظرياتبن الإدارة مجاؿ في الإتجاىات ك المدارس ك الحركات تسمية ك فتصني عمي العرؼ جرؼ      
، الحديثة النظرية الحديثة، التقميدية النظرية التقميدية، النظرية: مف بينيا التي ك دارةالإ ك التنظيـ

)أك التطبيقي المعاصر(...الخ ك لأغراض ىذا البحث سيتـ تناكؿ النظريات التي  الإتجاه العممي
  -مف خلبؿ أربعة محاكر ىي: قابةتناكلت مكضكع الر 

 -: الرقابة الإدارية مف وجية نظر الفكر الكلاسيكي، و يشمل ذلؾ:أولا  
 دارة العمميةحركة الإ -1
 النمكذج البيركقراطي -2

 .1  داريةالإ العممية نمكذج -3

 و النظريات الحديثة بحيث تشمل:الفكر السموكي الرقابة الإدارية مف وجية نظر : ا  ثاني

 :ك التي تضـ الحديثة تقميديةال النظرية
 نسانيةإحركة العلبقات اؿ -1

 النماذج السمككية -2

 الحديثة: اتبينما تتضمف النظرؼ 

 نظرية الأنظمة -1

 النظرية المكقفية -2

 المدرسة القرارات، اتخاذ مدرسة العمميات، بحكث مدرسة: تشمل ك: ) الكمية النظرية -3
 الرياضية

 نظرية ذات العامميف -4

 الإتجاه العممي)أو التطبيقي المعاصر(رية مف وجية نظر ة الإدا: الرقابا  ثالث

الاداسح انُبثبَُخ، الاداسح فٍ الاسلاو، الاداسح ثبلاهذاف و انشقبثخ الإداسَخ يٍ وخهخ َظش : ب  ساثع

 اندىدح انشبيهخ.

 -تباعا  كما يمي: كجيات النظر ىذه حثاالب ناكؿيتك 
 -:فكر الكلاسيكيالأوؿ: الرقابة الإدارية مف وجية نظر ال البعد

                                                           
1
 21-18 ،ص هـــ1433 – م2712،( عمان) الاردن موزعون، و ناشرون البداٌة دار الحدٌث، الادارة علم مصطفً، محمود محمد. د  
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 :التقميدية النظرية: أولا  
 العممية: دارةالإ نموذج -أ
 النمكذج ىذا ركاد اكتشف إذ – دارةالإ مجاؿ في العمـ لتطبيق المحاكلات أكلي النمكذج  ىذا يعتبر  
 مع دائـ نزاع في غرقةتمس كانت ك ،العمل تكجيو في دكرىا عف كاضحة ةفكر  لدييا تكف لـ دارةلإا أف
 تتناسب بأعماؿ يقكمكف  لا العماؿ أف كما أدكاتو ك العمل طرؽ  في قصكر ك خمل كجكد بجانب اؿالعم
 في العممية دارةالإ بنمكذج عرؼي   ما ىؤلاءالركاد قدـ لذا. الحماس كأ الرغبة عدـ مع قدراتيـ مع

 .المشكلبت ىذه مثل لعلبج محاكلة
 مبادغ ك الفنية العممية راساتالد ك الفكرية، ةالثكر : ىي جكانب ثلبث مف النمكذج ليذا النظر يمكف ك
 مف العماؿ ك دارةالإ بيف العلبقة عمي التأثير ليإأولا   الفكرية الثكرة تيدؼ ك. ( 1) كالتنظيـ دارةالإ

 الأرباح ك لمعماؿ جكرالأ زيادة بالتالي ك الإنتاجية زيادة يضمف نحك عمي العممية رةداالإ تطبيق خلبؿ
 .لممجتمع المنافع زيادة نببجا العمل لأصحاب

 التي العممية الدراسات مجمكعة في يتمثل التنظيـ ك دارةالإ في النمكذج ىذا إسياـ فإف: ثانيا   ك
 ،الزمف ك الحركة دراسة مثل: أدكاتو ك العمـ تطبيق خلبؿ مف اءللؤد المثمي الطرؽ  الي تكصمت

 .العماؿ تدريب ك جكرالأ معدلات تحديد لمعماؿ،  ختيارالإ
 ك اساتودر  مف استخمصيا التي دارةالإ مبادغ كضع في أيضا   تمثمت كذجالنم ىذا مساىمة فإف: ثالثا  
 -:ىما مشكمتيف حل ليإ مبادغىذه ال تيدؼ

 العامل نتاجيةإ رفع -1
 .دارةالإ فعالية زيادة -2
 في دعا حيث( 1915-1856) العممية دارةالإ نظرية رائد تايمكر فردريؾ يكيمر الأ الميندس يعد ك   
 التف قد ك. الحدسية أك العشكائية الطريقة عف عكضا   دارةالإ في العممية الطريقة تبني الي النظرية ىذه
 Lillian زكجتو ك Frank B.Gilberith جمبرت فرانؾ أىميـ الأتباع مف عدد النمكذج ىذا حكؿ

B.Gilberith ك العامل قتك  مف اعالضي تقميل بيدؼ - الزمف ك الحركة دراسات تقديـ خلبؿ مف 
 سير بخريطة أيضا   ساىما كما -نتاجيةالإ زيادة ك نتاجالإ رفع ليإ تؤدؼ داءللؤ معايير كضع ثـ مف

 Henry "جانت ىنرؼ " أما. العماؿ لتشجيع معنكؼ  كحافز (البيضاء البطاقة) الشرفية البطاقة ،العمل

L. Gantt (تايمكر يد عمي تتممذ الذؼ ك) خرائط" المسماة  العمل مراقبة يطةخر  بتقديـ أسيـ فقد 
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 65ـ، ص 1992د. عمي الشرقاكؼ، التنظيـ، الدار الجامعية لمطباعة ك النشر، بيركت،  



- 75 - 

 

 تجاهالإ  أف 1 سف أبك بركفيسكر يرؼ  ك .نتاجالإ مراقبة ك تخطيط أدكات أىـ مف تعتبر التي ك"  جانت
. قتصادالإ ك السيطرة ك كالضبط الكفاية ك نتاجيةالإ ك نتاجلإا بقضايا اىتـ قد( التقميدي) الكلاسيكي

 اىتـ كما داء،لؤل الطرؽ  مثلأ كاكتشاؼ العامة المبادغ كضع ك جراءاتلإا ك ساليبالأ عمي فركز
 ىك تجاهالإ ليذا كفقا   نساففالإ. نسافللئ آليا نمكذجا   ذلؾب فكضع الآلة ك نسافالإ بيف العلبقة بترشيد
 فالسيطرة لتاليبا ك المادؼ الحافز ىك حكافزه أقكؼ  ك المادية الحاجة ىي حاجاتو أقكؼ  ،ؼماد كائف
 ركزت قد النظرية ىذه ففإ ثـ مف ك .المادؼ الحافز عمي السيطرة طريق عف لاإ تتـ لا سمككو عمي
 الإنساف حاجات أغفمت ك الإنتاج عمي العامل للئنساف أساسي كدافع الإقتصادؼ الحافز  عمي

 .كالنفسية الإجتماعية

 :البيروقراطية نظرية -ب
 ماكس لمانيالأ جتماعالإ عالـ بيا قاـ التي الجيكد بفضل المانيا في البيركقراطية نشأت   
 البيركقراطية كممة ك( ـ1928 -1864):عامي بيف ما الفترة في عاش الذؼ( Max Weber)فيبر

 الثانية ك المكتب، تعني ك( Bureau) الأكلي: غريقيةإ  الثانية ك لاتينية أحدىما كممتيف مف مشتقة
(Cracy )أك المكتب حكـ ىك بالبيركقراطية دفالمقصك  ثـ مف ك الحكـ، أك السمطة أك القكة تعني ك 

 يقالدق بالتحديد يتصف ىرمي تنظيمي بناء" بأنيا( Garston) قارستكف  عرفيا قد ك المكتب، سمطة
 .العمل تحكـ التي جراءاتلإا ك القكاعد ك السمطة، لخطكط

 ك رعةكالس الدقة ك نضباطالإ ك كالرشد المكضكعية يكفر راطيالبركق النمكذج فأ مف بالرغـك     
 ليإ ك  التنظيمي الجمكد الي يقكد  بو القاطع لتزاـالإ فأ لاإ الحككمي لمجياز ستمرارالإ ك ستقرارالإ

 مجمكعة أؼ – النخبة يد في القرارات تخاذإ سمطة يركز نوأ كما ىداؼالأ محل  الكسائل حلبؿإ خطر
 لا المثالي البركقراطي لنمكذجا ىذا أف ذلؾ الي أضف. العميا دارةالإ في الرؤساء ك القادة مف قميمة

 ما ىك ك فييا، يؤثر كأ بالبيئة يتأثر لا مغمقا   نظاما   يعتبره ك التنظيـ، عمي المجتمع بأثر يعترؼ
 بيئتو مع يتفاعل مفتكح نظاـ التنظيـ فأ تؤكد  التي المحدثة ك المعاصرة النظريات كل يخالف

عمي أف الدافع الاقتصادؼ ىك الدافع الاساسي  أيضا  تركز ىذه النظرية  .أخذا  ك عطاء   بو المحيطة
 ك بالتالي لمتأثير عمي العامل ك اعتماده كمعيار رقابيفإف اشباع ىذا المتغير يكفي  بالتالي ك لمعمل 

 البيئية ك جتماعيةالإ المتغيرات في ةثمتممال التنظيـ عمي اليامة الجكانب بعض أثرىذه النظرية  غفمتأ 
 .النفسية ك

                                                           
1
 .ك ما بعدىا 188ـ، ص 1993 (، الخرطكـ، دار الثقافة لمطباعة ك النشر،دارة في الاسلبـ )الطبعة الخامسةد. أحمد ابراىيـ ابك سف، الإ  
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 :العامة دارةلإا نظرية -ج
 داريةإ مبادغ الي الكصكؿ الي النظرية ىذه سعت حيث دارؼ الإ التقسيـ بنظرية يضا  أ رؼتع ك   

 الميندس  ركادىا برزأ مف كاف قد ك  دارؼ الإ التصميـ ك التنظيـ لعمميات ساسا  أ لتككف  نظرية
 شتقاؽإ تـ قد ك ،(1925 -1841) مف الفترة في عاش الذؼ( Henri Fayol) فايكؿ ىنرؼ  الفرنسي

 General and) الصناعية ك العامة دارةلإا :بعنكاف فايكؿ قدمو الذؼ الشيير لفؤ  الم   مف النظرية سـإ

Industrial Management )مستكياتيا في الصناعية دارةالإ عمي تايمكر ىتماـإ  انصب بينما ك 
 ك ،لعمياا اتيامستكي في دارةالإ عمي فايكؿ ىتماـإ  انصب فقد  ،(نتاجالإ خطكط ك العامميف)  يذيةالتنف
 -:ىي قساـأ ستة الي المنظمة بيا تقكـ التي نشطةالأ فايكؿ قسـ قد

 نتاجيةالإ بالعمميات يختص ما ىي ك Technical فنية أعماؿ
 كشراء بيع مف التجارؼ  بالتبادؿ يختص ما ىي ك Commercial تجارية أعماؿ

 استثمارىا ك مكاؿلأا تدبيرب يختص ما ىي ك Financial مالية  أعماؿ

 الممتمكات ك فرادلأا حماية بأعماؿ يختص ما ىي ك  Securityالضماف ك الكقاية أعماؿ

 .المنشأة عف بالتقرير يختص ما ىي ك  Accounting المحاسبة أعماؿ

 ك التنسيق ك كامرلأا صدارإ ك التنظيـ ك بالتخطيط يختص ما ىي ك Managerial  داريةإ  أعماؿ
 .بةالرقا

 بالقكاعد لتزاـلإا المسئكلية، ك السمطة العمل، تقسيـ:  ىي ك للئدارة عاما   مبدأ  ( 14) فايكؿ كضع كما
 لممصمحة فرادالأ مصالح خضكع التكجيو، كحدة  ،مرلأا كحدة ،Discipline( الربط ك الضبط)

 ،لكظيفيا الاستقرار ،لةالعدا التنظيـ، ك الترتيب القيادة، تسمسل المركزية، ،فرادالأ مكافأة العامة،
 1 ،ديمكؾ" ،"رايمي ك مكني" ،"أركيؾ ك جاليؾ" النمكذج ىذا كادر  مف ك .الفريق بركح العمل ك المبادأة،

ك  العامة داريةالإ المبادغ مف عدد بإضافة أسيـ دق النمكذج ىذا أف السابق العرض مف يتضحك 
 ك البيئية الظركؼ ك نسانيالإ العنصر ىملأ  قد أيضا   النمكذج ىذا أف إلا بعض المخرجات المعتبرة

 .المنظمات في الإنتاجية الكفاية عمي أثرىما
 -الثاني: الرقابة الإدارية مف وجية نظر الفكر السموكي و النظريات الحديثة: البعد
 -:تشمل و الحديثة التقميدية النظريةأولا : 
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  77 ص ذكره، سبق مرجع الشرقاكؼ، عمي. د  
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 :نسانيةالإ  العلاقات نموذج -أ
 فعل كرد" مايك التكف " بقيادة العشريف القرف  مف الميلبدية العشرينيات يةنيا في المدرسة ىذه ظيرت   

 التطمعات تحقيق في خيرةلأا فشل بعد خصكصا   ،العامل دوف  بالعمل لاىتماميا التقميدية لممدرسة
 .نجازالإ ك داءلأا بمستكؼ  الرقي تستيدؼ التي المنشكدة
 -:أىميا ك قدمتيا التي العممية التجارب كعةمجم خلبؿ مف نسانيةالإ العلبقات حركة جيكد كتمثمت

 مشاركة أف كيف ك ،الإنتاجية عمي الراحة فترات إدخاؿ أثر اختبرت التي ك: الآلي الغزؿ تجربة-1
 .نتاجيتياإ عمي بالتالي ك الجماعة معنكية رفع عمي أثرىا ليا العمل مشكلبت مناقشة في العامميف

 .نتاجيةالإ عمي بالتالي ك المعنكيات عمي المادية لعملا ظركؼ أثر لاختبار: ضاءةالإ تجربة-2
 .أعضائيا عمي الرسمية غير الجماعات قكؼ  تأثير مدؼ أكضح الذؼ ك: المقابلبت برنامج -3
 -:الآتية المبادغ استخمصت الإنسانية العلبقات حركة إلييا تكصمت التي النتائج خلبؿ مف ك
 بخلبؼفالإنساف لو عدة احتياجات  .صرفا   اقتصاديا   كيانا   ليس ك جتماعيإ كياف لئنسافل أف-1

المادية ك يدفع العاممكف لمعمل بكاسطة عكامل أخرؼ غير الماؿ: مثل صفة التحدؼ في الكظيفة، ك 
         .1 التفاعلبت المشبعة مع زملبء العمل ، ك التقدير ك الانجاز ك احتمالات التطكر ك النمك الذاتي

 حركة أفالأمر  خلبصة .بيا يتأثر ك جماعة في عنصر ىك جتماعيإ ككائف الإنساف أف -2
 الرسمي التنظيـ سمطة أغفمت ك الصغيرة، الجماعات ك الفرد عمي اىتماميا ركزت الانسانية العلبقات

  . عمييا الصراع ك
 - :السموكية النماذج – ب

 التي تمؾ ك( التقميديةية النظر ) العمل عمي ركزت التي النماذج بيف المزج النمكذج ىذا ركاد حاكؿ
 ك الناس أىداؼ بيف تكاملب   ىناؾ أف افتراض عمي( نسانيةالإ العلبقاتنظرية ) الناس عمي ركزت
 عمي اىتماميا ركزت التي فكليت باركر مارؼ  أعماؿ إلي النماذج ىذه ظيكر ينسب ك .العمل أىداؼ
 التفسيرات مف مجمكعة دارةالإ في يافمسفت تضمنت ك – الفمسفية ك التعميمية ك الإجتماعية النكاحي
 لكف ك مطمقة ليست القكة أف رأت إذ. القيادة ك السمطة ك القكة عف سائدة كانت التي السمككية لممفاىيـ

 في الفرد ينصير ك الفرد، حكؿ الجماعة تمتف عندما كاضحة تبدك ك بالآخريف الفرد قكة ىي القكة
 ك تكامل أداة ىي السمطة إنما ك الأكؿ، المقاـ في اجتماعيا   مركزا   ليست السمطة أف رأت كما. الجماعة
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 محققا   القائد يراه ما لتنفيذ الجماعة في التأثير عمي القدرة فيي لمقيادة رؤيتيا أما الناس بيف تماسؾ
 .يقكدىا التي الجماعة لمصالح

 شدد ك اجتماعي نظاـك لممنظمة مفيكمو كتاباتو في قدـ الذؼ" بارنارد شستر"  النمكذج ىذا ركاد مف
 النماذج تطكير في أسيـ فقد"  يجكر ماكر دكقلبس"  أما. المنظمة بناء في الأفراد سمكؾ أىمية عمي

 التيديد ك التكجيو ك بالرقابة دارةالإ أسمكب أف الي مشيرا  ""  س""  بنظرية عرؼ ما بتقديمو السمككية
 The Carrot and the Stick) بػػػػ جكرريماك عنو يعبر ما أك(  بالمكافأة الكعد أك) بالعقاب

Theory) –العمل عمي حفزه ك نسافالإ لإقناع يصمح لا الميف ك الشدة أك الجزرة ك العصا سياسة أؼ  
 تتيح تنظيمية ظركؼ خمق أؼ – التكامل مبدأ أف مستنتجا   عنيا بديلب  "  ص""  نظرية قدـ لذلؾ

 نجاح لتحقيق جيكدىـ تركيز خلبؿ مف أفضل بشكل الشخصية أىدافيـ تحقيق فرص للؤعضاء
 سيعتمد بل الخارجي شراؼالإ ك الرقابة تككف  لف الرئيسية التنظيمية الأداة فإف بالتالي ك. المشركع
 مثمت قد  "ص" نظرية فإف الكثيريف رأؼ في ك .(1) أعضائو مف عضك لكل الذاتية الرقابة عمي التنظيـ
 ك الدراسات مف المزيد أماـ كاسعا   الباب النظرية ىذه فتحت ك التقميدية المدرسة محيط في حقيقية نقمة

حقيقية أماـ شراكة  ك يتفق الباحث مع ىذا الرأؼ الذؼ يفتح الباب كاسعا   المجاؿ ىذا في الأبحاث
مف خلبؿ   الأداء بيافي زيادة فعالية ك مف ثـ الإسياـ الحقيقي في بمكرة أىداؼ المنظمة  يفمعاممل

 بيف التكفيق بمحاكلتو أرجيرس التطكير ىذا في شارؾ كما .لا المالؾ لكحده ركاءتحقيق أىداؼ الش
 -:منيا آراء عدة النماذج ىذه لدؼ تبمكرت ك ،فييا يعممكف  التي المنظمات أىداؼ ك الأفراد أىداؼ

 .المناسبة الظركؼ ليـ تكفرت إذا قدراتيـ استخداـ للؤفراد يمكفأنو  -1
 .قدراتو في ك فيو الثقة ظركؼ بتكافر أحس إذا الذاتي للئنضباط كوسمك  إخضاع الفرد يستطيع -2
( 2 )فييا  عممكف ي التي المنظمات أىداؼ ك الشخصية أىدافيـ بيف التكفيق إلي الأفراد يسعي -3

 ك.  
 أك نفجارالإ مف الفرد لحماية أساسية كسيمة يعتبر الرسمي غير التنظيـ تككيف أف ارجريس يرؼ 
 ك دارةالإ في العامميف شراؾإ الي المنظمة تمجأ أف إلا الرسمي التنظيـ متطمبات ضغط تحت نييارالإ
 .الصارمة الرقابة عبر لا شراكوإ عبر ملاالع طاقات مف ستفادةللئ ىداؼبالأ دارةالإ
 مع التقميدية النظرية افتراضات نفس تبنت بأنيا الحديثة التقميدية لمنظرية ك جيت التي نتقاداتالإ رغـ ك
 ىذا مؤيدك أف إلا لمتجربة تفتقر مثالية زاكية مف التنظيـ مشاكل تناكلت أنيا ك يسمكك بطابع ينياتمك 
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 :الجكانب ىذه أمثمة مف ك نظيـالت متغيرات عمي تؤثر محددة سمككية بجكانب يؤمنكف  كانكا النمكذج
 غير ك الرسمية اعةالجم ديناميكيات ك القيادة، الميكؿ، تجاىات،الإ الدكافع، الفردية، ختلبفاتالإ
في قكة تأثير مثل ىذه المتغيرات  لا شؾك بالطبع  ،الخ...جتماعيالإ التماسؾ ك الرضا ك رسميةال

 في أؼ منظمة. سمككيات الأفرادعمي 
 -:الآتية النماذج عمي تشتمل و الحديثة النظرية ثانيا :

 -:الأنظمة نموذج -أ

 إلي ىتماموإ  الفرد كجو إذا مشكمة، تنظيـ، فرد، ئ،ش أؼ فيـ يمكف لا أنو أساس عمي المفيكـ يقكـ  
 المدخل ىذا ك الشئ ىذا بيا يتعمق أك ترتبط التي الأكسع بالبيئة يتأثر الشئ ذلؾ لأف. فقط نفسو الشئ
 ك التفاعل عمي التركيز يتـ حيث المشكلبت مع التعامل في النتيجة - السبب استخداـ إلي يشير

 النظـ مف مجمكعة بأنو النظاـ(Taggart) تاجرت عرؼ ك .(1)الأحداث ك الأشياء بيف فيما العلبقات
 أنو عمي شافكف  عرفو كما .(2 ) محددة أىداؼ لتحقيق معينة بيئة في المنتظمة علبقتيا ك الفرعية،
 عرفو كما معينة، كظيفة لتنفيذ تنظيمية بعلبقات البعض بعضيا مع المترابطة الأىداؼ مف مجمكعة

. المعرفة حقكؿ مف معيف حقل في في المترابطة الأجزاء أك المبادغ أك الحقائق فم مجمكعة أنو عمي
 -:ىي عناصر ثلبثة عمي يشتمل النظاـ أف يتضح السابقة التعريفات مف
 الأجزاء -

 .بعضا   بعضيا عمي المعتمدة/  المتداخمة/  التبادلية العلبقات -

 العمل لتحقيق ىدؼ مشترؾ. -

 ك داخمية عكامل بعدة يتأثر مفتكح نظاـ عف عبارة المنظمة أف فيـي   الطرح ىذا خلبؿ مف ك
 -:خارجية

 الخ... التشريعات ك القكانيف ك الإجتماعية ك قتصاديةالإ الظركؼ في تتمثل ك: الخارجية العكامل -
 نظـ بيف التكامل درجة المختمفة، الأنشطة بيف التنسيق عمي النظاـ قدرة: الداخمية العكامل-

 المسئكلية، ك السمطة بيف المكازنة تحقيق عمي النظاـ قدرة النظاـ، في المعمكمات ـنظ ك الإتصالات
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 المناسبة الخطط استحداث ك المستقبمية المتغيرات حصر عمي القائـ التحميل استخداـ عمي النظاـ قدرة
 الخاصة البيانات) المدخلبت مف يتككف  فرعي كنظاـ الرقابة النظـ مدخل يتيح ك .معيا لمتعامل
 معايير كضع خلبؿ مف ذلؾ ك المخططة الجداكؿ البرامج، المكازنات، الخطط، مي،فعال بالإنجاز
 .مرتجعة بتغذية المنظمة رفد ك المدخلبت ىذه كفاءة لقياس محددة

 :الشرطي أو الموقفي النموذج – ب
 تجاىاتالإ عمي التركيز مف التحكؿ إلي دؼأ الإدارية الدراسات مناىج في تغير حدث مؤخرا     

 Joan Wood ward"   كررد كد جكاف استطاعت فقد ،العممية الجكانب عمي التركيز إلي النظرية
 القكاعد ك المبادغ عمي السائدة التكنكلكجية الظركؼ أثر إلي نتباهلإا تحكيل لندف بجامعة الأستاذة"

 لا المنظمات جاحن أف إلي دراستيا خلبؿ مف تكصمت ك الناجحة، الصناعية المنظمات في الإدارية
 إطار في ك .السائدة التكنكلكجيا بطبيعة طبيقالت يتأثر إنما ك  ةعام قكاعد أك مبادغ بتطبيق يرتبط
 متدادا  إ تعتبر التي ك" المكقفية المدرسة " سميت جديدة مدرسة الكجكد حيز إلي برزت المفيكـ ىذا

 كلبىما ك ،كل مف كأجزاء الظكاىر أك لمكيانات ينظر ك بالبيئة ييتـ كلبىما أف إذ الأنظمة لنمكذج
 تحميل بمعني ساسلأا ىذا عمي تقكـ أف بد لا دراسة أؼأف  ك .المتبادؿ عتمادالإ فكرة عمي يقكـ

 كثيقة علبقة ليا ك النظاـ منيا يتككف  جزاءأ عمي النظرية ىذه تقكـ ك متبادلةال تأثيراتيا ك المتغيرات
 ىيكل" كأ النفسي التركيب خاصة ك الفرد ىك النظاـ في ساسيالأ الجزء بأف عمما   البعض ببعضيا

 ك مستكيات ك سمطة مراكز فم يتبعو ما ك التنظيمي الييكل ىك الثاني ساسيالأ الجزء ك "الشخصية
 المجمكعات بيف علبقاتال نماطأ خاصة ك الرسمي غير التنظيـ ىك النظاـ في الثالث ساسيالأ الجزء

 .(  1) المستخدمة تقنيةال ىك الرابع ساسيالأ الجزء ك
 نظريات أك قكاعد أك مبادغ تكجد لا أنو: مفادىا رئيسة فكرة عمي يقكـ النظاـ ىذا خلبصة الأمر أف   
 أك مبادغ ليإ مكقف كل يحتاج إنما ك المكاقف، أك الظركؼ جميع في لمتطبيق قابمة دارةالإ مجاؿ في

 القكؿما  ك الظركؼ عمي يتكقف شئ كل أف آخر بمعني أك طبيعتو، مع تتفق نظريات أك قكاعد
إلي أف الظرؼ الماثل ىك الذؼ  " إلا إشارة كاضحة مقاؿ مقاـ" لكل ك "  حديث حادث لكل"  السائر

 .في الكقت المعيف لمحدث المعيف يحدد نكع التصرؼ المناسب
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 التقدير ك الحكـ عمي بالتركيز الإدارية المشكلبت لحل المدرسة ىذه تيدؼ ك :الكمية النظرية -ج
 باستخداـ لمقرار كمتخذ لممدير تنظر ك جانبا   الشخصية الإجتيادات ك التقديرات طرح مع المكضكعي

 الدقة ك الكفاية مف ممكنة درجة أعمي إلي لمكصكؿ رياضية نماذج ك أساليب ك منظـ، عممي تحميل
 البيانات جمع كمة،المش تحميل أبعادىا، تحديد ك المشكمة عمي التعرؼ خلبؿ مف اليدؼ تحقيق في

 ك رقابة ك خزكف الم عمي الرقابة :ىي المدرسة ىذه أدكات أىـ ك البديمة الحمكؿ إيجاد ك بيا، الخاصة
 المنظمة كاردم لتنمية المدؼ طكيمة التنمكية الخطط ك الرأسمالية الميزانيات عدادإ  ك نتاجالإ جدكلة
 نقطة تحميل ك الشبكات، نماذج  ،التنبكء ظار،الانت صفكؼ نظرية ،الخطية جةلبرما ،المالية ك البشرية
 الجكانب في النظرية ىذه معطيات استخداـ  صعكبة يلبحع نوأ لاإ حتمالات،الإ نظرية ،التعادؿ
 كما لمفرد السيككلكجية الظكاىر معالجة ك الانساني السمكؾ قياس مثل المعنكية بالنكاحي المتعمقة
 في قدرات ليا بشرية لكفاءات حاجتيا ك التقنية الآلات عمي الاعتمادى عالية مكاناتإ تطبيقيا يتطمب
 لذلؾ ك الرياضيات ك حصاءالإ عمـ تطبيق مجاؿ في ذىنية مقدرات ليا ك الحاسكب ستخداماتإ مجاؿ
 (  1 ) خاصة بصفة العسكرية المجالات ك الحربية المصانع ك الكبيرة المنظمات في سمكبالأ ىذا يطبق

 -:ماسمو راىاـلاب الحاجات نظرية -د
 الحاجات قاعدتو تحتل ىرمي شكل عمي مستكيات خمس ليإ نسانيةالإ الحاجات قسـ الذؼ ك     

 الي الحاجة تمييا ثـ المسكف ك المأكؼ  ك الشراب ك الطعاـ الي الحاجة مثل(  الطبيعية) الفسيكلكجية
 الحاجات ثـ ،الخ..الصحي التأميف الإدخار، حساب الكظيفي، الضمافمثل  :الحماية ك مفلأا
 الإحساس ك الآخريف مع كدية علبقات إقامة ك الصداقة ك العطف ك لمحب حاجةال :مثل جتماعيةلإا

 الي الإنساف حاجة :التقدير ك حتراـالإ الي الحاجة ثـ. الخ... مجمكعة أك فريق مف جزء بأنو
 بنفسو الإنساف ثقة يعزز ذلؾ لأف بذلؾ المجتمع اعتراؼ ك بالإنجاز الشعكر ك الإحتراـ الإعتبار،
 قمة عمي تقع ا  ر أخي ك ستحسافالإ ك الأىمية ك العرفاف ك ،الحسنة السمعة الشيرة، الي يتطمع فالإنساف

 ك بداعالإ :مثل مراتبيا أعمي في العميا الفرد طمكحات تحقيق أؼ :الذات تحقيق  ليإ الحاجة رـالي
 السمكؾ أف النظرية ىذه تفترض ك .الذات تحقيق ك العزة ك الجاه ك الذات بتنمية الشعكر ك بتكارالإ

 الحاجة ليإ بعدىا ينتقل تتلبشي عندما ك شباعياإ الي الدافع تشكل التي الحاجة باتجاه يعمل الانساني
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 تحدد بالتالي ك الانساني السمكؾ تدفع التي ىي المشبعة غير الحاجات أف أؼ – بعد تشبع لـ التي
ك رغـ مكضكعية ىذا الطرح ك قبكلو  .الكظيفي الأداء مستكؼ  عمي أثيرالت ثـ مف ك التنظيمي السمكؾ

التسمسل بصكرة  يسير كفق ىذانظريا  إلا أف الكاقع العممي يشير إلي أف ىذا الترتيب لمحاجات لا 
 تتقدـ حاجات عمي أخرؼ. ك، أ  مطمقة إذ يحدث أحيانا  تزامف في بركز أكثر مف حاجة في نفس الكقت

 (:(Two Factors Theoryالعامميف اتذ نظرية - ىػػػ
 المديريف مف مجمكعة عمي أجراىا أبحاث نتيجة ـ1959 عاـ في المتغيريف نظرية ىيرزبيرج طكر

 بينت ك أيضا   كبير لحد عمييا بنيت ك ماسمك لنظرية كبير لحد مشابية ىي ك المحاسبيف ك الميندسيف
 ليست بالعمل الرضا ك القناعة إلي تؤدؼ لتيا ك العمل بيئة في المؤثرة العكامل أف النظرية ىذه

 :ىما قسميف الي العكامل ىذه قسـ ك بالعمل الرضا عدـ الي تؤدؼ التي العكامل نفس ىي بالضركرة

 العمل ببيئة المتعمقة ك حباطالإ مف المانعة ك الصحية العكامل ىي ك: الكقاية أك الصيانة عكامل -1
 بالحب، الجديريف العمل زملبء ك المحترميف، المشرفيف نة،الحس العمل ظركؼ الكافي، المرتب:مثل

 .فحسب مستاء غير مكظفا   لكنيا تقدـ ك راضيا   مكظفا   تقدـ لفأؼ أف كل ىذه العكامل 
 ك الرضا، مف عاؿ   مستكؼ  الي العكامل ىذه تؤدؼ أف يمكف ك: الحافزة العكامل أك الدافعية عكامل -2

 :مثل الذات تحقيق الي الحاجة مف جدا   قريبة عكامل ىي ك نفسو العمل داخل مف تككف  ما عادة
 نجاز في العملإاؿ -

 العمل في نجازاتالإ نتيجة الإعتراؼ -

 طبيعة العمل ك محتكاه -

 تحمل المسئكلية -

 التقدـ ك الترقي في العمل -

 .( 1) القرارات اتخاذ سمطة
 ك بداعللئ مجالا   فيعطييـ لمعامميف ممتعا   يككف  بحيث العمل تصميـ أىمية النظرية ىذه تكضح   

كأفضل ك  الذاتية الرقابة تتحقق بالتالي ك نجازاتالإ تحقيق ك المسئكلية تحمل ك القرارات اتخاذ
مف كرامة  ذات البعد التسمطي الذؼ يقمل الخارجية عف بدلا  أسمي أنكاع الرقابة كما سمف القكؿ 

 .و في قفص الاتياـ كضعالانساف ك 
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 (المعاصرالتطبيقي  العممي)أو الإتجاهة الإدارية مف وجية نظر : الرقابالبعد الثالث
 -مقدمة:

أك ممداخل الفكرية التي تناكلت متغير الإدارة ؾ عدة تقسيمات للىنا الي أف تمت الاشارة سابقا     
 -أف ىذا التطكر  التنظيـ الإدارؼ مف حيث تطكر ىذه الإتجاىات الفكرية في علبقتيا بالرقابة ك منيا 

 إلييما أضيف كما السمككي الإتجاه ك الكلبسيكي، الإتجاه -قد أخذ مساريف رئيسييف ىما: -رأييـ في 
 كالإتجاه (1) (Mill, 1978) عف نقلب   ـ2882 الرحيـ، عبد العزيز عبد) التطبيقي الإتجاه لاحقا  

 التي ك كالتقييـ متابعةال بعمميات القياـ ثـ مف ك الرقابية أكلا   المعايير تحديد عمي أساس يقكـ التطبيقي
أؼ أف . ( Fulmer,1978) للؤداء المحددة المعايير مع عدمو مف المطابقة مدؼ إثرىا عمي يتحدد

 أنصار ىذا الإتجاه يركزكف عمي الناحية التطبيقية لمرقابة ك تتمثل في ثلبث خطكات ىي:
 كضع المعايير -
 ثـ قياس الأداء ك مقارنتو بالمعايير -
ك سيتناكؿ –ـ( 2888 –رؽ بيف النتائج الفعمية ك الخطط المكضكعة )الفاعكرؼ ثـ تصحيح الف -

بإعتباره مدخلب  عمميا  لمرقابة مكتمل الأركاف  مف خلبؿ ىذا المطمبالإتجاه التطبيقي تفصيلب  الباحث 
غير  ةرقابي ـنظ ابأني تاتسم حيث كجيات النظر التي أثارتيا النظريات سالفة الذكريختمف عف 

قدـ بصكرة معزكلة عف العلبقة ت -في نظر الباحث – ت، ك ظمالوظائف و اليياكل و المعالـ ةواضح
نتائج الكثير مف الدراسات السابقة التي أشارت إلي أف  مع الأخذ في الحسباف بيف النظرية ك التطبيق،

الأمل قميل في  ففإ ك بالتاليتسـ بالتضارب ك الإزدكاجية في الإختصاصات تلمرقابة  ةخل التقميدياالمد
يرا  مف بيف ركاـ ىذا الكـ اليائل مف المداخل التي يندر كجكد ؿ عمييا كثك الحصكؿ عمي مخرجات يع

 نتائجا  مممكسة.  قكؼ بينيا أك تنسيقا  محكما  تتمخض عنو رابط
 نذكر ك التقييـ ك نظاـ المتابعة استخداـ صالح في تصب  التفكير في تحكلات عدة ىناؾ كلعل
 -:منيا

 في التنفيذ ضعف ك التنمية جيكد فشل الي  التقييـ ك المتابعة بشأف ىتماـللئ الأساسي الدافع يعكد 
 نفس في ك  لممشركعات الفعمي التنفيذ في  تساعد أداة إلي ماسة حاجة برزت  ثـ مف ك المشركعات

 .المستقبل في  المفيدة الدركس ستخلبصلإ القرار صناع ك المخططيف تٌعيف الكقت
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 مقكمات تكفر رغـ بالمرة تنفيذىا عدـ كأ المجازة البرامج مف كبير عدد تكقف الدراسات مف كثير بتتأث 
 مدنية خدمة نظاـ ظل في  المتابعة عدـ في دائما   سبابالأ تكررت حيث ،مثلب   كالتمكيل تنفيذىا

 .بيركقراطية
 راشدة بصكرة  استغلبليا كبكج الي الجيات مف بالعديد دفع قد  التنمية لمكارد التدريجي التناقص 

 .الجيكد ىذه مف النتائج ك التنمكية الجيكد بنكعية ىتماـالإ ضركرة اعتبارىا في تضع كمثمي

 أف لذا نجدلـ تتمكف المنظمات إلا ممارسة قدر ضئيل مف الرقابة  في ظل المداخل التقميدية لمرقابةك 
  الرقابة بمضمكف   يتعمق فيما  صةاخ  ك الرقابة لذلؾ النكع مف  جيتك   قد نتقاداتسيلب  متدفقا  مف الإ

 التي اطالنق أىـ درص يمكف ك  المستخدمة أدكاتيا قصكر ك  تنسيقيا  عمميةك  يا ل  العممية لممارسةا ك
 -:تيالآ في النقد تناكليا

 بغايات مةالمنظ تربط لا تاريخية معمكمات التقميدية الإدارية الرقابة تقدـ ما غالبا   المالي الجإنب في -
 ىي النيائية الغايات أف خير دليل عمي" بالنتائج العبرة"  المأثكر كالقكؿ السائر المثل ك ستراتيجيةإ

يقكؿ ستيفف ككفي  في ىذا السياؽك  .تنفق التي مكاؿالأ ك ـتت التي الأنشطة مجرد لا دائما   المطمكبة
اليدؼ بدقة  أؼ تحديد -ي ذىنؾ النيايةفي كتابو" العادات السبعة للؤشخاص الأكثر فاعمية" ابدأ ك ف

  1ك كيفية تحقيقو أكلا  ك قبل كل شئ.
 بحجبيا ةالمنظم ستراتيجيةإ مستكؼ  عمي الطكيل المدؼ ك لقصيرا المدؼ بيف التكازف  تحقيق عدـ -

الكثير  لجأت القائمة كمحددات ىامة لمنجاح، لذا الخ... التحفيز التدريب، التطكير، ك البحث لجيكد
مية بالخطة الإستراتيجية بطاقة الأداء المتكازف كبديل يربط الخطة التشغيلاعتماد لمنظمات مف ا

 .ك خاصة القطاع الخاص لممنظمة

 سبيل عمي – التقميدية المالي القياس نظمةأ تتجاىل إذ: العمل لبيئة ىتماما  إ  تكلي لا التقميدية الرقابة -
 المكرديف، العملبء، مع العلبقات ك  المنافسيف ك العميل رؤية مجاؿ -المجالات الآتية: المثاؿ

 زمف المنتج، جكدة المحيطة، البيئة بتحسيف المتعمقة العمميات النمك، ك بتكارالإ ك التعميـ عمميات
 فأ يمكف التي بالمتغيرات التنبكء عف نظمةالأ ىذه تعجز كبالتالي الخ... العامميف ميارات التسميـ،
 .المنظمة بيئة في تحدث

                                                           

 
1
، )ترجمة أيمف سعد عبده(، المممكة العربية السعكدية، كىج الحياة -الطبعة الثالثة – العادات السبعة للؤشخاص الأكثر فاعميةستيفف ككفي،  

    128ـ، ص 2888



- 85 - 

 

ك  المتابعة نظاـ أما كقكعيا بعد الأخطاء تصحيح عمي يقتصر  التقميدية الرقابة  دكر كاف ما غالبا   -
 مما بخطكة خطكة المشركع حياة لدكرة راجعة بتغذية تقكـ مستمرة عمميةتتسـ فيو المتابعة بأنيا فالتقييـ 
 .عمييا متفق ك محددة أداء مؤشرات ضكء في الكقت ك الماؿ ك الجيد مف كثير تكفير مف يٌمكف

 ألا ك ىك –ك أقيـ أصل تمتمكو المنظمة نتاجيةالإ العممية عناصر أىـ التقميدية الرقابة نظاـ أىمل -
 .المالية التقارير في الكاردة رقاـلأبا لو علبقة لا ذإ -البشرؼ  العنصر

 نحك الحككمي التكجو كستع التي ك - التقميدية البنكد بميزانية يعرؼ ما عمي التقميدية الرقابة ركزت -
 – التكمفة بيف العلبقة مفيكـ عف بعيدا    - ك ىي سمة ملبزمة للئدارة التقميدية - جراءآتبالإ الرقابة
 تيدؼ لا الحككمية المنظمات كانت فإ ك حتي أساسي كمتطمب Cost-Benefit Analysis العائد
  .أيضا   تقاس تظل قائمة ك فأ يجب جتماعيةلإا ك قتصاديةالإ أىدافيا أف لاإ الربحية الي

 يتسـ بالآتي: التقميدية البنكد ميزانيةك نظاـ 
عتمادات يتـ عادة بناء عمي المعمكمات التاريخية ك المساكمة ك العامل الشخصي نظرا  إقرار الإأف  -

 حدد عمي ضكئيا الاعتمادات.لغياب المعايير المكضكعية التي ت  

ات دكف الأىداؼ يجعل مف الصعكبة بمكاف اتخاذ قرارات إف التركيز عمي تفاصيل أنكاع المصركف -
سميمة نظرا  لتعذر إمكانية مقارنة الأداء ك النفقات الناتج عف صعكبة التعرؼ الدقيق عمي نتائج 
أعماؿ الحككمة ك ما يمحقيا مف تغيرات، ك بالتالي استحالة قياس الكفاءة الانتاجية للئدارة 

 . 1ك الانشطة المختمفة كظائف تطكير الالحككمية بما يؤدؼ الي 

إف المكازنة التقميدية لا تتكفر فييا المركنة الكافية عند التنفيذ، باعتبار أف النفقات مخصصة لبنكد  -
تحتاج الي كقت، مما يعيق احيانا محددة ، ك امكانية النقل مف باب الي آخر أك مف بند الي آخر 

عمي ادخاؿ برامج أساسية جديدة في المكازنة حتي  تنفيذ بعض البرامج ك المشاريع ، كما لا تساعد
 . 2ك إف كانت ذات جدكؼ اقتصادية عالية 

لقد أدؼ العمل بالمكازنة التقميدية الي تعزيز الاتجاىات نحك المركزية في العممية الادارية ك -
ييـ ك السياسية، حيث أصبح المسئكلكف حريصكف عمي التمسؾ بالسمطة ك الصلبحيات المالية بيف أيد

 يصبح ىؤلاءك بالتالي أف المسئكلية لا تفكض  استنادا  الي قاعدةمف التجاكزات  ضيا خكفا  يعدـ تفك 
  حياتيـ الكظيفية الي الخطر. يتطكر الي تعريض مر الذؼ قد لممساءلة مف قبل البرلماف الأ عرضة
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 أطراؼ بيف الشيكع عمي عةمكز  ك محددة غير التقميدية الرقابة نظـفي  المسئكليةك عمكما  فإف       
الإتجاه التطبيقي المعاصر لمرقابة فمديو نظاـ كاضح  أما ك التكامل التنسيق عنيا يغيب متكاتفة غير

 مسئكلياتيا كك ىياكميا  بمصفكفاتيا كاضحة ك محددة عمل خطةمف خلبؿ  التقييـ ك ممتابعةلالمعالـ 
ك مشتقة  لمكحدة المعنية الرئيسة العمل خطة مف ةفرعي كخطة الزمنية كجداكليا ميزانياتيا أىدافيا كك 

إذ أنيا منبثقة  لمشركعا إعداد ك صياغة مرحمة في صياغتيا تتـ ك الكقت ذات في ليا ةمكمم كمنيا 
 .اللبحقة مراحمو في نتاجيةالإ المشركعقدرات  زعز الذؼ ي مرالأ المصمحة أصحاب بمشاركةك  عنو

 ىتماـالإ زيادة شيدت قد الأخيرة الآكنةالتكجو الجديد أف  مف الأسباب التي تصب في صالح ىذا -
 .المخرجات مف كثرأ ثربالأ
 التقييـ ك المتابعة نظاـ فإف الآف أما الأنشطة رصد أساس عمي تقكـ الرقابة كانت السابق فيك  -

 .النتائج ك الأنشطة: البعديف بكل فييتـ

 دارةالإ يمد التقييـ ك المتابعة نظاـ فإف برمتيا داريةالإ العممية جكىر ىي القرار اتخاذ عممية أف بما -
التي  التقميدية الرقابة نظـ في الحاؿ عميو كاف خلبؼ ماب مستمر بتدفق ك بانتظاـ اللبزمة بالمعمكمات

 .في الغالب بلبغ بعد التنفيذتركز عمي الإ

 ىتماـالإ عدـ القرار، لصناع ةكافي غير معمكمات تقدـ التقميدية داريةالإ الرقابة نظـ فإف بالتالي ك -
 .المدؼ قصير المنظكر عمي ىاتركيز  بجانب استراتيجاتيا ك اليكـ منشآت بمتطمبات

الرقابة الفعالة تقتضي فصل الأنشطة التنفيذية عف الأنشطة الرقابية ك ىذا المبدأ يتسق تماما  مع  -
 تطبيقات نظاـ المتابعة ك التقييـ.

  1ابعة لتحقيق الأىداؼ المنشكدة مف المعكقات الإدارية الرئيسية ك يعتبر عدـ كجكد نظاـ مت -
 المعاصرالتطبيقي  الإتجاه ك تجاه الكلبسيكيالإ بيف تفصيلب   المقارنة استعراض أكجوبعد ك     

لا ترتبط ك بمعمكمات تاريخية في الغالب   عمي إمداد الإدارةيقتصر دكر الأكؿ أف  نجد لمرقابة
تسيـ بفعالية  حديثة رقابة أداةعمي النقيض مف ذلؾ فإف الثاني يعتبر ك يجي لممنشأة بالمنظكر الإسترات

 المدؼ في الإدارية المقدرات تعزيز ك المتكسط ك القريب المدؼ في  المشركعات ك البرامج إدارة في
 -:خلبؿ مف البعيد
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 قرارات إتخاذ أجل مف لتنفيذا مسارات عف نحرافاتالإ ك العثرات إدراؾ ك نشطةبالأ المتعمق التقدـ تتبع -
 .تيسر ما بأعجل الإصلبح

 لدؼ تركتو الذؼ الأثر ككذلؾ مكضكعية ك منظمة بصكرة الأنشطة  فعالية ك  كفاءة ك ملبئمة تحديد -
 .نشطةالأ ك البرامج ىذه تنفيذ مف تيدفةالمس الفئات

 .المستقبمي التخطيط لأغراض المستفادة الدركس خذأ -

 ك( التقميدؼ) الرقابي النظاـ:يفالنظام مخرجات بالتالي ك اىتمامات بيف اليكة حجـمدؼ  عمي لمدلالةك 
سكؽ ي: (كنظاـ متكامل ك حديث) التقييـ ك المتابعة نظاـالإتجاه التطبيقي المعاصر المتمثل في  بيف

 رامجالب ك السياسات بتنفيذ قامت قد المنظمات ك الحككمات أف نجد ما غالبا   الأمثمة التالية:الباحث 
 إلي بالفعل ذلؾ أدؼ قد  ىلالسؤاؿ المنطقي الذؼ يفرض نفسو في ىذا المقاـ ىك:  لكف ك بنجاح
 أصحاب تجاه التزاماتيا ك بعيكدىا المنظمات ك الحككمات أكفت ىل ك المرجكة؟ النتائج تحقيق

 الصحية اتالمؤسس تقكـ أف  مثلب   يكفي فلب  ؟المختمفة شرائحياب الجماىير مف الحقيقييف المصمحة
 العامة الصحة في الفعمي التحسف يعادؿ الصحية البرامج ىذه نجاح أف معتقدة صحية برامج بتنفيذ
مف ( impact) أثر   ك( outcomes) محصلبت أك آثار حدكث مف التحقق مف بد لا إذ كاطنيفلمم

عة ك التقييـ ىذا ما ييتـ برصده نظاـ المتاب خلبؿ رصد التحسف في المستكؼ الصحي لممكاطنيف، ك
سبقت كما  المدػ طكيمة ك متكسطة ، قصيرة: الأىداؼ سمسمة تحقيقالقائـ عمي الرصد المستمر ل

 النظاـ فيتيكفلب  سكؽ مثالا   آخر في مجاؿ تنمية المكارد البشريةك في ذات السياؽ ن  ،الاشارة لذلؾ
فالإتجاه  ،نشاط التدريبيخرج لمكم   ( المدػ قصير ىدؼ) مزارع( 188) عدد تدريب بمتابعة مثلب  

في  زيادةأف ال مف القيمة المضافة لمنشاط الأكؿ إلي أف يتحقق تسمسل حمقات يتابع التطبيقي لمرقابة
كنتيجة لاستخداميـ  قد حدثت بالفعل عمي أرض الكاقع(  المدػ متكسط يدؼك) المزارعيف إنتاجية

 يتعدؼ يب ك ىذا الاستخداـ لحصيمة التدريبالمعارؼ ك الميارات التي حصمكا عمييا أثناء عممية التدر 
ىذا النكع مف الرصد  ( المدػ طكيل ىدؼ) معيشتيـ مستكؼ  فيتحس ك المزارعيف دخل زيادة إلي بدكره

كل ك امف حيث اليي :ك كاضح المعالـ ركافمكتمل الأ ك المتابعة ك التقييـ يحتاج لنظاـ متكامل ك
ا  للؤسس التي قاـ عمييا أي استنادا  النظاميف مف  كلجات ك بالتالي تختمف مخر  المكظفيف ك الأىداؼ

تمثل ي ؼالذ ك ك ىنا نجد أف الإتجاه التطبيقي المعاصر منيا اك الإفتراضات النظرية التي انطمق يمامن
 الأماـ إلي خطكة القرار متخذؼ يأخذ الشئ الذؼ النتائج قياسعمي  ركزنظاـ المتابعة ك التقييـ قد  في

 في يساعد النظاـ ىذا مثل استخداـ أف كما ،الأياـ بمركر تنفيذىا يتـ المخططة ىداؼالأ أف بتقييـ
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 باستمرار تبحث ك الرقي التميز الي تسعي التي ك الرائدة المنظمات ك بعد؟ ماذا ثـ أسئمة عمي جابةالإ
 نظمةم  أؼ أف القكؿ خلبصة .مستثمرييا ك عملبئيا ك مكظفييا  نظر كجية مف عالية قيمة خمق عف
 نظـ رقابية تضمف ليا خمق أساس عمياستنادا   ذاتيا تعريف إعادةأكلا   عمييا البقاء بل التطكر تريد

 مضافة بإستمرار.القيمة مثل ىذه ال

يعزؼ في الأساس الي أف  التقميدية لمرقابة جيتك   نتقاداتإ مف كرد ما أف يرؼ الباحثمما سبق     
المعاصر  التطبيقي مقارنة مع مخرجات الإتجاه الرقابةقدر ضئيل مف تيح إلا يلا  ىذا النكع مف الرقابة

ل عالية في استيعاب متغيرات الإدارة الحديثة بخلبؼ الحاؿ بالنسبة لمدخك الذؼ يتسـ  بمركنة  لمرقابة
خمف مقياس أكحد لمرقابة متمثلب  في محكر الأداء   -في الغالب  – الرقابة التقميدية الذؼ ظل يركض

الأىمية كالمكرد البشرؼ، العملبء،  محاكر الأخرؼ ذات الثقل النسبي مف حيثمتجاىلب  الالمالي 
 نظـ مجاؿ في واضحة فجوةك بالتالي فيناؾ  ...الخ المنظكمة ك الإبتكار العمميات، النمك ك الابداع

 جسر الحديث ؼ دار الإ الفكر حاكؿإذا تـ الإعتماد فقط عمي النمكذج التقميدؼ لمرقابة لذا   داءالأ قياس
يركز عمي كل  إذ المعاصرة الرقابة أنكاع كإحدؼ المتكازف  داءالأ قياس منيا ساليبأ بعدة ىذه الفجكة

ك التي ىي في مجمكعيا إجراءات كقائية  الشاممة الجكدة إدارة في آف، غير الماليةأبعاد الأداء المالية ك 
ك  .1لبحقة باستبعاد التالف ك تقكيـ الأداءبعكس المراقبة ك الضبط ك التي تعتبر نكع مف الرقابة ال

مثل  عدة جيات: تضافر جيكدخلبؿ مف المجاؿ الزراعي عمي صعيد  مثلب   الجكدة الشاممة قتتحق
تقديـ البذكر المحسنة، الرؼ المنتظـ، المخصبات المكزكنة، مكافحة الآفات، متابعة النمك في  :أقساـ

ك تغميفو ك تخزينو ك مناكلتو ك شحنو ك تفريغو بالطرؽ مراحمو المختمفة، جني المحصكؿ ك نظافتو 
، ك مف الأساليب الحديثة لمرقابة تبني أسمكب التخطيط العممية التي تضمف سلبمتو حتي مرحمة تسميمو

 الاستراتيجي إذ سبق القكؿ أف التخطيط عمكما  يمثل رقابة مسبقة عمي الأداء.
يمكف أف يسيـ بشكل كاضح قي المعاصر ( لمرقابة تطبي)أك اللإتجاه العممي مما سبق يتضح أف ا    

 .في دفع المنظمات للؤماـ
ك تاريخيا  فقد تطكر نظاـ المتابعة ك التقييـ عبر عدة مراحل: فخلبؿ الستينات أكلي ىذا النظاـ    

نفاؽ، أما خلبؿ الثمانينات ك التسعينيات عمي تدقيق خطط العمل ك جداكؿ الإ الاىتماـ بشكل رئيسي

                                                           

برفيسكر عمي عبد الله الحاكـ، دراسة حكؿ مؤشرات تطبيق إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات الخدمات الاستراتيجية في السكداف، جامعة   1
، . نقلب  عف فريد راغب النجار، إدارة الإنتاج ك  7ـ ص 2882السكداف لمعمكـ ك التكنكلكجيا، شركة مطابع السكداف لمعممة المحدكدة، الخرطكـ

 .399ـ ص 1997العمميات ك التكنكلكجيا، الإشعاع لمطباعة كالنشر، الإسكندرية ، 
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قد ركزت عممميات المتابعة ك التقييـ عمي الاىتماـ بالمساءلة ك الرقابة فعمي صعيد الرقابة المالية ف
)ىل تـ انفاؽ المكارد المالية عمي نحك كاؼ؟( ثـ تـ الانتقاؿ بعد ذلؾ الي مراجعة الأداء )ىل حققنا 

ر الكاسع لممشركع الذؼ قمنا ما الأثأؼ اليدؼ مف تدخمنا؟(، ك مؤخرا  أصبح التركيز عمي تقييـ الأثر: 
ك كذلؾ التركيز عمي التعمـ مف التجربة )ما ىي الدركس  ذه عمي المستفيديف ك المجتمع ككل؟ بتنفي

تطكر تبعا  لكس تطكر نظاـ المتابعة ك التقييـ يع المستفادة مف تنفيذ ىذه الخطة؟( ك الشكل التالي
 منيجيات التخطيط.

 المتابعة ك التقييـ تطكر تصميـ نظاـ ( 1/4شكل رقـ )
 
 

 13المصدر : الأمـ المتحدة، منظمة العمكـ ك التربية ك الثقافة ، مرجع سبق ذكره، ص 
 أؼ أف تطكر ىذا النظاـ ارتبط بشكل مباشر بتطكر منيجيات التخطيط:

ففي السبعينيات عندما كاف التخطيط تقميدؼ ك يعتمد عمي المدخلبت، كاف التركيز عمي خطط  -
 .النفقات المالية كالعمل 

ك   أما خلبؿ الثمانينات ك التسعينيات عندما كاف التركيز الرئيسي عمي المشركع تطكر فيـ النظاـ -
 .بدأ التركيز عمي الأداء

سمكب التخطيط أعندما اعتمدت منيجيات التخطيط  .1ـ ك ما بعدىا 2888أما في عاـ  -
 عمي الأثر ك التعمـ مف التجربة.الاستراتيجي المعتمد عمي النتائج أصبح تركيز النظاـ 

 -عمي النحك التالي: في السياؽ التالي يتناكؿ الباحث أىـ جكانب ىذا الإتجاه العممي لمرقابةك 
 -:المتابعة: أولا  

 -:المتابعة مفيوـ
 تحديد ك التنفيذ ملبحقة تعني المتابعة فأ حيث لمرقابة التقميدؼ المفيكـ فع المتابعة مفيكـ يختمف    
 ثـ مف ك المحددة الخطة عف نحراؼالإ باحتمالات التنبؤ ك بخطكة خطكة فيو الفشل أك  النجاح درجة
 تنفيذ تعاصر أؼ أنيا المعاصرة أك المرافقة الرقابة البعض يسمييا ك ،احدكثي قبل تلبفييا عمي العمل

                                                           
1
 14الأمـ المتحدة، منظمة العمكـ ك التربية ك الثقافة ، تصميـ نظاـ لممتابعة ك التقييـ لخطة القطاع التربكؼ ، ص  

مراجعة  ٌك المالًالتدل

 الأداء

التركٌز علً  تمٌٌم الأثر

 التعلم
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تركز  التقميدية ةالرقاب ك بالمقارنة فإف  1. تنفيذه ترافق التي المصاعب عمي التغمب بغرض نشاط أؼ
 مع اتفاقيا مدؼ تقدير ك تحميميا ك  بعد انتياء مرحمة التنفيذ لمعمل النيائية النتائجالحصكؿ عمي  عمي
 ناحية، مف التكقيت في اختلبؼ ىك الرقابة ك المتابعة بيف ختلبؼالإ ففإ بذلؾ  ك المقررة ىداؼالأ
 ك حدكثيا قبل خطاءالأ عف الكشف يإل ميتر  فالمتابعة ،مف ناحية أخرؼ  اليدؼ في اختلبؼ نوأ كما

 جراءاتإ اتخاذ ك خطاءأ مف فعلب   تـ ما تحديد اليفي الغالب  الرقابة تيدؼ بينما منعيا، عمي العمل
 Preventive المانعة الرقابة مفيكـ مع إصطلبحا   تتفق المتابعة فكرة فبالرغـ أ ك تصحيحيا،

Control) ( في إطار الرقابة التقميدية إلا أف الكاضح ىك  خطاءلأا ك نحرافاتالإ لمنع تسعي التي 
كاضحة المعالـ ك اليياكل ك ىكية محددة  ؼذ ممي كك ع أف المتابعة تقع ضمف نظاـ تطبيقي

ك جيكد مبعثرة ، فرديةعمي إجتيادات  ايعتمد تطبيقي التيالرقابة التقميدية  بخلبؼ الكظائف ك الأىداؼ
بيف الرقابة  التكقيت في ختلبؼالإ أف أيضا   لكاتب عمي السمميا ك يضيف ك مسئكلية عمي الشيكع،

لا الإجتيادات  النتائج تحققيا النظـك الثابت أف  . 2 النتائج في كبيرا   فرقا   يحدث  التقميدية ك المتابعة
القكؿ أف الرقابة التقميدية  بناء عمي ما ذكر أعلبه يمكفة. ك الشخصية المحدود التقديرات الفردية و

فإف المشركعات الزراعية بكلاية نير يعكس ىكيتيا ك يحدد مسارىا. لذا  المعالـ تقد إلي نظاـ كاضحتف
ك المتابعة  نظاـ سيتـ التركيز ىنا عميالنيل بحاجة الي نظاـ رقابي يحقق النتائج مف كرائو ك عميو 

 دد الأىداؼ.ك الكظائف ك مح ك اليياكل باعتباره نسق تطبيقي ك عممي كاضح المعالـالتقييـ 
 -:المتابعة تعريف

 سيتـ التركيز ىنا عمي ك المجاؿ ىذا في الباحثكف  ليا تصدؼ التي التعريفات  مف العديد ىناؾ  
 -: ك التعريفات الجامعة ك الأكثر شمكلا   أىميا

 عمر مدار عمي منتظمة ك دكرية بصفة تتـ مستمرة، ك مخططة ك منظمة عممية يى المتابعة أف 
 دارةإ الي تكصيميا ك إعدادىا ثـ تأثيراتو، ك المشركع نجازاتإ ك تشغيل عف المعمكمات لجمع المشركع
 .المناسبة القرارات اتخاذ عمي مساعدتيـ بغرض المعنية الجيات مف غيرىا أك المشركع

 سير تكافق مدؼ لتحديد البرامج ك لممشركعات كالبيانات المعمكمات تحميل ك لجمع مستمرة عممية ىي 
 .داءالأ مؤشر عمي تركز ك لممشركع حاليال الكضع لبياف لو المكضكعة الخطة مع المشركع

                                                           

التخطيط ك التنظيـ الادارؼ ،القيادات الادارية )الطبعة الاكلي(، منشأة  –دارة العامة : التعريف بالادارة العامة سامي جماؿ الديف، الا د.  1
   311 ـ ، ص2886المعارؼ ، الاسكندرية ، 

 3ـ ، ص 1978د. عمي السممي ، المتابعة ك تقييـ الأداء في الكحدات الاقتصادية ، مركز البحكث الدراسية ،  -2
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 المشركع تطكر عف المعمكمات استخداـ ك تدفق ك تحميل ك جمع أيضا   ىي ك. 

 في تتـ التي نجازاتللئ المتكاصل التسجيل ك النظر ك الفحص عف عبارة"  نياأب يضاأ عرفت كما 
1" البرنامج أك المشركع طارإ

 

 المشركع تنفيذ أثناء تنشأ التي المشاكل حل بيدؼ المتجمعة المعمكمات رجاعإ عمي يعمل نظاـ نياأ أك 
 البرامج كأ

 2المشركع تنفيذ تقدـ عف لممعمكمات المستمر الجمع عممية ىي
 . 

  كما أنيا تعرؼ بأنيا الرقابة الملبزمة التي تصاحب تنفيذ الأعماؿ لمتأكد مف أف ىذا التنفيذ يسير كفق
  3الاتجاه المطمكب 

 كل بكاسطة تتـ فاحصة لصيقة عيف ك دكرؼ  أك مستمرنشاط  ىي المتابعة أف الي نخمص تقدـ مما  
 التكمفة ك المكاصفات ك الكميات كفق تكفيرىا ك مناكلتيا ك المدخلبت كركد مف لمتأكد دارةالإ مستكيات

 كفق تسير خرؼ الأ المسائل كل ك مستيدفة مجمكعاتك  عمل، جداكؿك كفق   ،المطمكبة المكاقيت ك
 معمكمات نظاـ مف جزء ىي فالمتابعة بالتالي ك .الجكدة الشاممة تحقيق لضماف المرسكمة الخطة

 ك أف الغرض مف المتابعة ىك تكفير البيانات اللبزمة لاجراء التقييـ. .المعنية بالمنظمة دارةالإ
 -: ؟المتابعة  عممية أىمية
 -: عمي التعرؼ مف تمكف أنيا مف ميتياأى المتابعة عممية تستمد

 لا؟ أـ الصحيح تجاهالإ في المشركع يسير ىل -

 مخطط؟ ىك ما كفق تسير المخططة نشطةالأ ىل -

 فة؟مالمخت بمستكياتيا المشركع مؤشرات مستيدفات تحقيق يتـ ىل -

 القرارات اتخاذ عمي المشركعات مديرؼ  تساعد المتابعة عممية تكفرىا التي المعمكمات ىل -
 المناسب؟ الكقت في ك الصحيحة

                                                           

مممكة ظمة العربية لمتنمية الزراعية ، الدكرة التدريبية القكمية حكؿ اعداد ك تقكيـ المشركعات الزراعية )محاضرة المتابعة ك التقييـ( ، الالمن -1
 .148ـ، ص 2888الاردنية الياشمية )عماف(، 

2
 -Richard Caldwell, Project Design Handbook, Cooperation for Assistance and Relief Everywhere, Inc.Care 

USA,2882 , P:98    
 138ىدؼ سيد لطيف، الأسس العممية للئدارة : القاىرة، الشركة العربية لمنشر ك التكزيع، بدكف تاريخ، ص  -3
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 اليدؼ تحقيق نحك المشركع يسير كي مستمر بشكل مقترحات ك تكصيات المتابعة عممية تكفر ىل
 1 تحقيقو؟ المطمكب النيائي

 في ك الدقيقة بالمعمكمات المشركع ادارة إمداد في تساعد أف ينبغي المتابعة عممية فإف ثـ مف ك
 -:ةتيالآ بالأبعاد المتعمقة القرارات اتخاذ في مساعدةلم المشركع نشطةأ عف المناسب الكقت

 ك ملبئمتيا كما  ك كيفا . البشرية المكارد -

 ك تقدـ العمل الزمني الجدكؿ -

 المدخلبت  المختمفة كفق الكميات المطمكبة ك المكارد تدبير -

 الاداء كفاءة ك الجكدة مستكؼ  -

 الميزانية ك المالية دارةالإ -

 طار الخطة المجازة ك المعتمدة لدؼ الكحدة المعنية.كل ذلؾ في إ

ستمارة الحضكر اليكمي لمعمل تكفر معمكمات لمتقييـ إف المتابعة ضركرية لمرحمة التقييـ فمثلب  أكما 
 اء كاجباتو الكظيفية.ك مكاظبتو عميو ك جديتو في أد ا تحدد مدؼ  اىتماـ المكظف بعممومف حيث أني
 نضباط ليذا العامل.عمكمات مفيدة لقياس مؤشر الإعطي منيا تإك بالتالي ف

 :ىما تجاىيفإ في يتـ المتابعة نشاط فإف عاـ بكجو ك
 كلا  أ حميا ك مشكلبت مف تكاجيو ما رفةمع ك المشروعات و  لمبرامج المباشر الميداني الرصد: وؿلأ ا
 العمل، تعطل لكنيا صغيرة تككف  قد التي العقبات مف العديد يكضح ما دائما   الميداني الرصد إف. كؿأب
 التخطيط مسئكلي ك لمقيادة الفرصة تاحةإ بجانب طكيلب   زمنا   يضيع قد لحميا الركتيني العمل أف ك

 مع الميداني تكاصميـ ك التنفيذ لعمميات التخطيط مسئكلي متابعة إف .المنفذيف مع الميداني لمتكاصل
ك في  .ميدانيا   دقيقة بصكرة التنفيذ كاقع قراءة تتـ إذ لاحقا    التخطيط عمميات تمتيف في يساعد المنفذيف

لمتابعة عممية تحضير ىذا الخصكص لا بد مف التكاجد الميداني لممشرؼ في أثناء مرحمة التنفيذ 
، كميات الأسمدة ك نكعيا ك تكقيت نثرىا بجانب الأرض، التأكد مف نكع التقاكؼ )البذكر( ك جكدتيا

ك ىنا فإف كظيفة  .ىذا عمي صعيد النشاط الزراعي كزكنة ك تكقيتاتياالتأكد مف كميات المياه الم
المتابعة ىك تصميـ استمارات جمع البيانات ك تكجيو المشرفيف الميدانييف لما يجب فعمو ىذا  مسئكؿ

                                                           

 – ـ2818 اكتكبر :الدكلية لمتنمية الامريكية الككالة مف الممكؿ المصرؼ  المدني المجتمع دعـ برنامج كالتقييـ، المتابعة أساسيات عمل كرشة 1
 67 ص ـ،2813 سبتمبر
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مع ضركرة قيامو بزيارات ميدانية بنفسو لمتأكد مف صحة ما يرد إليو مف بيانات في حالة الشككؾ 
 عمي أساس عممية الثميث في جمع المعمكمات مف عدة مصادر. -(Cross Checkingحكليا)
 التنفيذ فأ نكتشف قدف المختمفة البرامج تنفيذ لنشاط الديكاني بالرصد الخاص النشاط ىك ك :الثاني
 كأ سياسات صدارإ كأ تشريعات كأ معينة، لكائح صدارإ كأ الترخيصات عمي الحصكؿ عمي يتكقف
 الحمكؿ يجادإ ك ذلؾ رصد شأنو مف المتابعة نشاط فإ محددة، جيات مف لتمكي جراءاتإ متابعة

 كأ معضمة لحل مختمفة طراؼأ بيف التنسيق كأ عميالأ جياتال دعـ حصكلو عمي خلبؿ مف المناسبة
أف  أك كحدة أك شعبة  إدارة أك قسـ ر دائرة أك ك عمي كل مدي .لمتنفيذ مطمكب معيف ظرؼ تكفير

 .إدارتو المعتمدةيتابع في حدكد خطة 
 تعطيل يمنع ك نجازالإ ك يقاعالإ عيسر ت عممية في يساعد الشكل بيذا المتابعة عمميات تكفر إف

 مف الكثير فشل في السبب كاف المتابعة غياب فأ الي يشير النامية الدكؿ مف الكثير فكاقع العمل،
 رغـ بالمرة تنفيذىا عدـ أك المجازة البرامج مف كبير عدد تكقف كثيرة دراسات ثبتتأ حيث الخطط،
 نظاـ ظل في المتابعة عدـ في دائما سبابالأ تكررت حيث ،مثلب   كالتمكيل تنفيذىا مقكمات تكفر

 تظل التنمكية البرامج لصالح النامية لمدكؿ تمنح التي القركض مف ا  ر كثي إف .روقراطيةيب مدنية خدمة
 1.النشاط مف النكع ىذا لغياب منيا استفادة دكف 

 في الدقة لتكخي ك دقيقة معمكمات عمي الحصكؿ مف كلا  أ بد لا أكمو النشاط مف النكع ىذا يأتي يكحت
 عممية اءجر إ عند مراعاتيا يجب التي سسالأ بعض فيناؾ  المعمكمات  مف النكع ىذا عمي الحصكؿ
 سس؟الأ ىذه ىي فما المتابعة

 :الجكدة ضبط ك بعةالمتا في العممية الطريقة استخداـ عمييا قكـي التي سسالأ -1
 -: الكقت 1/1
 خطاءالأ كأ العيكب سبابأ فإف آخر تنظيـ أؼ أك الحديثة الصناعة في نتاجيةالإ العمميات لتعقد نظرا  
 قبل المشركع في متعددة جكانب دراسة ك تحميل مرالأ يتطمب قد ك كبير حد الي تتعدد قد المنتج في

 .الدراسة ك لمبحث اللبزـ الكقت تكفير اللبزـ مف كاف ىنا مف ك المشكمة سبابلأ تحديد الي الكصكؿ
 -:القياس أدكات 1/2

                                                           
 278م  ص 2716.محمد حسٌن سلٌمان ابو صالح ، التخطٌط الاستراتٌجً المومً )الطبعة الاولً (، دار الجنان للنشر و التوزٌع ، عمان ، 1
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 القياس بدكف  ك ،أشكالو مف شكل أؼ في داءالأ قياس ىي الحقائق عمي لمحصكؿ ةالكحيد الكسيمة إف
 ك الدقة عنصر الي تفتقر تقديرات ككنيا عف تزيد لا عمييا نحصل قد التي المعمكمات فإف الدقيق
 .التحديد

 -: حصائيةالإ الميارات 1/3
 الحقائق لعرض اللبزمة حصائيةالإ الميارات ببعض لماـالإ المتابعة أمر عمي لمقائميف رؼ الضرك  مف
 :المطمكبة حصائيالإ التحميل ميارات أمثمة مف ك  1 منيا النتائج استخلبص ك

 نحرافات عف المعدلات المحددةتحميل الإ -

 .مختمفة قاتأك  في داءالأ قيـ بيف التبايف تحميل -

 .الخارجية ك الداخمية الظكاىر مف العديد بيف ك المحققة النتائج بيف رتباطالإ تحميل -

 :المتابعة لعممية الكاممة الدورة
 ذلؾ يتـ ك اليدر مف الحد ك المتاحة المكارد استخداـ في الكفاية تحقيق بيدؼ المتابعة عممية تقكـ  
 -:التالي لنحكاتقكـ فكرتيا عمي  ممةمتكا دكرة خلبؿ مف

o تحقيقو المطمكب اليدؼ تحديد. 

o الأعمى الحد ك الأدنى الحد تحديد بمعني  ) المحدد اليدؼ عف قبكلو الممكف نحراؼالإ مدؼ تحديد  
 .(للؤداء

o خريطة عمي تسجيميا ك متعاقبة زمنية فترات في ك داءالأ مستكؼ  عف متتالية مؤشرات عمي الحصكؿ 
 .السابقة الحدكد تكضح لممتابعة

o الفترة في مستيدؼ ىك بما أك ) يتـ أف يجب بما مقارنتو ك الفعمي للؤداء العاـ تجاهالإ خط رسـ 
 .نحراؼالإ الي تجاهالإ اكتشاؼ ك( القادمة

o قبل منعو عمي العمل ك نحراؼالإ الي تجاهالإ أسباب عف لمكشف اللبزمة التحميلبت ك الدراسات إجراء 
   :المتابعة يمثل خريطة التالي الشكلك  2.كقكعو

 

 

 
                                                           

1
  

 6ـ ، ص 1978د. عمي السممي ، المتابعة ك تقييـ الأداء في الكحدات الاقتصادية ، مركز البحكث الدراسية ، 

o 2 9-8 ص ، ـ1978 ، الدراسية البحكث مركز ، الاقتصادية الكحدات في الأداء تقييـ ك المتابعة ، السممي عمي. د 
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 المتابعة خريطة (:0/2) رقـ شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 9 ص ، ذكره سبق مرجع ، الاقتصادية الكحدات في الأداء تقييـ ك المتابعة،السممي عمي. د: المصدر
 
 نوأ إلا المطمكب المستكؼ  الي بعد يصل لـ فإ ك النشاط أف تكضح الخريطة لتمؾ التحميمية الدراسة إف

 ىدفيف يحقق المتابعة خرائط أسمكب ستخداـإ أف يتضح ثـ مف ك المستيدؼ، لرقـا اتجاه الي يميل
 :ىما
 مقارنتو ك زمنية لحظة أؼ في أداؤه تـ ما قيمة تحديد يمكف المتراكمة نجازاتالإ تجميع خلبؿ مف -1
 .المحظة تمؾ حتي مستيدفا كاف بما
 .اليدؼ عف نحراؼالإ احتماؿ ك ءالأدا ليوإ سيصير بما التنبؤ يمكف العاـ تجاهالإ خط بمد -2

  :المتابعة خطة لوضع وليةالأ  الشروط
 أرض عمي تتابعو ما تجد مكضكعية متابعة خطة تصميـ يمكف حتي مسبقا   يمي ما تكافر مف لابد  

 :فيي المطمكبات ىذه ىـأ  أما الكاقع
 :المتابعة عممية التخطيط يسبق أف.1

 ك فالتخطيط. المتابعة كمكضكعية التخطيط سلبمة ىك الفشل أك النجاح فى الأساسي العامل إف •
 مرغكبة أىداؼ تحقيق الى الأساس فى ترمى فالخطة محددة، نتائج تحقيق يستيدفاف المتابعة
 فإف كذلؾ. لمتخطيط الحقيقي المنطمق ىك بدقة كتكصيفيا الأىداؼ ىذه تحديد يصبح كبالتالي

 علىالأالحد 

 المتوسط)الهدف(

 الأدنىالحد 

 الزمن           

 مستوى

 النشاط
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 ما الى قياسا   كالإنجاز التنفيذ عمى كالحكـ كالتقييـ لممقارنة كمعيار الأىداؼ بتمؾ تسترشد المتابعة
 أؼ أف المعايير الرقابية يتـ اشتقاقيا أساسا  مف خطة العمل. .مستيدفا   كاف

 ك معيف لمكضكع محددة متابعة خطة تصميـ يتـ حتي المتابعة، عممية مف اليدؼ تحديد. 2
 .أيضا   محددة مؤشرات لقياس

 لحساسية نسبة دقيقة معمكمات عمي الحصكؿ بغية ة المتابعةدكري ك بعةلممتا الزمني الكقت تحديد. 3
 .الكقت لعامل المتغيرات بعض

 الخ... جتماعاتالإ ،التقارير الملبحظة، طريق عف تتـ ىل: المتابعة كطرؽ  أساليب تحديد. 4
يكل تنظيمي إف كجكد ى .كجد إف التقصير عف المسئكلية مراكز لتحديد: كالمسئكليات الأدكار تحديد. 5

 ك يزيد مف كفاءتيا. ل عممية المتابعةك محدد المسئكليات يسيٌ كاضح 
 ك .كيفية بأؼ داءلأا يتـ فأ يمكف داءالأ لقياس معايير بدكف (: المؤشرات) الأداء معايير كضع. 6

 لمتابعةبا يقكـ أف مدير لأؼ يمكف لا أساسياف شرطاف أىدافيا تحديد ك الخطة كضع أف الي نخمص
 .مابدكني

( Logical Framework) المنطقي طارلإبا يعرؼ ما كضع عمي المختمفة مشركعاتال درجت قد ك
 مف يتككف  ك( لاحقا   متابعتيا ك تنفيذىا ك) المشركعات تخطيط عممية لتحسيف كأداةكخطة شاممة ك 

 -التالي: كفق الجدكؿ صفكؼ أربعة ك أعمدة بعةأر  مف مصفكفة
 الصحي المجاؿ في المنطقي طارالإ داـستخلإ نموذج :(0/2) رقـ جدوؿ

 الافتراضات البرىاف المؤشرات ممخص 
 صابةالإ معدلات خفض اليدؼ

 المعكية بالنزلات
 الكفيات نسبة خفض -

 معكية أمراض عف الناتجة
 3 خلبؿ% 5 بنسبة
 سنكات

 صابةالإ معدؿ خفض -
 بنسبة المعكية بالنزلات

 .سنكات 3 خلبؿ% 58
 

 الاحصاءات-
 :لرسميةا الصحية

 الكلاية، المركز،)
 الكحدة المحمية،

 (داريةالإ

 

 استخداـ ك مدادإ زيادة الغرض
 الصالح الماء

 عمي سرالأ كل حصكؿ -
 مف قلالأ عمي لتر( 15)

 في لمفرد الصالح الماء
 الثالثة السنة بنياية اليكـ

 سريةأالمسكحات اؿ -
 

 سريةأالمسكحات اؿ

 يككف  لف سكؼ -
 في تراجع ىناؾ

 الصحية الخدمات
 المعكية النزلات -
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 لممياه مصدر أقرب بعد -
 عف يزيد لا الصالحة

 المتكسط في متر( 588)
 .الثالث العاـ بنياية

 المياه لاستخداـ ترجع
 ضافةإ الممكثة

 الممارسات/معاداتل
 الخاطئة الصحية

 (النظافة)
 

المخرجات)ال
 نتائج(

 دارةإ نظمةأ نشاءإ -
 لتحديد تشاركية

 ك التخطيط ك حتياجاتالإ
 المتابعة

 المياه مصادر تحسيف -
 الصالحة

 الكعي مستكيات رفع -
 الصحي

   

نشطة أاؿ
 )المدخلات(

 استخداـ لجاف تككيف -
 المياه
 في المياه لجاف تدريب -

 المسكحات جراءإ مجالات
 ك المتابعة ك التخطيط ك

 المشاريع مقترحات كتابة
 المحمية المجتمعات قياـ-

 ك ليةك الأ بالمسكحات
 تحديد مسكحات

 ستخداـلإ) حتياجاتالإ
 المقترحات تقديـ ك( المياه

   

 مشركع – المحمي الحكـ لككادر التدريبي البرنامج – داريةالإ ك قتصاديةالإ ستشاراتالإ:المصدر
 ـ2888  الشريؾ، بربر، ك بكحمدأ بمحميتي التأىيل عادةا  ك  عمارالإ
 
 -:تيةلآا سئمةالأ طرح المنطقي طارلإا يحاكؿك 
 ؟(اليدؼ/  المقصد) نحقق أف نريد ماذا -
 ؟(نشطةلأا/  المخرجات) نريد ما تحقيق مف نتمكف كيف -
 ؟(المؤشرات) مقصدنا بمغنا نناأ ندرؼ  كيف -
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 ؟(البرىاف) مقصدنا بمغنا نناأ لنا يبيف ماذا -
 ؟(فتراضاتالإ) المحتممة المخاطر/  المشكلبت ىي ما -
 -:التالي الشكلذلؾ  يكضح كما تمثيميا فيمكف لمتابعةا  عممية وظائف أىـ  أما

 .المتابعة عممية وظائف :(0/6) رقـ شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مف الممكؿ المصرؼ  المدني المجتمع دعـ برنامج كالتقييـ، المتابعة أساسيات عمل كرشة: المصدر
 54 ص ، ـ2813 سبتمبر – ـ2818 كتكبرأ: الدكلية لمتنمية الامريكية الككالة

 -:في  تتمثل المتابعة عممية وظائف  أف تضحي السابق الشكل مف
 كأ يدكيا   لممشركع المالي أك المادؼ لمتقدـ يتـ الذؼ الرصد أف أؼ: المشروع تنفيذ مراحل توثيق -1
 يمكف ك بعينيا تتكقيتا حسب المشركع نجازاتلإ تكثيقا  ثبتا  ك  ك سجلب   يمثل كلبىما كأ لكتركنيا  ا

 ك المناشط عدد تكثق فالمتابعة الخطة كضعتيا التي التقديرات مع مقارنتيا ك الحاجة عند ليياإ الرجكع
كما أنيا تمثل مادة مكتكبة يمكف الرجكع إلييا عند الحاجة ك تطكير الأداء بناء عمي .تنفيذىا نسبة

 رصيد ك تجربة ك خبرة تراكمية سابقة.
 كؿالأ المقاـ في  تحتاج القرارات اتخاذ عممية أف ابم: دارةالإ بواسطة القرار اتخاذ عممية تفسير -2
 عمميات ىك ىنا ساسيالأ مصدرىا تحتاج إلي مصدر مكثكؽ ك المعمكمات ىذه ك معمكمات ليإ

ك بتكجيو ك مساعدة القائميف عمي أمر المتابعة كفق  المعنيةالاشرافية  الجيات بيا تقكـ التي المتابعة

 وظائف عملٌة المتابعة

توثٌك مراحل 

 تنفٌذ المشروع

 اتخاذ عملٌة تفسٌر

 بواسطة المرار

 الادارة

اتخاذ المرار 

 السلٌم

 الخبرات من التعلم

 للمساعدة المكتسبة

 خططال وضع فً

 المستمبلٌة
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 بعينو قرارا   دارةالإ اتخذت لماذا تفسير في محكريا   المتابعة دكر بريعت بالتالي ك جدكلة زمنية محددة
 جيات مف القرار متخذ تمقاىا التي كالمعمكمات البيانات عمي بناء تـ قد ذلؾ أف ىك الرد ك غيره؟ دكف 

 .المتابعة
 لذؼا ك – السميـ القرار اتخاذ الي الكصكؿ عممية مف دارةالإ تمكيف ايضا   المتابعة كظائف مف -3

 تكفر التي ك المعمكمات مف ةيبكم عة الإدارة ك ىنا تمد المتاب – برمتيا داريةالإ العممية جكىر يعتبر
ك مف ثـ فإف عممية  مثلالأ البديل ينياب مف دارةالإ تختار ك بعد التحميل، للبختيار بدائل عدة عادة

 .السميـ القرار اتخاذ المتابعة تسيـ في ك تساعد الادارة في
 الخطط وضع في لممساعدة المكتسبة الخبرات مف التعمـ ىك يضا  أ المتابعة عممية كظائف مف -4

 ك المستقبل في تجنبيا يتـ المتابعة عممية ثناءأ مثلب اكتشافيا يتـ التي خطاءالأ أف أؼ .المستقبمية
 المتابعة فإف يوعم ك .المعينة بالمنشأة التخطيط عممية تطكير في كبير بقدر تسيـ المتابعة فاف بالتالي
 .المشكلبت كحل لمتعمـ أداة تعتبر نفسيا

 : فيوظائفيا  تتمثلف والتقييـ المتابعة وحدة عمي مستوي  أما
 .نكعا   ك كما   الصمة ذات لممعمكمات منتظـ تدفق تنظيـ ك تصميـ -1
 ك كمةالمرس لمخطة كفقا   المشركع تنفيذ مف التأكد بغرض معمكمات ك بيانات مف يجمع ما تحميل -2

 مدير اىتماـ تتطمب التي المسائل أما. فكرا   حسمو يتعيف مما تأخير مف يحدث قد ما عمي التعرؼ
 مدير عمي تعرض أف فيجب بشأنيا جراءإ اتخاذ ك المشركع دارةلإ العميا السمطات كأ المشركع
 في المدير مساعدة ىك الكحدة هليذ الرئيسي الغرض ك. العميا السمطات عمي خلبلو مف كأ المشركع

 العمميات ىذه تتصدر حيث التنفيذ ثناءأ لممشركع الجارؼ  التقييـ ك المتابعة بأعماؿ  ضطلبعالإ
 0 .المستيدفة المشركع مخرجات ىداؼأ  تحقق مف لمتأكد المشركع مدير اىتمامات

 :المتابعة عممية أىداؼ
 المشركع دارةإ تغذية خلبؿ مف لممشركع الفعاؿ ك الكفؤ داءالأ تحقيق ىك بعةلممتا ساسيالأ الغرض
 اتخاذ ك التنفيذ خطط تحسيف مف دارةلإا تتمكف بذلؾ ك الحقمية لمعمكماتبا مستكياتيا بجميع

                                                           

 المممكة ،(التقييـ ك المتابعة محاضرة) الزراعية المشركعات تقكيـ ك عدادإ  حكؿ القكمية التدريبية الدكرة الزراعية، لمتنمية العربية المنظمة -1
  157 ص ـ،2888 ،(عماف) الياشمية نيةالارد
 مرجعال( التقييـ ك المتابعة محاضرة) الزراعية المشركعات تقكيـ ك عدادإ  حكؿ القكمية التدريبية الدكرة الزراعية، لمتنمية العربية المنظمة-2
 153 ص ، بقاسال
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 مف جزء ىي فإذ فالمتابعة. عقبات كأ قصكر أؼ لمكاجية المناسب الكقت في التصحيحية جراءاتالإ
 جزء ك دارةالإ كظيفة عف تنفصل لا ذاتو الكقت في داخمي نشاط ىي ك بالمعمكمات دارةالإ تزكيد نظاـ

  1 مستكياتيا بجميع دارةالإ ممارسات مف ساسيأ
 -:أف مف لمتأكد المتابعة عممية تيدؼ كما
 .المخطط الزمني لمجدكؿ كفقا   يتـ التنفيذ -

 .لذلؾ المعتمدة المكازنة حدكد في المنفذة الأنشطة تكمفة -
 .فةالمستيد لمفئة تصل المشركع كمخرجات مدخلبت -
 .للئنفاؽ الصحيحة الأكجو في يتـ الصرؼ -
 .الفنية لممكاصفات المطابقة عاليةال بالجكدة يتـ التنفيذ -
 .ككفاءة بفاعمية استخداميا يتـ المادية كالإمكانيات البشرية القكػ  -
 .لو مخطط ىك لما كفقا تتـ المشركع إنجازات -
لي إ تحتاج التي الجكانب عمى كالكقكؼ المشركع في فرص التحسيفك  القكة مكاطف تحديد تـ -

 .مراجعة
 .ليا المناسبة الحمكؿ لإيجاد التنفيذ تعكؽ  التي المشكلبت تحديد تـ -

 -:المتابعة عممية غياب عف الناتجة الآثار
 .العمل نجازإ تأخير -0
 .العمل تكاجو التي المشكلبت ك الصعكبات حل في التأخير -2
 .المكارد ـاستخدا ك التكمفة في سراؼالإ -3
 .المشركع أنشطة تنفيذ في المشاركة الجيات بيف التعارض -4

 :المتابعة طرؽ  و أساليب
 .المشركع أنشطة كسجلبت تقارير عمى طلبعالإتتـ المتابعة مف خلبؿ  -

 Seeing is يقاؿ كما ك – المشركع أنشطة تنفيذ لمكاقع الميدانية الزياراتتتـ المتابعة مف خلبؿ  -

believing  بالنظر كثرأ تتحقق المكثكقية ك المصداقية فأ ك - سمع كمف رأؼ مف ليس  - نوأ أؼ 
 غرض تحديد ،الخطة اصطحاب يدانيةالم الزيارة عند يمزـ ك الحاؿ، كاقع عمي ميدانيا   الكقكؼ كأ

 الخ...الميدانية الزيارة في المصمحة صحابأ شراؾإ ،البيانات جمع استمارة عدادإ  ،الزيارة
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 .بالمشركع العامميف داءأ ك كلممستفيديف العمل لمكاقع المنتظمة الملبحظةالمتابعة مف خلبؿ  كما تتـ-
 .اءالشرك ككافة بالمشركع العامميف مع كجماعية فردية لقاءات عقدك تتـ المتابعة أيضا  مف خلبؿ -

 :المتابعة عممية خطوات
 :المتابعة عممية خطكات تتابع يكضح التالي الشكل

 -:المتابعة عممية خطوات :(0/2) رقـ شكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Action on التقييـ، ك المتابعة ميارات ،بعنكاف محاضرة ،القاسـ بكأ حامد الخير :المصدر

disability and Development 

 ذلؾ و بالموضوعية يتسـ داري إ كنشاط لمتابعةا عمميات خطوات تسمسل يتضح السابق الشكل مف
 -:التالي النحو عمي

 أـ كمية ىي ىل :موبةالمط المعمومات نوعية تحديد في كليالأ الخطكة تتمثل ثحي -1
 ثـ مف ك كجكد فيـ مشترؾ في التحديد ىذا ىميةأ  تنبع ك ذاؾ؟ ك ىذا مف خميط ـأ نكعية

 تحديد  ميمة يسيل التحديد ىذ أف كماة مكحد رؤية عمي بجمعيا المكمف الفريق تفاؽإ
 ك معداتال  ،المطمكبة ميزانيةال ،نجازللئ اللبزـ كقتلا مف لمتنفيذ اللبزمة مدخلبتال

 ىذه مثل بتنفيذ يقكـ الذؼ البشرؼ  الكادرتحديد  ذلؾ كل بلق كك أدكات العمل  التسييلبت
 .الميمة

 -:المعمومات و البيانات لجمع  الجداوؿ/  النماذج/  التقارير تصميـ -2

 اتالخطك  مسار -كبير بشكل ك - تحدد كليالأ الخطكة فأ باعتبار سابقتيا مع الخطكة ىذه تتكامل
 ك الفاعمية ك الكفاءة يحقق بشكل المعمكمات ك البيانات لجمع المناسب الكعاء تصميـ حيث مفالتالية 

 تمدٌم المعلومات لمتخذي المرار

 تسجٌل و حفظ نتائج المتابعة

 تصمٌم نظام لجمع المعلومات

 (المعاٌٌر)  الممبول الأداء مستوى تحدٌد

 المعلومات و البٌانات لجمع  الجداول/  النماذج/  التمارٌر تصمٌم

 المعدات - الأفراد – الأموال – الولت: المطلوبة المعلومات تحدٌد
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 كأ ذجانم ،كصفي تقرير أـ التصميـ سابقة ستمارةإ مف خلبؿ المعمكمات ىذه جمع يتـ فيل السرعة
 عمي الحصكؿ ك تحميميا ك تفريغيا ليتـ محددة بطريقة معمكمات عمي الحصكؿ بغية مصممة جداكؿ
 .المطمكية النتائج

 مراحل نظاـ في الثالثة الخطكة المرحمة ىذه تشكل ك(: المعايير)  المقبوؿ الأداء مستوى  تحديد -3
لمعرفة المساحة التي يمكف  المقبكؿ داءللؤ أقصي حد ك أدني لحد قاطع تحديد مف بد لا إذ المتابعة
 تقصيا   ك مراجعة يقتضيإذا بدا أف الانحراؼ غير طبيعي فإف الأمر  ك التحرؾ في دائرتياللؤداء 
 .تكرارىا بعدـ اللبزمة التدابير اتخاذ ك معالجتو عمي كالعمل نحراؼالإ سبابأ لمعرفة

 ثـ مف ك مخرجات ك عمميات ،مدخلبت لمنظاـ فأ المعركؼ ك :المعمومات لجمع نظاـ تصميـ -4
 ذلؾ تمي التي المراحل بقيةلمنجاح في تحديد  ىاما   محددا   يعتبر ذاتو حد في النظاـ داؼأى تحديد فإف

 لتككف  الخ... مشغمييا ك بياناتو دقكاع ك ،عممو أدكات ك الملبئـ، البشرؼ  الكادر كفيربت يبدأ مسار مف
 .لمناسبيفا سرعةال ك بالدقة المعمكمة تكفير مخرجاتو

 ك المراحل في المتابعة نتائج تسجيل في تتمثل الخامسة الخطكة :عةالمتاب نتائج حفظ و تسجيل -2
 ينتج ىذا النكع مف الرصد لأفلأف عممية المتابعة ىي عممية مستمرة  ك متكررة ك  المختمفة كقاتالأ

 المؤشرات هىذ ك تراجعال كأ الثبات كأ التقدـ الآتية: إما حالاتإحدؼ ال عمي تدؿ مؤشرات بالضركرة
 .القرار لمتخذ ميمة معمكمات ركفت ابدكرى

 ك سنادإ ك كدعـ القرار لمتخذ المعمومات تقديـ ىي النظاـ ىذا في خيرةالأ و السادسة الخطوة -6
 القرارات تخاذإ عمميةبالطبع  عمي الكجو الأكمل ك أىميا بميامو وضلبععممية إ سييلتفي  لو معاكنة

 دارةالإ ترفد -المتابعة  أفعميو يمكف القكؿ  ك كما كرد سابقا   داريةالإ العممية جكىر باعتبارىا
إسياميا  خلبؿ مف المنشأة فشل كأ نجاح في محكريا   دكرا   تمعبأصبحت  التي اليامة ك بالمعمكمات

 ك قد أصبحت المعمكمات إحدؼ عناصر الإنتاج الحرجة. القرارات اتخاذ عممية ترشيد في

ربعة أنشطة رئيسة و متصمة لعممية و يري البعض الآخر مف كتاب الإدارة أف ىناؾ أ
 -المتابعة و أف ىذه الأنشطة ىي:

جمع المعمومات: و يتـ مف خلاؿ السجلات الإدارية، التقارير، الملاحظة، المقابمة،  -1
 المسوحات...الخ

تحميل المعمومات و إعداد التقارير: و يتـ التحميل مف خلاؿ طرح ثلاثة أنواع مف  -2
 -الأسئمة و ىي:
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 أيف؟ متي ك كـ؟ لمبحث عف فيـ ك كصف تنفيذ الخطة أك مككناتيا.ماذا؟ مف؟ : أسئمة وصفية -

مثل: ىل حقننا أىدافنا؟ ك ىل  حكؿ ماذا تـ؟ مقارنة مع ماذا يجب أف يككف؟ أسئمة معيارية: -
 أنفقنا بالقدر الذؼ خططنا لو؟

اتيا، ك السؤاؿ أك أحد مككن ما ك تحاكؿ مثل ىذه الأسئمة تحديد آثار خطةنتيجة:  –أسئمة سبب  -
الرئيس ىنا ىك: ما ىك الفرؽ الذؼ أحدثو أحد مككنات الخطة؟ ك ىذا النكع مف الأسئمة ييتـ عادة 

ك ليس لأؼ  كنتيجة لمتدخل التطكيرؼ فيما إذا كانت النتيجة المقصكدة أك  الأثر قد تـ تحقيقو 
تشاؼ العلبقات في ك يساعد التحميل عمي غربمة ك تصنيف البيانات التي جمعت لاك .سبب آخر
ليذه التقارير عدة  مف جانب آخر فإف عداد التقرير كإ عطاء معاني ليا تساعد في إ البيانات ك 

 -أنكاع:
)غالبا  ربعية(، لدعـ الاشراؼ الركتيني عمي تنفيذ الخطة عبر الأقساـ :تقارير دكرية تصف الانجاز -

 رداخمي ك يجب أف تعكس ىذه التقاريستخداـ التككف مثل ىذه التقارير للئ ما المختمفة ك غالبا
النشاطات المختمفة التي نفذت خلبؿ المدة الزمنية قيد النظر، كما يجب أف تستخدـ كأساس لتنظيـ 
اجتماعات دكرية داخمية  لممراجعة عمي مستكؼ القسـ، ك يتككف تقرير الأداء النمكذجي مف 

 -ص في النياية يحتكؼ عمي:ضافة الي ممخ، بالإمصفكفة متابعة يتـ تعبئتيا لكل نشاط

 .تقييـ عاـ للؤداء المتحقق خلبؿ الفترة التي يغطييا التقرير -

التصحيح  ك صف المعيقات التي تمت مكاجيتيا، ك اقتراحات دقيقة لإجراءات ي ايراد تعميق محدد -
 ف.يالتحس

 :المتابعة خطة عناصر
 -:الآتي مف فتتألف المتابعة خطة عناصر أىـ أما -
 مف يريد ماذا المتابعة بعممية القائـ يحدد أف يجب إذ: المتابعة خطة ىداؼأ  ىي ما أؼ – ىداؼالأ -

 .بيا لمقياـ المناسبة العدة عدادإ  بالتالي ك العممية بيذه قيامو
 بالمتابعة المستيدفة نشطةالأ تحديد يتـ حيث – المشركع نشطةأ -
: المتابعة عممية في استخداميا يتـ سكؼ التي المناسبة ساليبالأ تحديد يتـ ىنا ك –المتابعة ساليبأ -
 ـأ الدكرية؟ التقارير الملبحظة؟ الميدانية؟ الزيارات ستقصاء؟الإ عمميات جتماعات؟الإ عبر تتـ ىل إذ

 .المتابعة مكضع الحالة تقييـ في لاحقا   منيا ستفادةلئل ذلؾ ك ذاؾ؟ ك ىذا مف خميط
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 تنفيذ بعد ليياإ الكصكؿ يتكقع التي النتائج كأ لمتابعةا مخرجات بيا يقصد ك – المتكقعة المخرجات -
 .عميو مقبل ىك ما عمي التركيز قكة مف بمزيد المتابع تمد التكقعات لأف المتابعة

 .المطمكب داءالأ قياس مؤشرات تحديد أؼ –المؤشرات -
 عف المسئكؿ شخصال تحديد أف أؼ: المتابعة بعممية القياـ عف المسئكؿ مف –المتابعة بعممية القائـ -

  .ىميةالأ غاية في ا  أمر  يعد معيف نشاط متابعة
 جممة مف المتكسط في% 5 تككف  التي ك المتابعة عممية جراءلإ ميزانية تحديد مف بد لا – الميزانية -
 .المجاؿ بيذا المتعمقة دبياتالأ بو تشير ما حسب المشركع كازنةم
 في( Milestones) اليامة ك الحرجة النقاط حسب ـأ دكرية متابعة ىي ىل أؼ – المتابعة تكقيتات -

ىا كما يكضح ذلؾ ىذا ك تصنف المتابعة عمي أساس طبيعتيا ك مصدر  .الخ...كلبىما ـأ المشركع
 الجدكؿ التالي:

 -:المتابعة أنواع(: 0/2)رقـ  شكل

 مف حيث مصدرىا –ب  مف حيث طبيعتيا –أ 
 المتابعة الداخمية المتابعة الفنية

 المتابعة الخارجية بعة الماليةالمتا
 Action on التقييـ، ك المتابعة ميارات ،بعنكاف محاضرة القاسـ، ابك حامد الخير: المصدر

disability and Development 

 -: داءلأا  تقييـ :ثانيا  
 .المستكػ  أك القيمة تحديد ىك لغة -: التقييـ

 عميو متفق أك بالضركرة معمكـ مستكػ  عمى ما أمر معايرة أك مقايسة عممية يكف صطلبحا  إأما 
 رفع مف تمكف التي المستفادة الدركس ستقراءإ يتيح بما المحققة كالآثار النتائج قياس أؼ مسبقا  
/ البرامج/ الخطط تبني إعادة حالة في التحسيف كفرص سيرىا أثناء لمخطة كالفعالية الكفاءة

 المشركع أىداؼ تنفيذ مستكؼ  اليو كصل الذؼ ؼالمد تقييـ عممية ىكأيضا   .المماثمة المشركعات
 .( 1) المحددة

                                                           

1    Richard Caldwl, Op.Cit. ,P:98   

 المممكة ،(التقييـ ك المتابعة محاضرة) الزراعية المشركعات تقكيـ ك عدادإ  حكؿ القكمية التدريبية الدكرة ،الزراعية لمتنمية العربية المنظمة-2
 148 ص ـ،2888 ،(عماف) الياشمية الاردنية
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 يتـ لكى التنفيذ حركة عف الناتجة المعمكمات كمؤشرات دلالات ستقراءإ -:بأنوالتقييـ  عرؼي   كأيضا   -
 أك التخمف مجالات عف كالكشف المختارة، الأىداؼ تحقيق فى كالفعالية الكفاءة مدػ عمى الحكـ
 .بالتنظيـ الأنشطة مسار كتقكيـ تصحيحيا عمى كالعمل ،التنفيذ فى نحراؼالإ

 يتركز ك – بالفعل تيااغاي تبمغ برامجيا ك المشاريع أف مف التحقق بأنو التقييـ أيضا   يعرؼ كما -
 ك زاتنجاالإ بيف مقارنة مؤشرات شكل في عادة ذلؾ يككف  ك الرأؼ بداءإ ك المقارنة عممية عمي التقييـ

  (  1)داريةالإ ك لماليةا كليةالأ التقديرات
   -:داءالأ ـػػػػتقيي

لمحققة بعد نجازات االتقييـ المكضكعية لمحكـ عمي الإ ساليبأداء استخداـ المنطق ك "يقصد بتقييـ الأ
 . ( 2)" نشطة المختمفة تنفيذ المشركعات ك الأ

عدـ تحقيقيا داء عمي أنو " التعرؼ عمي مدؼ تحقيق المؤسسة أك لأتقييـ ا  K.Sastryكما عرؼ 
 لأىدافيا المتكقعة "

 " محددة زمنية فترة خلبؿ المنجزة عماؿالأ قياس ك تحميل عممية بانو خركف آ عرفو بينما
 حسب  المعنية لمكحدة اتخفاقالإ ك لمنجاحات النيائي التحميل كى بانو أيضا   التقييـ يعرؼ كما
 طكيمة للؤىداؼ) التأثير ك(  جلالأ طةمتكس ىداؼالأ) ثارالآ معرفة ك المكضكعة ك المعمنة ؼىداالأ
 خرالآ عمي الجانبيف حدؼإ تغميب ك مقارنة عمي تقكـ التقييـ عممية فإف ساسلأا ىذا كعمي ،( جلالأ
 .السمبي كأ يجابيالإ الجانب ماإ
 خدمية كأ نتاجيةإ مؤسسة كاف سكاء مؤسسة لأؼ نتاجيةالإ الكفاية تقييـ كأ داءالأ تقييـ فإف ىنا مف ك

 كاف بما مقارنة محددة زمنية فترة خلبؿ ما منظمة قبل مف نجازهإ تـ ما  قياس الي يشيرتجارية أك 
حسب العناصر المككنة لمنشاط  المؤشرات ك المعايير مف مجمكعة ستخداـإب ك نكعا   ك كما   لو مخططا  
 في علبجيا سبل ك أسبابيا معرفة ك (كجدت فإ) راؼنحالإ ك القصكر كجوأ تحديد معالمعيف 
 .المستقبل ك الحاضر

 في مقصكدة ك مرغكبة كانت التي النتائج ىي أنيا مف لمتأكد النتائج تقييـ الي دارةالإ تحتاج دكما   ك
 شكل ىي نفسيا المتابعة فأ كما ليا امتداد ك ،(المتابعة) لمرقابة استكماؿ ىي إذا   التقييـ فعممية الخطة
 .التقييـ شكاؿأ مف

                                                           
 

 189ص  ،)بدكف تاريخ( ،القاىرة ،مكتبة غريب ،الادارة العامة ،عمي السممي 2
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 لممعمكمات نظاما   يككناف متكاملبف نظاماف التقييـ ك المتابعة أف الباحثيرؼ  السابق العرض مف 
 للئدارة يقدماف ك ...الخ،إدارية، ك فنية إقتصادية، إجتماعية،: المختمفة التغيرات مع نتفاعل يجعمنا

 .العمل في التحكـ ك القرارات لاتخاذ اللبزمة المعمكمات

 -:التقييـ عممية أىداؼ
 -:تيالآ في نيام ستفادةللئ التقييـ ميةبعم المنشآت  تيتـ
 ك تحكيميا إلي طاقة إيجابية في المرات القادمة. السمبيات ك الأخطاء مف ستفادةالإ – التعمـ -1

 .لو مخطط ىك ما حسب يسير  المشركع فأ مف لمتأكد -2

 .المشركع منفذؼ عمي  المصمحة أصحاب مف رقابية داةأ التقييـ تقارير – الرقابة -3

 .أىدافيا تحقيق عمي المنظمة قدرة مدؼ مف التحقق في يساعد -4

 .المتاحة مكاردىا استغلبؿ في المنظمة كفاءة مدؼ عمي الضكء تسمط داءالأ تقييـ عممية فإ -5

 .لممؤسسة الشامل التطكير في سياـالإ -6

 .المعنية لممنظمة المككنة التنظيمية الكحدات بيف التنافس خمق -7

 .المصمحة صحابأ لدؼ الرضا مف فضلأ مستكؼ  تحقيق -8

 تيدؼ التي النكعية ك الكمية المعايير مف لمجمكعة تطكيره ليإ بالإضافة الفعاؿ داءالأ تقييـ فإ   
 رضا مستكؼ  لقياس المعايير مف مجمكعة تطكير يضا  أ يحاكؿ  الجكدة، ك نتاجيةالإ زيادة الي

 .المستفيديف

 ؼ خر أ جيات كأ الممكلة الجيات بو تقكـ خارجيا   كأ المشركع دارةإ بو تقكـ داخميا   التقييـ يككف  قد ك
 ىداؼالأ تحقيق في تتمثل كاحدة ىي المبتغاة النتيجة فإف كل   عمي ك المستفيديف بمشاركة كأ محايدة

 .سمفا   المرسكمة
 نُػػقػػػػػػيـ؟ ماذا
 المشكمة يجعل الإدارة يال تتعرض التي المشاكل كاختلبؼ كتبايف مشركع لأؼ النشاط مظاىر تعدد فإ

 أيف مف لمسؤاؿ بالنسبة حاسـ قرار اتخاذ ىك المشركع مستكؼ  عمي الأداء تقييـ مكضكع في الأساسية
 المعايير نختار كيف كالتحميل؟ الملبحظة تحت تكضع التي الأداء نكاحي ىي ما  التقييـ؟ عممية نبدأ
 الأداء؟ لتقييـ المكضكعية المقاييس أك
 بمراحل تمر أف ينبغي المشركع في الأداء لتقييـ كدقيقة محددة طريقة إلي كصكؿال أف شؾ لا ك

 -:الآتية بالصفات تتميز لمتقييـ  طريقة إلي صلن حتي كالتجريب الدراسة مف متعددة
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 في المشركعات مف مختمفة أنكاع عمى لمتطبيق قابميتيا بمعني مرنة التقييـ طريقة تككف  أف يجب -1
 .الأنشطة فم المتباينة الأنكاع

 مكضكع المشركع مكقف عف كاضحة صكرة تعكس أنيا بمعني شاممة الطريقة تككف  أف يجب -2
 .التقييـ

 .الكيفي ك الكمي: داءالأ جانبي كمتا طريقةال تعكس أف يجب -3
 يلبحع ك المختمفة الإدارية الكظائف بيف لكالتداخ الترابط التقييـ طريقة أك الخطة تعكس أف يجب -4

 رغـ إذ المشركع، نشاط مف كالمحاسبية المالية الناحية عمي فقط التركيز افيا  ك يعد لـ أنو عمي
 تحقيق في الإدارة نجاح مدؼ عمي ستدلاؿللئ الكحيد المتغير ليس أنو إلا المالي التحميل أىمية

 بأىداؼ الفعمية النتائج مقارنة فكرة عمي ينطكؼ  الأداء تقييـ إفك بالتالي ف بيا، المنكطة الأىداؼ
 خلبؿ مف المشركع في الضعف أك القكة نكاحي عمي التعرؼ كمحاكلة عمييا تفاؽالإ سبق ينةمع

 في القكة نكاحي عف الفركؽ  تمؾ تكشف إذ المخطط كاليدؼ الفعمي الناتج بيف الفركؽ  تفسير
 تعمل كبالتالي المشركع في ختناؽالإ طاكنق الضعف نكاحي أك كتدعيميا تشجيعيايتـ ل المشركع

 .تحسينيا ك عمييا التغمب عمي دارةالإ
 المشركع نجاحلإ متكاممة ك مختمفة أنشطة تمثل متغيرات بعدة ترتبط التقييـ عممية طبيعة فإ

 المرتبط بالجكانب المالية فقط المالي التحميل إلي بالإضافة يلالالتح مف مختمفة أنكاعا   تتطمب بالتالي ك
 أنكاع مع العامميف مؤىلبت تناسب درجة أك  نجازللئ ـلديي الحاجة تكفر مدؼ ك الأفراد كفاية فمثلب  
 .العادية المالية كالنسب البيانات عنيا تكشف لامثلب   بيـ المنكطة العمل

أبعاد ك محاكر التقييـ  تكامل عتبارالإ في خذالأ ضركرة الباحث يرؼ  تقدـ ما كل عمي بناء  
    1 داءللؤ كاضحة صكرة يعكس مكثكقية ؼذ ك شامل تقييـ الي نصل حتي لمتقييـ عممية بأؼ القياـ عند

 :الآتيةالأبعاد  عتبارالإ في الأخذ يجب شملأ ك كملأ ك أتـ  تقييـ عمي لمحصكؿ ك -
2   

 عند كمناسبة جيدة كأىداؼ غايات اختيار تـ ىل حكؿ تساؤلات بطرح تتعمق ىي ك – الصمة تقييـ
 .الخطة إعداد

                                                           

 .ـ، ص1978ي الكحدات الاقتصادية، مركز البحكث الدراسية، د. عمي السممي، المتابعة ك تقييـ الأداء ف  1

 .  بعدىا ما ك 18) ص ، ـ1978 ، الدراسية البحكث مركز ، الاقتصادية الكحدات في الأداء تقييـ ك المتابعة ، السممي عمي. د  2
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 الذؼ التغيير ىك كما المستيدفة، المجمكعاتبكاسطة  رجاتالمخ استخداـ مدػ تقدير-:النواتج تقييـ
 .التنمكؼ  لمتدخل كنتيجة المستيدفة اتالمجمكع ليذه حدث

 :خلبؿ مف تحديده يمكف الذؼ ك  التنمكؼ  لمتدخل الكمي ثرالأ تقييـ أؼ  :الأثر تقييـ

 .المستيدفيف عمى الطكيل المدػ في النتائج تأثير تقكيـ -

 .الأثر قياس عف جمكعةالم المعمكمات فعالية -

 .المستيدفيف عمى ذلؾ كتأثير الكاسعة البيئة عمى المختمفة التنمكية المبادرات نكاتج تداخل ثرأ -

 مف صارت كىل المشركع أك البرنامج تنفيذ إكماؿ بعد النتائج تحقق استمرار مدػ:ستدامةالإ تقييـ
 باستدامة إنما البرنامج أك المشركع مرارباست تقاس لا ستمراريةفالإ بانتظاـ، تقدـ التي الخدمات ضمف
عمي صعيد القطاع الخاص أك المنظمات ك  المعيف المشركع نتياءإ كأ خركج بعد  النتائج ذات إحداث

 .تطكير أىداؼ جديدة عمي مستكؼ القطاع الحككمي

 أك جكةالف لحجـ حقيقي تحديد  الي الكصكؿ يمكف بعاليو ليياإ المشارلكل الجكانب  تقييـ جراءبإ ك
 تحديد ك داءالأ في الفجكة ليذه المككنة العناصر أيضا  تحديد ك  فعلب   المحقق ك المستيدؼ بيف اليكة

 المسار تعديل حتي كأ المعايير تعديل أىدافيا، ك الخطة مراجعة خلبؿ مف ماإ ليا الناجع  العلبج
 .التحميل نتائج عمي بناء   جديد مسار سمؾ ك بأكممو

 1 -:تيبالآ تتسـ اؿالفع   داءالأ تقييـ نظاـ خصائص أف الي نخمص سبق مما

 كأ المباشرة نتاجيةالإ كأ داريةالإ سكاء بالمشركع النشاط كجوأ كل  التقييـ يغطي بحيث: الشمكؿ -1
 .عزؿ دكف   مستكياتو ك التنظيـ جزاءأ كل  كذلؾ النظاـ يغطي كما ، المباشرة غير

 كذلؾ ك المستيدؼ، داءالأ مستكيات تمثل كاضحة رمعايي عمي النظاـ يحتكؼ  فأ يجب -: الكضكح -2
 .بو المتأثريف ك التقييـ عف لممسئكليف كاضحة قياسو طرؽ  ك مجالاتو ك التقييـ عناصر تككف  فأ يجب

 تعديل أمكف كمما نسبيا ، قصيرة التقييـإجراء  ك الفعمي داءالأ بيف الزمنية الفترة كانت كمماف -:السرعة -3
 .المناسب الكقت في تصحيحيا ك كضاعالأ

 نظـ مع تكاممو مدؼ عمي بعيد حد الي تتكقف التقييـ فعالية فإ -: داريةالإ العمميات مع التكامل -4
 كل فأ ساسأ عمي التقييـ ك التخطيط بيف كاملالت فكرة تقكـ ك القرارات اتخاذ ك الرقابة ك التخطيط

                                                           
1
 354 ص ، ذكره سبق مرجع ، العامة الادارة ، السممي عمي. د 
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 فأ ماك. مباشرة دنيالأ لممستكؼ  ةبالنسب التقييـ معايير تمثل التي ىداؼالأ يكفر الخطط مف مستكؼ 
 .بعده ليس ك لمقرار اتخاذه قبل لممدير اللبزمة المعمكمات تتكفر فأ معناه القرارات اتخاذ مع التكامل

 1 :تيةالآ جاباتالإ عنيا يتكلد عمكما   التقييـ يةعمم ك

I. .معرفة درجة انجاز العمل 

II. العمل في المحرز التقدـ درجة قياس. 

III.  داء.أاؿتحديد درجة تحسيف 

IV. العمل نظاـ في الضعف ك القكة نقاط معرفة. 

V. المبذكلة الجيكد تاثير مدؼ معرفة. 

VI. المبذكؿ لمعمل التكاليف ملبئمة مدؼ معرفة. 

VII. الييا الحاجة مدؼ ك المعمكمات ىميةأ  معرفة. 

VIII. تبادؿ الخبرات. 

IX. تحسيف الفاعمية. 

X.  عطاء الفرصة لمتخطيط الجيدإ. 

 النتائج تحدد ثـ مف ك المختمفة لمعناصر ) (Judgements قيمية حكاماأ تصدر جاباتالإ ىذه ك
) الذؼ كرد المثاؿ ففي .(كجدت إف) المستيدؼ داءالأ عف نحرافاتالإ  تصحيح يتسني حتي المحققة
    ينتج جعمتو التي سبابالأ يدرس أف( أ) المصنع عمي يجب ( مف ىذا البحث كاف 45ص:

 ىي ما كحدة، 48,888 ينتج  فأ مفترضال فم كاف نوأ حيف في السنة في فقط كحدة 38,888
 الخطة كانت ىل نتاجية؟الإ الخطة في نحراؼالإ ىذا مثل حدكث الي أدت التي العقبات ك العكائق

 ك ،نتاجيالإ ىدفو تحقيق عمي تساعده لا المصنع مكانياتإ فأ ـأ يجب، امم كثرأ طمكحة نتاجيةالإ
 تككف  أف يجب الكقت ذات في لكنيا ك طمكحة تككف  فأ يمكف الخطة فأ مف الإشارة إلي بد لا ىنا

 عف بتعادالإ ك لممنظمة المتاحة البشرية ك ك المالية المادية مكانياتالإ ضكء في لمتنفيذ قابمةكاقعية ك 
 لو ليس الطيبة مانيالأ ك حلبـالأ عالـ لأف  تحقيقيا لمقكمات تفتقر كىمية ىداؼأ  كضع في المغالاة
 نحرافاتالإ عمي التصحيح كما يجب أف تركز عممية. التحديد كجو عمي ـالمقا ىذا  في  مكاف

                                                           
1
 

 2م ، بدون ناشر او مكان نشر ، ص 2772آخرٌن ، تمٌٌم المشروعات الاجتماعٌة الرٌفٌة ، د . محمد محمود بركات و 
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 التي ك البسيطة نحرافاتالإ  عف التغاضي يتـ ما كعادة ىداؼالأ تحقيق عمي سمبا   تؤثر التي الجكىرية
 . بيا المسمكح الحدكد في تككف 

 -:اؿالفع   التقييـك  المتابعة نظاـ أكلكيات يبيف الذؼ التالي الشكل نكردكلمزيد مف الايضاح 
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 اؿالفع   والتقييـ المتابعة لنظاـ ولوياتالأ  و الرئيسية المناشط أىـ :(0/2) رقـ شكل
 النظاـ  تنفيذ مرحمة في ولويةالأ  ذات شطالمنا النظاـ تصميـ مرحمة أثناء ولويةالأ  ذات المناشط ساسيأالمنشط اؿ

 الشركاء:مثاؿ المشركع دارةإ نظاـ في جيادم ليتـ لمنظاـ ساسيةالأ العناصر تحديد تصميـ النظاـ
 ،ساسييفالأ

 ،الترتيبات المؤسسية
 .متطمبات المكارد

 ك المشركع نتائج تقييـ في الفاعمية لتأكيد المستمر التعديل ك المراجعة
 الفنية ستشاراتالإ طمب ،النظاـ مدير تعييف ،المرسكمة ىداؼالأ تحقيق

 الحاؿ دعا ذاإ

 مؤشرات تحديد
 ساسيةلأا داءالأ
(KPIs) 

 ك مخرجات لتقييـ تحديدىا يجب ساسيةالأ داءالأ مؤشرات فإف المشركع تصميـ حمةمر  أثناء
)مؤشرات الكفاءة، المتكقعة  النتائج لبناء مؤشر لكل المستيدفات تحديد ،المشركع ثارآ

 قاريرالت دكرية يدتحد ك لتقارير ترتيبات+  زمني طارإب محددة الجكدة، النتائج، الانتاجية(
 .جمعيا طريقة ك الميدانية البيانات مصدر تحديد ك كذلؾ عنيا كالمسئكؿ

 صحابأ لاحتياجات ملبءمتيا لتأكيد لممؤشرات المستمر التنقيح
 .المصمحة

 لاحقا   منو ستفادةللئ حصائيإ مسح جراءإ -الراىف الكضع لتحديد ساسالأ خط مسح إجراء ساسأاؿمسح خط 
 .المشركع ثرأ تحديد في
 

 مثل مستجدات حالة في ضافيإ ساسأ خط مسح جراءلإ الحاجة تنبع دق
 لممشركع جديدة ضافاتإ

 التفصيمي التحديد
 طريقة و لمنظاـ

 تشغيمو

 يحتاج ربما) المشركع تنفيذ خطة عدادإ  مف كجزء التفصيمي كالتقييـ المتابعة نظاـ عدادإ 
 لتشمل البيانات جمع طرؽ   تكثيف (.المشركع تنفيذ أثناء المتابعة نظاـ لتنقيح مرالأ

 .البيانات جمع تكقيت ك المسئكلية تحديد مع محكر لكل الثانكية ك كليةالأ البيانات

 .خارجي ك داخمي تقييـ مؤىمة، تنفيذية خبرة تكفر

 . النظاـ فعالية عف كالتقييـ المتابعة كحدة مسئكلية

 موظفي قدرات بناء
 التقييـ و المتابعة

 الاستشارة تحديد مع المحتمميف التقييـ ك المتابعة لمكظفي لتدريبيةا الاحتياجات تحديد -
 .المطمكبة

 .مؤسسي تحميل الي مرالأ جايحت قد -

 عمميات تسييل الي مرالأ يحتاج قد :مناسب تدريب ك عمل كرش قامةإ
 .الشركاء قدرات لبناء المشاركة

 وحدة ميزانية وضع
 التقييـ و المتابعة

: بنكد عمي تشتمل المشركع ميزانية ضمف التقييـ ك المتابعة لنظاـ ةتفصيمي ميزانية عدادإ 
 .المعدات ك الكرش الدراسات، المسكحات، الفنية، ستشاراتالإ العامميف، تعييف التدريب،

 .الميزانية بنكد خلبؿ مف النظاـ عمي صرؼ

 و ادارة و جمع
 معمومات استخداـ

 اطتحديد المسئكلية عف كل نش

 

 . البيانات استخداـ ك تحميل ك جمع متابعة -
 المنطقي طارالإ في المحددة المؤشرات تتبع -
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 .المشركع دارةلإ معمكمات الي دانيةيالم البيانات تحكيل - والتقييـ المتابعة

 تشاركي تقييـ
 صحابأ بواسطة

 المصمحة

 المستفيديف ذلؾ في بما المصمحة أصحاب حدد-
 فعاؿ تقييـ ك بعةمتا نظاـ لقياـ الضركرية المحفزات حدد-

 كل في المصمحة صحابأ قبل مف النشطة ك المستمرة المشاركة تأكيد
 .المراحل

 .النتائج عمي المبنية التقييـ ك المتابعة تنفيذ تحفيز تأكيد
 ثرالأ  تقييـ جراءإ

 لممستفيديف الدوري 
 المكتبية حصاءاتالإ ك المبسط ساسالأ خط مسح جراءإ عمي بناء -
 .المستيدفة المجمكعات مكاف ك عدد حدد -

 بمشاركة عمل كرش ك المصمحة صحابلأ دكرية تقاشات جراءإ
 .المشركع ثرأ لتقييـ المستفيديف

 تحديد مع مسئكلة لتككف  لممشركع كليلأا المرحمة ثناءأ بالتقييـ تقكـ التي الجيات حدد تقييمات مستقمة
 .ستتبع التي المنيجية

 التصحيحية جراءاتبالإ تقكـ ك التقييـ عممية تسيل المشركع دارةإ
 .اللبزمة

عداد التقارير و إ
 توزيعيا

 ليا يكزع التي الجيات تحديد مع( التقرير دكرية+  الطباعة)التقارير عدادإ  متطمبات تحديد
 .التقرير

 تصاؿالإ كسائل عبر لمعامة تصل التقييـ ك المتابعة تقارير أف تأكيد
 .المختمفة

 الكافية المركنة مع التقارير صياغة يف المبسطة ساليبالأ ستخداـإ
 :ىـ ك مستخدمييا لاحتياجات تستجيب بحيث

 .الخ... الممكليف، دارة،الإ المنفذيف، المستفيديف، المصمحة، صحابأ
 دارةالإ ستخداـإ

 أجل مف  لمنظاـ
 المرسومة ىداؼالأ

 .المشركع أىداؼ طارإ في تتحقق عميالأ النتائج أف مف ستمرارإب تأكد .داريةالإ المستكيات كل في المسئكلة سيةساالأ جياتال حدد

 

Source: Dieter Muller- Praefcke, et al ,The Use of  Monitoring & Evaluation in Agriculture & Rural Development Projects, Prepared 

under the FAO/ World Bank Cooperative Programme, FAO , 2818 P.27 
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تكوف عمي الوجو  والتقييـ ممتابعةل نظاـ نشاءإ في المتبعة لخطواتا أف يلإ نخمص سبق مما
 :الآتي
 فأ بعد عدادالإ مرحمة في ما برنامج كأ ما لمشركع كالتقييـ المتابعة اـنظ تصميـ ميمة تبدأ فأ يجب
 -:يةتالآ سبابلؤل كذلؾ لمتنفيذ مجازا   يصبح ك قرارهإ يتـ
 ك ىداؼالأ حددت   ك التفكير في المقنع سمكبالأ تباعإ عمي يشجع تقييـال ك بعةبالمتا ىتماـلإا -1
 .كاضحة بصكرة النشاطات ك فتراضاتالإ
 .كالتقييـ المتابعة تكاليف لتغطية البداية منذ المالية جراءاتالإ تخاذإ مف ذلؾ يمكف  -2
 التجريبية العناصر عةابكمت العناصر مختمف صميـت في التقييـ ك المتابعة دمج البداية مف يمكف  -3

 .المشركع صياغة مف مبكرة مرحمة في المشركع عمييا يقكـ التي فتراضاتالإ في النظر عادةإ  أك بدقة
 عضكؼ  ترابط دلايجا – العمل خطة كضع مع بالتزامف كالتقييـ المتابعة خطة كضع يجب -5

  ( 1) الخطة أىداؼ ك داءالأ قياس معايير بيف

 كيات المختمفة لمتقييـ داخل المنظمات:يكضح المست ك الشكل التالي
 المستويات المختمفة لمتقييـ داخل المنظمات (:0/01)شكل رقـ 
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 -:التقييـ و لممتابعة الوظيفية الاحتياجات
 ك طبيعة حسب بيا العامميف عدد ك فيو تعمل الذؼ المستكؼ  ك التقييـ ك المتابعة كحدة نمكذج يختمف
 ىذه في مستديمة بصفة يعممكف  مكظفيف لكجكد ضركرة ىناؾ عامة بصفة لكف ك. المشركع حجـ

 ىيئات مف كأ المستشاريف مف الخارجية الخبرات مف ستفادةللئ الحاجة تقميل كأ  مف لمحد الكحدات
 بالخبرات ستعانةالإ حالات مف تنجـ قد التي المشاكل لتفادؼ ذلؾ ك المحمية، بالجامعات التدريس
 مثل في ك نوأ كما. كعالمشر  دارةإ ك الخبرات ىذه بيف المؤقتة ك المتقطعة الصمة طبيعة ك الخارجية

 المعمكمات سترجاعإ عممية فيو تتـ كاديميأ بحث الي التقييـ ك المتابعة نشطةأ تتحكؿ قد الحالات ىذه
 .1بطيئة بصكرة
 التخصصات متعدد فريق مف التقييـ ك المتابعة كحدة تككف  فأ دائما   يفضل الزراعي الصعيد عمي ك   
 بالمشركع، العلبقة ذات خرؼ الأ الفنية التخصصات ك اعجتمالإ ك الزراعي قتصادالإ تخصصات يضـ
 المجتمع قيـ ك باحتياجات التاـ لماـالإ ك جتماعيةالإ ك قتصاديةالإ المجالات في التدريب ك الخبرة مع

 .الريفي
ك عمكما  تبدأ عممية المتابعة ك التقييـ في مرحمة التخطيط ك تستمر حتي انتياء مدة الخطة ك خلبؿ 

 المردكد. مراحل قياس
 :المطموبة لأغراض المتابعة و التقييـ النوعية و الكمية البيانات

 المسكحات طريقة ىي التقييـ ك المتابعة غراضلأ الكمية البيانات جمع في استخداما   كثرالأ الطريقة  
 البيانات جمع ك ةمكتكب انةستبإ استخداـ تتطمب التي ك  (Structured Survey) انةستبالإ باستخداـ

 زمنية فترات بيانات ك زمنية فترة بيانات لجمع جراؤىاإ يمكف المسكحات ىذه مثل ك. مختارة عينة مف
 معايير مف ذلؾ غير ك المعيشة مستكيات ك نتاجيةالإ ك نتاجالإ اتجاىات ك التغيرات لملبحظة متعددة
 استمارة ك سئمةأ استخداـ ىك المسكحات مف النكع ىذا مميزات أىـ ك .المشركع آثار عمي الحكـ

 العداديف سمكبأ ختلبؼإ مف الناتجة التحيز طاءخأ مف يقمل الذؼ مرالأ قياسية، ك مكحدة انةستبإ
 المقابمة معيـ جرؼ ت   مف جانب مف سئمةالأ فيـ عدـ أك المقابلبت باجراء يقكمكف  الذيف

(Respondents)  لمحصكؿ تحميميا ك المقابمة مف عمييا المتحصل النتائج ستخداـإ يمكف بالتالي ك 
 .ككل المجتمع بخصكص تقديرات عمي

                                                           

 165 ص  ، السابق المرجع ، الزراعية لمتنمية العربية المنظمة 1
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 يمكف التي ك حصاءالإ مراكز ك المشركع سجلبت ىي الكمية البيانات لجمع خرؼ الأ المصادر مف ك
 .المشركع آثار دراسة ك لمعرفة تحميميا

 داءالأ بعةمتا ك تقييـ في تفيد التي المؤشرات تحديد يجب كالتقييـ المتابعة بغرض البيانات جمع قبل ك
 قبل مف جمعياتـ  لتيا المعمكمات ك البيانات حصر يجب كما. المستقبمي ك الحالي ك الماضي
 .التكرار لتفادؼ

 (In-depth Interviews) المقابلبت جراءإ طريق عف جمعيا فيتـ النكعية البيانات أما
 أك ،(Key Informants) عالمشرك  نكاحي بكل الجيد لماـالإ ذكؼ  ك بالمشركع العلبقة ذكؼ  فرادالأ مع
 .يضا  أ صمة ذات قيادات مع أك المشركع مف المستفيدة ك المستيدفة الجيات مف فرادأ مع
 ك نشطةالأ حكؿ المشاركيف ملبحظات عف ارةعب ىك البيانات مف النكع ىذا حكؿ الثالثة الطريقة ك

 .المقابلبت جراءإ ثناءأ ملبحظتو يتـ ما بجانب السمكؾ، ك العلبقات
 الكمية البيانات مف لكل تحتاج التقييـ ك لممتابعة المعمكمات نظـ معظـ فأ ىك ىنا ذكره مما يجدرك 
 عمي تباعياإ يجب التي الطريقة ك المطمكبة البيانات لنكع السميـ ختيارالإ مسئكلية تقع ك ،النكعية ك

 .التقييـ ك المتابعة مكظفي عاتق
 حكؿ نسب ك معدلات ك عدادأ  تقدير ىك اليدؼ كف يك عندما الكمية لممعمكمات الحاجة تظير ك

 .غيرىا ك المساحات ك نتاجيةالإ ك نتاجالإ مثل المتغيرات بعض قياس أك الدراسة، مجتمع

 المستيدفة المجمكعات نظرة حكؿ كأ عتقاداتالإ ك العادات ك السمكؾ حكؿ ياناتب جمع حالة في أما
 1 .تتجاىاالإ لقياس الكصفية( النكعية) اناتالبي لطريقة تظير الحاجة فإف المشركع، لخدمات

 ك ىذا ككل التقييـ ك المتابعة نظاـ فعالية يضمف الذؼ ىك المطبق المعمكمات نظاـ فعالية فأ شؾ لا
:حيث مف المعمكمات جكدة قياس يمكف

 2 

 جمع مصادر تنكيع يتـ العادة في ك الحقيقي الكضع المعمكمات تعكس فيل" "Accuracyالدقة-1
 نفس عمي لمحصكؿ مصدر أك طريقة مف كثرأ ستخداـإ أؼ– بالتثميث يعرؼ فيما مكماتالمع

 .المعمكمة

                                                           

 167 -165ص  ، المرجع السابق ، المنظمة العربية لمتنمية الزراعية  1

Tom Barton , Guidelines to Monitoring & Evaluation ,Care1 International Uganda PP-2 
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 استخداـ خلبؿ مف لاإ ذلؾ يتسنى لا ك:  "Timelinessالمعمكمات لكصكؿ المناسب الكقت-2
 بتكاريخ زمنية جداكؿ عدادإ  ،المعمكمات لجمع المسبق التخطيط ،مبسطة تحميل ك جمع دكاتأ

 .الخ...المناسب الكقت في تاحتيالإ البيانات جامعي لدؼ حساسالإ خمق مع نيائية

 -:خلبؿ مف المعمكمات بمصداقية رتقاءالإ يمكف ك اىذ" Credibility" بالمعمكمات الثقة-3

 المعمكمات تفسير ك تحميل ك جمع في المكضكعية -

 المستخدمة الطرؽ  في الشفافية -

 مةالص ذات المكضكعات مناقشة ك مخاطبة -

 الشخصية كالسمعة المنظمة سمعة عمي الحفاظ -

 المعمكمات تحميل ك جمع عممية في المستيدفة المجتمعات اشراؾ -
 الكقت ذات في ىماليـإ  عدـ ك بالممكليف التكجو تجنب خلبؿ مف التكازف  حفع -

 ك معمكمات؟ال يحتاج لمف المسبق بالتحديد المعمكماتية حتياجاتالإ أكلكيات تحديد في نتقائيةالإ -
 سيستخدميا؟ كيف ك يحتاج؟ ماذا

 لا فمثلب   لمستخدمييا ميسكر بشكل عرضيا ك المعمكمات تحميل يمكنو المشركع فأ عمي التأكيد -
 مثلب   صفحة( 288) عمي يحتكؼ  تقرير عرض كأ ميأ مجتمع عضاءأ  مع مكتكبة تقارير تستخدـ
 .رفيع كزارؼ  لمسئكؿ

 دارةإ) مف المستخدميف باحتياجات رتباطا ك صمة ذات معمكماتال فيل "Relevance" رتباطالإ -4
 ك المتابعة نظاـ تصميـ في المصمحة صحابأ شراؾإ مع ( .الخ... المستيدفيف ،العامميف ،المشركع
 ك دعميـ ليإ ذلؾ يتعدػ بل المعمكماتية حتياجاتيـإ تحديد في فقط يساعد لا ذلؾ فأ ثبت ذإ التقييـ

 .نتائجو كاستخداـ التقييـ ك بعةالمتا لنظاـ مساندتيـ
 يمي ما  ؤخذي   لـ ما فعاؿ معمكمات نظاـ الي تؤدؼ لا لكحدىا السابقة المعايير أف الي شارةالإ تجدر ك
 -:الحسباف في

 الكقت في جمعيا يمكف لا كأ جدكؼ  ذؼ غير جمعيا لكف ك دقيقة لمعمكمات التخطيط تـ لك نوأ -
 صمة ذؼ غير كأ فعاؿ غير يصبح بالتالي ك ،مساره عف عالمشرك  ينحرؼ ربما حينيا المناسب
 .المستيدفيف بأكلكيات

 تستخدـ لف حينيا تحميميا يتـ لـ لكف ك المستيدفيف لاحتياجات ملبئمة معمكمات جمع تـ ذاإ ك -
 .المستيدفيف بكاسطة
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 يمكف لا ينياح ،يحتاجيا لمف متاحة غير كانت لكنيا ك المعمكمات تحميل ك جمع تـ اإذ ،خيرا  أ ك -
 .ضعيفة قرارات اتخاذ يمكف بل المشركع بشأف ىامة قرارات اتخاذ

 -:تيالآ في المعمكمات مف ستفادةالإ تتـ عمكما   ك
،  المكارد تكزيع ،الصرؼ بشأف قرارات اتخاذ يمكف حينيا ك: لممشركع المادؼ ك المالي التقدـ متابعة -1

 .يزانيتوم طارإ في المشركع فعالية عمي الحفاظ كبالتالي
 النكع ىذا بالتالي ك – خرالآ البعض مف كثرأ بمنافع البعض يستأثر ربما ذإ: المشركع منافع تكزيع -2

 .المشركع محاسبية مدؼ ك عدالة متابعة لمجمكعات ميـ المعمكمات مف
 مف النكع ىذا ك المشركع بكاسطة المكردة المدخلبت ك لمخدمات المستيدفة المجمكعة استجابة فحص -3

 .المشركع مناشط فائدة ك مقبكلية مدؼ تأكيد عمي يساعد ماتالمعمك 
 حمكؿ اقتراح يتـ ك سبابالأ تحدد ىنا ك المشركع تكاجو ك التنفيذ ثناءأ تقع محددة مشاكل لدراسة -4

 .عممية
 المعيشة مستكؼ  ،الحياة جكدة :مجالات في خاصة ك المستيدفة المجمكعة عمي المشركع ثرأ لتحديد -5

 .المشركع لتدخل مباشرة كنتيجة(  الخ... بالبيئة العلبقة ،تمكيفال ،الصحة ،الدخل)
 في مماثمة خطاءأ كقكع منع عمي المساعدة بالإمكاف ىل" "Sharing Experience الخبرة تشارؾ -6

ك ختاما  ليذه الجزئية نكرد الشكل التالي الذؼ يعكس  .يجابيةإ مداخل تشجيع أك أخرؼ  مشركعات
 التقييـ: مقارنة عمميات المتابعة ك

 التقييـ و المتابعة عمميتي بيف المقارنة (:0/00) رقـ شكل
 العمميتاف         

 أبعاد المقارنة
 ـػػػػػييػػالتق ػػػػػةعػػالمتاب

 لخطة كفقا   نشطةالأ تنفيذ مدؼ اليدؼ -1
 المشركع

 قياس المستقبمي، التخطيط
 في يسيـ يحدث ما ىل)الأثر
 (ىداؼالأ تحقيق

ل مجالات العم -2
 الرئيسية

 العمميات – المخرجات – المدخلبت
 العمل خطط –

 – الكفاءة – الفعالية قياس
 التكمفة – ثرالأ

مصادر  -3
 المعمكمات

 مراكز – داريةالإ المعمكمات ظـن
 ميدانية تقارير – ملبحظات -الرصد

 الدراسات+  المصادر نفس
 .المسكح ك المتخصصة

 حسب خطة المشركع التنفيذ مرحمة طكاؿ مستمرة عممية التكقيت-4
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 المشرفكف  – الخدمة مقدمك – المدير المسئكلية-5
  المنتفعكف  –

 – المشرفكف  – المديركف 
 المستفيد المجتمع – الممكلكف 

 متخذك – السياسات صانعك المستفيدكف -المشرفكف  –المديركف  المستفيد-6
 المديركف  -الممكلكف  - القرارات

 المستفيدكف  – المشرفكف  –
خطط تال قياس الأثر ك المشركع مكارد إدارة ك تنفيذ في ستفادةالا

 المستقبمي
العلبقة مع مراحل 

 المشركع
 لممشركع المصممة الخطة تستخدـ
 لممتابعة مرجعي كإطار

التأكد مف تحقيق الأىداؼ لكل 
 مرحمة 

 ك المتابعة بيف العلبقة
 التقييـ

 ىامة معمكمات المتابعة تكفر-
 لمخطة المشركع تنفيذ عف لمتقييـ

 حققتيا التي النتائج ك لو المكضكعة
 المختمفة الأنشطة

التقييـ بناء عمي المعمكمات ك 
 البيانات التي تكفرىا المتابعة

 Action on التقييـ، ك المتابعة ميارات بعنكاف، محاضرة القاسـ، ابك حامد الخير: المصدر

disability and Development بدكف تاريخ أك مكاف ،. 

 نشاطيا متابعة ك الخطة تنفيذ بعممية تيتـ المتابعة مرحمة فأ نجدف خلبؿ النظر لمشكل السابق م    
 مرحمة تركز بينما المتكفرة داريةالإ المعمكمات خلبؿ مف منتظمة بصفة نجازىاإ كفاءة مدؼ تحديد ك

 ليس لكف ك التكمفة ك ءةالكفا ك الفاعمية قياس بجانب المستقبمي التخطيط ك الأثر قياس عمي التقييـ
 .المشركع خطة حسب بل المتابعة مرحمة في يحدث كما مستمرة بصفة

 عمي دليل نتائج مف يتحقق ما كل ليس ذإ التقييـ عمميةعمي استخلبص نتائج  كما يجب التركيز أيضا  
 البيع عممية تتـ كأ ،تباع لا لكنيا ك السمعة نتاجإ يتـ فقد – الصحيحة( ىداؼالأ) حققت قد دارةالإ فأ
 تحتاج لذلؾ. باحالأر  مف  بدلا   مالية خسائر النياية في تتحقق كأ ،المبيعات قيمة تحصيل يتـ لا ك
 فعممية. الخطة في مقصكدة ك مرغكبة كانت التي النتائج ىي أنيا مف لمتأكد النتائج تقييـ الي دارةالإ

 شكاؿأ مف شكل ىي نفسيا المتابعة فأ كما .ليا امتداد ك( المتابعة) لمرقابة استكماؿ ىي اذا   التقييـ
سمكت عدة طرؽ لتحسيف الأداء  حيثالمحاكلات  فقد استمرت عمي صعيد الأداء الحككمي ك .التقييـ

 -الحككمي ك منيا:
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 الإتجاىات المعاصرة لتحسيف الأداء الحكومي:
ع الحككمي فقد تحكؿ ك في ظل التحكلات في مفاىيـ إدارة القطاترقية الأداء د لجيك استكمالا     

دارية الي سيادة ، ك مف السيطرة المينية ك الإ Entrepreneurshipالحديث مف الإدارة الي الريادة 
ك مف زيادة كمية المخرجات الي تحسيف  ،، ك مف ضبط  ك مراقبة التكاليف إلي إدارة الأداءالعميل

ىذا  –عف النتائج ك مستكيات الأداء جكدة الخدمات ك مف تقييـ مدؼ سلبمة الإجراءات الي المساءلة 
ساليب جديدة لتحسيف أدائيا ك مف أىـ الاتجاىات أالتحكؿ اقتضي أف تتبني الجيات الحككمية 
 المعاصرة التي برزت في ىذا الخصكص  نجد:

ؼ عر  ـ لي  1991عاـ  John Majorقاد ىذه المبادرة رئيس الكزراء البريطاني  :ميثاؽ المواطف -1
لحككمية المقدمة لو مف خلبؿ كضع ل ك مف ثـ اعطاء اىتماـ كبير لجكدة الخدمات االمكاطف كعمي

 المعايير. ىذه معايير محددة لمخدمات التي يتكقعيا العميل مع اشراكو في تحديد
: ك تمثل جكائز الأداء الحككمي المتميز مسابقات تتنافس فييا الأجيزة جوائز الأداء الحكومي -2

لي تميزىا في جكدة الخدمات التي تقدميا ك ارتقاء نظـ ك أساليب العمل ك العلبقات الحككمية استنادا  إ
شير جكائز التميز عمي التنظيمية السائدة بيا ك التي تتيح فرص التحسيف ك التطكير المستمر، ك مف أ

 Canada، ك الجائزة الكندية Deming Application Prizeالمستكؼ العالمي: جائزة ديمنج 

Awards for Business Excellence ك جائزة بالدريج ،Malcolm Baldrige National 

Quality Awards .ك عمي المستكؼ العربي: جائزة دبي للؤداء الحككمي المتميز ، 
 إدارة الجودة الشاممة -3
 ISO 2111سمسمة مواصفات  -4
 1 القياس المقارف  -2

داسح انُبثبَُخ، الاداسح فٍ الاسلاو، الاداسح ثبلاهذاف و الا: انشقبثخ الإداسَخ يٍ وخهخ َظش انجعذ انشاثع

 اندىدح انشبيهخ.

 -:اليابانية التجربة نموذج – أولا  
 لمعرفة النمكذج ىذا لدراسة الباحثكف  تسابق فقد اليابانية التجربة حققتو الذؼ الكبير لمنجاح نسبة    

 -:الآتي في المتمثمة المرتكزات مف دعد ليإ يعزؼ  النجاح ىذا فأ الي تكصمكا قد ك نجاحو مقكمات

                                                           
 174-141ذكره ، ص  عبد العزيز جميل مخيمر ك آخركف، مرجع سبق 1
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 المعاش سف بمكغ حتي ك بالمنظمة التحاقو منذ العامل الفرد كرعاية البشرؼ  بالعنصر المتزايد الاىتماـ -1
 خلبؿ مف المعاش سف بعد حتي الرعابة ىذه تمتد كما سرتولأ ك لو كاممة جتماعيةإ ك صحية رعاية
 .المطمكب النجاح يحقق حتي المشركع متابعة ك  بو خاص مشركع نشاءإ في لو العكف  تقديـ

 عشرة يعمل الياباني فالعامل طكيمة خبرة كسابوإ عمي الحرص ك العامل قدرات تنمية عمي التركيز -2
 التجربة صقمتيا التي قدراتو مف كدأالت بعد عميالأ لمدرجة ترقيتو مرأ في ي نظر حتي متكاصمة سنكات

 مكاصمة عمي مقدرتو عدـ ك بصحتو تتعمق لظركؼ لاإ عاملال عف ستغناءلإا يتـ لا ك. الخبرة ك
 .سنة( 55) ىي ك الياباف في لمتقاعد القانكنية السف بمكغو كأ العمل

 الياباني العامل جانب مف المطمق تماءلإناك الكلاء  ك الكاحدة العائمة صفة مف نطلبقا  إ: المكدة -3
 أساس عمي تقكـ العامل بيف ك الياباف في  ةالمنظم دارةإ بيف العلبقة ففإ بيا يعمل التي لممؤسسة
 ك المؤسسة، مالؾ أسرة في فردا   نفسو يرؼ  الياباني فالعامل. لمعامل دارةالإ جانب مف الكاممة الرعاية
 المعيشية، احتياجاتو لتكفير النقكد مف شئ عمي الحصكؿ لمجرد بل جرالأ ليتقاضي يعمل لا نوأ يرؼ 
 يفتح فأ التدريب فترة اجتاز بأنو شعكرىا بعد لو تسمح التي المؤسسة ىذه لدؼ مندكبا   نفسو يعتبر ك

 بالتالي ك بو الخاصة مشاريعو نجازإ عمي تساعده ك لو المالي الدعـ بتقديـ تقكـ ك خاصة مصالح
 .أعماليا تدعـ ك تؤزارىا الأـ لممنشأة فركع كأنيا المنشأة خارج محلبتو ك مصالحو تصبح

 في كأساس الفردية المسئكلية مبدأ اعتماد ك الإنجاز مكافآت ك القرارات اتخاذ يف المشاركة مبدأ إعتماد -4
 مف القرار صنع تمرير خلبؿ مف الإبتكار عمي تشجع بطريقة القرارات صنع عممية تتـ أف ك الرقابة
 ك التيذيب ك بالدقة التنظيمية العلبقات تتميز أف ك. النيائي القرار عمي الإتفاؽ ثـ كمف لآخر مدير
 مف الأقصي الحد تحقيق عمي قادرة عمل فرؽ  تنظيـ مف المشرؼ يمكف الذؼ الأمر  الميارة ك الحذؽ
 يكميا   تجتمع صغيرة جماعات ىي ك الجكدة بحمقات يعرؼ بما الإستعانة بجانب. الإنتاجية ك الفعالية
 .(1)عمميا  مجاؿ في إدارية ك فنية لمشاكل خلبقة حمكلا   تقترح ك تحمل ك لتجدد

 ك ،كبير بشكل متلبزميف تعتبرىما ك نتاجيةالإ ك الثقة مفيكمي بيف اليابانبة دارةالإ تربط: الثقة -5
 بيف ك العمالية النقابات ك المؤسسة بيف ك العامميف ك المؤسسة بيف الثقة تكافر بالثقة المقصكد
 مصدر ينبع ىذه يةاليابان الحالة في ك – اليابانية المؤسسات مختمف بيف كحتي الحككمة ك العامميف

 .العامميف فئات مختمف بيف المشاركة ك التعاكف  ك المكاشفة ك المصارحة سمكبأ تباعإ مف الثقة
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 لدؼ الكاممة الثقة لتكفر ك سبق ماكل  عمي ابناء   :الخاصة المصمحة عمي العامة المصمحة قديـت -6
 مصالحو عمي كلكيةأ ذات رىايعتب ك ،اعتبار كل فكؽ  ىذه المنشأة مصمحة فأب يؤمف الياباني العامل

 .الجميع عمي بالنفع يعكد العامة المصمحة تقديـ فأب لشعكره الشخصية

 مختمف بيف تمييز ؼلأ اليابانية دارةالإ في أساس لا: العامميف معاممة في المكضكعية ك العدالة -7
 .العامميف

 نياأ عمي بيا يعمل يالت لممؤسسة الياباني العامل ينظر: المنشأة أصكؿ ك ممتمكات عمي الحفاظ -8
 المنشأة مكجكدات عمي بالمحافظة يقكـ الشعكر ىذا مف انطلبقا   ك زملبئو، ك رزقو مصدر ك مؤسستو

 .الخاصة ممتمكاتو عمي نسافلإا  يحافع كما ممتمكاتيا ك

  1% مف العامميف يتمتعكف بيذه المزية 35ك تتميز الياباف بالاستخداـ مدؼ الحياة حيث أف ىناؾ 

 دمجيا في  بغيرىا مقارنة متقدمة خطكات خطت قد اليابانية المدرسة أف يتضحرض السابق مف الع
في بكتقة كاحدة ك اجتازت بذلؾ مرحمة الإكتفاء بتكفير  بيا  يعمل التي المؤسسة ك العاملأىداؼ  بيف

طاقاتو لقدراتو ك نقمو لخانة إطلبؽ العناف ك فحسب  التي تضمف عدـ استياء العامل عكامل الصيانة
 كأنيا بيا يعمل التي مؤسسةينظر لم العامل مف ثـ فإف  كمدفكعا   بعكامل التحفيز ك الدافعية الكامنة 

كأعمي  ذاتيةالرقابة ال بالعامل الياباني الي مرحمة تبني أسمكبالكصكؿ  بالتالي ك بو خاصة ةممكي
 .مستكؼ في الأساليب ك الأدكات الرقابية

  :النتائج و بالأىداؼ الإدارة –ثانيا  
 ىداؼ عمي ما يمي:ترتكز فمسفة الادارة بالأ

 معمل ك الابتكار إذا تكفرت لو الظركؼ  المناسبةليماف بحب الانساف الإ -

 الاستفادة المثمي مف البيئة المحيطة ك ما تكفره مف عناصر لمنظاـ -

  2يماف بالادارة كمنيج ديمقراطي يرتكز عمي المشاركة ك التعاكف الإ -
 مرحمة تأتي ك رؤكسائيـ مع مناقشتيا لفترة قادمة ك أىدافيـ كضع مف المرؤكسيف تمكيف يتـ ك عمميا  
  3أحد الأساليب التنسيقية اليامة  في حد ذاتو يعتبر تحديد الأىداؼ ك .النتائج تحقيق بعد لاحقا   التقييـ
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 كظائف جميع تكامل ك تعاكف  خلبؿ مف المقبكلة لمجكدة الكصكؿ يتـ ك: الشاممة الجودة إدارة –ثالثا  
 الجكدة تعرؼ ك التكتيكية ك التشغيمية، ك الاستراتيجية الأىداؼ تكامل أيضا   ك المنظمة، أنشطة ك

 المنتج مقابمة أك مطابقة درجة تقيس استخدامو، مع المنتج تكيف مدؼ التميز، تقيس أنيا عمي
 عمي الأداء.ك ىي مستكؼ متقدـ كذلؾ مف مستكيات الرقابة  .لو المخطط لممكاصفة

 :الإسلاـ في الإدارة نظرية: رابعا  
 فقدك في ىذا الصدد  المختمفة جيزتياأ عمي الحككمة تمارسو ما ىي داريةالإ الرقابة فأب القكؿ سبق  
 كاف حيثإذ أنو كاف رجل دكلة ك ديف في آف ( ص) الرسكؿ عيد في أ ىذا النكع مف الممارسةبد

 مبدأ   كضع قد ك منيا المنصرؼ ك يراداتالإ مف الكارد عمي ـفيحاسبي العماؿ عمي الحساب يستكفي
 ىذا فقاؿ) – المتبية ابف – الصدقات عمي عاممو أتاه عندما - المشيكرة الكاقعة في - كاضحا   ك حازما  
 ك لكـ ىذا"  فيقكؿ الله كلانا بما العمل عمي نستعممو الرجل باؿ ما( ص) النبي فقاؿ لي ىدؼأ   كىذا لكـ
 عمي استعممناه مف"  قاؿ ك  لا؟ أـ ليوإ يدؼأي   فينظر أمو ك بيوأ بيت في قعد أفلب ،" لي أىدؼ ىذا
 المكظف عنق في أمانةالكظيفة  فلأ لمكظيفة(" خيانة أؼ) غمكؿ فيك ذلؾ بعد خذأ فما رزقناه ك عمل
 فالإفصاح ع في الشفافية ك جكدتيا مكاصفاتضبط  سرارىا،أ مكاليا،أ عمي ؤتمفم   فيك العاـ

 ك خدماتيا مف المستفيديف ك المراجعيف حسف معاممة ك بكتمانو الضركرة اقتضت  ما لاإ معمكماتيا
 سارفي ىذا الإطار  .انطلبقا  مف المكقع الذؼ يشغمو تميو التي الخدمة تقديـ في ليـ ستجابةالإ سرعة
 يقكؿ كاف خطابال بف عمر الثاني الخميفة ىك فيا مف بعده  ف ك الراشد الخمفاء النيج نفس عمي

: قالكا عمي؟ ما قضيت أكنت بالعدؿ أمرتو ثـ عمـأ  مف خير عميكـ استعممت فإ أرايتـ: " لأصحابو
ك  الصادرة التكجييات بتطبيق التزـ ىل أؼ -" لا ـأ مرتوأ بما لعم  أ  عممو، أنظر حتي لا، قاؿ نعـ،

 )رضي الله عنو( عمر سيدنا كاف ك بدؿ؟ ك غير ـأ المرتجاة ىداؼللؤ ا  تحقيق السياسات المرسكمة
 -: ىي ك عمييا يحرص ك الرقابة مف ساليبأ أربعة يسمؾ

 .حكائجيـ قضاء ك الرعية عف حتجابالإ عدـ ك لمكلاة بالنسبة المفتكح الباب سياسة -1
 فإ) مظممة أؼ في يفصل ك كالرعية لمرعاة فيو يستمع: الحج مكسـ في لمكلاة العاـ المؤتمر -2

 .المسمميف مصالح بشأف التشاكر ك الجديدة السياسات لطرح الفرصة غتناـا  بجانب_  (كجدت
 حكاؿأ عمي الكقكؼ ك قاليـللؤ المتكررة الخميفة زيارات خلبؿ مف: التحقيق علبنية ك العاـ التفتيش -3

 في يحقق كاف الذؼ مسممة بف لمحمد دارؼ لإا الرقيب كأ العاـ المفتش ميمة سنادإ بجانب الرعية،
 .لخميفة المسمميف تكصياتو ك تقاريره رفع ك الشكاكؼ 
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 لؾ يفأ مف سمكبأ أك الذمة براءاتباع أسمكب إ خلبؿ مف المسمميف ماؿ لرقابة حتياطيالإ جراءالإ -4
صدد مف خلبؿ التطبيق الحازـ ليذا الإجراء ال ىذا في المصادرات مف الكثير تمت قد ك ىذا؟

 .الإحترازؼ 
 يأمركف  ك الخير الي يدعكف  أمة منكـ لتكف ك: " تعالي لقكلو الا  متثإ المجتمع رقابة بجانب ىذا

 كمكـ" ،(ص) قكلو ك (184: يةالآ: عمراف آؿ" )المفمحكف  ىـ كلئؾأ ك المنكر عف ينيكف  ك بالمعركؼ
 عمي الحفاظ في المسمـ الفرد لمسئكلية كاضح بتحديد "الحديث الخ... رعيتو عف مسئكؿ كمكـ ك راع
ك يشير ىذا الحديث الي عدـ استثناء أؼ شخص  .المسمـ لمحاكـ النصح تقديـ ك ـالمسم المجتمع قيـ

في المجتمع الإسلبمي مف المسئكلية ك لكف يختمف عبء ك ثقل ىذه المسئكلية طبقا  لممستكؼ الممقي 
عمي عاتق الفرد المسمـ مكاطنا  كاف أك مكظفا  عاما  لمدكلة ك خاصة القيادات لأنيـ يجب أف يككنكا 

ك عمكما  فإف نظرة الإسلبـ لمرقابة الذاتية تجعل  دكة لغيرىـ ك كما يقاؿ: الناس عمي ديف ممككيـ.ق
ك عمي مستكؼ الأداء ؼ سكاء عمي مستكؼ السمكؾ الشخصي أمنيا خط الدفاع الأكؿ ضد الانحرا

 :ىما جيازيف في المتمثمة دارؼ الإ القضاء لرقابة ضافةبالإ 1العاـ. 
 ديكاف الحسبة -

 المظالـ ديكاف -

 أولا  : ديواف الحسبة
 الكظيفة بيذه القائـ يسمي ك المنكر عف النيي ك بالمعركؼ مرالأ قاعدتيا دينية كظيفة الحسبة

 ك الخالصة، الله بحقكؽ  المتعمق منيا متعددة الديكاف ىذا ختصاصاتا ك. الحسبة كالي كأ بالمحتسب
 -: بمراقبة المحتسب كـيق حيث العامة بالخدمات المتعمق منيا ك العباد حقكؽ 

 سير المرافق العامة الخدمية -1

 الرفق بالحيكاف -2

 الجبايات ك العامة الطرؽ  سكاؽ،الأ مراقبة -3

ك ىذا يشير إلي كجكد  .العامة منيا تضرر ك تخربت ذاإ الطرؽ  صلبحإب يأمر فأ المحتسب ليذا ك
 أجيزة رقابية محددة ك ذات أىداؼ كاضحة ك صلبحيات محددة أيضا .
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 المظالـ ديواف: ثانيا  
 الرقابة: ختصاصاتوإ تشمل ك سلبميالإ دارؼ الإ النظاـ في الرقابة جيزةأ ىـأ  مف المظالـ ديكاف عدي   ك

 -:داريةالإ الرقابة مجاؿ في اختصاصاتو مثمةأ مف ك. داريةلإا الرقابة ك القضائية
 الرعية عمي الكلاة تعدؼ في النظر -1

 جكر العماؿأالنظر في  -2

 .الكلاة قبل مف السمطة تخداـاس سؤ في النظر -3

 الفرد سمكؾ اتجاىات ك قيـ مصادر تحدد التي بعادلأا أىـ الإعتبار في تأخذ سلبـالإ في دارةالإ نظرية
 البيئة مف فرعي جزء داريةلإا المنظمة أف ك -فييا نشأ التي بيئتو ابف- الإنساف أف باعتبار العامل

 مف المجتمع في يجرؼ  بما  المنظمة تتأثر بالتالي ك  لصبالأ يتأثر الجزء ك الشاممة جتماعيةالإ
 بكل منيا أتي التي البيئة صلبح في المكظف فصلبح إذف ؛ثقافية كأ اقتصادية كأ سياسية متغيرات
 التي القيـ سقف ارتفع عالية خلبؽأ ك رفيعة قيـ الي البيئة ىذه استندت ذاإف عرافياأ ك  تقاليدىا ك قيميا
عممو  أداء في التفاني ك الأمانة ك خلبصلإا ك ك الصدؽ اليمة عمك حيث فم المكظف ىذا بيا يؤمف

 فلب التشريع ضعية ك القيـ متدنية المكازيف مختمة اجتماعية بيئة الي ينتمي كاف ذاإ صحيح العكس ك
 الأساسي الفارؽ  ىك ىذا. الخ...  التسيب ك كاللبمبالاة المحسكبية ك الرشكة لاإ منو لمنشأةا تحصد
 في دارةالإ أؼ كلي،فالأ  الكضعية النظريات مف كغيرىا سلبـالإ في دارةالإ نظرية بو تقكؿ ام بيف

 -:  تيبالآ تتميز ك التكامل ك بالشمكلية تتسـ كنظرية الاسلبـ
 تمتمكو أصل بأىـ المنظمة ىذه يرفد المجتمع أف باعتبار المجتمع ك دارةالإ بيف قكية صمة ىناؾ -1
 .سلبميالإ مجتمعو بقيـ المشبع رؼ البش العنصر ىك ك لاأ
 ك مشتركة ىداؼالأ فلأ: العامميف ك دارةالإ الفريقيف بيف جماعية السمطة فإف النظرية ليذه كفقا   -2

 .ك الغاية كاحدة مكحدة ك متجانسة
 اتخاذ في المشاركة ك العمل في التفاني ك خلبصالإ الي يسعي داريةلإا المنظمة في العامل الفرد -3

 .بمعصية يأمر لـ ما مرالأ كلي طاعة ك  القرار
 أجل مف النقد تقبل مف عالية بدرجة تتميز ك التناصح ك لممشاركة تسعي سلبـلإا في القيادة -4

 .العامة المصمحة
 كل اىتمت فقد المنظمة داخل يجرؼ  لما تحميميا خلبؿ مف ك بأشكاليا المختمفة الكضعية النظريات أما
 بمشكمة اىتمت العممية دارةالإ نظريةمثلب  ف خرؼ لأااليامة  الجكانب متغفأ  ك صغيرة بجزئية منيا
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 ك العامل يحفز الذؼ ىككحده  قتصادؼالإ المتغير أف اعتبرت ك الفنية النكاحي ك نتاجيةالإ ك الإنتاج
 عقبتياأ  ثـ .الفرد عمي ثرىاأ كالبيئية  جتماعيةالإ ك النفسية خرؼ الأ الجكانب ىممتأ  ك لمعمل يدفعو

 داءلؤل الدافعة نسانيةالإ بالمتغيرات فاىتمت العممية دارةلإا لنظرية فعل كرد نسانيةالإ العلبقات ظريةن
 النظريات تمتيا ثـ .البيئي الاجتماعي البعد ك الرسمية السمطة ك قتصاديةالإ المتغيرات تأثير ىممتأ  ك

 ك المشاركة مبدأ بتحقيق تطالب ك السمكؾ عمي ثرهأ ك سانيلإنا البعد عمي ركزت التي السمككية
 عممية تجارب إجراء دكف  النمكذج ليذا النظرؼ  التناكؿ عمي اقتصرت لكنيا ك دارةالإ في الديمقراطية

 .كاقعيتو تثبت
 العامل الفرد سمكؾ عمي تؤثر التي لممتغيرات تناكليا في جزئية كانت النظريات ىذه أف القكؿ خلبصة

إذ لا يستقيـ  بنفس المستكؼ  قاصرة ستككف ىي الأخرؼ  السمكؾ ذاى عمي السيطرة مداخل فإف بالتالي ك
 لممعايير تناكليا عند متكاملب   منيجا   اتخذت فقد الإسلبـ في الإدارة الظل ك العكد أعكج أما نظرية

 إجتماعية، نفسية،  الحاجات الإنسانية لمفرد العامل سكاء كانت مادية، الحسباف في أخذت إذ الرقابية
أنظمة فرعية تتضافر لإشباع حاجات الفرد العامل ك تكجو سمككو نحك الأداء الفعاؿ ك ك بيئية أك

 المنضبط.
مما سبق نستنتج أف النظريات الكضعية قد تناكلت مكضكع التحفيز بشكل جزئي متناثر، بينما تناكؿ 

ك المعنكية ك بالتالي اشباع حاجات العامل المادية  الفكر الإسلبمي ىذا المكضكع بشكل كمي ك شامل
مما يخمق لديو الدافعية بالاستجابة لمسمكؾ الإيجابي بالمنظمة التي يعمل بيا دكف الحاجة لرقابة 

  خارجية.
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 التدريب و التنظيمية الثقافة و التنظيمية اليياكل  متغيرات أثر و التنظيمي الأداء :ثالثال مبحثال
  الأداء عمي

 :ية، الأىداؼ، العناصر ك الخصائص ك منيجيات القياسالأداء التنظيمي: المفيكـ، الأىم
 أولا : مفيوـ الأداء:

الأداء ىك النتيجة أك الحصيمة التي تسعي المؤسسات ك الشركات ك المرافق الحككمية ك غيرىا مف   
المنشآت الأخرؼ الي تحقيقيا. ك مستكؼ الأداء المحقق يختمف مف منشأة الي أخرؼ تبعا  لعدة عكامل 

ك يختمف  ...الخ،عمي الأداء مثل: نكع القيادة الإدارية، ك المكارد المالية ك البشرية ك المادية  مؤثرة
 الكتاب ك المفكركف حكؿ ىذا المفيكـ تبعا  لمدارسيـ ك خمفياتيـ الثقافية.

 :الحكومي داءالأ تعريفثانيا : 
أديت لو حقو أؼ تقكؿ قضاه ك  الأداء لغة يعني القياـ بالكاجبات، ك ىك مشتق مف أدؼ تأدية بمعني 

المصطمحات الإدارية الأداء بأنو:" القياـ بأعباء الكظيفة  . أما  أصطلبحا  فقد عرؼ قامكس1قضيتو 
اقتصر البعض  2 مف مسئكليات ك كاجبات كفقا  لممعدؿ المطمكب أداؤه مف المكظف الكفء المدرب"

خيرا  يتعدؼ الي الكحدات التنظيمية ك أ مرك لكف الأفقط عمي مستكؼ الأفراد  أداء الأجيزة عمي
كربية رؼ المؤسسة الأتع إذ، المؤسسة ككل في ظل بيئتيا الاقتصادية كالاجتماعية ك الثقافية...الخ

ىك  العاـ  الحككمي ك الأداء أك الفريق أك المنظمة. الأفراد: قياس ما تـ انجازه بكاسطة الأداء بأنو
في ضكء تفاعميا مع عناصر بيئتيا الداخمية ك الخارجية ليشمل المتكاممة لنتاج أعماليا  محصمةال

 -الأبعاد الآتية:
 أداء الأفراد في كحداتيـ التنظيمية -
 في إطار السياسات العامة  الكحدات التنظيمية الحككمية أداء -
 البيئة الاجتماعية ك الاقتصادية ك الثقافيةأداء المؤسسة في اطار  -

 : الأداء خصائصا : ثالث

 -:التالية النقاط في الأداء خصائص بعض يمي فيما نكرد الأداء مفيكـ حكؿ الآراء لاختلبؼ نظرا  

                                                           

 (589ـ ، ص 1981)بيركت، مؤسسة الرسالة، الفيركز آيادؼ، القامكس المحيط،  1

 385 -384ـ ، ص ص 1999أحمد صقر عاشكر،السمكؾ الانساني في المنظمات، بيركت، الدار الجامعية،  2
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 ىذا يستخدمكف  الذيف الأفراد ك الجماعات باختلبؼ الأداء مدلكؿ يختمف إذ: واسع ـمفيو  الأداء -0
 القدرة ك المردكد في متجسدا   فيراه الإدارؼ  القائد أما الأرباح، يعني قد لممالكيف بالنسبة المصطمح،
 قد حيف في ، الملبئـ العمل مناخ في أك الجيد، الأجر في متمثلب   العامل الفرد يراه بينما التنافسية،

 بالتالي ك لو المؤسسة تكفرىا التي المنتجات ك الخدمات نكعية لمزبكف  بالنسبة المصطمح نفس يعني
 .المؤسسة خارج ك داخل المصمحة أصحاب عجمي قبل مف معتمدة لمعايير كفقا   قبكلو ك ضبطو يتعذر

 تبعا   الأداء قياس معايير تتغير بالتالي ك الزمف عبر الأداء مككنات تتطكر: متطور مفيوـ الأداء -2
 – الانطلبؽ مرحمة -الأكلي المرحمة في المؤسسة نجاح في تتحكـ التي فالعكامل – التطكر لذلؾ
 قد القدر بذات ك النضج، ك النمك بمرحمة تمر عندما المؤسسة أداء عمي لمحكـ ملبئمة غير تصبح
 الأداء مف معيف ظرؼ أك مكقف في تنظيمية ك تقنية ك مالية ك بشرية: معينة عكامل تضافر يصبح
 في يكمف الإدارييف يكاجو الذؼ التحدؼ فإف بالتالي ك أخرؼ  ظركؼ في ذلؾ يككف  أف دكف  مرتفعا  
 .المرتفع الأداء لتحقيق المناسب المزيج إيجاد

 إنما غيره، دكف  معيف مجاؿ عمي يقتصر لا الأداء مفيكـ أف نلبحع ىنا ك: شامل مفيوـ الأداء-2
 فع لمتعبير لكحدىا المالية المعايير تكفي لا فمثلب   بعضا   بعضيا يعضد كالمختمفة  المجالات تتضافر
ىذه  تتضافر إذ ،الخ... ةالتقني ك الاقتصادية ك الاجتماعية المعايير ىناؾ إنما المؤسسي الأداء

 .التكاممي ك الشمكلي البعد ىذا خلبؿ مف للؤداء ينظر بالتالي ك المستقبل لتشكيل جميعا   المتغيرات
 منيا ك المتكاممة منيا العكامل مف ةبمجمكع الأداء يتحدد: بالتناقضات غني مفيوـ الأداء-4

 ك الإنتاج تكاليف تخفيض ىدؼ قيقتح إلي القادة يسعي عندما التناقض يظير فمثلب   المتناقضة
 الأمر يتطمب لذا. كالسمع الخدمات في النكعية تحسيف ىدؼ تحقيق إلي الكقت نفس في السعي
 منحيا ك العكامل لبعض النسبية الأىمية الاعتبار في الأخذ مع المككنات ىذه بيف التكازف  في الحكمة
 .الأكلكية

 النتائج كانت فإذا القائد، سمككيات عمي المؤسسة أداء يؤثر: المؤسسات عمي رجعي أثر ذو الأداء-2
 الخيارات ك البرامج ك الخطط في النظر إعادة عميو يتكجب فإنو المخططة الأىداؼ عف بعيدة المحققة

 الإجراءات اتخاذ إلي ييدؼ تقييمو ك قياسو طريق عف الأداء معرفة فإف لذلؾ الإستراتيجية،
 .ؼالمستيد الأداء لبمكغ التصحيحية
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 :أبعاد الأداء المؤسسي و العوامل المؤثرة فيوا : رابع
 -كما يمي: ييمكف التمييز بيف الأبعاد المختمفة للؤداء المؤسس

: تتمثل أدكات قياس الأداء الإقتصادؼ في استخداـ التحميل المالي ك النسب الأداء الإقتصادي -0
 ك التقارير التي تعدىا.المالية انطلبقا  مف سجلبت ك دفاتر المؤسسة ك القكائـ 

: حيث يتـ قياس كفاءة ك فاعمية تنفيذ الخطط ك السياسات بالإعتماد عمي الأساليب الأداء الإداري  -2
 الكمية التي تساعد عمي اتخاذ القرارات مثل بحكث العمميات.

ك  ك يتـ ذلؾ مف خلبؿ التعاكف بيف المشركعات المختمفة ك نقل التجارب -:الأداء الإجتماعي -2
كما يشمل مساىمة المؤسسة في بعض أكجو النشاط الإجتماعي ك الثقافي ك تبادؿ الخبرات فيما بينيا 

 تطكير المجتمعات المحمية ك مف ثـ تحقيق المسئكلية الإجتماعية
أؼ تحديد  ك يقاس ذلؾ مف خلبؿ تحديد تدخل المؤسسة في الجانب البيئي، -:الأداء البيئي -4

السمبية المترتبة عف التغيرات التي تحدث في خصائص النظاـ البيئي بفعل أنشطة النتائج الإيجابية ك 
 المشركع.

يرتبط الأداء المؤسسي بالتميز المؤسسي الذؼ يقكـ بالتطبيق المنيجي  -الأداء الإستراتيجي: -2
 لمنطق تنظيمي قكؼ.

ض الآخر يؤثر عمي الجانب الفردؼ ك البعيتأثر بعدة عكامل بعضيا يتأثر بو  عمكما   الأداء ك
ك نظرا  لتعدد  عمي أداء الفرد تؤثر ىناؾ عدة عكاملفإف مثلب  عمي صعيد الأفراد ك  المؤسسة برمتيا

 -ىذه العكامل فقد كجد الباحثكف صعكبة في تحديدىا ك نذكر ىنا بعضا  منيا كمؤشرات:
 وجود أىداؼ محددة -1

مفة ك أىدافيا ك معدلات الإنتاج المطمكب أداؤه  المنشأة التي لدييا خططا  تفصيمية لمساراتيا المخت
تستطيع قياس ما تحقق مف انجاز ك محاسبة مكظفييا في حالة التقصير ك ذلؾ لكجكد معايير محددة 

 سمفا  ك أىداؼ رقابية مشتقة مف رؤيتيا ك رسالتيا ك أىدافيا الاستراتيجية ك التفصيمية.
  المشاركة في الإدارة: -2

ؾ العامميف في مستكيات الادارة المختمفة في عمميات التخطيط  ك صنع القرار يخمق إف عدـ اشرا    
فجكة بيف القيادة الادارية ك العامميف مما يضعف الشعكر لدييـ بالمسئكلية ك العمل الجماعي لصالح 
المنشأة، ك بالتالي يتدني مستكؼ الأداء ليؤلاء المكظفيف لإحساسيـ بأنيـ لـ يشارككا في كضع 

لأىداؼ المطمكب تحقيقيا أك في حل المشاكل التي تعترض مسار العمل ك ربما يتكلد لدييـ ا
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تنشط خلبيا التنظيـ غير الرسمي. ك حديثا  أصبحت تيميش فيبدأ التمممل في أكساطيـ فالإحساس بال
نطاؽ  فكرة المشاركة مقبكلة في جميع المجتمعات رأسمالية ك اشتراكية انطلبقا  مف الرغبة في تكسيع

 1 الديمقراطية ك خكفا  مف فكرة الطبقية في النظرية الماركسية.
  -التسيب الإداري: -3 

التسيب الإدارؼ يعني تضييع كقت العمل في  أمكر غير منتجة، ك قد ينشأ ىذا التسيب نتيجة 
  .لأسمكب القيادة أك الإشراؼ أك لمثقافة التنظيمية السائدة بالمنشأة

 لأداء:اختلاؼ مستويات ا -4
 الأساليب الادارية المتبعة في المنشأة قد لا تربط بيف معدلات الأداء ك المردكد المادؼ ك المعنكؼ ك

تبرز اشارات عدـ العدالة ك الإجحاؼ في حق البعض مف خلبؿ المساكاة بيف الغث ك السميف  ىنا
الصعيد  أما عمي 2 .انتاجيتيـ ايضا   مما يؤثر عميفتنخفض الركح المعنكية لممجديف مف العامميف 

 -:نجد ةالمؤثر  العواملالمؤسسي فإف مف أبرز 
 -، ك تشمل:العوامل التقنية -1
 التكنكلكجيا المستخدمة في الإنتاج/ الخدمات أك معالجة البيانات.-
 نسبة الإعتماد عمي الآلات بالمقارنة مع عدد العماؿ. -
 المعدات / المكقع الجغرافي لممؤسسة.تصميـ المؤسسة مف حيث المخازف، الكرش،التجييزات ك  -
 ك مدؼ مركنتو ك استجابتو لممكاقف المختمفة الييكل التنظيمي -2
: ك ىنا تجدر الإشارة لأىـ المتغيرات التي تؤثر عمي استخداـ المكرد البشرؼ في المورد البشري  -3

أىيل ك التنمية، نظاـ المؤسسة مثل:ىيكل القكؼ العاممة، نظاـ الإختيار ك التعييف، التدريب ك الت
 الأجكر ك المكافآت، نظاـ تقييـ الأداء.

: ك تتضمف تحديد الأداء المستيدؼ عمي مستكؼ المدؼ القصير العوامل المالية و الإستراتيجية-4
مف خلبؿ الاىتماـ التنظيمي المرتبط بتحسيف الأداء المالي الحالي بحانب التركيز عمي بناء قدرات 

 ميا ذات أداء أفضل مستقبلب .المؤسسة الحالية لجع
 موارد المنظمة-5
 إذ أف ىناؾ ارتباط قكؼ بيف ثقافة المنظمة ك مستكؼ الأداء فييا. ثقافة المنظمة -6

                                                           
1
 243ـ ، ص 1987(، بدكف مكاف نشر أك ناشر، 17عمي عبد المجيد، الأصكؿ العممية للئدارة ك التنظيـ )الطبعة  

2
 (148ـ ، ص2883الأداء البشرؼ في المنظمات،)القاىرة، المنشأة العربية لمتنمية الإدارية،  عبد البارؼ درة، تكنكلكجيا 
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: تحتاج المؤسسات الي نظـ لممعمكمات مصممة بشكل جيد يكفر المعمكمات نظـ المعمومات -6
  ءة.رقابة أنشطتيا بكفا ك إدارة كالمفيدة ليا في مجاؿ التخطيط 

 -تنبع أىمية قياس الأداء مف خلبؿ النظر للآتي:: أىمية قياس الأداءا :خامس
 يعتبر قياس الأداء عاملب  مساعدا  في معرفة مقدار التقدـ المحرز نحك تحقيق الأىداؼ. -1
 كما يعد مدخلب  عمميا  حديثا  ييدؼ الي تحسيف الأداء في القطاع الحككمي.-2
ك يككف قاعدة بيانات أساسية لاستكماؿ دراسات ذات صمة قع الأداء إف قياس الأداء يشخص كا-3

 بتحسينو.
كما أنو يساعد في إيجاد مؤشرات مكضكعية لقياس الأداء تدعـ القرارات الحككمية المتعمقة بجيكد -4

 التطكير الإدارؼ.
ك بالتالي مخرجات القياس تساعد في تصنيف أجيزة القطاع الحككمي استنادا  لمستكيات أدائيا  -5

 تحدد آفاؽ المنافسة بينيا.
قياس الأداء يشكل أساسا  لدراسة اسباب انخفاض جكدة الخدمات التي تقدميا الأجيزة في القطاع -6

الحككمي لممكاطنيف ك لتحديد مكاطف الاسراؼ ك اليدر التي تنعكس في زيادة تكاليف الخدمات ك 
 انخفاض مستكؼ رضا المستفيديف.

مؤشرات مكضكعية في تبني برامج تدريبية ترفع مف  ضعنماذج محددة في ك  كذلؾ يفيد كفق -7
 انتاجية القكؼ العاممة

كما أف قياس الأداء يفتح آفاقا  لمتطمعات لممنافسة عالميا  مف خلبؿ مقارنة أداء الجياز الحككمي -8
  1مع مثيلبتو خارجيا .

ء في القطاع الحككمي عمي المستكؼ حيث تتـ عممية قياس الأدا مستويات قياس الأداء:ا : سادس
ك ىنا يتـ تشخيص مدؼ تحقق الرؤيا ك الرسالة ك  -الاستراتيجي، ك يمثل مستكؼ الادارات العميا

الأىداؼ الاستراتيجية، كذلؾ يتـ قياس الأداء عمي المستكؼ التشغيمي ك ىك المستكؼ الذؼ تتـ فيو 
يتـ قياس الأداء عمي مستكؼ الفرد ك مدؼ تحقيقو ك ىنا  –العمميات ك أيضا  مستكؼ المكارد البشرية 

 لمنتائج المتكقعة منو حيث أنيا مشتقة مف العمميات.

                                                           
1
مية مشبب بف عايض القحطاني، قياس الأداء في القطاع الحككمي في المممكة العربية السعكدية، المؤتمر الثاني لمعاىد الادارة العامة ك التن 

 75ق، ص 1432الإدارية في دكؿ مجمس التعاكف الخميجي، 
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 -: لقياس الأداء عدة أىداؼ تتمثل في الآتي:ا : أىداؼ قياس الأداءسابع
إذ يحدث التكامل بيف أىداؼ الفرد ك الكحدة التنظيمية التي يعمل بيا ك أىدؼ استراتيجية:  -0

 ككل، ك التأكد مف أف كل الجيكد تصب في اتجاه تحقيق اليدؼ الاستراتيجي.المؤسسة 
: إذ يتـ دعـ صناعة القرارات الادارية مف خلبؿ تكفير معمكمات عف الكفاءات، أىداؼ إدارية -2

 ك مدؼ فاعمية تطبيق نظـ الحكافز المادية ك المعنكية. الترقيات، الحكافز،
تعزيزىا ك راجعة عف أداء الجياز الحككمي، ك معرفة نقاط القكة ك  :إذ تتـ تغذيةأىداؼ معموماتية -3

ك معالجتيا بجانب معرفة الأعماؿ الأكثر أىمية بالنسبة لمكحدة الادارية ك معرفة ما ىك  الضعف نقاط
 متكقع منيا.

داء الجياز تي يكفرىا قياس الأداءعمي تطكير أ: تساعد المعمكمات المرتدة الأىداؼ تطويرية -4
 ككمي ك كضع خطط تطكير ك تحسيف الأداء المستقبمي.الح
: تساعد المعمكمات المرتدة كذلؾ في تخطيط العمل ك إعادة تكزيع المياـ ك أىداؼ صيانة-5

الاختصاصات ك الأفراد بما يتلبئـ مع قدراتيـ ك مياراتيـ المختمفة ك تحديد الاحتياجات التدريبية ليـ 
 حاليا  ك مستقبلب .

ك تكثيق كل القرارات اليامة : مف خلبؿ تصميـ قاعدة بيانات متعددة الأغراض، قيةأىداؼ توثي-6
 فيما يتعمق بكل انشطة الجياز الحككمي.

  1: تتحقق مف خلبؿ تكفير الكمفة المالية كالجيد ك الكقت.أىداؼ مالية-7
 ا : منيجيات قياس الأداءثامن
 نظمات لمٌاس و تحسٌن مستوي أدائها نذكر منها:هنان العدٌد من أنظمة المٌاس التً تستخدمها الم   

    :The European Excellence Modelوربًالأ التمٌز نموذج  -

 نموذج الاستثمار فً الأفراد  -

 نموذج إدارة الجودة الشاملة -

 التملٌدي النموذج -

  الأداءالمتوازن بطالة نموذج -

 رفكوال نموذج معاٌٌر الأداء الحكومً باستخدام منهج الس -

 :Benchmarking(: المعاٌرة) الممارن المٌاس منهج -

                                                           
1
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 -: الأخٌرة ةالخمس النماذج علً سنركز الدراسة هذه غراضولأ  ،الخ... نموذج أصحاب المصالح -

 Traditional Approach التملٌدي النموذج -1

 العملٌات ، الموارد هً و المعنٌة المنظمة منها تتكون  التً الرئٌسة جزاءالأ علً النموذج هذا ٌركز

 المنظمة لدرة مدي تحدٌد من المموم ٌستطٌع الموارد مدخل خلال من فمثلا المخرجات و  ، التحوٌلٌة

 لتطوٌر تًبالآ ستدلالالا ٌمكن عموما و الٌومٌة عملٌاتها ادامة و الموارد علً الحصول من المعنٌة

 -:المدخل لهذا داءالأ مؤشرات

 الخاصة الموارد علً الحصول و بٌئتها غلالاست علً المنظمة لدرة -أ

 .لأنشطتها الٌومٌة العملٌات صٌانة و إدارة -ب

 . البٌئة لتغٌٌرات الاستجابة علً المنظمة لدرة -ج

 -: ٌلً ما  الزراعً المطاع فً المدخل بهذا المتعلمة الموارد لٌاس مؤشرات أمثلة من و

 الزراعٌة  الدورات مراحل فً المستخدمة الأخرى الآلٌات و الحاصدات و الجرارات عدد -

 .المختلفة

 المتوفرة المختبرات عدد -

 التربة عٌنات لفحص المستخدمة المواد كمٌات -

 المستخدمة الحاسوب جهزةأ عدد -

 الغٌط موظفً عدد -

 لدرة المدخل هذا ٌمثل و. الداخلٌة نشطةالأ لٌاس خلاله من فٌمكن التحوٌلٌة العملٌات مدخل أما

 علً للحصول معدات و آلٌات  مواد، بشرٌة، موارد ولت، مال، من المدخلات استغلال علً ظمةالمن

 -: التحوٌلٌة العملٌات مإشرات أمثلة من و. المخرجات و المنتجات

 (موظف/  معاملة) الموظفٌن عدد الً المنجزة المعاملات عدد نسبة -

 ( املةمع/  دولار) الواحدة المعاملة انجاز عائد أو/اٌراد -

 (السنة/  عامل/  شجرة) الزراعة عمال عدد/ المزروعة شجارالأ عدد -

 التفتٌش مرات عدد -

 ( السنة/  جرار/  صٌانة عامل) المصانة الجرارات عدد -

 العاملٌن ولاء و بالفرٌك العمل روح مستوي -

 المرارات اتخاذ نمط -

 واحدة ري محطة تشغٌل تكلفة -
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 خاص زراعً مشروع ترخٌص طلب معاملة لأجراء المستغرق الولت -

 المنوط الخدمات تمدٌم فً نجاحها و هدافهاأ تحمٌك علً المنظمة لدرة فٌمٌم المخرجات مدخل أما     

 -: المخرجات مؤشرات لٌاس أمثلة من و المناسبة الكمٌة و بالجودة للمواطنٌن تمدٌمها بها

 شمها تم التً المنوات عدد -

 تركٌبها تم التً الري مٌاه ضخ محطات عدد -

 العملاء خدمة لسم فً المنجزة المعاملات عدد -

 . المزروعة المساحة الً نسبتها و البٌئة لحماٌة زراعتها تمت التً الغابٌة المساحات -

 . المنظمة تمدمها التً الخدمات عن الجمهور رضا درجة -

  BalancedScorecard المتوازن داءالأ تمٌٌم نموذج -2

: مثل التملٌدٌة المالٌة الرلابة أنظمة أحدثته الذي المصور لٌغطً المتوازن داءالأ بطالة ذجنمو ظهر

 كما خريالأ المنظمة أداء بعادلأ بتجاهلها الخ... المخزون تسعٌر المعٌارٌة، التكالٌف المٌزانٌات،

 التغٌٌر و عمٌدالت معدلات زٌادة و الاتصالات و المعلومات تكنولوجٌا مجال فً السرٌع التطور أدي

 الاداري الفكر اتجه لذا دورها أداء عن التملٌدٌة الرلابة أنظمة عجز الً بالمنظمات المحٌطة البٌئة فً

 استراتٌجً بعد ضوء فً المنظمات داخل داءالأ تمٌٌم علً تموم جدٌدة اسالٌب تطوٌر الً الحدٌث

 استراتٌجٌة أهداف و واضحة ٌةمستمبل رإٌة منظمة لكل ٌكون أن الامر استوجب بالتالً و محدد

 ممال خلال من نورتون دٌفٌد و كابلان روبرت من كل طوره الذي النموذج هذا ذلن حدد كما  محددة

 م1992 عام Harvard Busines Review رٌفٌو بٌزنس هارفارد مجلة من الاول العدد فً نشراه

 الجانب:  أساسٌة عناصر أربعة لخلا من المنظمة أداء لٌاس الً المتوازن داءالأ لٌاس ٌهدف حٌث

 ربطا   المٌاس من النوع هذا ٌحمك بذلن و النمو و التعلم و الداخلٌة، العملٌات العملاء، المالً،

 دور نأ نستنج هنا من و المدي طوٌلة الاستراتٌجٌة خطتها مع للمنشؤة الٌومً الأداء بٌن استراتٌجٌا  

 خلال من ادارٌا   نظاما   كذلن لٌمثل ٌتعداه انما فمط رلابًال دوره علً ٌمتصر لا المتوازن الأداء لٌاس

 بعادالأ من بعد كل أن كما .لٌاسها ٌتم أنشطة و خطط الً المنظمة استراتٌجٌة و لرإٌة تحوٌله

 الاستراتٌجٌة المنظمة أهداف بتحمٌك ٌرتبط ساسٌةالأ ربعةالأ

 : النموذج تعرٌف

 من داءالأ لمٌاس شامل نظام بؤنه المتوازن داءالأ لٌاس( Kaplan & Norton 1994) من كل عرف

 لٌم و مماٌٌس و استراتٌجٌة هدافأ الً المنظمة استراتٌجٌة ترجمة بموجبه ٌتم استراتٌجً منظور

 ( واضحة اجرائٌة خطوات و مستهدفة

 -: التالٌة الرئٌسٌة جزاءالأ  من ٌتكون الٌه المشار النموذج بان علما  
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 باتجاه تتحرن كلها المعنٌة الوحدة ٌجعل تحمٌمه ٌراد حلم عن عبارة لرإٌةفا: الرسالة و الرإٌة -1

 الٌه ٌشار و المعنٌة الوحدة جلهأ من أنُشئت الذي الغرض عن التعبٌر هً الرسالة بٌنما واحد

 .الممنوحة للوحدة المعنٌة الصلاحٌات و بالاختصاصات

 و المناسب، الولت فً الدلٌمة الٌةالم البٌانات توفٌر همٌةأ علً المدخل هذا ٌإكد و: المالً داءالأ -2

 على العائد مثل)  المعٌنة التنظٌمٌة للوحدة المالٌة الاهداف نأ علً التؤكٌد من بد لا الاطار هذا ضمن

 و الكفاءة و الانتاجٌة تحمٌك الً تسعً ان بد لا( النمدي التدفك الربحٌة، المنتجات، تكلفة الاستثمار،

 .للأداء الأخرى بالأبعاد الاهتمام خلال من وازنالت حفظ مع المٌمة

 و الداخلٌة التنظٌمٌة العملٌات جودة مدي لٌاس  ضرورة الً المدخل هذا ٌشٌر:  الداخلٌة العملٌات -3

 لا هنا و المنظمة، اهداف تحمٌك فً المساهمة ثم من و المستفٌدٌن رغبات اشباع فً مساهمتها مدي

 طبٌعة ذات عملٌات: هما و تنظٌمٌة وحدة أي فً العملٌات من ننوعٌ وجود الً الاشارة من بد

 العملٌات هً الأخرى و الاساسٌة المنظمة مهمة تحمٌك تستهدف التً العملٌات هً و استراتٌجٌة

 .العملٌات من ولالأ بالنوع ممارنة المٌاس سهلة هً و روتٌنٌة طبٌعة ذات هً و المساعدة

  بصورة تعتمد المستمر، التحسٌن و التطوٌر علً المعٌنة التنظٌمٌة دةالوح لدرة ان: النمو و مالتعل -4

 للوحدة الفكري المال رأس  باعتبارها مإهلة و مدربة بشرٌة موارد توافر مدي علً ساسٌةأ

 البرامج و المستمر التعلٌم طرٌك عن المٌادات  لدرات تطوٌر خلال من ذلن ٌتم و المعٌنة التنظٌمٌة

 اٌجابا السلوكٌة اتجاهاتهم من ٌعدل و المهارٌة مستوٌاتهم و المعرفٌة لدراتهم من عٌرف مما التدرٌبٌة

 و المنتجات جودة مستوي فٌرتمً بالمنظمة الداخلٌة التشغٌلٌة العملٌات مستوي من ٌحسن الذي الامر

 مستوي ٌتحسن بالتالً و المستفٌدٌن و العملاء رضا الً ٌمود مما سعرها ٌنخفض و الخدمات

 البعد هذا ٌتضمن ذكر ما بجانب. ٌضا  أ المستفٌدٌن لدي الذهنٌة صورتها تحسن بجانب المالً ظمةالمن

 .الابتكار و التجدٌد لمٌم المدعمة التنظٌمٌة الثمافة خلك علً المنظمة لدرة أٌضا

 اعاشب و المستفٌد رضا ٌلعبه الذي الدور همٌةأ مدي الً البعد هذا ٌشٌر و(: العملاء) المستفٌدون -5

 . المعٌنة التنظٌمٌة للوحدة العام داءالأ مستوي تحدٌد فً حاجاته و رغباته

 : خلال من لراءته ٌمكن الذي و الاساسٌة عناصره بٌن المنطمً الترابط علً ٌإكد النموذج هذا

 لادرة و العمل فً راغبة عمالة تكوٌن علً الوحدة لدرة زٌادة الً ٌإدي التنظٌمً  النمو و التعلم أن

 .الداخلٌة العملٌات داءأ تحسٌن علً لدرتها زٌادة الً ذلن ٌإدي ان المنطمً من و ٌه،عل

 تحمٌك الً ٌإدي كفإة و مإهلة بشرٌة موارد توافر من الناتج و الداخلٌة العملٌات داءأ تحسٌن نإ

 .المالً داءالأ تحسٌن شكل فً ٌنعكس سوف  بدوره الذي و الخدمة، متلمً رضا من عالٌة درجة
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 وطٌدة علالة هنان ان بمعنً اٌضا عكسٌا تناولها ٌتم ان ٌمكن علاهأ المبٌنة العلالات طبٌعة ان      

 بٌن علالة و المالً، داءالأ و  النمو و التعلم بٌن علالة و النمو، و التعلم و الداخلٌة العملٌات بٌن

 .الخدمة متلمً رضا تحمٌك و المالً داءالأ

 ظروفها حسب الرئٌسٌة الاربعة الالسام هذه جانب الً خريأ ناصرع المنظمات تضٌف أن ٌمكن و

 خريأ منظمات تضع و الرئٌسٌة عملٌاتها فً تإثر كانت اذا البٌئة جانب مثل المحٌطة عملها بٌئة و

 الخ... البشرٌة الموارد جانب

 داء انًزىاصٌظ اندىاَت انزُظًُُخ فٍ ثطبقخ الأركبيم و رشاث( 1/12شكم سقى )

د. عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً ، لٌاس الاداء المتوازن : المدخل المعاصر لمٌاس الاداء  المصدر:

   WWW.Shatharat.netالاستراتٌجً ، ممال منشور فً شبكة الانترنت علً مولع:

بعاد، التوازن، الدافعٌة، متوازن تتمثل فً الاتً : تعدد الأداء الأهم خصائص نموذج لٌاس الأأما  

 -المرجعٌة، صفة محدودٌة المعلومات. و نوردها بالتفصٌل علً النحو التالً:الصفة 

 ابعاد اربعة خلال من الاعمال منظمات الً النظر ٌمكن الخاصٌة هذه خلال من:  بعادالأ تعدد -أ

 : التالٌة الاساسٌة الاسئلة علً الاجابة تعكسها

 (المالً الاداء بعد) ؟ الاسهم حملة أمام نبدو كٌف -

 (العملاء مع العلالات بعد) ؟ العملاء ٌرانا كٌف -

 (الداخلٌة العملٌات بعد) ؟ نتفوق ان ٌجب بماذا -

 (النمو و التعلٌم بعد) ؟ المٌمة خلك و التحسٌن فً الاستمرار ٌمكن هل -

 المالٌة غٌر والمماٌٌس المالٌة المماٌٌس بٌن التوازن – ب

 عملٌات نتائج تعكس التً المالٌة المماٌٌس من كل تكامل ساسأ علً المتوازن الاداء لٌاس ٌموم

 فً تعد التً و النتائج هذه اسباب عن واضحة نظرة توفر التً و المالٌة غٌر المماٌٌس و المنظمة
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 و المدي لصٌرة الاهداف بٌن التوازن علً اٌضا ٌموم و المستمبلً، المالً للاداء مسببات الولت ذات

 التوازن اٌضا و الخارجً الاداء و الداخً الاداء بٌن التوازن و لمديا طوٌلة الاستراتٌجٌة الاهداف

 .المجتمع و العاملٌن و العملاء و المستثمرون هم و المصالح أصحاب حاجات بٌن

 (:التحفٌز)الدافعٌة خاصٌة -ج

 للاداء طبما   المكافآت و الحوافز بنظام المتوازن الاداء لٌاس نظام ربط الً الباحثٌن من عدد دعا

 علً سواء ، المالٌة غٌر و المالٌة المإشرات معطٌات و المٌاس خلال من بعد او محور كل فً الناتج

 .برمتها المإسسة أو التنظٌمٌة الوحدة الفرد، مستوي

 اداء افضل استهداف أي -( المنافسة المنظمات لدي أداء أفضل علً التعرف: )المرجعٌة الصفة -د

 لافضل المتوازن الاداء لمٌاس الابعاد عناصر ربط خلال من ظٌرةالن الاعمال منظمات مستوي علً

 : هما بطرٌمتٌن ذلن ٌتم و اداء

 افضل تعكس التً المعاٌٌر تلن من تمترب او تتساوي  اداء معاٌٌر انشاء خلال من: الاولً الطرٌمة

 .الفجوة هذه من التملٌل محاولة و الاداء  فجوة علً التعرف و اداء

 المنظمة اداء ممارنة طرٌك عن ذلن و اداء افضل لمعٌار العكسٌة التغذٌة خلال من: ةالثانٌ الطرٌمة

 اداء افضل بمعٌار

 متخذ طالة ٌلائم الذي بالمدر المعلومات اتاحة أي) للمعلومات المحدودٌة الصفة خاصٌة - هــ

 غٌر و لمالٌةا المإشرات من محددة مجموعة علً ٌركز المتوازن الاداء ممٌاس لان نظرا  ( المرار

 هذا فً و المرار لمتخذ التحلٌلٌة الطالة من اكثر معلومات اتاحة ظاهرة علً ٌمضً بالتالً و المالٌة

 بكم الاداء اغراق لأن الاربعة الابعاد هذه من بعد لكل مإشر 27 -15 بٌن ما عدد تحدٌد ٌتم الصدد

 عن المعلومات لكثرة السالبة ثارالآ تتساوي بالتالً و التحلٌلٌة لدرتها من ٌحد المعلومات من هائل

 .المعلومات لملة السالبة ثارالآ مع المطلوب الحد

 نموذج جودة الخدمة الحكومٌة باستخدام معٌار السرفكوال: -3

 به لام ما هو الخدمة لجودة كمٌة مماٌٌس عن البحث نحو الحمٌمٌة البداٌة تعتبر عموما     

Parasuraman ممٌاس باسم المعروف و الشهٌر، ممٌاسهم صمموا ثحٌ 1985 عام فً رفاله و 

 علً الجودة لٌاس فً الفجوة ممٌاس اعتمد ولد SURVQUAL التولعات/  الادراكات أو الفجوة

 الجمهور هذا ادران بٌن و الخدمة، طالب الجمهور ٌتولعها او ٌراها كما الخدمة جودة بٌن الممارنة

 ما بٌن الفجوة هً الخدمة، جودة فً الفجوة تصبح ثم من و بالفعل، علٌها حصل كما الخدمة لمستوي

 -: التالً الشكل من ٌتضح كما الخدمة طالب أدركه و تولعه

 الابعاد هذه تمٌس حٌث رئٌسة ابعاد خمسة علً موزعة عنصرا( 24) علً النموذج هذا ٌشتمل حٌث

 : هما اساسٌٌن محورٌن خلال من الخدمة جودة
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 الخدمة لجودة المكونة مٌةالتنظٌ و الفنٌة الجوانب-1

 الخدمة لجودة المكملة السلوكٌة الجوانب-2

 SERVQUAL ممٌاس باستخدام لها ادراكهم و الخدمة طلاب تولعات بٌن الفجوة لٌاس (1/13) رلم شــــكل

 

 أبعاد و عناصر الممٌاس

 الفجوة الوسط الحسابً

تولعات 

 طلاب الخدمة

ادراكات 

 طلاب الخدمة

لكل 

 عنصر

لكل 

 عدب

     الجوانب المادٌة:( 1)

     ملاءمة مكان تمدٌم الخدمة-1

     غٌرها و الانتظار موالع و المبانً جاذبٌة-2

     الخدمة لإدارات الداخلً التنظٌم و التصمٌم-3

     الخدمة تمدٌم فً الحدٌثة المعدات استخدام-4

     المظهر العام لموظفً الخدمة-5

     ( الاعتمادٌة2)

     المحددة المواعٌد فً الخدمة بتمدٌم الوفاء-1

     الخدمة تمدٌم فً الاخطاء عدم و الدلة-2

     الخدمة موظفً من الكافً العدد توافر-3

     الخدمة طلاب مشكلات حل علً الحرص-4

     دلٌمة ملفات و بسجلات الاحتفاظ-5

     ( الاستجابة3)

     السرعة فً تمدٌم الخدمة-1

     الاستجابة الفورٌة لطالب الخدمة-2

     الاستعداد لمساعدة طلاب الخدمة -3

 الانتهاء و تمدٌمها بمواعٌد الخدمة طلاب اعلام-4

 منها

    

     الخدمة طلاب مع للتعاون الدائم الاستعداد -5

     ( الامان4)

     الشعور بالأمان فً التعامل-1

     الكافٌة المعلوماتب الخدمة موظفً المام-2
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     التعامل فً الخلك وحسن اللٌالة-3

     الخدمة لطلاب بالنسبة المعلومات سرٌة-4

     بكفاءة وظائفهم لتؤدٌة للعاملٌن الاداء دعم-5

     ( التعاطف5)

     الانسانٌة الناحٌة من الخدمة بطالب الاهتمام-1

 ممدمة فً الخدمة طالب مصالح وضع-2

 العاملٌن و الادارة اماتاهتم

    

 مع التعامل فً الصادلة و المرحة الروح-3

 الخدمة طلاب

    

 المخصص الولت و العمل ساعات ملاءمة-4

 الخدمة لتمدٌم

    

 سبك مرجع الحكومٌة، للأجهزة المإسسً داءالأ لٌاس آخرون، و مخٌمر جمٌل العزٌز عبد: المصدر

 ( 94) ص ذكره،

 اسم علٌه اطلما آخر ممٌاسا    Cranin &Taylorمن كل لدم اذ المطاف نهاٌة ٌكن لم التطور هذا  

SERVPERE و الٌها المشار الفجوة لٌاس فً سابمه من ا  صدلكثر أ باعتباره - الفعلً داءالأ ممٌاس أو  

 عضدت لد و هذا. لهم الممدمة للخدمة الفعلً داءالأ نحو العملاء اتجاهات لٌاس خٌرالأ ٌستخدم

 منها المستفٌد أو العمٌل تمٌٌم خلال من تمٌٌمها ٌتم الخدمة جودة نبؤ الأخٌر الرأي الحدٌثة راساتالد

 الخدمة بنوع أدري  هو المستفٌد نأ باعتبار الأخٌر الرأي مع الباحث ٌتفك و خريأ جهة أي من كثرأ

 هذا علً و له ٌحدث الذي شباعالإ خلال من له بالنسبة أهمٌتها درجة و وخصائصها مواصفاتها و

 المستوي علً فردٌة زالت ما المحاولات هذه مثل بؤن علما   جودتها، مدي عن رضاه ٌحدد ساسالأ

 لد و .الصدد هذا فً مرجعً اتجاه بلورة و بلوغ عن بعٌدة الحكومٌة جهزةالأ تزال لا حٌث الحكومً

 لٌاس فً صعوبة هنان نأ ًال داءالأ تمٌٌم حول أجرٌت التً التمارٌر و الدراسات من الكثٌر شارتأ

 :منها نذكر الحكومٌة جهزةالأ أداء

 .الكمً للمٌاس خضاعهاإ ٌصعب خدمات انها إذ: الحكومٌة الخدمات طبٌعة-1

 همٌةلأ النسبً الوزن تحدٌد ٌصعب هدافالأ تعدد ظل فً -ولوٌاتالأ و هدافالأ تعارض و تعدد-2

 . المتعددة هدافالأ هذه من هدف كل

 ختصاصاتالإ فً تضارب و تداخل هنان نأ إذ: الحكومٌة الاجهزة لمهام الدلٌك ٌدالتحد غٌاب -3

 .الوظٌفً الوصف وجود عدم و جهزةللأ السلٌم التنظٌم عدم بجانب
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 للاهتمام دارةالإ تلجؤ لذا الكمً للمٌاس المابلة هدافالأ لغٌاب :الحكومٌة جهزةالأ فً الروتٌن-4

 .جراءاتالإ بتطبٌك

 .التنظٌمً الهٌكل مستوي علً اختلال من ٌحدثه ما و ٌفًالوظ التضخم -5

 ٌتعامل كما موجوداتها و الدولة ولت مع ٌتعامل لا العامل أن إذ – الخاصة الملكٌة رلابة غٌاب -6

 .الخاصة ممتلكاته مع

 ٌصعب الذي و الاجتماعً و السٌاسً كسبها تعظٌم الً الحكومات تمٌل: السٌاسٌة الضغوط-0

 .بدلة المحددة الأهداف ذات الخاص المطاع مشروعات فً الوضع مع ممارنة ٌضا  أ سللمٌا اخضاعه

 الخاص و العام المطاعٌن بٌن الخدمة نفس تمدٌم فً التداخل-8

 مع به تتعامل وهمً حدهماأ المعلومات من نوعٌن -الغالب فً - ٌوجد ذإ: المضلل داءالأ لٌاس-9

 1. الداخلً تعاملها فً الحكومٌة المصلحة  تستخدمه حمٌمً والثانً الخارجٌة الجهات

 تمٌٌم من ٌمنع لا الحكومٌة حهزةالأ فً داءالأ لٌاس مسار تعترض صعوبات من ذكر ما كل نأ الا   

ذات الصبغة  العامة المإسسات وأ بالمشروعات ٌتعلك مرالأ كان ذاإ خاصة و مطلمة بصفة أدائها

 الحكومٌة المصالح مع ممارنة الذاتً ستملالالإ و المرونة من درجةو التً تتمتع بالإلتصادٌة 

  2 .خريالأ

 لًإ ٌإدي المصالح مجموعات حاجات شباعإ نأ  ٌشٌر إلً المنهج هذا: مدخل أصحاب المصالح-4

 فً فمط تنحصر لا المإسسة علالة نبؤ لرارالإ علً ٌموم المنهج هذا. المإسسة لدور تمدٌرها تعظٌم

 نشطةأ نأ حٌث خريأ مجموعات مع متعددة بعادأ لها العلالة هذه نأ و ةالدول مع الثنائٌة علالتها

 الخارجٌة البٌئة فً المصالح مجموعات من أخري وأ مجموعة علً  ٌجابا  إ وأ سلبا   تإثر المإسسة

 تستخدم نهافإ بالتالً و ،المإسسة لها تحممها نأ تتولع مختلفة مطالب عدة لدٌها المجموعات هذه.

 و .المإسسة لأداء الممٌمٌن لائمة ضمن تدخل جمٌعا   نهاأ كما .المإسسة داءأ لمٌاس مختلفة معاٌٌر

 .العامة المصلحة ٌمثل المصالح هذه مجموع

 :Benchmarking(: المعايرة) المقارف  القياس منيج -2
 ك بأعماؿ الصمة ذات داءالأ مؤشرات ك معايير لتطكير ناجحة كسيمة المرجعية المقارنة مدخل يعد
 تسيل المقارنة فعممية. ممكف داءأ فضلأ تحقيق ك العمل تحسيف بيدؼ المعنية، المنظمة شطةأن

                                                           
1
 ،(مإتمرات و ندوات) الادارٌة للتنمٌة العربٌة المنظمة الحكومٌة، للأجهزة المإسسً الأداء لٌاس ، آخرون و مخٌمر جمٌل العزٌز عبد( 1) 

 20-18:  ص م،2777 الماهرة،

2
داإود عبد الغنً و طارق النجار، دور تدلٌك الأداء فً رفع كفاءة و فعالٌة الخدمات العامة " بحث ممدم إلً إدارة التدرٌب و البحوث و  

 18-10م، ص ص 2771المنظمات الدولٌة بدٌوان المحاسبة بدولة الكوٌت ، 
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 رسالة ك التنظيمي المناخ طارإ في تكييفيا ك المستفادة الدركس ترجمة خلبؿ مف المنظمات بيف التعمـ
 في كىي لمتطبيق محددة لياتآ ك مراحل العممية ليذه ك .نظيرتيا مف التعمـ في الراغبة المنظمة
 تحديد ك – ذلؾ مكفأ ما - كدراستيا ما مجاؿ في داءالأ جيات فضلأ عف بحث عممية مجمميا

 لأغراض فائدة ذات تعتبر التي ك العلبقة ذات البيانات ستخداـإ ثـ مف ك فضلالأ ككنيا سبابأ
 ظمةالمن داءأ مقارنة ك قياس مجاؿ في المرجعية العلبمات عمي الحصكؿ يمكف ك ىذا .المقارنة
 -:خلبؿ مف المعنية

 .العالمية كأ قميميةالإ كأ العربية المماثمة المنظمات لبعض زيارات -

 .البحكث مراكز ك المينية ك الفنية الجمعيات مختمف مف مراجع ك دراسات -

 .خرؼ أ لمنظمات ممنكحة جكائز -

 ك الحككمي داءالأ ميزلت الثاني الله عبد الممؾ جائزة مثل التميز ك بداعالإ جكائز ك نترنت،الإ -
 .الخ... الدكلية دبي جائزة ك - الشفافية

 .المؤسسي داءالأ تقييـ نظاـ تطبق خرؼ أ منظمات عف معمكمات -

 -:المرجعية العلامات تعكس قد و
 .خرؼ أ منظمات مع مقارنة المعنية المنظمة بكاسطة المقدمة الخدمات تكمفة -

 .لطالبييا ةالخدم نياءإ في المستغرقة الفترة متكسط -

 .خرؼ أ منظمات مع ذلؾ مقارنة ك العاـ ؼأالر  استطلبع خلبؿ مف الخدمات جكدة -

 .التنظيمي الييكل في داريةالإ المستكيات عدد -

 .القرارات جماليإ ليإ المباشرة ك الكسطي دارةالإ مستكيات في المتخذة القرارات نسبة -
 تضمنت كلب  مف المعايير الداخمية ك المعايير نةالمقار  لأساس استخدامات ثلبثة المقمي أكرد قد ك

 1 :الخارجية

لمعرفة مدؼ التطابق بيف الأىداؼ المخططة ك ما تـ انجازه  المخطط، بالأداء الفعمي داءالأ مقارنة -1
 منيا عمي أرض الكاقع ففي حالة القصكر يتـ معرفة الأسباب ك تحميميا ك علبج الانحرافات.

 الحالتيف بيف نتاجيةالإ في فالفرؽ  السابقة، الفترة في تحقق الذؼ بالأداء ليالحا داءالأ مقارنة -2
 الذيف الباحثيف مف الكثير بداىاأ التي التحفظات مف بالرغـ ذلؾ ك التدىكر كأ الثبات  ،النمك يكضح

 عمي القياس إذا تـ عممي غير ك الشئ بعض مضملب   يككف  قد المقارنة مف النكع ىذا أف ليإ  شاركاأ
                                                           

1
  

ػّش ازّذ ػثّبْ اٌّمٍٟ، د.
ئ

ؼبِخ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ )اٌطجؼخ الأٌٟٚ (،داسح اٌّإعغبد اٌ
 

داس الأطبٌخ
 

َ،1996ٌٍظسبفخ ٚ إٌشش ٚ الأزبج الإػلاِٟ، اٌخشؽَٛ ، 
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 يرؼ  ك. القياس مرجعية كجكد أساس يمغي الذؼ مرالأ ذاتيا حد في بالضعف تتسـ أىداؼ أساس
مجرد إجراء مثل ىذه المقارنات ىك في حد ذاتو يعتبر سمككا  إيجابيا  لممنظمة إذ أنو يتيح  أف الباحث

ىداؼ أك الفرصة لمكقكؼ عمي نقاط الضعف ك تقكيتيا ك خاصة إذا كاف ذلؾ القصكر يتعمق ببناء الأ
بتقادـ الخطط مثلب   ك أؼ منظمة تريد البقاء ك التطكر فإنيا تتحسس مسارىا باستمرار ك المقارنة ىنا 

 كسيمة لتحسيف الأداء ك ليست غاية في حد ذاتيا.
 الذؼ ك -داءالأ بمرجعية يعرؼ ما باستخداـ المناظرة المؤسسات بأداء الفعمي داءالأ مقارنة  -3

 بالأفضل المقارنة 1 :ىما شكميف إحدػ يأخذ المقارنة مف النكع ىذا ك: بالآخريف نةبالمقار  أيضا   يعرؼ
Benchmarking" "أخرؼ  منشأة بيا تقكـ التي بالممارسات ممارساتيا بمقارنة المنشأة فيو تقكـ حيث 

 .عمميا مجاؿ في المنشآت أفضل تعتبر

 بمنشأة أعماليا ك ممارساتيا بمقارنة المنشأة تقكـ حيث " "Best Practices  بالمتميزيف المقارنة •
 .بيا تعمل التي الصناعة عف النظر بصرؼ معينة، مجالات في فضلالأ ىي ممارساتيا تعتبر أخرؼ 

 مقارنة النتائج المحققة مع المعيارية. •

 نكاعأ أفضل يعتبر الآخريف ك النظراء مع المقارنة ك يتفق الباحث مع الرأؼ الذؼ يذىب إلي أف
 ك حقيقي جيد بذليا خلبؿ مف جدارتيا اكتسبت قد تككف  المرجعيات مف النكع ىذا فلأ القياسات
 .جازاتالإ مف النكع ىذا منح حق ليـ  محكميف تقييـ عمي  حصكليا
 -:داءلأا قياس مؤشرات

 :المؤشرات -أ

 عمي يطرأ الذؼ التغير قياس في يساعد تكضيحي مقياس عف عبارة ىك المؤشر: المؤشر تعريف
 .فمعي كضع

 تستخدـ مميزة صفة كأ قيمة عف عبارة بأنو( Performance Indicator) داءالأ مؤشر يعرؼ كما
 عبارة نوأب  المؤشر يعرؼ كما ،أىدافيا مف ما كحدة حققتو ما مدؼ لتحديد النتائج أك المخرجات لقياس
 ك امجالبر  ،التنمية لمشركعات ثرالأ ك ثارالآ ،المخرجات ،العمميات ،لممدخلبت قياس عف

                                                           
1
 الخبرات مركز بميؾ، صداراتإ ترجمة ،(الثانية الطبعة)- داريةالإ المشكلبت لحل بداعيةإ طريقة مائة تكفيق، الرحمف عبد ك ىجينز جيمس 

 68 ص ، ـ2884 ، القاىرة ،(ميؾب) للئدارة المينية
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ف نوإف  المعمكمات لجمع فعالة بآلية دعمو تـ ما ذاإ ك. ستراتيجياتالإ  تقدـ تتبع مف المديريف يمك 
(1)الخدمات مستكؼ  لتحسيف التصحيحية جراءاتالإ تخاذإ ك النتائج عكس ،داءالأ

. 
 بالتالي ك معينة، نقطة في النشاط في داءللؤ التنفيذؼ المكقف تبيف داةأ نوأب يضاأ المؤشر عرؼ كما
 تشبو المؤشرات ك .مسبقا   ليا المخطط ك المرجكة النتائج بمكغ عف التأخير أك التقدـ مدؼ ليإ يشير
 المناسبة السرعة ك المحدد اليدؼ بمكغ مف قربنا مدؼ لنا تحدد يتال التكضيحية الطريق علبمات تماما  
 ك الحالية الكقكد كمية ك لماكينةا حرارة كضع لنا تكضح التي السيارة كمؤشرات أك .بيا سنتقدـ التي

 ك .المؤشرات ىذهقراءة  معطيات عمي بناء قراراتنا نتخذ ك ليياإ فننظر السيارة بيا تتقدـ التي السرعة
 المؤشر البعض يشبو ك .ىداؼالأ تحقيق نحك التقدـ مدؼ لرصد داريةإ أداة ىك المؤشرف بالتالي

 .الأخرؼ  الأمراض بقية ك غطالض ك الحرارة قياس حيث مف الطبي بالترمكمتر
( مئكية نسبة كأ طف) سمدةالأ استخداـ كأ تكريد في نجاح مف تحقق ما مدؼ قياس لذلؾ مثمةالأ مف ك
 تبني ك باتباع قامكا الذيف المزارعيف عدد معرفة، (المتكقع نتاجالإ مف نسبة كأ ىكتار) زراعتو تـ ما أك
 يقيس ىنا ك( Adoption Rate) معيف ادؼرشإ مشركع طارإ في بيا مكصي معينة تقنية حزـ

ك تحسف مستكاىـ  المزارعيف دخكؿ عمي طرأ الذؼ لمتغير ضافةإ(  (Effect النكاتج كأ ثارالآ المؤشر
 .ثرالأ قياس أؼ التقنية الحزـ لتبني نتيجة المعيشي

 : ثلبث مستكيات لممؤشرات أيضا  ذات  ىداؼللؤ مستكيات ثلبثة ىناؾ بأف عمما
 محددة مسحاحات لزراعة الرؼ  قنكات مف معيف عدد نشاءإ: مثاؿ ،جلالأ صيرةق أىداؼ -1
 Outputs -(مخرجات)

 Outcomes-(النكاتج ك ثارالآ مرحمة) – المحاصيل نتاجإ زيادة :مثاؿ ،جلالأ متكسط ىدؼ -2
 Impact.معيتشتيـ مستكيات تحسيف ك المزارعيف دخل زيادة :مثاؿ ،جلالأ طكيمة أىداؼ -3
 التي المكارد مف الخ... التكنكلكجيا ك العاممة القكة ك مكاؿالأ ك الخدمات ك السمع ىي لبتالمدخ ك

 تحقيقيا نتكقع التي المحددة الخدمات كأ المنتجات ىي المخرجات ك المخرجات لتحقيق تقديميا يمكف
 طكاؿأ ا،نشاؤىإ تـ التي التعاكنيات عدد – المركية المساحات: كمثاؿ المدخلبت ستخداـإ خلبؿ مف

 الزراعييف المرشديف عدد: مثل المقدمة الخدمات شقيا، تـ التي الرؼ  قنكات كأ رصفيا تـ التي الطرؽ 
 آخر، لنشاط كمدخلبت تستخدـ فأ يمكف نشاط أؼ مخرجات أف الملبحع مف ك تدريبيـ، تـ الذيف

                                                           
1
 Monitoring &Evaluation   :Some tools , Methods & Approaches, The World Bank, Washington , D.C. 
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 تدريب كذلؾ ك .الزراعي نتاجالإ مدخلبت أحد تمثل لكنيا ك المخرجات أحد ىي الرؼ  مياه: مثاؿ
 تعتبر بدكرىا التي ك رشاديةالإ الخدمات بنكعية للبرتقاء المدخلبت مف نكع يعتبر الزراعييف المرشديف

(   1) الزراعي الانتاج لزيادة لازمة
. 

 المستكؼ  حيث مف المؤشراتف ك لكل مستكؼ مف المستكيات السابقة المؤشر الخاص بو ك بالتالي 
 -:التالي الشكل مف لؾذ يتضح كما مراتب خمسة تضـ
  مستواىا حسب داءالأ مؤشرات تصنيف :(0/04) رقـ  شكل

 أمثمة كصف نكع المؤشر نكع المؤشر ىداؼأتسمسل اؿ

الغاية )اليدؼ 
 النيائي(

 الأثر
(Impact) 

 في الحقيقي التغير يقيس
 عند) المحدد الكضع
 كما ،(ساسالأ خط مسح
 التغيرات يعكس

 المستدامة ك ساسيةالأ
 تكقف حالة في حتي

 .المشركع

 لمعائلبت المعيشي مفالأ مستكيات
 قياس خلبؿ مف ذلؾ  يتضح كما

 ،التعميـ ،التغذية ،الصحي الكضع
 مفالأ ك المجتمعية المشاركة

 .قتصادؼالإ

متكسطة الأىداؼ 
 الأجل

 الآثار

(outcomes/effects) 
 ستجاباتإ يصف

 المستيدؼ المجتمع
، المشركع لمخرجات

 ،لسمكؾا تغير :مثاؿ
 ك فعاؿالأ ردكد
 التغير ،دراكاتالإ

 .المؤسسات في المنتظـ

 المكاقد تستخدـ التي المئكية النسبة-1
 لمبيئة صديق بكقكد
 ذات الصحية الكحدات عدد-2

 التكمفة في المشاركة
 

 المخرج المخرجات

(output) 
 المشركع منتجات تصف

 المباشرة النتيجة أؼ –
 ك المشركع لأنشطة
 عنيا مسئكؿال مدخلبتو
 تكثق نياأ أؼ.)المشركع

 نسبة ك المناشط عدد
 ( تنفيذىا

 القنكات عدد ،المركية المساحات-1
 رشادالإ حملبت عدد، شقيا تـ التي

 الخ... المنفذة الزراعي
 مجاؿ في المدربيف المزارعيف عدد-2

 المبيدات مع التعامل
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 العممية المناشط

(process) 
 .مثلب   المنفذة تدريبيةال المناشط عدد تصف العمميات

 المدخل المدخلبت

(Input) 
 التي المكارد تصف
 لممشركع جمبت

 المشركع كفرىا التي المدخلبت تحدد
 ماؿ، ،مكاد ،عمالة :نكع كل مف
 .الخ... تقنية

Source : Tom Barton, Guidelines to Monitoring &Evaluation , International Care , Uganda P:57 

 مرحمة ففي المعمكمات مستخدمي ك المؤشرات بيف علبقة ىناؾ أف يتضح السابق جدكؿال مف   
 الحصكؿ يمكف ك اليكمية المشركع مدير بكظيفة ترتبط نجدىا المناشط ك المدخلبت حكؿ البيانات
 ك عدد يعرؼ فأ مثلب   المشركع مدير يحتاج المرحمة ىذه ففي العممية مؤشرات متابعة خلبؿ مف عمييا
  يستجمب ك المطمكبة  لممناشط المكازنة عدادإ  يستطيع حتي محددة فترة في التدريبية لدكراتا نكع

: المخرجات مؤشرات قياس المشركع يستطيع المشركع مناشط بدء بمجرد أنو كما .التدريبية المكاد
 أنيـ المدير  تنبئ المؤشرات ىذه ك ،(الخ... الزراعية المبيدات ستخداـإ مجاؿ في المتدربيف عدد مثلب)

 المخرجات مؤشرات فإف خرؼ أ  ناحية مف ك. المرجكة( Targets)ستيدافاتالإ نجازإ كشؾ عمي
 .خاصة لعناية تحتاج التي المصاعب تحديد ك نجازالإ مسار بمتابعة البرامج مشرفي ك لممدراء تسمح
 المستيدؼ تمعالمج استجابات ك المشركع منتجات بيف التفاعل تعكس التي ثارالآ مؤشراتأما    
 ثرالأ مؤشرات أما .اليكمية المشركع مناشط متابعة مع المستخدمة تمؾ عف تختمف طرقا   تحتاج فإنيا

 عدة مضي بعد لاإ بيا الكثكؽ  كأ جمعيا يمكف لا المؤسسي المستكؼ  ك المستيدؼ بالمجتمع الخاصة
 .المشركع عمر مف سنكات
 -:التالية النقاط في تمخيصيا يمكف راتلممؤش أخرػ  فكائد ىناؾ فاف ذكره سبق ما بجانب

 .خاصو عنايو الي تحتاج التي الميمة النقاط نحك نشطةالأ تكجيو - 
 .اليدؼ تحقيق نحك لمعمل المشاركيف ػتحفز -
 .ىداؼالأ كضكح زياده -

 .ىـالأ شياءالأ تحديد عمى تساعد -
 سئمة الآتية:يجكز إثارة الأ ذك المؤشرات عبارة عف دلائل تستخدـ لتكجيو الاىتماـ إلي شئ ما، إ

 المياـ الخاصة بو بالشكل المطمكب؟ىل يقكـ الجياز الحككمي بأداء -
 ىل أداء الجياز الحككمي الحالي يحقق أىدافو الإستراتيجية؟ -
 ما مدؼ تقدـ الجياز الحككمي نحك أداء ميمة محددة أك تخمفو عف ذلؾ ؟ -



  

- 145 - 

 

 الذؼ انتيي اليو؟ ما الحد الأدني مف مياـ الجياز الحككمي -
سئمة الحككمي؟ الإجابة عمي مثل ىذه الأما نسبة الأىداؼ المتحققة مف إجمالي أىداؼ الجياز  -

قدرة الجياز  ىدافو ك مف خلبليا يتـ التعرؼ عميأ تحدد مدؼ نجاح الجياز الحككمي في تحقيق 
 ىدافو المحددة باستراتيجيتو.الحككمي عمي تحقيق أ 

 بالمؤشرات تسمي ك الدكر ليذا مكممة فرعية مؤشرات فيناؾ داءالأ لقياس سةالرئي المؤشرات بجانب
 المؤشرات تككف  عندما ستخداميالإ المجكء يتـ ك المباشرة غير أك(  Proxy Indicators) الفرعية
 الرئيسة لممؤشرات كبديل المؤشرات مف النكع ىذا يستخدـ بالتالي ك مكمفة كأ جدكؼ  ذات غير المباشرة

 .الخ... نفاؽالإ سمكؾ البناء، نكع  المنزلية، صكؿالأ عدد ك نكع الي ستنادا  إ الدخل تقدير الةح :مثل
 .المالية لدخكليـ الدقيق التحديد في يرغبكف  لا - العادة في – الناس معظـ  لأف
ك ييدؼ تكصيف ك تحديد المؤشرات إلي تحقيق أكبر فائدة مف التخطيط ك تسييل عمميات المتابعة  

  1 تقييـ ك تحتاج المؤشرات الي جيد ك كقت ك تكمفة في مراحل متعددة:ك ال
  تحديد المؤشرات أثناء التخطيط  
 استخداـ المؤشرات أثناء المتابعة   
 مدؼ تحقيق المؤشرات أثناء التقييـ    

 قدر رأكب جمع عمي تساعد التي نياأب الجيدة بالمؤشرات يقصد كلا  أ :الجيدة المؤشرات مواصفات دػ
 -:بأنيا تتسـ ك معيف بنشاط الخاصة كالبيانات المعمكمات مف
 (الخ... المئكية كالنسب رقاـالأ استخداـ) لمقياس قابمو ػ1
 (خرآ شيء أؼ ليست ك قياسو أجل مف كضعت ما تقيس) صادقة ػ2
 (التعميق ك الحكـ في غمكض دكف  لمجميع بالنسبة الشيء نفس تعني) كمكضكعية ثابتو ػ3
 (كتصحيحيا دلةالأ تقديـ خلبؿ مف مراجعتيا يمكف) منيا التحقق كفيم ػ4
 (ميما صغر حجمو يحدث تغير أؼ تعكس فأ يمكف) حساسة ػ5
 (دقة ك معقكلة تكاتر درجة ك معقكلة، بتكمفة عمييا الحصكؿ يمكف البيانات):Realisticكاقعية ػ6
 (. القرار صنع عممية تدعـ الجكدة كافية بيانات) عمييا عتمادالإ يمكف ػ7

                                                           
1
محمد مصطفي الفكلي ك تامر محمد الفكلي، جميكرية مصر العربية ك مؤسسة فريدريش ايبرت الألمانية، التخطيط الاستراتيجي المؤسسي،  

 57ـ ، ص 2813
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 المشاركة الجيات متابعة في تساعد بحيث حدة عمى عنصر كأ نشاط كل بفحص تيتـ أؼ) محددة ػ8
 (منو المستفيدة كأ ما نشاط في

 . ( 1) المستيدفة المجتمعات بكاسطة المعمكمات ىذه استخداـ ك جمع قبكؿ يتـ فأ – أخلبقية -9

 :تيةالآ بالخطوات تمر الحكومية زةجيبالأ داءالأ قياس بناء عممية فعمميا  فإ و
 ك نفسيا المنظمة نشاءإ لقانكف  بالرجكع المعنية المنظمة مف تحقيقو المطمكب العاـ اليدؼ تحديد -1

 .الكحدة ىذه مف تنفيذىا المطمكب ختصاصاتالإ ك المياـ بصيغة الغالب في يصاغ الذؼ

ك التي  ـالأ لمكحدة المككنة المختمفة ك التنظيمية لمكحدات(  التشغيمية) الفرعية ىداؼالأ بياف -2
 .تتضافر جميعا  لانجاز اليدؼ العاـ ك الرئيس لممنظمة

. ـالأ لمكحدة المككنة الرئيسة الكحدات مف تنظيمية كحدة كل مف تنفيذىا المطمكب نشطةالأ تحديد -3
 رئيسة تنظيمية كحدة كل بيا تقكـ التي ساسيةالأ العمميات ك الخدمات تحديد عمي التركيز يمكف ىنا ك
 -:ىي ك ـالأ لمكحدة التنظيمي الييكل كحدات مف

 .التنظيمية لمكحدات ساسيةالأ المسئكليات أك المياـ مف تعتبر التي الخدمات/  العمميات-

 المكارد مف كغيرىا البشرية المكارد ك الميزانية مف كبرالأ الجزء تستيمؾ التي الخدمات/  العمميات-
 المتاحة

 .الخارجييف ك الداخمييف العملبء بخدمة مباشرة المتعمقة الخدمات/  تالعمميا-

 المكونة التنظيمية الوحدات يتـ تقديميا عمي مستوي  التي الخدمات أو العمميات ىذه أمثمة مف و -
 -:نجد رئيسة كأنشطة الزراعية لممنظمات

 تاحة.أك ما يقكـ مقاميا حسب التقنية الم صيانتيا ك الترع ك القنكات شق -

 المختمفة بأحجاميا المياه بمضخات الحككمية المشركعات تزكيد -

 المحسنة التقاكؼ  تكفير -

 .تحضيرىا ك رضالأ فلبحة آلات ك معدات تكفير -
 الزراعي رشادالإ خدمات -

 النباتات كقاية خدمات -
 الصحراكؼ  الزحف مكافحة -
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 لحيكانيةا الثركة ك الزراعة مجالي في ستشاراتالإ تقديـ خدمات -

 الحيكاف صحة عمي شراؼالإ -

 .الأخرػ  الحيكانات ك سماؾالأ تربية -

 الزراعية السياسات تطكير -

 الزراعية المنتجات تسكيق -

 الخ...  تدريبيـ ك الزراعييف المنتجيف جمعيات تككيف -
قطة سسات الزراعية الحككمية لا يشكل ن/ الخدمات بالمؤ الطبع فإف مجرد حصر ىذه العممياتك ب

إذ أف تحقيقيا يحتاج لصياغتيا في شكل أىداؼ محددة كما يتضح مف الخطكات الإجرائية الكصكؿ 
 -الآتية:

 فترة خلبؿ تحقيقو سيتـ بما ىدؼ كل يرتبط بحيث ،ساسيةأ خدمة وأ عممية لكل اليدؼ تحديد -1
 خفض الي يؤدؼ ماب القمح مجاؿ في الزراعية نتاجيةالإ مف عالي مستكؼ  تحقيق: مثاؿ: محددة زمنية
 .في البمد المعيف ـ2817 عاـ بحمكؿ طف 5888 الي منو الكارد

 داءلأا مستكيات ك داءالأ مؤشرات تتسـ فأ مراعاة مع ىدؼ لكل داءالأ مؤشرات مف عدد تحديد -2
 1 -:يمي بما المرغكبة

 .المنجزة العمميات أك المقدمة الخدمات فاعمية ك كفاءة تعكس أف - 

 المستفيديف رضا تقيـ كأ تحدد أف -

 المالي داءالأ تعكس -

 المكضكعة البرامج ك الخطط نجازإ عمي تساعد -

 المنظمة رسالة ك ىداؼأ  تحقق -

 النشاط مف الناتجة ثارالآ تحدد كأ تعكس -

 التي داءالأ مستكيات تحديد بعدىا يتعيف ،بيا المرتبطة داءالأ مؤشرات و ىداؼالأ بياف بعد -3
 .معينة زمنية فترة خلبؿ تحقيقيا تنظيميةال الكحدة تتكقع

 -:تيةالآ سسالأ  مف تنطمق فأ يجب المطموبة داءالأ مستويات تحديد مسألة  فإ

                                                           
1
دليل إعداد الخطة الخمسية ك السنكية لمكلايات ك المحميات، كزارة شؤكف رئاسة الجميكرية، الأمانة العامة لممجمس الأعمي لمتخطيط  

 46-45ـ ص ص 2812الاستراتيجي،
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 عمييا المتفق المؤشرات ك ىداؼالأ -

 ( مثلب سنة) عمييا متفق زمنية فترة تغطي فأ -

 البيانات جمع ك لرصد المتاحة مكاناتالإ -

 داءالأ تحسيف بيدؼ العمميات ىندسة عادةإ  فرص -

 الغايات ك ىداؼالأ تحقيق تضمف منطقية تكقعات تمثل فأ -

   لمتحقيق قابمة تككف  أف -
 .سنكات ثلبث خرآمتكسط  الي ستنادالإ يفضل ك السابقة، السنكات أداء -

 التحسينات ك التطكرات ك الخبرة عمي بناءا   ك الحاجة حسب دكرؼ  بشكل تعديميا ك مراجعتيا يتـ فأ -
 ما لمنظمة داءالأ مؤشرات تطكير كيفية يبيف ك الجدكؿ التالي .المنظمة عمي تطرأ التي لجديدةا
 :المستيدفة المرجعية العلبمات ك المقبكلة داءالأ مستكيات ك-  كمنكذج -(البمديات)

 :بناء مؤشرات الأداء و المقارنة المرجعية لإحدي البمديات (0/2)جدوؿ رقـ 

 داءلأمؤشر ا
داء مستكؼ الأ

 المقبكؿ
 العلبمة المرجعية المستيدفة

 تراخيص لطمبات المئكية النسبة
 نفس في معالجتيا تمت التي البناء
 اليكـ

 امريكا( -% )فياتفيل 35 25%

 الفرد عف الناتجة النفايات معدؿ
 الكاحد

 كغـ 588
 –ـ )فرانكفكرت جؾ  388

 المانيا (
 العربات سطكؿأ مف المئكية النسبة
 الذركة تكق العاممة

 تركيا( -% )انقرة 98 88%

 البمدية لحدائق الزكار عدد متكسط
 (سنكيا)

388.888 - 

 النظافة بشأف الكاردة الشكاكؼ  عدد
 ( سنكيا) العامة

 السكيد ( –)استكيكلـ  1588 2888
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د. محمد الطعامنة،معايير قياس الأداء الحككمي ك طرؽ استنباطيا )دراسة تطبيقية عمي : المصدر
 http//www.pdfzilla.comات الحكـ المحمي(، منشكرة عمي مكقع:كحد

 الحككمية الخدمات لجكدة بالنسبة الخدمة متمقيالمقبكؿ مف قبل  داءالأ مؤشرات السابق الشكل يعكس
جازة يرفع مف قارنة مع المرجعيات التي نالت الإفي ضكء المقارنة المرجعية  باعتبار أف الم ك ذلؾ 

  ذا النكع مف الخدمات.مستكؼ الثقة في ى

 و من أنواع المؤشرات الرئٌسة:

 قياس الكفاءة مؤشرات تتناكؿ ك. Effectiveness  والفعالية Efficiency الكفاءة :مؤشرات -1
 أفضل(  كقت ماؿ، مكظفيف،) لدييا المتاحة لممكارد الأمثل الاستخداـ عمي الحككمية الجية قدرة مدؼ

 ك المخرجات بيف النسبة المخرجات، مف كحدة لكل التكمفة قياس ضمفتت ك. أىدافيا لتحقيق استخداـ
 أىداؼ تحقق درجة قياس الفعالية مؤشرات تتناكؿ بينما ،الكقت ك المخرجات بيف النسبة أك المدخلبت

 . منيا مستيدفا   كاف بما مقارنة الحككمية الجية

مؤسسة ما تحقق أىدافا  طكيمة ك  كعمكما  تعتبر الفعالية أكسع معني مف الكفاءة إذ لا يتصكر أف
متكسطة المدؼ ك تحافع عمي البقاء إذا كانت تقكـ بتبذير مكاردىا )دكف كفاءة( ك بالتالي إذا كانت 

حد العناصر ، فإف الكفاءة تمثل أالفعالية ىي درجة نجاح المؤسسة في تحقيق أىدافيا الاستراتيجية
 يكضح ىذه العلبقة: اليامة في تحقيق ىذه الفعالية ك الشكل التالي

 ( مقارنة بيف الكفاءة و الفعالية: 0/02شكل رقـ )
 المقارنة وجو       

 المتغير 
 معايير القياس تحمل تعالج تيتـ

مدخلبت:العمل،  كيفية الكصكؿ المكارد بالكسيمة الكفاءة 
 المعدات، المكارد

 ىداؼتحقيق الأ نقطة الكصكؿ النتائج باليدؼ الفعالية

 رسالة ماجستير حكؿ تطكير الأداء المؤسسي، جامعة الجزائر، در:الصالح جيمح،المص
 129ـ ، ص 2885الجزائر، 
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 الأجيػػزة مػػع المتعػػامميف جميػػكر مسػػاعدة الػػي المؤشػػرات ىػػذه تيػػدؼ: Quality الجػػودة مؤشػػرات -2
 القكائـ فم مجمكعة خلبؿ مف ذلؾ ك نظامية، بصكرة المقدمة الخدمات جكدة عمي الحكـ في الحككمية
 إلػػزاـ مػػع تغطييػػا، التػػي الجكانػػب أك الأمػػكر جميػػع تحػػدد ك دقيػػق بشػػكل الخدمػػة ؼتعػػر   التػػي الإرشػػادية
 .خدمات مف تقدمو ما بمكاصفات الخاصة التفصيلبت عف لمجميكر بالإعلبف الحككمية الجيات

 بالنسػػػبة قيمتيػػػا ك النشػػػاط أداء أك الخدمػػػة تقػػػديـ بتكمفػػػة المؤشػػػرات ىػػػذه تيػػػتـ:  التكمفػػػة مؤشػػػرات -2
 الطػف جمػع تكمفػة ك المختمفػة، التعميميػة المراحػل فػي لمطالب التعميـ تكمفة ذلؾ كمثاؿ منيا، لممستفيديف

 تكمفػة أك العامػل تكمفػة أك البرنػامج أك الكحػدة بمصركؼ المتعمقة المالية التكمفة أك الصمبة النفايات مف
 مػف المتحققػة المنفعػة لتقػدير المؤشػرات بيػذه يزكد إنوف يتمقاىا مف يقدرىا الخدمة لأف نظرا   ك. المشركع
 .التكمفة

 تمػػػػؾ مػػػدخلبت ك مخرجػػػات بػػػيف النسػػػبية العلبقػػػة طريػػػق عػػػف ذلػػػؾ يكػػػكف  ك: الإنتاجيػػػة مؤشػػػرات-4
 .لمعناصر الجزئية الإنتاجية ك الإجمالية الإنتاجية مف كل مع ذلؾ يتفق ك الكحدات،

 عمي الأداء التنظيمي كلتاسعا : أثر اليي
 :الييكل التنظيمي مفيوـ 

 عكامل تفاعل محصمة نوأ ذإ مختمفة بطرؽ  التنظيمي الييكل تصميـ يمكف نوأب القكؿ نستطيع     
 محدكدة غير ك متنكعة ك كثيرة بدائل بيف مف ختيارالإ المختمفة المنظمات تستطيع ك معقدة ك عديدة

 فأ ك نسافالإ يد أصابع بصمات تشبو نياأب التنظيمية اليياكل الي النظر الكتاب حدأب احد ما ىذا ك
 خصائص في تشترؾ الكقت ذات في لكنيا ك غيره، عف المتميز ك الفريد التنظيمي ىيكميا منظمة لكل

 أؼ ىيكل إف .مشتركة عكامل يإل استنادا   رئيسة مجمكعات ليإ تصنيفيا الممكف مف تجعل معينة
 الخصائص ك السمات تحمل التي صبعالأ مةبص كأ المنظمة لتمؾ التعريفية اليكية يمثل منظمة
 شكمي تجسيد عف عبارة كىي – التنظيمية بالخارطة يسمي بما التنظيمي الييكل عف يعبر ك. المميزة

 ك العلبقات ك المنظمة في المختمفة الكظائف مكاقع حددي  - التنظيمي لمييكل بياني تصكير ك
 التنظيمية الخريطة طريق عف تصاؿ،الإ خطكط ك مكظف كل مسئكليات ك مياـ ك الكظيفية المراكز
 :أشكاؿ عدة التنظيمية الخريطة تأخذ ك المنشأة جزاءأ لكافة التنظيمي الييكل فيـ مف العاممكف  يتمكف
 الخ... الدائرؼ  ك فقيالأ الرأسي، منيا
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 :التنظيمي الييكل تعريف
 كحدةلم المككنة العناصر أك لؤجزاءل التبادلية العلبقات نوأب التنظيمي الييكل اكسفكرد قامكس عرؼي -

 .المتفردة  خصائصيا ك طبيعتيا تعيف التي ك ككل،
 .نكع أؼ مف الجياز أك البناية نوأب أيضا   عرفو كما -
 البعض بعضيا عمي المعتمدة العناصر أك الأجزاء مف تركيب أك  منظـ جسـ نوأب يضا  أ عرفو كما -
 .ةتفاعمي أك تبادلية بعلبقات المترابطة أك
 ك السمطة ك العمل تدفق ك الرقابة ك التنسيق مف نمط نوأب يضا  أ التنظيمي الييكل عرؼ ك -
 .البعض ببعضيا المنظمة أعضاء نشطةأ تربط التي تصالاتالإ
 التفاعل نتيجة مستمر بشكل تتكلد التي الرقابة ك السيطرة علبقات مف معقد كسط نوأب عرؼ كذلؾ -
 .التفاعل ذلؾ تشكل نفسو الكقت في ىي ك المنظمة أجزاء بيف
 تحدٌد عبر المنظمة دارةإ خلالها من ٌتم التً الرسمٌة الآلٌة":نهبؤ التنظٌمً الهٌكل  عرفكما 

 و المساءلة و للسلطة نظام" بؤنه ٌعرف و".  المرإوسٌن و الرإساء بٌن الاتصال و السلطة خطوط

 الهٌكل ٌعرف كما"  للمنظمة اللازم العمل ةطبٌع و شكل ٌحدد الذي التنظٌمٌة الوحدات بٌن العلالات

 1".  مركزٌته و رسمٌته و تعمده درجة و التنظٌم إطار خلالها من نصف إدارة"نهبؤ التنظٌمً
 دارية الخاصة بالآتي:نشطة الإلأالي ا ك يشير التنظيـ

 ترتيب العمل في كحدات يمكف إدارتيا بطريقة مترابطة منطقيا . -
 بطريقة معينة بحيث يتحقق مف خلبليا تحقيق العمل بكفاءة.إعداد تمؾ الكحدات  -
  2إجراء تكامل بيف الكحدات المختمفة بحيث لا يحدث بينيا تعارض في الأىداؼ  -

ك كغيره مف المكضكعات الخاصة بالدراسات الاجتماعية لـ يحع الييكل التنظيمي بإجماع حكؿ   
 الرسمي الشكل يعكس جامد نمكذج نوبأ تعرفو التنظيـ في التقميدية فالنظرية وتعريف ك ومدلكلمفيكمو ك 
 ك التعميمات ك القكاعد ك الكحدات بيف الفاصمة الحدكد ك تصاؿالإ خطكط ك المستكيات ك لمعلبقات

 حيز الي برزت السمككية ك جتماعيةالإ بعادالأ ىماليالإ النظرية ىذه بو قكبمت الذؼ الشديد لمنقد  نظرا  
 عكامل ىناؾ فأ الي تكصمت ك فرادللؤ الجماعي السمكؾ بدراسة اىتمت التي سمككيةال النظرية الكجكد

                                                           
1
 ، 2771 ،(الأردن) النشر، عمان و للطباعة وائل دار ،(الاولً الطبعة)الأعمال منظمات فً التنظٌمً السلون العمٌان، سلٌمان محمد.د 

 للخدمات العربً المركز ، عمان الاولً(، )الطبعة التنظٌمً السلون تحلٌل  الجزراوي، ابراهٌم و المدهون موسً: عن نملا    275ص

 .434-433 ، ص1995 الجامعٌة،
1
 ك لمنشر الدكلية الدار القاىرة، ،(الأكلي الطبعة)العامة المنشآت إدارة الكريـ، عبد محمد: المكاء ترجمة ىايز،. ك ستيفف الإبف -جراىاـ بميز ككؿ 
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 ىذه سمكؾ في تؤثر الضكابط ك التعميمات ك ختصاصاتالإ ك التنظيمي الييكل بخلبؼ كثيرة خرؼ أ
 الشكل ذلؾ ىك نوأب التنظيمي الييكل تعريف الي السمككية النظرية فقياء خمص ثـ مف ك الجماعة

 متغيرات مع التكيف لممنظمة يتيح كما بيا العامميف ىداؼأ  ك المنظمة ىداؼأ  بيف المكاءمة يحقق الذؼ
 المعمكمات ثكرة ك المستمر التغيير ثكرة معطيات لمكاكبة سعيا   شكالياأ بكل الخارجية البيئة
 .تنافسيةال مف بدلا   المعمكمات تبادؿ ك العلبقات فقيةأ الي السمطة ىرمية مف التحكلات ك تصالاتكالإ
 التنظيمي لمييكل تنظر التقميدية فالنظرية المختمفة لمدارسو تبعا   التنظيمي لمييكل مفيكميف بيف نحف ذا  إ

 داريةالإ الكحدات ك التقسيمات ك السمطة خطكط عمي يحتكؼ  ىيكل كأ شكل كأ طارإ نوأ ساسأ عمي
 المدرسة ترؼ  بينما طار،الإ اىذ داخل يعممكف  الذيف دفراللؤ مسئكليات ك سمطات ك تصاؿإ قنكات ك

 الذيف فرادالأ ليؤلاء السمككية ك جتماعيةالإ النكاحي عمي يحتكؼ  التنظيمي الييكل فأ السمككية
 حتياجاتلإ بالغة أىمية المدرسة ىذه كلتأ ثـ مف ك مرؤكسيف كأ كانكا رؤساء البناء ىذا سيشغمكف 
 بالعكدة ك لمعلبقات تنظيـ ك لمجيكد تنسيق فم يحتاجو ما ك لو مكاتية بيئة تكفير ك البشرؼ  العنصر
 الكظيفي التنظيمي الييكل مثل تنظيمية شكاؿأ عدة في  العممية نماذجيا تمثمت فقد التقميدية لممدرسة

 ساسأ كأ المراحل ساسأ كأ الناتج ساسأ عمي القائـ الييكل ك جغرافي ساسأ عمي القائـ الييكل ك
 لاإ الزماف مف طكيمة لحقبة صمكدىا ك التنظيمية اليياكل مف كاعنلأا ىذه ثبات ـرغ ك. العملبء نكع
 لا أنيا إذ  لمعامميف حباطإ مصدر أنيا ك  المركنة لعنصر افتقارىا ك لجمكدىا النقد  مف تسمـ لـ نياأ

 شباعللئ مستكؼ  عميأك الذات تحقيق ك بتكارالإ ك بداعللئ حاجاتو إشباع لعاملا لمفرد الفرصة تتيح
 لمتسمسل تقبلب   ك ميلب   قلأ العماؿ ك عمي صعيد آخر فقد أصبح لماسمك الحاجات نظريةل كفقا   نسانيالإ

يغطي  بديلب   يتطمبالجديد  الكاقع فأصبح الييراركية مف النكع ىذا تعتمد التي التنظيمات ك الرئاسي
 النظرية مفيكـ تتبني جديدة تجاىتإ الكجكد حيز  الي برزت أف فكافلمعامميف  الجديدة المطالب فجكة

 1 -:منيا ك السمككية
 -:العمل مجموعات -1
 نتيجة العمل مجاؿ في الجماعي بالدكر ىتماـالإ بركز ك المشاركة سمكبأ عمي تجاهالإ ىذا يقكـ
 لكف ك العمل تحريؾ محكر ىك ليس الفرد باف دارةالإ في السمككية المدرسة طرحتيا التي فتراضاتللئ

 مف معينة جماعة الي انتماؤه ىك لمعامل حافز ىـأ  فأ ك العمل  جماعات ىك ساسيالأ المحكر
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 (32ص) ،بدكف ناشر، ـ1993 ،القاىرة ،اليياكل التنظيمية ،مدحت صالح المراسي



  

- 153 - 

 

 المستقبل لمنظمات عيالاجتما البناء فأ تجاهالإ ىذا منظرك يرؼ  ك .المنظمة داخل العمل جماعات
 ىك سيصبح ساسالأ المدير دكر فإف المفيكـ ىذا رطاإ في ك العمل مجمكعات ساسأ عمي سيقكـ
  التنظيـ داخل المختمفة المجمكعات بيف التعاكف  ك التداخل يتـ ك مفةالمخت العمل فرؽ  بيف التنسيق
(  Linking Pins) تصاؿالإ مشبؾ ك تصاؿالإ بمشابؾ تعرؼ تصاؿإ حمقات كجكد طريق عف الكاحد
 عضكا   يككف  الكقت ذات في ك التنظيـ داخل مجمكعتو في عضكا   يككف  الذؼ الفرد ىك الحالة ىذه في
 .خرؼ أ مجمكعة في
 -: المشروع إدارة -2
 كأ المنظمة تنتيي اكتمالوب ك معيف مشركع تنفيذ لأجل منظمة قياـ ساسأ عمي النمكذج ىذا يقكـ

 ظل  في عمالياأ  تجدكؿ فأب لممنظمة الفرصة تعطي المشركع دارةإ مركنة إف .خرآ لمشركع تتحكؿ
 .بالمنظمة يفلمعامم ثابت كأ مستقر تنظيـ كجكد عدـ ىك ساسفالأ لمتنبؤ تخضع لا ظركؼ

 -:Matrix المصفوفي التنظيـ -3
 ك اليرمي البناء عمي بالقضاء تتكج أف يتكقع ثكرة تنظيمية، ثكرة نعيش أننا ثاير – س فردريؾ يقكؿ
 مع يتعامل مفتكح كنظاـ المؤسسة تعامل التي ك المصفكفي التنظيـ نظرية ظيكر ىك ذلؾ شكاىد أىـ

 1. ةيجابيإ أكثر بصكرة المحيط أك البيئة
 ينجـ ك( نتاجيالإ) المشركع تنظيـ ك( الكظيفي) التقميدؼ -:نكعيف  بيف يجمع بحيث مصمـ ىك ك

 الكقت نفس في المشركع فريق مف ك كظيفية دارةإ مف جزء يككف  فيو فرد كل فأ الييكل ىذا عف
 عمي التركيز المصفكفة مزايا مفك  .يستكجب التنسيق تجنبا  لمتضارب مما رئيسيف لديو فيصبح
داء تكفر الرقابة الفعالة عمي الأ،  2 اـ الكفء لممكارد، تكامل المشركعستخد، الإذالتنفي قيد المشركع
في  ىذا ك يعتبر تنظيـ المصفكفة رائدا   ك مركنة مف التنظيـ اليرمي. كثر انفتاحا  أنيا تعتبر أكما 

 .ت الكيمياكيةلكتركنيات ك الصناعاالإبتكارات التقنية مثل الإمجاؿ الصناعات ذات 

 -: العمل فريق تنظيـ -4

                                                           

-18 ص ـ1983 ، دبي العصرية، المطبعة ،(الثانية الطبعة) نقدية، تحميمية دراسة – الادارؼ  التنظيـ نظريات الله، فضل عمي الله فضل.د 1
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 السريعة ستجابةالإ ك الذاتي التجديد ك بالمركنة يمتاز حيث لمتنظيـ البركقراطي الشكل يناقض ىك ك
 في مؤقتة بصكرة يعمل ىك ك – العمكدية لا فقيةالأ تصالاتالإ عمي اعتماده ك البيئة لمتطمبات
ؤىمكف ذكؼ كفاءات ك معرفة ك ميارات مختمفة ك مكممة ك يقكـ عميو أفراد م .بغيره قياسا   الغالب

 .الحديثة الخدمات ك الصناعات مجالات متطمبات مع تساؽللئ النكع ىذا اخترع قد ك 1 لبعضيا بعضا
 تتكلي خرؼ أ تنظيمات مع العلبقات مف شبكة قامةإ ساسأ عمي يقكـ ك -: الشبكي التنظيـ -2

 يعطي مما التعاقد، ساسأ عمي ك لحسابيا، العمميات فم ذلؾ غير ك التسكيق ك التصنيع عمميات
 .المحتدمة المنافسة ظركؼ مع ك المتجددة التكنكلكجيا مع التكيف عمي قدرة التنظيـ

 مرنة ترتيبات عمي تعتمد تنظيمات نشأت فقد العصر لركح ستجابةإ -:فتراضيةالإ التنظيمات-6
 مكف مما داريةالإ ك الفنية التخصصات جالاتم مف كثير في – مؤقت بشكل العامميف مف ستفادةللئ
 دكف  ذلؾ ك منازليـ، في جالسكف  ىـ ك المختمفة لممنظمات خدماتيـ تقديـ مف التخصصات مف ريكث
 .محدد عمل بكقت لتزاـالإ كأ بعينيا لمنظمة نتماءالإ

 ملالع كطبيعة المنشأة حتياجاتإ عمى يالتنظيم الييكل يتخذه الذػ الشكل يتكقف عمكما   ك
 كقدرتو التنظيـ فاعمية مدػ تحديد في أساسى عامل التنظيـ داخل كالمسئكلية السمطة تكزيع ف. إفييا
 معمقة الأمكر  ترؾت   أف امعميي يترتب ديفالمحد غير كالسمطة المسئكلية إف. الأىداؼ تحقيق عمى
 التى ائرالخس فداحة عمى الأمثمة أف شؾ لا ك الفشل ك الخطأ عف المسئكلية تحديد كصعكبة قرار دكف 
 التى الخسارة  ذلؾ عمى الأمثمة مف ك يكـ كل تقابمنا كالمسئكلية السمطة خطكط تحديد عدـ عف تنشأ
 85 بحكالي تقدر التى ك( 1928) العشرينات أكائل في الأمريكية مكتكرز جنراؿ شركة بيا نيتم  

 2 ـمسئكلياتي تحمل في المخزكف  عف المسئكليف فشل بسب – دكلار مميكف 
 تتكقف المحددة الأىداؼ تحقيق عمى كقدرتو كفاعميتو المشركع مركز سلبمة فإف بالتالي ك

مكانياتو ولاحتياجات كملبءمتو لممشركع الداخمى التنظيـ مركنة مدػ عمى جذريا    كعمى ناحية مف كا 
 .خرػ أ ناحية مف بو كاقتناعيـ التنظيـ ليذا العامميف فيـ مدػ

 :معرفة خلبؿ مف التنظيـ كفاية ؼمد عمى لحكـا يمكف ك ىذا
 .العلبقات نكع تحديد درجة أؼ– المختمفة التنظيمية المراكز بيف العلبقات مركنة مدػ -1
 .عمل كل داءلأ اللبزمة الكفاية نكاعأ تعييف في كالتخصيص التحديد مدػ -2
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 9ـ ، ص 2885نيكي ىاييس، إدارة الفريق، ترجمة سركر عمي ابراىيـ سركر، الرياض، دار المريخ لمنشر،  
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   7 ص، د. عمي السممي، المتابعة ك تقييـ الأداء في الكحدات الاقتصادية
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 .يخصو فيما لك تراراالق تخاذلإ فرادللؤ الحرية ترؾ كأ القرارات  تخاذإ  سمطة تركيز مدػ -3
 .مثلب   المجاف طريق عف داريةالإ العمميات في شتراؾالإ في فرادللؤ السماح مدػ -4
 .القرارات تخاذلإ اللبزمة البيانات عمي الحصكؿ ةسيكل مدػ -5
 .كظيفة لكل كالمسئكلية السمطة تحديد مدؼ -6
 .ككاجباتيـ كظائفيـ لحدكد العامميف فيـ مدػ -7
 .المختمفة داراتكالإ لأقساـا بيف التعاكف  درجة -8
 .الكظيفة أك الغرض متشابية داراتا  ك  أقساـ ىناؾ ىل -9

 عمى داءالأ تقييـ محاكلة عند التنظيمى الييكل دراسة في ساسيةالأ الفكرة أف القكؿ مجمل ك
 العامميف عمى ثيرهكتأ كضكحو كدرجة ائـالق التنظيـ بشكل ثرأيت نماإ داءالأ ىذا أف المشركع، مستكػ 
 مف العديد في تمت التى التنظيمية الدراسات أثبتت لقد .كظائفيـ كاجبات داءأ عمى قباليـإ كدرجة

مكانياتيا المنشأة غراضلأ كملبءمتو  التنظيـ كضكح أف المنشآت  كفاية في أساسيا   عاملب   يعتبر كا 
 ك فريدة صبخصائ يتسـ  اليياكل مف النكع ىذا ك .المقررة الأىداؼ تحقيق في كنجاحو المشركع
 ك المركنة ،التكازف  ىي ك 1 :التالي النحك عمي المراسي صالح كصفيا كما تمخيصيا يمكف متميزة
 .ستمرارالإ
 -: منيا مكرأ عدة ليإ يشير التكازف ف
 المسئكلية ك السمطة تكازف  -
 التنظيمي الييكل داخل تصاؿالإ قنكات ك خطكط ك شراؼالإ نطاؽ بيف التكازف  -
 سمبيات ك كاحدة جية مف كامرالأ ك التعميمات صدكر مزايا بيف ف التكاز  تحقيق مف بد لا نوأ كما -

 صدارإ حق ليـ ليس ممف غيره بيا يتمتع التي الخبرات ىماؿإ  ك الكاحد الرئيس بكاسطة التحكـ
 .كامرالأ

 سساأ عمي التقسيـ ك مزايا مف لو ما ك كظيفي ساسأ عمي التقسيـ بيف التكازف  مراعاة يجب كذلؾ -
 .الخ...  العملبء نكع كأ المقدمة الخدمة كأ السمطة لنكع كفقا   كأ جغرافي

 .اللبمركزية ك المركزية بيف السمطات تكزيع في  التكازف  إحكاـ ينبغي كذلؾ -

                                                           
1
 

 (28ص ) ،مرجع سبق ذكره ،اليياكل التنظيمية ،د،  صالح المراسي
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 عاديات ك الظركؼ مكاجية في لمتعديل قابلب   التنظيمي الييكل يككف  فأ تقتضي فانيا لمركنةا أما
 قدر كبرأب المنشأة أك المنظمة ىداؼأ  بتحقيق يسمح بما ك نييارللئ تجنبا   هبجكىر  المساس دكف  الزماف
 .الفعالية  مف
 الييكل بناء عند لذا يستمر فأ يجب الرئيسة بملبمحو التنظيمي البناء فأ فيعني ستمرارالإ أما ك

 التعديل كثرة فلأ الرئيسة داريةالإ التقسيمات تحديد في الدقة مع لو متينة قكاعد رساءإ يجب التنظيمي
 نياية في انيياره ليإ يفضي قد الذؼ مرالأ ساسيةالأ دعاماتو خمخمة الي حتما   تؤدؼ الييكل ليذا

 .المطاؼ

 قد الحديث الادارؼ  الفكر  فأنجد  دارةالإ فقياء مف يفالكثير  السابق ك استنادا  إلي آراء طرحمف ال
 -:الآتية للؤسباب التنظيـ في اللبزمة التغييرات حداثإ عمي قادرا   يعد لـ الكلبسيكي التنظيـ فأ أثبت

 متخصصة داراتإ في المادية ك البشرية المكارد مف المدخلبت احتكاء عمي الكلبسيكي النظاـ يقكـ -1
 حداثإ الي دؼأ مما الفعل رد ك بالنشاط الإدارة يسمي ما ك، أالتخصصات بيف العمل لتقسيـ طبقا  
 -:تيالآ في الخمل ىذا جكانب حددت كقد داريةالإ التنظيمات في ميكانيكي ك عضكؼ  خمل

 .النتائج تحقيق عف مسئكلة مراكز عمي ليس ك نشطةأ ساسأ عمي التنظيمية اليياكل تصميـ تـ/ أ
 .نتائج ساسأ عمي ليس ك نشطةأ أساس عمي داريةلإا المناصب تكصيف تـ/ ب
 .العمل حجـ زيادة عف عممية بمقاييس مرتبط غير التنظيمية ىراماتالإ تصميـ إف/ ج
 التنظيـ يصبح بيذا ك النتائج منطق مف المستمدة العلبقات مف بدلا  ( الرئاسية) العلبقات سيطرة/ د

 تتعرض التي نشطةالأ كأ بتكاريةالإ عماؿالأ مثل عماؿالأ لكل يصمح لا ك قتصادؼإ غير الكلبسيكي
 .الخارجية البيئة لتغيرات

 عميأ  مف ىابطة تككف  تصالاتالإ معظـ فإف بالتالي ك اليرمي جالتدر  ساسأ عمي التنظيمات تدار/ 2
 .ببعض بعضيا داراتالإ بيف فقيةالأ تصالاتالإ ىميةأ  تزداد حيث الحديثة التنظيمات عكس سفلأ الي
 الحديثة التنظيمات عكس بو الخاص المعمكمات نظاـ مدير لكل أف ليإ الكلبسيكي التنظيـ يؤدؼ/ 3

 .داريةالإ المعمكمات ادؿتب ىميةأ  مف تزيد التي
 في سكاء ستراتيجيةالإ القرارات اتخاذ تطمبت التي بتكاريةالإ للؤعماؿ يصمح لا الكلبسيكي يـالتنظ/ 4

 عمي النظـ نظرية ظيكر ساعد قد ك ىداؼالأ تحقق التي البدائل ابتكار في كأ المستقبل فاؽآ اكتشاؼ
 .ذلؾ تحقيق عمي اعدتس التي الجديدة التنظيمية شكاؿالأ  مف عدد ظيكر
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 ستيعابإ عمي بكسعو القدرة يعد لـ الكلبسيكي التنظيـ فأ تؤكد آراءمف  كرد ما مع الباحث يتفق ك    
 المميزة السمة ك الكحيد الثابت  ىك – المستمر التغيير فييا صبحأ التي ك المعاصرة دارةالإ مستجدات

 كأ بتكاريةالإ عماؿللؤ  الكلبسيكي التنظيمي الييكل ستجابةإ عدـ بجانب ىذا – اليكـ منظمات عالـل
 جمكع أكثرية بيف خرالآ ىك مقبكلا   يعد لـ الذؼ الرأسي تصاؿالإ خط التزامو بجانب الكظيفي راءثالإ

 السمة أصبحت - المركنة ؼأ – نياأ مع المركنة الي يفتقر جامد نمكذج فيك بالتالي ك العامميف،
ستجابة ك التكيف مع إيقاع العصر الذؼ يتسـ بالسرعة، التغيير، للئ  المعاصرة متنظيماتل  مميزةال

 فأ  دارةالإ فقياء  الإتفاؽ بيف جمكع .ىذا العصرمنظمات سمات مميزة لك ،التجديد ك الإبتكار ...الخ
ك بتجمده تتصمب  أكصاليا في يدب الذؼ الحياة كشرياف مؤسسة ؼلأ النابض القمب ىك التنظيـ
 لبقائيا.ك مف ثـ فقداف السند ك خط الدفاع الأكؿ  المحيطة البيئة مع ياتفاعم يقل ك المنظمة شراييف

قدر إذا  سمككيـ نماطأ ك اتجاىاتيـ ك فرادالأ قيـ أيضا   التنظيمية الفعالية ك مف العكامل التي تضعف
فع ك مف خلبؿ التغمب عمي ىذه الإشكالية يمكف تعزيز القدرات التنظيمية ك ر  .سمبيةليا أف تككف 
 .ك الذؼ نتبينو بصكرة أكضح مف خلبؿ العرض التالي حكؿ الثقافة التنظيمية  مستكؼ الأداء

 :داءلأا عمي التنظيمية الثقافة رأث - عاشرا   
 حيث المنظمة داخل دارؼ الإ الفكر تطكير ك تجسيد في ىاـ ك حيكؼ  بدكر العامة الثقافة تقكـ     
 مف ذلؾ استنتاج يمكف ك إيجابا   أك سمبا   محيطو في السائدة ماعيةجتالإ بالثقافة دارؼ الإ  التنظيـ يتأثر
 عمي يحتكؼ  مركب عف عبارة" أنو الي الباحثكف  أشار الذؼ ك نفسيا الثقافة مفيكـ الي النظر خلبؿ
 تتشكل التي عراؼالأ ك التقاليد ك القيـ ك العادات ك القانكف  ك خلبقياتالأ ك الفف ك المعرفة ك العقيدة

 كليدة المؤسسات فاف يقاؿ كما ك 1.المجتمع في الحياتية نشاطاتو ممارسة في نسافالإ ايحممي ك
 بالتالي ك 2.التي أتي منيا بنظاـ القيـ ك العادات السائدة في البيئة حيث يتأثر العنصر البشرؼ  ،بيئاتيا
 .قيـ الأفراد المنتميف ليا فييا تشكمت التي المجتمعات خصائص ذه المنظماتلي تنتقل

 -:التنظيمية الثقافة تعريف

                                                           
1
دار مجدلاكؼ لمطباعة  ،نقلب عف ميدؼ المكزؼ ك سميماف زكيمف :التنمية الادارية ك الدكؿ النامية )الطبعة الاكلي( 92ي المكزؼ ص د. مكس 

 .56ص  ،ـ1969 ،ردفالأ ،عماف، ك النشر
2-H.Schwartz;Davis,S.M.,(1981)Matching Corporate Culture and Business Strategy, Organizational 

Dynamics.P.33                                         
 

2
 243، ص ـ2818 التكزيع، ك لمنشر الحامد دار ، عماف،(الأكلي الطبعة)الأعماؿ منظمات في التنظيمي السمكؾ جكاد، ناجي شكقي 
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 تتسـ التي كالقيـ تجاىاتالإ ك المعتقدات مف مجمكعة بأنيا التنظيمية الثقافة آخركف  ك كليامز عرؼ  
 عف تعبر بأنيا دريناف  عرفيا ك المنظمة في النسبي  ستقرارالإ ك الثبات ك عتقادالإ ك القبكؿ بعمكمية
  Schwartz &Davis ديفيز ك شكارتز مف كل عرؼ ماك .المنظمة داخل مكرالأ كافة نجازإ كيفية
 تؤدؼ ىي ك عضاءالمنظمة،أ  بيا يتشارؾ التي كالتكقعات المعتقدات مف نمط ىي التنظيمية الثقافة أف
 1. المنظمة في الجماعات ك فرادالأ سمكؾ بقكة تشكل ك تؤثر مبادغ ك معايير تكليد الي
 التي – الأساسية المسممات مف نمط بأنيا المنظمة ةثقاف Schein شيف يعرؼ بانؾ جكف  عف نقلب   ك
 مع لمتعامل تعمميا خلبؿ مف ذلؾ ك العامميف مف مجمكعة بكاسطة ابتكارىا كأ تطكيرىا كأ اكتشافيا تـ

 التي – لممجمكعة الداخمي التكامل ك الخارجية البيئة متغيرات مف كل مع بالمكاءمة المتعمقة المشاكل
 أعضاء الي تعميميا ك تعريفيا يتـ بالتالي ك صحيحة، ك صادقة لاعتبارىا يةكاف ك جيدة بدرجة عممت
 حساسالإ ك التفكير ك دراؾللئ الصحيحة الطريقة أنيا أساس عمي لممجمكعة انضماميـ تـ جدد

 .المشاكل بتمؾ المرتبط
 التي مارساتالم ك الطقكس ك المعتقدات ك الرمكز ك المعاني منظكمة بأنيا القريكتي محمد يعرفيا كما

 بيف عاما   فيما   تخمق  بحيث لمتنظيـ خاصة سمة أصبحت ك الزمف مركر عمي استقرت ك تطكرت
 2 .فيو عضاءالأ مف المتكقع السمكؾ ك التنظيـ ماىية حكؿ التنظيـ أعضاء

 ك العادات ك المعاني ك المعتقدات ك القيـ مف منظكمة عف عبارة التنظيمية الثقافة إفك بالتالي ف
 يتسـ المنظمة سمات أحد يمثل نمطا   لتككف  طكيل كقت مدار عمي استقرت ك تطكرت التي ارساتالمم

 وفيم ك استيعابو عمي التأكيد مع الحالييف المنظمة أعضاء بيف المشاركة ك القبكؿ ك بالعمكمية
 ةالمجمع الخبرات ك التعمـ عممية كاقع مف المنظكمة ىذه تطكير يتـ ك. الجدد العامميف بكاسطة
 الي التنظيـ ثقافة تؤدؼ ك نجاز،الإ ك التميز ك التنافسية نحك المستقبل تكجيات طارإ في ك بالمنظمة

 السمكؾ ك الممارسات ك التفكير ك دراؾللئ ساسالأ تمثل التي المبادغ ك المعايير مف مجمكعة تكليد
معايير فإف الأداء . ك بنفس الركح التمقائية في بناء مثل ىذه الالمؤسسي ك الجماعي ك الفردؼ

 ك لمزيد مف الإيضاح نكرد الشكل التالي:3بالمنظمة يتدفق في غير حاجة كبيرة لمرقابة

                                                           
1
 Op.cit.,P.115 John Bank,  
 
2
 286 ص ،  ـ2888 عماف، التكزيع، ك لمنشر كائل دار التنظيـ، ك المنظمة نظرية القريكتي، قاسـ محمد 
 

Culture , London:Mc- Graw Hill . P.12 Company:1-    David Drenan, (1992) Transforming   
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 :لممنظمة الكمية الثقافة تكويف في تؤثر التي الرئيسية لعناصرا: (0/06) رقـ شكل
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source:Jens Hagaard et al., Fundamentals of Total Quality Management: Process,Analysis and 

Improvement,Chapman & Hall 1998, P:273  

 -: التنظيمية الثقافة عناصر
 -: ىي ك العناصر مف مجمكعة مف التنظيمية الثقافة تتككف 

 جتماعيالإ التنظيـ عضاءأ  بيف مشتركة قافاتات عف عبارة عاـ بشكل القيـ: التنظيمية القيـ -1
 ميـ غير كأ ميـ جيد، غير كأ جيد ىك ما أك فيو كبمرغ غير كأ غكبمر  ىك ما حكؿ الكاحد،

 لعامميفا سمكؾ تكجو بحيث العمل بيئة داخل تتككف  التي القيـ فيي  التنظيمية القيـ ماأ ، الخ...

 الثمافة الكلٌة للمنظمة

 نـــوع الشـــركة

  وضع السوق 

 المنتجات و التكنولوجٌا 

 التجارة  و الصناعة 

 

 

 طبٌعة البٌئة 

 لٌم المجتمع الكبٌر 

 ًلٌم المجتمع المحل 

  لٌم المجموعات

 بالمجتمع

 

خصائص 

 العاملٌن

 -  المٌم 

 -  الاتجاهات 

 -  اللغة 

 - هتماماتإال 

 - الجنس و السن 

 -  المعرفة و

 الخبرات

 -  تجانس

 الجماعات

 - الملابس 

خصائص 

 المنظمة:

  التارٌخ 

  الحجم 

 دارة إنمط ال 

 داريإالنظام ال 
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 ىتماـالإ الكقت، دارةإب ىتماـالإ العامميف، بيف المساكاة: القيـ ىذه مف ك التنظيمية، الظركؼ ضمف
 .خريفالآ احتراـ ك داءبالأ

 في الاجتماعية الحياة ك العمل طبيعة حكؿ مشتركة فكارأ عف عبارة ىي ك: التنظيمية المعتقدات -2
 ىميةأ  المثاؿ سبيل عمي المعتقدات ىذه مف ك التنظيمية، المياـ ك العمل أداء كيفية ك العمل بيئة

 .الخ...  الجماعي العمل في المساىمة القرارات، صنع في المشاركة

 تعني ك المكتكب غير السيككلكجي بالتعاقد التنظيمية التكقعات تتمثل: التنظيمية التكقعات -3
 المنظمة، في الفرد عمل خلبؿ خرلآا مف منيما كل المنظمة كأ الفرد يتكقعيا التي التكقعات مجمكعة

 ك خريفالآ ءالزملب مف الزملبء ك الرؤساء، مف المرؤسيف ك المرؤسيف، مف الرؤساء كقعاتت :مثاؿ
 حتياجاتإ يدعـ ك يساعد تنظيمي مناخ ك تنظيمية بيئة تكفير ك المتبادؿ، حتراـالإ ك بالتقدير ةالمتمثم
 .قتصاديةالإ ك النفسية العامل الفرد

 نياأ اعتبار  عمي المنظمة في العاممكف  بيا يمتزـ معايير عف عبارة ىي ك: التنظيمية راؼعالأ -4
 ك. المنظمة نفس في بفالإ ك بالأ تعييف بعدـ المنظمة التزاـ ذلؾ مثاؿ لممنظمة  مفيدة  معايير
 مف المعايير مفيكـ يعتبر ك. تباعالإ كاجبة لكنيا ك مكتكبة غير عراؼالأ ىذه تككف  فأ يفترض
 كأ عماؿأ  مف فرادالأ بو يقكـ ما الي ك العمل طرؽ  الي يشير حيث المنظمات في اليامة المفاىيـ
 ليذه أف المؤكد مف فإنو بالتالي ك .محدد ثقافي مجتمع في عضاءأ  باعتبارىـ بو ـالقيا عف يمتنعكف 
 التنظيمية؟ الثقافة كظائف ك أىمية ىي فما لكجكدىا أىمية ك تؤدييا كظائف العناصر

 -:التنظيمية الثقافة وظائف و أىمية
 يعزؼ  ك عماؿالأ منظمات بمختمف تطبيقيا   ك بحثيا   ك كاديميا  أ امؤخر   التنظيمية بالثقافة ىتماـالإ ازداد
 مريكيةالأ  Fortune مجمة بيا قامت دراسة أظيرت فقد الثقافة، الي عادة المنظمات فشل كأ نجاح
 ىك لممنشأة جماليالإ لمتميز لمتنبؤ  مؤشر أفضل أف عجابالإ ك التقدير مكضع الشركات كثرأ عف
 لتمؾ ف ك التنفيذي ف ك المدير  يشير ك ىكبيف،المك  فرادبالأ حتفاظالإ ك تحفيز ك جذب عمي القدرة مدؼ

 1  .القدرة تمؾ زيادة عمي تساعد التي لياتالآ كأ دكاتالأ ىـأ  ىي التنظيمية الثقافة أف الشركات

                                                           
1
 حالة) البمدية الخدمات عمي الشاممة الجكدة دارةإ تطبيق مكانيةإ عمي السائدة التنظيمية الثقافة أبعاد تأثير يكسف، مصطفي محمد عمي محمد 
-Richard L. Daft , 2881 :عف نقلب 54:ص ـ،2883التكنكلكجيا، ك لمعمكـ السكداف جامعة – منشكرة غير دكتكراة رسالة –( جدة ةبمدي

Organization Theory  and Design ,7 th ed., Cincinnati:South Western College Publishing, P.313 
2-Anes Lakos;Gray, Chris -2888,Personalized Library Portalz as an Organizational Culture Change Agent, 

Information Technology and Libraries,P .71-73 
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 أؼ فلأ التنظيمية لمثقافة ىميةالأ ىذه أيضا  Lakos & Gray قرؼ  ك لاككس مف كل يذكر ك
 التنظيمية الثقافة فلأ سمبية، نتائج تحقق التنظيمية فةالثقا أبعاد تراعي لا تغيير محاكلات كأ مبادرات
 تحدد التي القكؼ  مجمكعة عادة تضـ حيث عمي الأفراد ك مف ثـ الأداء تأثيرىا لقكة ميما جانبا   تمثل
 نماطأ يضا  أ تحدد كما العمل نماطأ ك ىداؼالأ ك ستراتيجياتالإ تحدد كما الجماعات، ك فرادالأ سمكؾ
1. بالثقافة لتأثرىـ يفالمدير  نشاط ك فكر

 

  الي أعلبه المذككرة ةدراسال نفس في يكسف مصطفي محمد عمي محمد الكاتب أشار الثفافة أىمية لتأكيد ك
 الثقافة أف عمي يدؿ مما مريكيةالأ الشركات أفضل في سائدة كجدت ساسيةأ قيـ سبعة تضـ قائمة

 -:ىي ساسيةالأ القيـ ىذه ك لمنجاح كصفة ىي ةالتنظيمي
 فضللأا ىي منظمتؾ فأب عتقادإ  -1

 العمل نجازلإ ساسيةالأ الجكانب ذلؾ يمثل حيث – عماؿالأ تنفيذ تفصيلبت ىميةأ  في اعتقاد -2
 .جيد بشكل

 .فرادأك  العامميف ىميةبأ عتقادإ  -3

 .المصاحبة الخدمات ك الجكدة ك الخدمة تفكؽ  في عتقادإ  -4

 المقدرة ك ستعدادالإ لدييـ أف ك مبدعيف يككنكا فأ يجب المنظمة عضاءأ  معظـ فأ في عتقادإ  -5
 .ذلؾ عف الناتج الفشل معالجة ك لتحمل

 .تصالاتالإ تعزيز في  الرسمية عدـ ىميةأ  في عتقادالإ -6
 2 .رباحالأ ك قتصادؼالإ النمك ىميةلأ معرفة ك صريح عتقادإ  -7

تتمثل  ك التنظيمية الثقافة أىمية عمي لمتأكيد النقاط مف ا  عدد3الكىاب عبد عمي حدد خرؼ أ زاية مف ك
 -:في الآتي النقاط ىذه
 السمكؾ نماذج تشكيميا حيث مف العامميف ك  دارةللئ دليل بمثابة التنظيمية الثقافة تعتبر - :أولا

 .بيا سترشادالإ ك تباعياإ يجب التي كالعلبقات
 .نجازاتيـإ ك علبقاتيـ ك ليـعماأ  ينظـ ك الكاحدة المنظمة عضاءأ  يكجو فكرؼ  طارإ بمثابة ىي: ثانيا

                                                           
 

2
 John Bank , 1952 ,The Essenceof Total Quality Management , Prentice- Hill Series of Essence of 

Management , London :Prentice- Hall International ,UK, Ltd., P.115 
3
 القاىرة، صادر، شركة منشكرة، غير مذكرة المنظمة، ثقافة تغيير ك تشخيص خلبؿ مف المنظمات في نتاجيةالإ زيادة الكىاب، عبد عمي 
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 ك  ،العملبء مع ك بينيـ العلبقات نماطأ ك العامميف مف المتكقع السمكؾ التنظيمية الثقافة تحدد :ثالثا
 عمي تدريبيـ ك لدييـ المشكلبت حل مناىج ك داءالأ مستكيات ك مظيرىـ ك لغتيـ ك ممبسيـ حتي
 .تباعوإ عمي مكافئتيـ ك ذلؾ
 ذاإ خاصة لمعامميف عزازإ  ك فخر تمثل ك ىكيتيا يشكل  لممنظمة خاص طابع الثقافة تعطي: رابعا
 .المنافسيف عمي التغمب ك الريادة ك التميز ك بتكارالإ: مثل قيما   تؤكد كانت

 الثقافة تككف  ك. طمكحاتيا ك ىدافياأ  تحقيق في تساعدىا ك ةالمنظم مكقع تعزز القكية الثقافة :خامسا  
 في ذلؾ يمتثمكف  ك قكاعدىا ك حكامياأ ك قيميا يرتضكف  ك بالمنظمة العامميف لبيةغا يقبميا عندما قكية

 .سمككياتيـ
 أك الرسمية جراءاتالإ الي يمجأكف  فلب الفرؽ، قادة ك دارةالإ ميمة تسيل القكية الثقافة: سادسا  

 .مما يؤدؼ الي تمقائية الرقابة المقبكؿ السمكؾ لتأكيد الصارمة
 في كالتفاني خلبقة سمككيات عمي تؤكد كانت إذا لممنظمة تنافسية ميزة القكية فةالثقا تعتبر: سابعا  
 ركتينية سمككيات تؤكد كانت ذاإ سالبة الثقافة ىذه تصبح العكس عمي ك العميل خدمة ك العمل

 .بالرسميات الحرفي لتزاـالإ ك العمياء كالطاعة
 قيـ تتبني التي المنظمات فأ ذإ المتميزة مالةالع جذب في ىاما   عاملب   تعتبر المنظمة ثقافة :ثامنا  
 بدافع المجتيدكف  ليياإ ينضـ ك المبدعيف تستيكؼ  نياإف التطكير ك التميز تكافئ ك التفكؽ  ك بتكارالإ
 .الذات تأكيد ك ثباتإ

 نةمر  قيميا  كانت ذاإ التطكرات مكاكبة ك لمتغيير قابميتيا في ىاما   عاملب   المنظمة ثقافة تعتبر :تاسعا  
 قمت ك المنظمة تجمدت التحفع ك  الحفع ك الثبات الي القيـ ىذه مالت ذاإ ماأ فضلللؤ متطمعة ك

 .التطكير عمي قدرتيا
 عمي تحافع ك تقكييا ك تغذييا كاعية مجيكدات ليإ تحتاج ثقافتيا فاف حي ككائف المنظمة إف: عاشرا  

 .سمككيـ في تمثميا ك العامميف ذىافأ في رسكخيا ك النسبي استقرارىا
  -:ىماك  ،المنظمة داخل ىامتيف وظيفتيف التنظيمية الثقافة تخدـ ك

 .العمل جلأ مف البعض ببعضيـ ارتباطيـ ك التآلف سقف تحت العامميف تجميع ك تكامل -1
  العملبء، لاحتياجات السريعة ستجابةالإ خلبؿ مف الخارجية البيئة مع المكائمة عمي التنظيـ تساعد -2
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 1.السكؽ  في المنافسيف تحركات مكاجية في ؾالتحر  كأ
 الأداء تدريبال أثر -أحد عشر

  الي كليالأ بالدرجة ييدؼ التدريب ك. دارؼ الإ العمل في اؿالفع   التغيير دكاتأ حدؼإ التدريب يعتبر   
 يالكل المنظمات  تسعي ك .لمعمل نظرتيـ ك دائيـأ ساليبأ تعديل ك العامميف تفكير صياغة عادةإ 

الكادر الحصكؿ عمي بشتي الكسائل ك منيا  في المقاـ الأكؿ  جمياأ مف تنشئأ   التي أىدافيا يقتحق
ك بالتالي فإف المنظمات الناجحة ىي التي تستطيع جذب مثل  عمي العمل البشرؼ الراغب ك القادر

 2.المنظمةب نتاجيةلإا لممكارد الفعاؿ ستخداـالإ حتي يتسني لياىذا الكادر البشرؼ ك الحفاظ عميو 

 العناف طلبؽإ مداخل معرفةل سعت حثيثا   ك البشرؼ  صرالعنك قد فطنت كل المنظمات لأىمية ىذا 
 استغلبليا ك اللبمحدكدة طاقاتو مف القصكػ  ستفادةالإ حتي يتسني ليا لديو الدافعية إثارة ك لطاقاتو
-1938) نسانيةالإ لعلبقاتا مدرسة ظيكر منذ يتبمكر ىتماـالإ ىذا بدأ قد ك. ياأىداف تحقيق لصالح
 كدتأ التي ك السمككية المدرسة تمتيا ثـ البشرؼ  لعنصربا ىتماـالإ الي نتباهالإ ثارتأ التي ك(  1958
  .العنصر ليذا ىميةالأ نفس عمي

 -:التدريب أىمية
 داءأ تحسيف ك كفايتيـ، تطكير ك البشرية كادرالك عدادإ  مصادر مف ميما مصدرا   التدريب يعد   
 كسيمة ككنو عف فضلب   حتياجات،الإ تمبية في مممكسا   ئدا  عا يحقق ذإ بأنكاعيا، نتاجيةلإا زيادة ك ملالع

 القدر تكفر بعد حتي تتكقف لا لمتدريب الحاجة فأ كما .التقني التقدـ بركب المحاؽ كسائل مف ميمة
 التقدـ فلأ قائمة جةالحا تبقي ذإ الحالي عملال في تجاىاتالإ ك الميارات ك المعارؼ مف المناسب
 كاف كما الفطرية الميزات ماموأ تتضاءؿ جديدا   كاقعا   خمق قد صعدةالأ كافة عمي المضطرد العممي
 تنمية يكفل بما الميارات ك القدرات ليذه مستمر كدعـ صقل الي الحاجة تدعك لذا السابق في معيكدا  
 نحك عمي عماليـأ  بأعباء النيكض مف تمكنيـ جديدة معارؼ ك ميارات بإكسابيـ كفاءتيـ ك مكاىبيـ

 يقكؿ الصدد ىذا في ك. عظـأ  مسئكليات ك كبرأ مستكؼ  ذات لمراكز تكلييـ تدعـ ك .فاعمية كثرأ
 التي تمؾ ىي الحسنة المنظمة أف( (Yale ييل جامعة في الصناعية دارةالإ أستاذ آرجريس كريس

 عمي تساعده بيذا ىي ك. المتكاصل ريبالتد طريق عف تنميتيا ك العامل نسافالإ مكاناتإ تتحسس

                                                           

1 Richard L. Daft, Op – cit, P. 314 

 31 ص ـ2883 ،الاسكندريةة، الجديد الجامعة دار ،( معاصر تطبيقي مدخل) التنظيمي السمكؾ ،الباقي عبد محمد الديف صلبح. د 2
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الكظيفي الذؼ يؤدؼ بدكره الي الإبداع ك  ك بتحقيق ذاتو يتحقق الرضا 1 ذاتو تحقيق ك نفسو اكتشاؼ
 يرؼ  ك بداع يؤدؼ الي زيادة الانتاجية فتقل الحاجة لمرقابة المباشرة حيث تزداد الرقابة الذاتية.الإ

كما كرد في  الرضا جاتدر  أعمي مثلي  الذات تحقيق مرحمة أؼ المرحمة ىذه مثل بمكغ فأ  الباحث
 %28 عف لايقل ما المتقدمة الدكؿ خصصت فقد ك تقديرا  ليذه الأىمية لمحاجات، ماسمك ىرـ ترتيب
 الميزانية مف% 48 خصصت قد ماليزيا مثل دكلة فأ كمابأنكاعو  لمتدريب السنكية ميزانيتيا مف

 المجاؿ في العمل رخصة صبحتأ ك المتخصصة المراكز ك لمعاىدا لو ئتنش  أ   ك لمتدريب السنكية
 مكارد عمي حفاظا   حرفة كأ مينة أؼ ممارسة لصاحبو يجيز الذؼ الترخيص لمنح ساسيأ شرط المعيف

ك عمي  ذات المنكاؿ فقد سارت دكؿ النمكر الآسيكية فكاف التدريب ك تطكير  .معا   الدكلة ك فرادالأ
 طبيب، مشركع جخرٌ ي   :لكحده التعميـ نظاـ أفبداىة  المعركؼ ك ا لمنيضة.العنصر البشرؼ ىك سبيمي

 شخص أؼ يؤىل لا لكحده التعميـ أف أؼ - القائمة الخ... معمـ مشركع أك ميندس، مشركع أك
 تأتي ثـ بعينو، مجاؿ في عامة ثقافة ك بمعارؼ  فقط يمده نماإ ك مجاؿ أؼ في العممية  لمممارسة
 الذؼ المعيف الكضع لتلبئـ المعارؼ ىذه بتكييف التدريب يقكـ ذإ التعميـ لدكر كمالا  ستإ التدريب مرحمة
 المينة لممارسة صالح عنصرك المعمـ ك الميندس ك الطبيب عمي نحصل حتي المعيف العمل يتطمبو
 دكلا   انتبيت قد ك باعتبارىما كجياف لعممة كاحدة التدريب ك التعميـلتزاكج بيف نظامي حيف يتـ ا بجدارة

 أياـ بمناصفة التعميمي نظاميا فيقد زاكجت بينيما  المانيادكلة مثل  مثلب   كثيرة ليذه المعادلة فنجد
ك كاف ذلؾ سببا  في بركزىا كنجـ صاعد صناعيا   العممي كالتدريب النظرية بيف سجالا   لتككف  سبكعالأ

 ك كالتعميـ التربية استراتيجية رأث أف صالح بكأ سميماف حسيف محمد بركفيسكر يضيف ك .ك اقتصاديا  
 التدريب ك ا التعميـ عنصر  حازىا التي مف التقييـ العالية النسبة ىذه. 2% 61 تمثل التنمية في التدريب

فعمي صعيد التدريب الإدارؼ تتحقق  الرمح في انجاح العممية التنمكية برمتياتؤكد أنيما يمثلبف رأس 
 أكجو مثل: الأىداؼ العامة غير المباشرة في عدة

 تد.النكعية ك الكمية الناحيتيف مف تحسينو ك نتاجالإ مستكؼ  رفع-1

 .العمل عف المكظفيف غياب نسبة تخفيض-2

 . صيانتيا ك جيزةالأ عمي المحافظة ك العمل ليفتكا تخفيض- 3

                                                           

       19-18ص  مرجع سبق ذكرة ، د.فضل الله عمي فضل الله ،   1

مف ك المخابرات، الدامر، في يكـ القكمي، بقاعة جياز الأ أبك صالح، محاضرة بعنكاف: التخطيط الاستراتيجيمحمد زغ١ٓ ع١ٍّبْ  2
 ـ5/3/2816
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 .العامميف لدؼ الكظيفي الرضا مستكؼ  زيادة-4

 .الفريق ركح خمق ك لممنظمة نتماءلإبا المكظف شعكر تنمية-5

 .الطمكح عنصر يمتمككف  الذيف لممكظفيف الذات تحقيق-6

 يحقق داءالأ مف مستكؼ  عمي المنظمة تحافع حتي دارة،الإ مجاؿ في التقنية غيراتلممت التكيف-7
 .خدماتيا مف المستفيديف رضا

 .ةبفعالي العمل لأداء اللبزـ الكقت اختصار ك البشرية، القكؼ  مف المنظمة ياجاتحتإ تحقيق-8

 الجدارة ك الترقية ك التحفيز ساليبأ مف كأسمكب التدريب استخداـ-9

 .مرالأ لكاقع الرككف  كعدـ ،الجديد عف البحث عمي القدرة كسابيـا  ك  التدريب، بأىمية المكظفيف تكعية -18

 يرؼ  حيث نتاجالإ عناصر بيف مف ىـالأ العنصر يمثل أنو بيذا المكرد تعزؼ إليالاىتماـ  زيادةك    
 بقية مع مقارنة% 85 تمثل مشركع أؼ في العنصر ليذا النسبية الأىمية أف  دارةالإ فقياء عضب

 :الأىمية النسبية لعكامل الإنتاج المختمفة تاليال الجدكؿ كضحي ك. خرؼ لأا نتاجالإ عكامل

 :المختمفة نتاجالإ  لعوامل النسبية الأىمية :(0/4) رقـ جدوؿ
 لإنتاجاعامل  أفراد مكاد أمكاؿ )آلات(

 النسبة 85% 18% 5%
  .التنظيـ ك دارةالإ أصكؿ سماعيل،إ مكي زكي. د: المصدر

 عتمادالإ يمكف ك  المنظمة مكوتتم أصل أثمف ىك العامل الفرد أف السابق الجدكؿ مف يتضح     
 .ك أف أىميتو النسبية في ازدياد مستمر بعكس المكارد الأخرؼ  مخطط تغيير عممية أؼ في عميو
يشير )ىػػ ، بارنس( إلي أنو لا يمكف لأؼ بمد يحاكؿ أف يخطط لمتنمية أف ييمل ذات الصدد  ك في

ىماؿ مف ىذا القبيل، سيخمق أزمة داة التنمية ك الإنتاج، ك أف أؼ إ الذيف ىـ أمسألة إعداد الأفراد 
نييف ك الإدارييف انمائية حقيقية، ك يقكؿ إنو ما الفائدة مثلب  مف مصنع لمفكلاذ إف لـ يتـ إعداد الف

دارة العميا يتكقف عمي تفيـ الإك حتي يأتي التدريب بالفائدة المرتجاة فإف الأمر  1اللبزميف لتسييره.
التدريب كأداة تطكير فاعمة، ك السماح بتطبيق ما تـ التدرب عميو بالكجو الصحيح، ك تقييمو  لأىمية

 2 بأسمكب عممي.

                                                           
1
 37َ، ص2112ٚ آخشْٚ، اٌزطٛساد إٌّٙد١خ ٚ ػ١ٍّخ اٌجسث اٌؼٍّٟ )اٌطجؼخ الأٌٟٚ(، داس ٚائً ٌٍٕشش، ػّبْ، د. ػجذ اٌّؼطٟ محمد ػغبف  

 َ.1972، ٔملاً ػٓ زّضح ِخزبس ٚ آخشْٚ، اٌز١ّٕخ ٚ اٌزخط١ؾ ٚ اٌزؼ١ٍُ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجلاد اٌؼشث١خ، اٌمب٘شح،  عشط ا١ٌٍبْ،  
2
 5ق، ص 1438رؼ في الجيات الخيرية )الطبعة الثانية(، الرياض، دار العطاء لمنشر ك التكزيع، . محمد بف يحيي مفرح، آفاؽ التدريب الإداد 
 



  

- 166 - 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 طبيقيةالدراسة الت: الثػاني الفصػػل

 المبحث الأوؿ: مشروع الزيداب الزراعي
 المبحث الثاني: مشروع العالياب الزراعي
 المبحث الثالث: مشروع الباوقة الزراعي

 

 
 

 
 
 
 
 
 



  

- 161 - 

 

 -:مقدمػػة
 :السوداف في الزراعة -0
 كما  جماليالإ القكمي الناتج مف% 31,6 بحكالي السكداف في الزراعي قطاعال مساىمة تقدر  

 القطف، الصادرات قائمة يتصدر ك 1 البتركلية غير البلبد صادرات مف% 9 بنحكقطاع ىذا ال يشارؾ
 .2 المحكـ ك مشتقاتيا ك الزيتية الحبكب العربي، الصمغ
 ك السكداف جنكب يقطنكف  7,788,795 منيـ –نسمة 38,284,968 السكداف في السكاف عدادت يبمغ
 العاممة القكة عدد يقدر ك .(ـ2888 دتعدا حسب) الريف في السكاف مف% 78,5 حكالي يعيش
 حكالي تبمغ بنسبة السكاف ينمك ك ك بالزراعة يعممكف  مميكف  5 حكالي منيـ نسمة مميكف  9 بحكالي
 (.ـ93/1994 قتصادؼالإ العرض) العاـ في% 3,63
 ك. لمزراعة قابمة فداف مميكف  288 حكالي منيا فداف مميكف  688 حكالي لمسكداف الكمية المساحة تبمغ
 %.23 تساكػ  استغلبؿ بنسبة أؼ – فداف مميكف  46-48 حكالي المزركعة المساحة متكسط يبمغ
 (4 ص ـ،2889-1998: حصائيالإ الرصد صاء،حللئ المركزؼ  الجياز)

 الدكؿ بيف الثانية ك العربية الدكؿ بيف كليالأ العددية حيةالنا مف تعتبر ىائمة ثركة السكداف يمتمؾكما 
 بحكالي الكمي يالقكم الناتج في الحيكانية الثركة قطاع مساىمة قدرت ـ1997 ـعا في. فريقيةالأ
 حصائيةإ(.  ـ93/1994 قتصادؼالإ العرض) الزراعي القطاع مساىمة مف% 42 حكالي أؼ% 28
 مميكف 38 :منيا رأس مميكف ( 183) بحكالي بالسكداف الحيكانية لمثركة الكمي العدد ك قدر ـ1994 عاـ
 3 .بلإ ك غناـأ  مميكف  33،.3 ك ضأف، ميكف م37 ماشية، رأس
ك لأغراض ىذه الدراسة سيتـ تناكؿ  مطرؼ  قطاع ك مركؼ  قطاع ليإ الزراعي القطاع تقسيـ يمكف ك

 القطاع المركؼ:
 -:المروي  القطاع في الزراعة 
 عمى الإعتماد ضركرة ك اقتضي ذلؾ الجافة، المناطق في السكداف في الزراعية الأراضي معظـ تقع  

 تساىـ المركية المشركعات أف نجد لذلؾ الإنتاجية، كزيادة الإنتاج إستقرار لضماف المركية الزراعة
                                                           

1
 ـ2889-1998صاء، الرصد الاحصائي: حالجياز المركزؼ للئ  
2
 ـ93/1994العرض الاقتصادؼ   
3
 مكقع عف نقلب   -(مدني دكا) الزراعية البحكث ىيئة ،(فالسكدا في المطرية الزراعة كرقة) البيت ضك ابراىيـ مامكف  .د 

64756http://kenanonline.com/users/Sudan rainfed/downloads/  الخامسة الساعة ـ26/12/2816: المكافق ثنيفالإ يكـ في 
 . مساء  

 

http://kenanonline.com/users/Sudan%20rainfed/downloads/64756
http://kenanonline.com/users/Sudan%20rainfed/downloads/64756


  

- 161 - 

 

 الزراعية الصادرات إجمالي مف% 65 بحكالي تساىـ كما الكمي، الزراعي الإنتاج مف% 58 بحكالي
شير التقارير ت كما ،المركية المشاريع تنتجو القطف مف% 95 أف كما كالخضركات، كالسكر القمح مثل
 مشاريع إلي بالإضافة( الجديدة كحمفا السككي الرىد، الجزيرة،) الأربعة القكمية المشاريع فأإلي 

 ما أك النيل مياه حصة مف السكداف نصيب مف 3ـ مميار( 11) حكالي تستيمؾ الحككمية الطممبات
 4 حكالي السكداف في يةالمرك  الزراعة مساحة كتبمغ المركية الزراعة إستيلبؾ جممة مف% 72 يعادؿ
 .فداف ملبييف

 سياسات الدكلة تتبنى أف قبل العاـ القطاع بكاسطة دارت   جميعا   المركػ  القطاع مشاريع كانتك 
 .(الخاص القطاع إلي العاـ القطاع مشاريع تحكيلأؼ ) الخصخصة

 -:الزراعي القطاع أداء مؤشرات
 كأ لسنكات المحصكلية ك القطاعية ماتالمعمك  فحص تستكجب كاقعية أداء مؤشرات كضع إف    
في  ك لمخطة المستقبمية داءالأ لمؤشرات سقاطاتإ منيا يعد ك ليستنبط التاريخ قريب مف خمت فترات

 المحصكؿ، نكع عمي تشتمل ك سنكات خمس لكل الفترات ىذه تقسيـب العادة جرت قدىذا الخصكص ف
 بأىـ قائمة عادة تختار ك محصكؿ كل ةنتاجيلإ النمك نسبة المحصكؿ، مساحة في النمك نسبة

- الزراعي القطاع كاقع مف ك. الخطة أىداؼ تحقيق في المؤثرة الزراعية المنتجات أك المحاصيل
 . 1 القطف ك السكداني الفكؿ السمسـ، الدخف، القمح، الذرة،: ىيىامة  محاصيل ستة ىناؾ فاف النباتي

 مقارنة ـ2814 – ـ2813 لممكسـ السكداف في محالق محصكؿ نتاجإ متكسط: (2/1 ) رقـ جدكؿك ال
 ـ2813/ ـ2812 المكسـ ك ـ2811/2812 –(  ـ2888 – ـ2887) الفترة بمتكسط

 ( فداف/  كجـ)  نتاجيةالإ  ،( طف ألف) نتاجالإ  ،(فداف الف) المساحة
المساحة  الموسـ

 المزركعة
المساحة 
 المحصكدة

 الإنتاجية الإنتاج

( ـ2888-2887ترة )متكسط الف
 ـ(2811-2812) -

648 614 449 735 

 714 265 391 448 ـ2812-2813
 697 194 279 296 ـ2814 -2813

                                                           
1
 ـ2886 نكفمبر ،(ـ2818 -2887) الخضراء النفرة الخضراء، النفرة برامج دلاعدا العميا الاستشارية المجنة تقرير 
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 3- 57- 36- 54- 1معدؿ التغير)%( 
 2- 27- 29- 33- 2معدؿ التغير)%( 

 مفالأ دارةإ الزراعي، قتصادالإ ك لمتخطيط العامة دارةالإ ،الإتحادية الغابات ك الزراعة كزارة: المصدر
  ـ2815 يكنيك ، ـ2814 لعاـ السكداف في الغذائي مفالأ كضاعلأ السنكؼ  التقرير ،لغذائيا

 -:النيل نير ولاية في الزراعة -2
 حيث استراتيجيا  مف السكداف كلايات مقدمة في  يجعميا مميز جغرافي بمكقع النيل نير كلاية تتمتع   

 كقريبة  الخرطكـ لكلاية ملبصقة أنيا إلا الشماؿ ناحية مف حدكدية كلاية ككنيا مف الرغـإذ ب  المكقع
 عرض خطى بيف الكلاية تقع ك ميناء السكداف الرئيسي في بكرتسكداف ك السكداف، كسط مف جدا  
 العربية، مصر جميكرية شمالا   كتحدىا شرقا   درجة(  35-32) طكؿ كخطى شمالا   درجة(  16-22)

 124 الكلاية مساحة تبمغ ك الخرطكـ كجنكبا   الأحمر كالبحر كسلب كلايتي شرقا   الشمالية، الكلاية غربا  
 الكمية، السكداف مساحة مف% 6,6  تمثل كىي فداف مميكف  29,5  يعادؿ ما أؼ مربع كيمكمتر ألف

 بيئييف نطاقيف إلى الكلاية تنقسـ ك الصحراكؼ  كشبو الصحراكؼ  المناخ الكلاية عمى يغمب عامة بصفة
 إلى كحار شتاء   بارد بطقس كيمتاز شمالا   الكلاية حدكد حتى بربر دينةم مف يمتد صحراكؼ  أحدىما
 يمتد صحراكؼ  شبو كالآخر ممـ 188-صفر بيف السنكؼ  الأمطار معدؿ كيتراكح ،صيفا   جدا   حار
 صيفا   جدا   حار إلى كحار شتاء   نسبيا   دافئ بطقس كيمتاز الجنكبية الكلاية حدكد حتى بربر مدينة مف

 .ممـ158إلى فيو السنكؼ  طرالم معدؿ كيصل
 قدـ 688-188  بيف إرتفاعو كيتراكح عامة بصفة منبسط الكلاية سطح أف فنجد التضاريس جانب أما
 أماكف في الرممية كالكثباف المنخفضة التلبؿ الجبمية، السلبسل بعض فيو كتنتشر البحر، سطح فكؽ 

 .متفرقة
 نير في الأحياف معظـ في لتصب تجرػ  التي يةالمكسم كالخيراف الكدياف مف الكثير الكلاية يخترؽ 
 .عطبرة نير  في كأحيانا   النيل

 المشاريع الزراعية الحكومية:
 ك كميا   أىمتو أك الحككمة نشأتوأ الذؼ الزراعي المشركع بو يقصد؟ الحكومي الزراعي المشروعما ىو 

 .1 فداف خمسمائة( 588) عف مساحتو تقل لا

                                                           
 ـ2889ـ تعديل لسنة 2886قانكف المشاريع الزراعية الحككمية لسنة  1
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مؤسسة الشمالية الزراعية سابقا  تضـ المشاريع الزراعية لتي كانت تتبع لا مشاريعالبالإضافة الي ك  
ك الحككمية مشاريع جديدة تـ انشاؤىا أك تأىيميا في إطار  برنامج إعادة تكطيف القمح بكلاية نير النيل 

 (39( مشركعا  العامل منيا حتي تاريخ كتابة ىذا البحث )54يبمغ عدد المشاريع الزراعية بالكلاية )
 -ىي:بكجو عاـ ك التركيبة المحصكلية ليذه المشاريع مشركع زراعي حككمي فقط . 

 المكسـ الشتكؼ: )القمح، البقكليات، الخضركات، التكابل، ك الأعلبؼ( -1
 (الذرة الرفيعة، الخضركات، الأعلبؼالمكسـ الصيفي:) -2
تية، مثل: السمسـ ك زىرة الشمس مكسـ الدميرة: )الذرة الرفيعة، الخضركات المختمفة، الحبكب الزي -3
 الأعلبؼ ( -
 المحاصيل البستانية: )النخيل، المكالح، المانجك ك المكز( -4
 -:  ىي و عشوائيا   التالية المشروعات اختيار تـ الحكومية الزراعية المشروعات ىذه بيف مف و
 الزراعي الزيداب مشروع – أ

 الزراعي العالياب مشروع – ب

 الزراعي ةالباوق مشروع – ج
 :تيالآ النحك عمي تباعا   المشركعات هىذ تناكؿ سيتـ ك

 المبحث الأوؿ: مشروع الزيداب الزيداب  الزراعي
 -:الأىػػػػداؼ و التطور و النشأة :الزراعي الزيداب مشروع الأوؿ: البعد

 الزراعي الزيداب مشروع نشأة: أولا  
 المساحات لرؼ  حديثة رؼ  كسائل استنباط في غارقا   كتشنر المكرد فيو كاف الذؼ الكقت في       
 مصر في كاف السنة خلبؿ صناعيا   ريا  ( بيضالأ ك زرؽ الأ) النيميف بيف تقع التي الخصبة الشاسعة
 لكل مثلالأ ستغلبؿللئ العممية الكسائل نجحأ في ينقبكف  ك يبحثكف  الرؼ  عمكـ في بريطانييف ميندسيف

 الزراعي ستقرارالإ خلبؿ مف الرخاء ك الكفرة تحقق دارةإ ارتيادإ ك مصبو حتي ك منبعو مف النيل مياه
( ـW.Willcooks( )1825-1932) كليكككس كليـ الميندسيف ىؤلاء رأس عمي كاف ك مصر في

  (W.Garstin)  غارستف كليـ الميندس ك المصرية شغاؿالأ كزارة في الخزانات دارةلإ العاـ المدير
 قاـ الذؼ ك مصر في العامة شغاؿالأ  مصمحة في المجاؿ ىذا يف براعتو ك بعبقريتو اشتير الذؼ
 مساعده قاـ كما ك يكغندا في بيضالأ النيل منابع الي كصل حتي كادؼال جنكب ليإ تاريخية برحمة
 الي كصل حتي الحبشة بلبد في زرؽ الأ النيل منابع الي مماثمة برحمة( G.Dupuis) دبيكس مستر
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 مسارىما ك زرؽ الأ ك بيضالأ النيل منابع عف متكامميف عممييف بتقريريف الميندساف عاد ك تانا بحيرة
 .المتكسط بيضالأ البحر حتي شمالا   ك الخرطكـ في التقاءىما حتي
 في ملالأ عطاىـأ  ذإ المسئكليف نفكس في كبير أثر ـ1984 عاـ كتبو الذؼ غارستف لتقرير كاف
 فإف عميو الخزانات نشاءإ ك تعمية بعد الكادؼ ادامتد عمي المنبسطة راضيالأ معظـ ستغلبؿإ مكانيةإ

 .العاـ طكاؿ رييا ك الزراعية الرقعة لزيادة يكفي المياه مف فائضا  
 لعدـ نسبة غارستف تقرير ماـأ حائرا  ( ـ1916-1899) باشا كنجت السير آنذاؾ السكداف حاكـ قف ك

 مريكيالأ صديقو التقي ذإ طكيلب   تدـ لـ نجت ك السير حيرة فأ لاإ السكداف في الخبرة ك الماؿ تكفر
 بعدـ تتمتع التي المناطق في المغامرة يحب مريكيأ عماؿأ  رجل ىك ك (L.Hunt)  ىنت لي
 بمنطقة (فداف لفأ عشرة) فداف 18,888 قدرىا ك مساحة منحو عمي تفاؽالإ تـ ك السياسي ستقرارالإ

 الزنكج مف المياجريف بعض مستخدما   القطف لزراعة النيل عمي تجريبية مزرعة قامةلإ  الزيداب
 الزراعية الشركة نشاءإ في الفكر عمي ىنت المستر شرع ك المينية ك الفنية الخبرة ذكؼ  مف مريكافالأ

 .الزيداب مشركع في لمعمل دارتوإ تحت التجريبية
 ك حيـرباأ ضماف ك استرداد مف التأكد بقصد تجريبيا   المشركع يككف  فأ عمي البداية في تفاؽالإ تـ

 تمت التي المساحة بمغت ك النيل عمي مضخة كؿأ تركيب ـ1986 العاـ شيد فأ كاف ك الكضع تقييـ
ب بجان  ـ1987 العاـ في فداف (888) صبحتأ ثـ فداف (78) حكالي القطف بمحصكؿ زراعتيا

 منطقة في ستثمارالإ عمي شجع الذؼ مرالأ نجاحيا التجربة ثبتتأ قد ك القمح مف فداف (888)
 .فيو التكسع ك لزيدابا

 -الزراعية السكدانية الشركة الي الزراعية التجريبية السكدانية الشركة سـإ تغيير تـ ـ1987 عاـ في
 دارلي   الزراعية الزيداب شركة سـإ تحت البربرؼ  لآؿ المشركع بيع تـ عندما ـ1949 حتي الحاؿ استمر

 مشركع مكقع باختيار الخاصة العكامل  أىـ أما. بكرتسكداف مقره دارةإ مجمس طريق عف المشركع
 ك المتمرسة العمالة ك الثابت المضرب بجانب الكاسعة ك الخصبة رضالأ :ييف الزراعي الزيداب
 1 الخبيرة

. 

  الزراعي الزيداب مشروع أىػػداؼ: ثانيا  

                                                           

 جامعة منشكرة، غير دكتكراة رسالة ،(ـ1985-1958 الجزيرة لمشركع الادارؼ  لمتطكر تاريخية دراسة الحضرؼ، الديف محي ابتساـ. د 1
 . بعدىا ما ك 18 ص ـ2886 ،العميا الدراسات  كمية ـ،الخرطك 
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 لخدمة المستعمر حددىا قد نشائوإ عند الزراعي الزيداب مشركع قياـ أىداؼ أف يتضح  سبق مما: (أ)
 حتي بقكة قائما   اليدؼ ىذا ظل ك. بالقطف(  بانجمترا ) لانكشير نسيج مصانع مدادإ في المتمثمة ىدافوأ 

  المياجركف  المشركع ىذا في يعمل  كاف ك .عالميا   تيبط القطف سعارأ بدأت حيث ـ1986 عاـ
 ىداؼأ  لخدمة الحاؿ يعةبطب السكدانييف بجانب المصرييف ك غاريقالأ ك السكرييف ك مريكييفالأ الزنكج

 تطكير ك  لمسكدانييف عمل فرص تاحةإ مثل مكرا  أ   فإف ثـ مف ك المشركع قياـ مف الذاتية المستعمر
. تقدير قلأ عمي ليـ بالنسبة كلكيةأ يكف لـ المشركع ىذاقياـ  خلبؿ مف نتاجيةالإزيادة  ك الزراعة مينة
 الجزيرة أرض ليإ  التجربة نقل عمي نجميزالإ ذلؾ شجع  بالزيداب القطف زراعة في التجربة نجاح بعد

 محترفيف ك كممارسيف الزيداب بمزارعي ستعانةالإ تتم حيث زرؽ الأ ك بيضالأ النيميف بيف المركية
 قياـ مف تقريبا   عاما   فعشري بعد أؼ - ـ1925 عاـ في نشاؤهإ تـ الذؼ الجزيرة بمشركع القطف لزراعة
 في المشركع دارةإ بدأت قتصاديةالإ جدكاه كقمة القطف سعارأ تدىكر بعد ك. الزراعي الزيداب مشركع
 .عةالمزرك  مساحتو تقميص

 التركيز تـ حيثالمشركع  خدمات مف المستفيديف ك بالمنطقة المقيميف لممزارعيف عاشيالإ اليدؼ (ب)
 .معيشتيـ كؼ مست زيادة ك المحمييف لمسكاف الغذائية مداداتالإ تكفير خاصة ك جتماعيالإ اليدؼ عمي

 ةساىمالم إمكانية يتيح الذؼ مرالألاحقا   الحمضيات زراعة دخاؿإ بعدك ذلؾ  قتصاديالإ اليدؼ (ج)
 .السكداني قتصادالإ عجمة دفع في

 سميـ أبك مف الممتدة المنطقة يف النيل غرب الدامر بمحمية المشركع ىذا يقع : المساحة و الموقع
 فداف 28,888 تبمغ كمية بمساحة كمـ( 6) عرض ك كمـ (32) كؿبط  جنكبا   العالياب حتي ك شمالا  
 فداف 8,888 مساحة ضافةإ فكرة ظمت ك أىالي (4,888) ك  حككمية أراضي فداف( 16,888) منيا

 المتعمقة ( النزاعات) داريةالإ التسكيات فأ لاإ المشركع مرأ عمي القائميف تراكد ( الرىيد امتداد)أخرؼ 
 حكالي  المشركع ىذا مف يستفيد ك .ىذا الطمكح كجو في كؤكد عقبة قفت تظم رضالأ ىذه بحيازة

 .ـ2814 عاـ في املب  ع( 72) فتبمغ المشركع بيذا  العمالة أما .مزارع (3888)
  منيـ نسمة 36,159 ـ 2888 عاـ في سكاني تعداد خرآ حسب الزيداب سكاف تعداد يبمغ: السكاف

 عمي يتكزعكف  ك الكلاية سكاف مف% ( 3 نسبة يمثمكف ) نسمة  17,519 ناثالإ ك ذككر 18,648
 القبائل بجانب الجعمييف قبائل مف الغالب في ىـ ك  غربا   النيل ضفاؼ عمي منتشرة قرية( 27) دعد
 الحسانية، المناصير، البشارييف، الفادنية، مثل: المحمي المجتمع بكتقة في انصيرت التي خرؼ الأ

 خارطتو امتداد عمي البعض ببعضيـ امتزاجيـ في السكداف أىل عادةك ،الخ...  العبابدة اليكاكير،
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 كالحرؼ الميف بجانب رئيسة كحرفة بالزراعة ف المحميك  السكاف يعمل ك .عرضا   ك لا  طك  الممتدة
 .الحككمية الكظائف  ما حد الي ك الرعي بجانب ىذا كالتجارة خرؼ الأ

 -:الزراعي الزيداب مشروعل داري الإ التطور:  ثالثا  

 المستعمر ىداؼأبارتبطت بداية  ـ1984 عاـ في تأسيسو منذ شكاؿأ عدة المشركع ىذا دارةإ اتخذت  
 في الكطنية القكؼ  شراؾإ عمي المستعمر تحث جديدة فكارأ طرح بدأ الكطني الكعي تنامي بعد ك

الرئيسة  مدتوعأ  حدؼإ لزيدابا مشركع يعتبر الذؼ ك الزراعي القطاع إدارة كمنيا الدكلة دكلاب تسيير
 .الحيف ذلؾ في

 عاـ في التنفيذ اكتمل ك  ـ1981 عاـ في الزيداب مشركع لقياـ التخطيط بدأ حيث: التأسيس مرحمة
 .لندف مقرىا انجميزية شركة ىي ك السكدانية الزراعية الشركة بكاسطة  ـ1984

 حتي دارتياإ مجمس ك يةالسكدان الزراعية الشركة بكاسطة لندف مف يدار المشركع ظل: الاولي دارةالإ
 . الجزيرة مشركع ياـق

 مشركع دارةإ ىيئة السكدانية الزراعية الشركة نشأتأ الجزيرة مشركع قياـ اكتماؿ بعد :الثانية دارةالإ
 .الجزيرة مشركع قساـأ حدأ الزراعي الزيداب مشركع صبحأ ك الجزيرة

 ك ببكرتسكداف البربرؼ  ؿلآ المشركع دانيةالسك  الزراعية كةالشر  باعت ـ1949 عاـ في :الثالثة دارةالإ
 .بكرتسكداف مقره دارةإ مجمس طريق عف لتديره الزراعية الزيداب بشركة سمي ما انشأكا الذيف

 لتقنيف خطكة كؿأ تمت لمبربرؼ  المشركع بيع عمي الزيداب مزارعي احتجاجات بعد: الرابعة دارةالإ
  المركزية الزراعة كزاة اعتمدتيا العلبقة ىذه تقنف لائحة ازةجإ تـ ك المشركع دارةا  ك  المزارع بيف المشاركة

  (18) اختيار تـ ك الزراعي الزيداب  مشركع مزارعي تحادلإ نتخاباتإ كؿأ جرت ـ1965 مارس في ك
 بصفة  مرة كؿلأ داري   المشركع ظل ك تفاقيةالإ في عمييا المنصكص المزارعيف لجنة ليككنكا عضكا  
 .ـ1967 الي ـ1965 مف: الفترة في سنكات( 3) لمدة القطف قيمة مف هتسيير  يمكؿ ك مستقمة

 صلبحالإ ىيئة أنشأ ك الزيداب مشركع ميـأت الكزراء مجمس قرر  ـ1967ديسمبر في :الخامسة دارةالإ
 في زراعة كزير كؿأ قرر ـ1969 كتكبرأ في ك ـ1969 عاـ حتي المشركع تدير ظمت التي الزراعي
 ثلبثة لمفداف الرؼ  جرةأ تظل فأ ك الزيداب مشركع عمي النيل مياه استثمار ئحةلا  تطبيق مايك حككمة
 .الزراعي صلبحالإ في كانت كما جنييات
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 الزراعي التعاكف  لكزارة داريا  إ الزيداب مشركع تبعية الدكلة قررت ـ1978 عاـ في :السادسة دارةالإ
 تطبيق استمر كما (عطبرة فرع) عيالزرا  البنؾ مف المشركع يمكؿ فأ عمي الشمالية مشاريع ضمف
 . ـ1975 عاـ حتي السابقة الفئة بنفس النيل مياه ستثمارإ لائحة

 تضـ ك ـ1975 عاـ الزراعي نتاجللئ العامة المؤسسة سيسأت أمر الدكلة أصدرت :السابعة دارةالإ
 ضمف مف الزيداب مشركع تضـ التي الزراعية الشمالية مؤسسة ضمنيا مف فرعية مؤسسة عشر حدأ
 .تجارؼ  ساسأ عمي تعمل ك ،مركزيا   التمكيل يتـ أف عمي مشاريع مف تضـ ما
 السيد صدرأ ك الزراعي للبنتاج العامة المؤسسة بحل الدكلة قامت ـ1988 عاـ في: الثامنة دارةالإ

 قائمة الزراعية الشمالية مؤسسة صبحتأ ك عشر حدالأ لممؤسسات تأسيس أكامر الجمكرية رئيس
 معيا تستصحب كانت داراتالإ ىذه. مشاريع مف تدير ما ضمف مف الزيداب مشركع ديرت ك بذاتيا
 في يسير العمل كاف ك .الجكىرية المسائل في المزارعكف  كضعيا في شارؾ التي تفاقيةالإ ركح

 ـت كما ـ1991 – 1998 عاـ حتي الميزانية في بعجز( الخصخصة) تجارؼ  ساسأ عمي المشركع
 ك لممحاصيل% 178 -188 بيف تراكحت بزيادة الرؼ  فئات تعديل ك ـ1992 عاـ في ذاتي تمكيل
 .الجنايف

 مؤسسة دارةإ مجمس بحل قرارا   بالكلاية الزراعة كزير صدرأ ـ1993 فبراير في :التاسعة دارةالإ
 مشاريع عمي يشرؼ الكزارة قساـأ مف كقسـ التنمية مشاريع بكحدة سمي ما أنشأ ك الزراعية الشمالية
0 .الزراعي الزيداب الزيداب مشركع بينيا مف ك المنحمة ةالمؤسس

 

 ـ31/7/1993 بتاريخ تحاديةالإ المالية كزارة مف كالصادر( 47) رقـ الكزارؼ  القرار صدكر بعد
 رؤػ  لكضع لجاف بتككيف الكلائية الزراعة كزارة قامت الزراعية الشمالية مؤسسة كتصفية بحل كالقاضي
 -:بالآتي التكصيات كجاءت المرجكة النتائج تحقيق تضمف التي لصكرةبا القرار لتنفيذ كمنيجية

 طرح أك  جمعيات أك شركات إما كىى مشركع لكل المطمكبة القانكنية الأطر خيارات كضع -1
 .للئستثمار المشاريع

                                                           

 الزرعي  الزيداب مشركع عف تاريخية نبذة السكداف، مزارعي اتحاد رئيس نائب ك  الكلاية مزارعي اتحاد رئيس  – حجل ابك عمي محمد الشيخ  1
  6 -2 ص ، ـ2883 أغسطس الزيداب، ،
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 كل حتياجاتإ المجاف حددت أف بعد مشركع لكل المطمكب التأىيل بتكممة الدكلة التزاـ أىمية -2
 .التسميـ عند مشركع

 كطرؼ الكلاية حككمة بيف عقكدات إبراـ كتـ التأىيل جانب فى خاصة المجاف ىذه تكصيات راعىت   لـ
 خكفا   بالتكقيع الكثيركف  قاـ كلقد  ثاني كطرؼ المشاريع بيذه المزارعيف تحادا  ك   الإدارات كمجالس أكؿ
 .لممستثمريف المشاريع ىذه أيمكلة مف

 لمتابعة لجنة  بالكلاية الزراعة كزارة ككنت المشركعات بيذه داءالأ كفاءة ك العمل تقدـ مدؼ كلمتابعة
 نجاح درجات فى تفاكت  المجنة كجدت ك الخصخصة بعد حالتيا كدراسة المشاريع ىذه أمر

 – الباكقة) بمشاريع مثلب   كالبستنة قتصاديةإ إمكانيات مف بو يتمتع ما حسب المشاريع ىذه كاستمرارية
 المساحات تقمصت حيث الإدارات مجالس لأفراد الإدارية القدرات إلى بالإضافة (الكتياب – الزيداب

 أسباب أىـ تمخيص فكيمك أخرػ  مشاريع فى الإنتاج دائرة كتكقفت المشاريع بعض فى المزركعة
 -: تىالآ فى التدىكر

 كالتي المشاريع ليذه ةالأساسي البنيات أصاب الذؼ التدىكر مع المطمكب بالتأىيل الكزارة كفاء عدـ/ 1
 .عاما ثمانيف مف أكثر إلى بعضيا عمر يمتد
 كالنظـ المكائح كضع مف المشاريع عجز كبالتالي المشاريع ليذه القانكنية الأطر اكتماؿ عدـ/ 2

 :إلى ذلؾ أدػ كلقد لمتسيير اللبزمة الإدارية
 الكفاء مف المشاريع إدارات تمكف كعدـ المديكنيات لتراكـ المطمكب التمكيل تكفير فى الإدارات فشل/ أ

 .المطمكبة بالالتزامات
 ة.مصاحب قكانيف كجكد كعدـ ليةالآ لضعف المديكنيات تحصيل فى العجز/ ب
 نتيجة كتطكيره العمل لمتطمبات يستجيب كالذؼ بالمشاريع مؤىل فني دارػ إ كادر كجكد عدـ/ ج

 .باستحقاقاتيـ الكفاء عف المشاريع بعض لعجز المكجكدة الكفاءات كتشريد لتقمص
 حيث مشركع لكل مالية أعباء شكل زراعية كمشاريع شركات إلى"  المؤسسة" الكاحد لمكياف التفكؾ/ د

 .المشاريع كل مشاكل لمعالجة اللبزمة كالإمكانيات الككادر تمتمؾ المؤسسة كانت
 لرفع نتاجيةالإ عالية محاصيل إدخاؿ أك محددة زراعية لسياسات المشاريع ىذه إدارات تبنى عدـ/  ىػ

 .المزارعيف دخل مستكؼ 
 تمخضت ـ2/7/2881 بتاريخ بالكلاية الزراعة بكزارة عمل كرشة عقد تـ سبابأ مف ذكر ما لكل

 المشاريع ك التعمير بكحدة يعرؼ بما لتدار خرؼ أ مرة لمدكلة المشاريع ىذه عكدة قرار عف تكصياتيا
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 جازةإ تـ خرؼ أ مرة الدكلة لحضف المشاريع ىذه عكدة ثرإ ،ـ2881 الزراعية المشاريع كحدة ثـ الرائدة
 في الكحدة ىذه ختصاصاتإ تحديد تـ بمكجبو ك ـ2882 لسنة الرائدة المشاريع ك التعمير كحدة قانكف 
 -:تيالآ
 السياسات كضع في رىادك  يتمثل ك بالكلاية الزراعة كزير  برئاسة الزراعية المشاريع لتسيير  لجنة -1

 .داريا  إ ك ماليا   المشركعات ىذه عمي العاـ شراؼالإ ك العامة
 .الزراعية بالمشاريع داءالأ لمتابعة مشركع بكل داراتإ مجالس ثـ نتاجإ مجالس تككيف -2

 ك المشركع ك المزارع بيف العلبقة تحديد تـ الرائدة المشاريع ك التعمير كحدة قانكف  بمكجب    
 الفترة و فينأب عمما   .المياه مد تفاقيةإ ك الحكاشة عقد: اىم عقديف ضمف طرؼ كل كاجبات ك التزامات

 .المزارعيف تحاداتإ بكاسطة تدار الحككمية المشاريع ىذه كانت ـ2881 حتي ك ـ1994 مف
 -:بمكجبو تـ كالذؼ ـ2886 لسنة الحككمية الزراعية المشاريع بقانكف  القانكف  تعديل تـ خرؼ أ مرة ك
 ىذه كاجبات ىـأ  كاف حيث داراتالإ لمجالس الصلبحيات كل منح ك الكلائية التسيير لجنة لغاءإ -

 .لممشركع العاـ داءالأ متابعة ك التمكيل تكفير المجالس

 فئات مراجعة صلبحيات داراتالإ مجالس منح ك المياه مد تفاقيةا تعديل القانكف  ىذا بمكجب تـ كما -
 .مشركع كل لظركؼ كفقا تعديميا ك المياه مد خدمة

 .الكالي ختصاصإ مف صبحأ نائبو ك رئيسو تعييف ك دارةالإ مجمس تشكيل فأ كما -
 بند في التطكر بجانب )الميممة( البكر رضللؤ المزارع عمي غرامة فرض القانكف  ضاؼأ ك -

 .العقكبات

 لمشاريع داراتإ مجالس بانتخاب بالكلاية الزراعة كزير السيد كجو ـ1994 عاـ في :العاشرة دارةالإ
 ك .الذات عمي عتمادالإ سياسة مع تمشيا   لمزارعييا المشاريع لتسميـ تمييدا   الزراعية لشماليةا مؤسسة
 لاإ ليياإ المشار التنمية مشاريع كحدة مع المشركع دارةإ في يشارؾ عضكا  (16) عدد انتخاب تـ بالفعل

 .المشاريع بيذه لمنيكض معدكما   يككف  يكاد  ىذه داراتالإ مجالس دكر فأ
 الزيداب مشركع بتسميـ النيل نير كلاية حككمة قامت ـ1995 مارس في: عشر الحادية ةدار الإ

 ك الكلاية حككمة مف مكقع تمميؾ بعقد المزارعيف تحادإ ك المنتخب الادارة مجمس في ممثميف لممزارعيف
 المتأخرات تراكـ ك التحصيل صعكبة لكف ك الرؼ  جرةأ عائد مف بتمكيل المشركع يدير المجمس ظل
 الزراعة لكزارة المزارعكف  لجأ ليذا المصركفات تغطية عف تعجز يراداتالإ جعمت المزارعيف عمي
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 ك الكقكد لتكفير اللبزـ الماؿ يعم الحصكؿ عدـ بسبب المستديمة ـمزركعاتي تتمف فأ قبل المركزية
 .الرؼ  كسائل صلبحإ

 عمي المباشر الحككمي شراؼبالإ ةالقاضي الجميكرية رئيس لتكجييات ستنادا  إ :لمدولة المشروع عودة
 بالقطاع نيكضا   أدائيا تطكير ك لتأىيميا الشمالية ك النيل نير بكلاية خصخصتيا تمت التي المشاريع
 مذكرة عمي بناء ك تحادؼالإ المالية كزير تكجيو ك آنذاؾ قتصادؼالإ القطاع قرارات بجانب الزراعي

 لسنة( 45) رقـ القرار المركزية الزراعة كزارة أصدرت تبالكلايا الزراعة كزارات ك المزارعيف تحادإ
 ك( سابقا  ) الزراعية الشمالية لمؤسسة تتبع كانت التي المشاريع تؤكؿ: )) عمي ينص الذؼ ك  ـ2881
 لدفع المعنية الشركات  مع بالعقد الكفاء لعدـ السكداف حككمة  الي لمقمح القكمي المشركع نشأىاأ التي

 ((.مستحقاتيا ك صكلياأ عمي حفاظا   ك مجدكلةال صكؿالأ مستحقات
( 39) رقـ قراره النيل نير بكلاية الزراعة كزير صدرأ ـ2881 غسطسأ  في: عشر الثانية دارةالإ

 المشاريع بيذه المنقكلة ك الثابتة صكؿالأ كل تؤكؿ أف ك المشاريع دارتإ مجالس جميع حل كيشمل
 بكاسطة يدار المشركع أصبح حينيا مف ك – المشاريع ستلبـلإ بالكلاية الزراعة داراتإ خكؿ ك لمحككمة
 .الزراعة عاـ مدير برئاسة المشترؾ نتاجالإ بمجمس يسمي فيما المزارعيف ك داراتالإ ىذه مف ائتلبؼ

 أصبحت الزراعية الشمالية مؤسسة حل بعد أنو  1 الاتحادية الغابات ك الزراعة كزارة تقارير تذكر كما
 القائمة المالية المكازنة ذات الشركات نمط عمي منفصمة دارةإ مجالس بكاسطة تدار المشاريع ىذه

 مجاؿ في كل فقط الفني ؼاشر الإ تحاديةالإ الرؼ  كزارة ك الكلائية الزراعة كزارة تتكلي ك بذاتيا
 قد الخصخصة فأ لبحعي   ك. الكلائية الزراعة كزارة بكاسطة المشاريع مدراء ختيارإ يتـ ك. تخصصو
 .المزارع دكر كسعت
 بيذه جتماعيةالإالأىداؼ  فع قتصاديةالإ ىداؼالأ فصل يصعب يعالمشار  ىذه لأىداؼ بالنسبة
 لاإ الجزئي ك الكمي المستكييف عمي المشاريع ليذه الاقتصادؼ العائد أثر يظير لا إذ الريفية المناطق

 2 .معيا تفاعميا ك الكمية اساتبالسي قبكليا ك الريفية المناطق تمؾ تنمية خلبؿ مف البعيد المدؼ عمي
في إدارة ىذه ك بالرغـ مما قيل عف قمة فاعمية دكر إشراؾ مجالس الإدارات ك اتحادات المزارعيف 

 -:نذكر منيا الزراعية المشاريع ىذه لخصخصة الايجابية المؤشراتإلا أف ىناؾ بعض المشاريع 

                                                           
1
 5(، ص 47منتدؼ رقـ ) –ـ 2881تدؼ الشيرؼ مارس حصاء كالمعمكمات، المندارة العامة للئالإ 

 6 ص ،السابق المرجع كالمعمكمات حصاءللئ العامة دارةالإ  2
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 ك العمالة تكمفة خفض بجانب ىذا طمكحاتيـ، تمبي التي الخطط كضع في المزارعيف شراؾإ -1
 التسيير

 مثل المختمفة الزراعية المؤسسات عف نيابة العامة الخزينة تتحمميا كانت التي عباءالأ بعض زالةإ -2
 .المختمفة القركض التزامات

 أما.  1 خرؼ الأ التمكيل منافذ حرؾ ـ1991 نذم المركؼ  الزراعي القطاع مؤسسات مديكنية تجميد -3
 -:بعض السمبيات كاف أىميا الخصخصة د الآخر فقد صاحبتعمي الصعي

 ك الشركات مف كثير جعل نتاجالإ عممية دارةلإ المككنة الشركات داراتإ مجالس خبرة عدـ -1
 تباعإ عمي قدرتيـ عدـ في ذلؾ يتمثل ك. الخصخصة مف اليدؼ تحقيق عف تعجز المشاريع

 مف لشركاتيـ المنافع لجمب التفاوضية رتيـقد ضعف الي إضافة نتاجالإ  في الحديثة ساليبالأ
 .تمويل و خدمات

 عمي تدريبيـ عدـ بجانب ذلؾ في درجتال عدـ ك لممزارعيف المشاريع ىذه دارةلإ المفاجئ التسميـ -2
 .الزراعية المشاريع ىذه داءأ عمي سمبية بصكرة انعكس ذلؾ كل المحاسبة ك دارةالإ سسأ
 ك المشاريع بعض في الزراعي النشاط تقميص الي دؼأ الجديدة راتداالإ ىذه عجز فاف بالتالي ك -3

 ك لخدمة الزراعية المؤسسات تكجيو كانت الذؼ جتماعيةالإ الخدمات ماؿ تكقف بجانب مزارعييا نزكح
ك مف ثـ تقميص المساىمة  المناطق تمؾ في الصحة ك التعميـ خدمة عمي أثر الريفية المناطق تنمية

 .مشاريعالاجتماعية ليذه ال
 المزارع فلأ نسبة الكفاية عدـ ك نتظاـالإ عدـ ك بالتذبذب داراتلإا ىذه ظل في التمكيل تميز -4

 .مختمفة تمكيل مصادر مع التعامل في الخبرة لديو ليست
 المالية المزارعيف قدرات يفكؽ   تأىيل الي تحتاج كانت ك المزارعيف داراتلإ سممت صكؿالأ بعض -5

. مثمي بصكرة ستغلبلياإ يتـ لـ تأىيميا عف عجزىا بسبب ك الميكانيكي ك مدنيال الرؼ  صكؿأ خاصة
 2 .في نياية المطاؼ منيا التخمص قاد الي ك ىدارىاإ  تـ ثـ مف ك صكؿالأ بقية عمي ذلؾ ينسحب ك

ىكذا يتضح أف إدارة المشاريع الزراعية الحككمية بالكلاية ك منيا مشركع الزيداب الزراعي لـ تصحبيا 
 ة استراتيجية كاضحة المعالـ ك الأىداؼ.رؤي

                                                           

  7 ص ،( 47) رقـ الشيرؼ  المنتدؼ 1
 

 .السابق المرجع ،  9-7 ص ،( 47) رقـ ، الشيرؼ  المنتدؼ  2
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 الزيداب لمشركع كإمتداد فداف( 18,888) قدرىا ك بمساحة التكسع :المستقبمية المشروع خطة
 (0) حاليا   تنفيذىا يجرؼ  لكف ك قديمة فكرة ىي ك الزراعي

.
 

 مشروعب المتبعة الرقابة نوع و المالية  و التنظيمية و داريةالإ و القانونية الجوانب: الثاني البعد
 – الزراعي الزيداب

 -:يمي كما تباعا الجكانب ىذه تناكؿ سيتـ ك
 -ك منيا مشركع الزيداب الزراعي  – الحككمية المشركعات ىذه  –:و الإدارية القانونية الجوانب: أولا  
 التطكر تـ كيفاتضح مف السرد السابق  ك حميا بعد الزراعية الشمالية لمؤسسة شرعي كليد ىي
 بالدرجة عاشيركع إ مش كيمف حيث الكاقع ف  ك المثاؿ سبيل عمي الزراعي الزيداب لمشركع دارؼ الإ
 يتـ أنو كما. دارؼ الإ ك المالي ستقلبؿالإ مف ا  قدر  ومنح مع بيا كجدي التي المناطق لتنمية ك كليالأ

 قانكف  كآخر 2886 ةلسن النيل نير بكلاية الزراعية الحككمية المشاريع قانكف في اطار مرجعية  تسييره
 بيذه لمعمل المنظمة ك منو المنبثقة المكائح بجانب ىذا الزراعية الحككمية المشركعات عمل ينظـ

  .المشاريع
أنو اتسـ بعدـ الإستقرار إذ ظل يتقمب تحت  يرؼ الباحثبالنظر لمتطكر الإدارؼ ليذا المشركع 

إلي أف  ،الخ...  تجارؼ  الي عاـ الي صخا قطاع فتارة   ـ1984 عاـ في انشائومسميات عديدة منذ 
استقر بو الحاؿ كمشركع زراعي حككمي تحكـ مساره نصكص قانكف المشاريع الزراعية الحككمية بكلاية 

  دارةإ مجمس بكاسطة داري  المشركع ىذا فإف عمكما   كك لكائحو المنبثقة عنو.  2886نير النيل لسنة 
 كزارة تحددىا التي العامة السياسات ك ىداؼبالأ لصيق حككمي تنفيذؼ جياز مع مستقمة بميزانية
 التشريعات في نتاجالإ علبقات مستكؼ  عمي أما .تحاديةالإ نظيرتيا عف بالككالة الكلائية الزراعة
 الحككمية الزراعية المشركعات في تاجنالإ علبقات أف دـآ حسف فرح الزراعي الخبير يذكرف المختمفة
 -:يمي فيما يجازىاإ يمكف سمات بعدة ميزتت بالسكداف المركؼ  لمقطاع

 كل ك(  االخ...  كراكات عربات، آليات،) المتحركة سكاء نتاجالإ لكسائل أساسي مالؾ الدكلة -1
 .رضالأ أغمب كذلؾ ك الحديدية السكؾ ك المحالج ك المباني ك المياه مصادر ك  الرؼ  قنكات

                                                           

 .ظيرا   الثالثة الساعة ـ17/1/2817 المكافق الاثنيف يكـ في الزراعي الزيداب مشركع مدير مع مقابمة  1
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  الثقل انخفض كما الربح، عمي لمحصكؿ صديرلمت أك المحمية سكاؽالأ في البيع بيدؼ نتاجالإ -2
 العشر حكالي الي السبعينيات في الخمس حكالي مف المحمي الناتج جماليإ في المركؼ  لمقطاع النسبي

 .التسعينات في

 مجازة قكانيف ىناؾ تكف لـ فيقكؿ خميل أما   .(1) نتاجالإ في رئيسا   دكرا   تمعب المستأجرة العمالة -3
 تفاقيةإ في فقط محصكرة العلبقة كانت حيث السابقة الفترات خلبؿ كالمزارع المشركع فبي العلبقة تحكـ
 الحكاشة عقد فأ لاإ المزارعيف باسـ حيازات كانت نياأ رغـ السابق في الحكاشة فأ حيث  – المياه مد
 دارةإ تكجييات كفق بعممو القياـ مف المزارع تمكف عدـ حاؿ في الحكاشة بنزع الحق يعطي كاف

 ك الشتكؿ بتكفير تقكـ الدكلة كانت حيث شجارأ مف عمييا بما لمدكلة ممؾ الحكاشة كانت كما المشركع
 الحكاشات صحابأ مف  الكثيريف أف نجد عميو ك. الشتكؿ ىذه عمي الحفاظ ك الرؼ  فقط عميو المزارع

 ـ1978 عاـ في  الزراعي التعاكف  لكزارة المشاريع ادارة آلت عندما ك – الفترة تمؾ خلبؿ تغييرىـ تـ قد
 .الحكاشة مفيكـ تغيير الي ذلؾ دؼأ لقد ك بالبستنة ليـ سمح( لممزارعيف يجارالإ عقد تغيير عدـ رغـ)

 -ك منيا بالطبع مشركع الزيداب الزراعي – ف السبب الرئيس في تدىكر ىذه المشاريعأالخلبصة 
 طراؼ المعنية الأيف تحكـ العلبقة بيف كلي الي عدـ كجكد قكانالأخلبؿ فترة الخصخصة يعزؼ بالدرجة 

دارة ك مدير الإساسا  عمي مدؼ قكة ك فاعمية مجمس أصدار مثل ىذه القكانيف يعتمد إ نجاح فأكما 
 .المشركع

 رغما  عف أف الأرض معظميا حككمية  جد عف با  أ رضالأ يرث مزارع ىك 1985 عاـ منذ المزارع ك
 عقكد ك مياه مدادإ عقكد تكجد كما المياه خدمات فاتكرة بسداد المزارع يقكـ فأب فقط كتفاءالإ تـ ك

 دارةالإ تكتفي نماإ ك مطبقة غير لكنيا ك المشركع ك الكزارة طرؼ  جاىزة ك مصممة حكاشات
 النزاعات  حالة في ك. سنكيا   المياه جرةأ فئات لتحديد بالمشركع علبناتالإ لكحات عبر فقط علبفبالإ

 كتطكر 2886 لسنة الحككمية الزراعية المشاريع قانكف  بمكجب فضيا يتـ وفإن المتعمقة بالأراضي
 ككل نفسو المزارع بو يضطمع القطف بخلبؼ التسكيق أما .ختمفةالم طراؼالأ بيف العلبقة لتنظيـ جديد

                                                           

  .العنكبكتية الشبكة عمي منشكرة ، 7 ص ، البقاء ك الفناء بيف السكدانية الزراعة كرقة دـ،آ حسف فرح. د 1

اريع دارة المشإمقدمة لكرشة عمل حكؿ ، الادارية السابقة لممشاريع الزراعية بكلاية نير النيل نماطكرقة بعنكاف: الأ ،حمد ابراىيـ خميلأ -2
 ـ2889 ،اكتكبر 4 ،الدامر)كزارة الزراعة الكلائية(،  الزراعية بكلاية نير النيل
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صعكبات ك لم يضاؼكل ذلؾ  . (1) الكلائية الكزارة  بكاسطة تتـ رشاديةالإ ك الزراعية الخدمات
 ستقرارإ حوؿ بحثيا في مدأح سيد نواؿ حيث أكدتي تعترؼ مسار القطاع الزراعي المخاطر الت

 ( 2):منيا و الزراعي القطاع تجابو التي المخاطر مف أنواع عدة ىناؾ أف الزراعي نتاجالإ 

 الفيضانات، الزراعية، مراضالأ ك فاتالآ مطار،الأ نتظاـإ عدـ الجفاؼ، مثل: الطبيعية المخاطر -1
 .العشكائية الحرائق ك الترابية الزكابع العكاصف، ،الحرارة اتدرج رتفاعإ

المطمكبة لترقية  السياساب خلبؿ مف القطاع ليذا رعاية تكجد لا ىنا ك: قتصاديةالإ السياسات -2
 -:مثل نجدىا متاحة في بمداف أخرؼ  كما، في ىذا الخصكص الأداء 

 دكلار مميار (158) مغمبب الزراعي طاعالق دعمتـ 2882  عاـ في مريكاأ فمثلب  : الدعـ سياسة - أ

، ك نذكر عمي سبيل لممزارع مجزؼ  عائد تؤمف تسعير سياسة كجكد مف بد لا حيث: التسعير سياسة - ب
ج كثيقة ضماف المثاؿ أنو في الكلايات المتحدة الأمريكية تقكـ مؤسسة التسكيق الزراعي بإعطاء المنت  

المنتج بإيداع الكثيقة لدؼ أؼ مصرؼ تجارؼ ك  بقيمة محصكلو بالسعر الأدني المجزؼ  ك يقكـ
الحصكؿ عمي قرض يتسق مع حجـ الضماف لمصرؼ عمي احتياجاتو ك عمي العمميات الزراعية 

  3لممكسـ الجديد دكف تأخير 

 عالية ضرائب ك  رسكـ فرض خلبؿ مف الخارج مف يرادستالإ تحجيـ:  الجمركية الحماية سياسة -ج
 .تكردةالمسالشبيية  السمع عمي

 ك رشاد،الإ البحكث، مثل الخدمات ىذه الصناعية الدكؿ تدعـ حيث: الزراعية الخدمات عـد -د 
 .نتاجللئ التنافسية الكفاءة يعزز بما التدريب ك الكقاية

 قطاع كجكد في زدكاجيةالإ مف النامية الدكؿ في الزراعي القطاع يعاني: المؤسسية الجكانب -ىػػػ 
 لممزارعيف شركات كأ تعاكنيات كجكد دكف  المزارعيف صغار عمي يقكـ عاشيإ  تقميدؼ قطاع ك رعكؼ 
 خدمات ضعف مف يعاني كما  التسكيق قنكات تطكير ك التقانة دخاؿإ ك المكارد تجميع عمي لتعمل

                                                           

  المكافق حدالأ يكـ في الزراعي، الزيداب بمشركع زراعي مفتش ،(الرابعة الدرجة)مساعد بابكر الله عبد فاركؽ / السيد مع مقابمة 1
 .ظيرا   ثانيةال الساعة تماـ في بالزيداب  المشركع بمكاتب ـ28/3/2816

 غير ماجستير رسالة ميف،ألمت شيكاف شركة مؤشرات مع الزراعي  نتاجالإ ستقرارإ في الزراعي ميفأالت دكر ديف،بالعا زيف احمد سيد نكاؿ 2
 23- 22 ص ،  2884 الخرطكـ، جامعة، منشكرة

ـ، ص 1999ب ك النشر، )ىيئة البحكث الزراعية(، محمد خير، أساسيات انتاج محاصيل الأعلبؼ )الطبعة الرابعة(، مدني،إدارة التدري  3
216. 
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 داريةالإ النظـ ك اليياكل تطكر عدـ مف يعاني حديث قطاع ىنالؾ ك رشادالإ ك الزراعية البحكث
 .ساسيةالأ التحتية البنيات ضعف ك نتاجالإ علبقات ك الحيازة نظـ مف يعاني كما المستجدات لتكاكب

 :أف ليإ ضافةبالإ ىذا

 في نتاجيةالإ تدني الي يؤدؼ لزراعيةا الككادر كأ المزارع مف الرقابة ضعف ك ةدار الإ سؤ  -1
 .التقنية الحزـ تطبيق عدـ كأ الحشائش لكثافة نتيجة المحصكؿ

 عمي ثيرأالت الي المختصة الكزارات بعض مف الصادرة التسكيق سياسات تؤدؼ :التسكيق سياسات -2
 .القادـ العاـ محصكؿ في المزركعة المساحات كأ نتاجالإ معدلات

 حجـ بضمكر تمقائيا   تأثر فقد المصرفي التمكيل عمي اعتماده ك بالمزارع لفقر: التمكيل سياسات -3
 .التمكيل ىذا

 في الزراعة مثل ساسيةأ ممارسات غياب في مرالأ ىذا يتمثل ك: تقنيةال الحزـ استخداـ عدـ -4
 دكر تيأي ىنا ك ،عمي سبيل المثاؿ اللبزمة ةالجكد ك بالكمية المدخلبت تكفر ،المحددة المكاعيد

 .الجكانب ىذه بمثل لمتكعية الزراعي رشادالإ

 .لطيكرا ،الجراد ،الحشرات ،الفئراف ،مثل: الزراعية مراضالأ ك فاتالآ -5

 .الخريف في السيكؿ ك الشتاء مكسـ في الحرارة درجات ارتفاع: مثل: المناخية التقمبات -6

 بيف السائدة نتاجالإ علبقات فأ لاإ الزراعية المشاريع عمي المختمفة داراتالإ تعاقب رغـ ك عمكما  
 المياه مد اتفاقية كفق ةبالقيم الرؼ  بمياه المزارع مدادإ ىي ك تتغير لـ المزارعيف ك المشاريع داراتإ

 في المتمثمة العقبات مف مجمكعة تكاجو العلبقة ىذه ك المشاريع داراتإ ك المزارعيف بيف المكقعة
 1 : الآتي

 .تفاقيةالإ ىذه لتنفيذ المطمكبة الضكابط كضع عدـ ك تفاقيةالإ عمي التكقيع تجديد عدـ -1
 .يجاربالإ كأ الكرثة بكاسطة إما يازةالح زراعة ك الحيازة صاحب صميالأ المزارع غياب  -2

 عجز حالة في الخمل معالجة عدـ ك تقديرية ميزانيات كفق ك فقط الرؼ  قيمة في العلبقة حصر -3
 .المعسريف المزارعيف معالجة عدـ ك التمكيل قيمة كأ المقرر الربط

 . المشركع يراداتإ زيادة بغرض راضيللؤ ستثمارإ كأ خرؼ أ كسائل ابتكار عدـ -4

                                                           
1
 ٔٛاي ع١ذ أزّذ، اٌّشخغ اٌغبثك  
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 مما بالتكمفة البيع مف المشركع دارةإ تمكف عدـ ك لممحاصيل تشجيعي بسعر ك العيني ستلبـالإ -5
 كالتقاكؼ  الزراعية تبالمدخلب يضا  أ العيني التحصيل ارتبط ذاإ خاصة يراداتالإ في كبيرا   عجزا   يسبب

 سمدةالأ ك

 .أحيانا   الرؼ  لتكمفة المبررة غير عفاءاتالإ -6

 المخاطر لمعالجة المزارعيف لجماىير الزراعي الائتماف قيـ ك مبادغ ك ىيـمفا ترسيخ عدـ-7
 .الزراعية
في  ف عدة معكقات إدارية يمكف إجمالياعاني ميك غيره  يمكف القكؿ أف ىذا المشركع  الخلبصة     
 -الآتي:

 قصكر قكانيف الأرض ك الحيازة ك علبقات الانتاج. -
 قصكر مؤسسات الخدمات الزراعية -
 ضعف مؤسسات التدريب ك التأىيل -
 ضعف المؤسسات التعاكنية الزراعية -
 قصكر المصارؼ ك المؤسسات الائتمانية -
 غياب المعمكمات ك ضعف الشفافية -
  1محدكدية السكؽ المحمي  -
 :الزراعي الزيداب بمشروع التنظيمية الجوانب –نيا  ثا

 قد مما المختمفة الحككمات ك السياسية النظـ نكعية ك ربتغي مباشرا   تأثرا   الحككمية المنشآت تتأثر    
 ك المرسكمة ىداؼالأ تعديل كأ لغاءإ حيافالأ بعض في ك فييا التنظيمية اليياكل ضطرابإ الي يؤدؼ
 مجالات عدة في دارؼ الإ نظيـالت يتأثر بالتالي ك داراتالإ بعض دمج كأ لغاءإ حيافالأ بعض في
 :مثل
 نتاجيةالإ ك نتاجالإ -

 القرارات تخاذإ عممية -

                                                           
1
آمنة بابكر حسيف، أثر معكقات إدارة المشركعات الزراعية عمي تطبيق مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة، رسالة دكتكراة غير منشكرة، جامعة  

، افريقيا العالمية ك ما بعدىا، نقلب  عف عبد الله ال 94، ص 2815شندؼ،  تكـ عبد الله ،أساسيات التنمية الريفية)الطبعة الثانية(، الخرطكـ
 .25، ص 2882لمطباعة، 
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 ىداؼالأ تحقيق عمي القدرة -

 البركقراطية ركح سيادة -

 الزراعي الزيداب مشركع صعيد عمي ك بدكره ضطلبعالإ مف التنظيـ عجز الي بدكره يقكد ذلؾ كل   
 مجمس: مختمفة مسميات بيف تراكحي خاصة بصفة العميا القيادة مستكؼ  عمي التنظيمي ىيكمو ظل فقد
المكرد البشرؼ  التغير الكمي في ، أما عمي صعيدالمسميات الخ...  التنمية دارةإ نتاج،إ مجمس دارة،إ

ك ليس  الصرؼ تقميل الي ييدؼ نماإ ك يجابيإ تطكر ؼأب يرتبط لـ بالمشركع العمالة ميصتق فإف
 لنظـا متطمبات مع التنظيمي الييكل تكيف الي تشير المختمفة المسميات فإف بالتالي ك .ترشيده

 ك في ىذا الخصكص .التنمكية أك قتصاديةالإ بعادللؤ النظر دكف  المتعاقبة الحككمات ك السياسية
تشير أدبيات الإدارة إلي أف ىناؾ نكعاف مف التنظيمات: منفتحة قابمة لمتعمـ ك أخرؼ مغمقة فاقدة 

( Learning Organizationغير قابمة لمتعمـ. التنظيـ القابل لمتعمـ)ك الذاكرة ك لمعصب الحساس 
فيك تنظيـ ذك جياز عصبي حي يكفر لو " ذاكرة " قكية تختزف المعارؼ ك تسترجعيا، ك فكؽ ذلؾ 
فيك تنظيـ لو إرادة ك جرأة تمكنو مف تعديل سمككو ليتكاءـ مع المعارؼ المكتسبة. ك صار نضج 

سب التي حققيا ك إنما التنظيـ لا يقاس فقط بحساب المدة الزمنية التي مرت عميو، أك بحساب المكا
الكاقع أف عدـ استقرار الشكل  .1 يقاس بقدرتو عمي الإستفادة مف تجاربو ك تطكير أدائو بصكرة مستمرة

لممشركع يجعمو يفقد الذاكرة ك يتجمد معتمدا  فقط عمي عمره  الييكل التنظيمي مف ثـ ك القانكني
 شركع الزيداب الزراعي في آخر نسخة لو.ك في السياؽ التالي نستعرض الييكل التنظيمي لم الزمني.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
، نقلب  عف تجاني عبد القادر، حتي لا تنعكس إلي مرحمة الطفكلة، جريدة الأحداث، عدد 47بشرؼ فضل خميل، مرجع سبق ذكره، ص   
 ـ21/4/2888(، يكـ 198)
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 2102 عاـ في الزراعي الزيداب لمشروع التنظيمي الييكل :(2/0) رقـ الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مشركع الزيداب الزراعي.إعداد الباحث مف بيانات : المصدر
 -:دارةالإ مجمس مياـ: أولا  

 1 :ـ2886 لسنة الزراعية المشاريع قانكف  بمكجب ةدار الإ مجمس اختصاصات ك سمطات

                                                           
1
 ( :8) المادة ، ـ2886 لسنة النيل نير بكلاية الحككمية الزراعية المشاريع قانكف  ، الرؼ  ك الحيكانية كالثركة الزراعة كزارة النيل، نير كلاية  

 

 ، زراعً مفتش: الزراعً المسم مدٌر الشئون المالٌة و الادارٌة المسم الهندسً

...  بذور تمنٌة ، ارشاد ، بساتٌن

 زراعً مفتش( 2) ٌوجد ، الخ

 زراعً مفتش( 2) والنمص

 
 ، فمط كهرباء مهندس به   الادارٌة الشئون

 مٌكانٌكا ، مدنً( 3: ) النمص

 الخ...  سٌارات  ،

 البولٌس الزراعً      

 دارةالإ مجلس

 

 مدٌرالمشروع       

 نائب مدٌر المشروع      

 بً المٌاهمرال        

 لمالٌةالشئون ا

 حسابات  تحصٌل  مرالب مالً 

 الاشراف   حاسوب
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 نتاجبالإ رتقاءالإ بغرض الكلاية ك لمدكلة العامة السياسة بتنفيذ بالقياـ دارةالإ مجمس يختص -1
 الثركة ك الزراعة مجاؿ في  متكاممة اقتصادية ككحدة المشركع دارةإ عمي شراؼالإ ك الزراعي
 .الطبيعية دالمكار  ك البيئة ك الرؼ  ك الحيكانية

 ك السمطات دارةالإ لمجمس تككف  أعلبه( 1) الفقرة في عميو نص ما بعمكـ خلبؿالإ عدـ مع -2
 -:تيةالآ ختصاصاتالإ
 كفق بالمشركع المياه رسكـ ك الزراعية الدكرات ك الزراعي نتاجللئ العامة السياسة كضع -أ

 .اللبئحة
 ك  القكاعد ك المكائح إصدار ك لممشركع نكيةالس البرامج ك الخطط ك المكازنة مقترحات إجازة -ب
 .ذلؾ لتنفيذ كامرالأ

 المزراعيف مستكؼ  لرفع قتصادؼالإ العائد ذات المحاصيل زراعة عتشجي عمي العمل -ج
 .المجتمع تنمية ك جتماعيالإ ك قتصادؼالإ
 ك ةالرئيسي الترع صيانة ك تطيير ك كبيارات طممبات مف الرؼ  منشآت صيانة عمي شراؼالإ -د

 .الفرعية القنكات
 لمنيكض الكلائية ك تحاديةالإ البحكث مراكز مع بالتعاكف  التقنية الحزـ تطبيق عمي شراؼالإ - ىػػ
 .الزراعي نتاجبالإ
 .المشركع أداء تقييـ متابعة – ك
 .المشركع عمي المالية لتزاماتبالإ الكفاء ك المشركع لتسيير زـاللب التمكيل تكفير عمي العمل – ز
 .المشركع بمنطقة جتماعيةالإ الخدمات تطكير – ح
 .بفتحيا التكجيو ك الشكارع ك القنكات ك الترع حرـ تحديد – ط
 .دارؼ الإ التفتيش ك الرؼ  جراءاتلإ المنظمة المكائح إصدار – ؼ
 .ختصاصاتوإ لتنفيذ عضائوأ  بيف مف لجاف تككيف لممجمس يحق – ؾ
 لجيات تكصيتو رفع ك ركعالمش حدكد داخل الزراعةب المختصة المزراعيف نزاعات في النظر – ؿ
 .ختصاصالإ
 .بالمشركع المختمفة الزراعية العمميات متابعة – ـ
 .بالمشركع العامميف ستقرارإ متابعة – ف
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ك قد جاء تشكيل المجمس بالمشركع عمي النحك  1.الكزير مف ليوإ تككل أخرؼ  مياـ أؼ – س
 -التالي:

  الزراعي الزيداب بمشروع دارةالإ مجمس تشكيل اتبيان قاعدة :(2/2) رقـ جدوؿ

حست انزصُُف 

 َخفئخ انعًشان
 

حسب  العدد
 الفئة العمرية

التصنيف حسب 
 المستوي التعميمي

حسب  العدد
 المستوي التعميمي

التصنيف 
حسب 
 المينة

 العدد
حسب 
 المينة

 3 زراعي 5 جامعي 8 ( سنة55  - 45)
 6 مزارع 6 ثانكؼ  6 ( سنة 65– 56) 

 5 معمـ 1 متكسطة 3 ( سنة65أكثر )
 3 تاجر 2 أساس 17 الجممة

  - 3   
 .كاقع الدراسة الميدانية لمشركع الزيداب الزراعي مف: المصدر

 أمر عمي القائمة العميا السمطة ىك دارةالإ مجمس أف بالنظر لممياـ التي حددىا القانكف نجد   
 في الحق لو كما الفنية ك المالية  الفرعية ك الكمية اتوسياس كضع ك أدائو عف المسئكؿ ىك ك المشركع

ك المقارنة بيف  النظربك  .ىداؼالأ لتحقيق ضركرية يراىا التي القرارات ك كامرالأ ك التكجييات صدارإ
المطمكب تكفرىا لدؼ  الجدارات بيف تكازف ىناؾ عدـ نجد أف  الصلبحيات ك المياـ ليذا المجمس

ك بيف المتاح منيا فعلب  للئضطلبع بمثل ىذه المسئكليات  مؤىل جامعي(% فقط يحممكف 29)المجمس
 .الجسيمة

 المشروع مدير مياـ: ثانيا  

 الفني ك دارؼ الإ ك داءالماليالأ عفك المسئكؿ  دارةالإ مجمس أماـ كؿالأ التنفيذؼ المسئكؿ ىك
 .لممشركع

 :داريةالإ و المالية الشئوف  مياـ
 في بيا المعمكؿ صكؿالأ كفق المحاسبية العمميات جراءإ عف المسئكلة ىي ك :المالية الشئوف : اولا  
 ك الجباية حيث مف المصركفات ك يراداتالإ عمميات عمي المباشر شراؼالإ بجانب الخصكص ىذا
 .الميزانية بنكد عمي الصرؼ تنفيذ

                                                           
1
 (: 8) المادة ـ،2886 لسنة النيل نير بكلاية الحككمية الزراعية المشاريع قانكف  الرؼ، ك الحيكانية كالثركة الزراعة كزارة النيل، نير كلاية  
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 المستخدميف شئكف  ك الممفات كحفع المكاتبات تحرير بيا المناط الجية ىي ك :داريةالإ الشئوف : ثانيا  
 الخ... ، المخازف الحاسكبالاشراؼ عمي قسـ ك 

 الترع، المباني، حيث مف المدني الجانب عمي شراؼالإ بو المناط القسـ ىك ك  :اليندسي القسـ مياـ
 تحديد ك ليياإ المشار المدنية اليندسة ك الميكانيكا الكيرباء، جكانبب يتعمق مافي العامة المرافق الطرؽ،
 .المعايير ىذه مع المطابقة متابعة ك مجاؿ لكل المطمكبة المكاصفات ك يرالمعاي
 فشموب ك المشركع كل ينجح فبنجاحو وبرمت لممشركع الفقرؼ  العمكد ىك يعتبر :الزراعي القسـ مياـ
 تقنية الزراعي، رشادالإ: تيةالآ الركتينية بالمياـ القياـ يقع عمي عاتقو حيث المشركع فشل يتحقق
فإف الييكل التنظيمي لممشركع يفتقر لكثير  أما عمي الصعيد العممي البستنة، الغيط،  أعماؿ البذكر،

في  مختمفة بمياـ ضطلبعللئ زراعة مفتشي بضعة سكؼ  يتكفر لاحيث  مف المقكمات اللبزمة لمنجاح
 -المختمفة كما يتضح ذلؾ مف الجدكؿ التالي: غياب تكفر التخصصات

 ـ2112 عاـ في الزراعي الزيداب بمشروع العاممة لقوي ا بيانات(: 2/2) رقـ جدوؿ
إسـ 

 الكظيفة
 مالي كيربائي ميكانيكي ميندس إدارؼ 

حداد/
 مساح

 سائق خفير
مل اع

 بنطكف 
حداد / 

 خراط
فراش/ساعي

 /جنايني
 الجممة

 121 4 3 18 19 68 2 4 2 5 7 5 العدد
 المشاريع ك التعمير كحدة النيل، نير يةبكلا الرؼ  ك الحيكانية الثركة ك الزراعة كزارة تقرير: المصدر
 منطكؽ  حسب الحالية ك السابقة المشاريع دارةإ مجالس بيف تسمـ ك تسميـ مذكرات نقلب  عف الرائدة،
 ـ22/8/2882 بتاريخ ،(39) رقـ الكزارؼ  القرار
( 93)  منيـ مكظف ك عامل( 121)  ـ2882  عاـ في الزراعي الزيداب بمشركع العاممة القكة  بمغت

% مف قكة العمل 68 ك بالمشركع العاممة القكة مجمكع مف% 77 يعادؿ ما ؼأ في درجات عمالية 
 كظائف في يتكزعكف  فقط مف القكة العاممة % 23 ك نسبة ،حراسك ال بالمشركع تتمثل في الخفراء

 العاـ في عبالمشرك  العاممة القكة جدكؿ أف  يلبحعكما . الفنييف بعض ك الحسابات اليندسة، دارة،الإ
 الزراعي، رشادلإا التخطيط، التدريب، كحدة: مثل اليامة الكحدات بعض مف خلب قد  ـ2882

ذات الارتباط ، إدارة الخدمات الزراعية الحاسكب ،لممتابعة كحدة تطكير، ك كبحكث جكدة التسكيق،
 الزراعية، ياتالعمم لزراعة،ا رضالأ تجييزك الكثيق بالأنشطة الحرجة لمنجاح في المجاؿ الزراعي

بالعمالة غير الماىرة مما يشير الي عدـ يعج ىذا الييكل  فإف الخلبصةك  ،الخ...(الحصاد عمميات
 التنظيمية الدراسات أفب القكؿ، ك نكرر المتاح الكادر الزراعيك  طبيعة نشاط المشركع لتكازف بيفا
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مكانياتيا المنشأة غراضلأ كملبءمتو  التنظيـ كضكح أفتؤكد  المنشآت مف العديد في تمت التى  كا 
ىذه الجدير ذكره ىك أف  .المقررة الأىداؼ تحقيق في كنجاحو المشركع كفاية في أساسيا   عاملب   يعتبر

قنيات فقط دكف الإشارة الي كجكد أك ادخاؿ ت ( عامل72ـ الي )2814القكة العاممة تقمصت في عاـ 
بل المراد تقميل  قميص بأىداؼ محددة ك معركفةبداؿ أك ارتباط ىذا التجديدة تستدعي الإحلبؿ ك الإ

 الصرؼ فقط دكف ترشيده.
 الزراعي الزيداب بمشروع لمعامميف الوظيفي الوصف
البنكد التي  تناكلتـ ك التي 2887لسنة  المدنية بكلاية نير النيل( مف لائحة الخدمة 9ممادة )لبالرجكع 
 -كما يمي :الكصف الكظيفي  يتضمنيا

 تيا.يكظائف ك تمحق الفئات الكظيفية بسمـ الأجكر حسب أىميتـ تكصيف ال -1
 -يعد الكصف الكظيفي كما يمي: -2

 )أ(عنكاف الكظيفة
 )ب( درجتيا ك مكقعيا في التنظيـ

 )ج( مجمكعتيا العامة ك النكعية ك مجمكعة الفئات التي تنتمي إلييا.
 )د( كاجباتيا ك سمطاتيا ك مسئكلياتيا.

طمبات التأىيل العممي ك الخبرات العممية ك التدريب اللبزـ لمقياـ بيا ك القدرات )ىػ( الحد الأدني مف مت
 المطمكبة لأداء عمميا.ك الصفات 

 إلا أنو ةالخدمة المدنية بالكلايحسب قكانيف  بالرغـ مف إلزامية كجكد كصف كظيفي لكل عاملك      
 بمكتك  كظيفي كصف كجكد ـدع بالمشركع العامميف سجلبت عمي طلبعالإ خلبؿ مف ك  تلبحع 
إف غياب الكصف الكظيفي يجعل مف العسير معرفة حجـ  .العريق المشركع بيذا العامميف  بممفات

عمما  بأف كجكد الكصف الكظيفي  أؼ يجعل مف العسير تحديد معايير لقياس الأداء. –العمل ك نكعو 
 -فكائد الآتية:بكجكده تتحقق ال إذيعتبر مف أىـ ركائز تخطيط المكارد البشرية 

الكصف الكظيفي أساس لتحقيق أىداؼ المنشأة: إف التحديد الدقيق لأىداؼ كل كظيفة يشكل  -1
لبنة أساسية مف خلبؿ منظكر الييكل الكظيفي الذؼ صمـ أصلب  لتحقيق الأىداؼ العامة ك 
التفصيمية لممنشأة المعينة، بجانب خمق نكع مف التناغـ بيف أىداؼ الكظائف المختمفة ك 

 أىداؼ المنشأة.
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لتحاؽ:إذ يسيـ الكصف الكظيفي في ار ك التعييف ك الإكصف الكظائف أساس في الإختي -2
جعل عممية الإستقطاب أكثر كفاءة. ك يحتكؼ ىذا الكصف عمي المؤىل العممي، ك المعارؼ 
ك الميارات ك الخبرة التي تتطمبيا كظيفة بعينيا ك ىذا بدكره يسيل عممية المفاضمة بيف 

مي أساس الجدارة ك يتـ كضع الشخص إذ يتـ الإختيار عدميف لمكظائف فتتحقق العدالة المتق
 المناسب في المكاف المناسب.

كصف الكظائف أساس في عممية التدريب: إذ يسمح ىذا الكصف بإعداد قاعدة بيانات  -3
يبية يتـ تصميـ البرامج التدر  وكبة لكل كظيفة ك بناء  عميملمتدريب متضمنة الميارات المط

 المناسبة.

كصف الكظائف أساس في عممية الترقيات: إف الترقية ىي عممية ترفيع لممكظف إلي درجة  -4
أعمي ليا مسئكليات ك سمطات أعمي ك لكف بشرط تكفر مكاصفات شغل الكظيفة الأعمي ك 

صفات شاغميا ك يصبح الشخص ىنا تبرز أىمية بطاقة الكصف الكظيفي في أنيا تحدد مكا
 مبية شركط الكظيفة ىك الأجدر بيا.ي تف الأكفأ

الكصف الكظيفي أساس الدكراف الكظيفي )النقل(: يؤدؼ ىذا الكصف إلي سيكلة ك عدالة  -5
 نتقاؿ المكظفيف رأسيا  ك أفقيا  بيف الكظائف المختمفة.إ

إف  تحديد المياـ ك المسئكليات بدقة يجعل ىناؾ  كصف الكظائف أساس تحديد المسئكليات: -6
حديد القاطع لممسئكليات بحيث يضطمع كل فرد مف أفراد التنظيـ بجزئية محددة نكعا  مف الت

مف مجمل إختصاصات المنشأة المعينة بحيث تتكامل الجيكد جميعا  دكف تداخل أك تقاطع 
 بيف شاغمي الكظائف المختمفة.

كصف الكظائف أساس التقكيـ ك المحاسبة: ففي حالة تحديد المسئكليات ك الإختصاصات  -7
رة كاضحة يصبح مف السيل اكتشاؼ مكاطف الخمل ك القصكر ك بالتالي تتمكف المنشأة بصك 

مف معالجة ك احتكاء مثل ىذه الإنحرافات قبل أف تستفحل ك يعظـ شأنيا بجانب منع تكرارىا 
 مستقبلب . ك بالتالي يمعب ىذا الكصف دكرا  ىاما  في عممية الرقابة الإدارية.

بما أف تقييـ الأداء يعني في الأساس الحكـ  -ـ أداء العامميف:كصف الكظائف أساس في تقيي -8
عمي كفاءة أداء العامل. ك بالتالي فإف سلبمة ىذا الحكـ تتطمب كجكد معايير مكضكعية 

ك بالتالي فإف أسمـ ىذه المعايير ىي المكاصفات الكاردة ببطاقة كأساس لمقياس ك المقارنة 
 محددة. الكصف الكظيفي مف كاجبات ك مسئكليات
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كأساس لتخطيط المكرد البشرؼ ك  لكصف الكظيفيلكجكد ا الأىمية البالغةمما سبق تتضح    
ىذا خفض كفاءة تخطيط المكارد البشرية في يصبح  -كما في ىذه الحالة - بعدمو أك قصكره

 المشركع أمرا  حتميا .
 :الزراعي الزيداب مشروع في التدريب

 عمي ا  اعتماد جكدة أعمي ك تكمفة بأقل ك التميز تحقيق في يةالزراع المنظمة نجاح يتحقق      
 المتاحة الطرؽ  أفضل مف البشرية المكارد تدريب ك تطكير يعتبر ك كليالأ بالدرجة البشرؼ  العنصر
 لتحقيق ساسيةأ ستراتيجيةإ التطكير ىذا يعتبر كما الآخريف، عند منظماتيـ صكرة لتحسيف لممدراء
 قيد المشركعب التدريبية العمميةأداء  مكقف صعيد عمي أما .البعيد المدؼ عمي ةالمنظم أداء في التميز
 مدير الي مباشرة السؤاؿ تكجيو تـ فقد النشاط ىذا مثل تعكس مكتكبة كثائق كجكد لعدـ ك البحث

 بو تسمح ما حسب بالكلاية ةالزراع كزارة مف حيانا  أ تأتي الدكرات ىذه مثل بأف فادأ الذؼ ك المشركع
 قضية: عنكاف تحت ك (159)ص: ةالزراع في حياة: عجيمي المطيف عبد كتاب في جاء .ركفياظ

  -:منيا لذلؾ ك سبابأ عدة سرد أف السكداف في الزراعي الممف دارةإ فشل

 قدر أؼ تنل لـ فنية خبرات ك كفاءات الي حيافالأ مف كثير في المشاريع ك المؤسسات دارةإ تسند -
 عف بعيدا   الفطرية الميارات ك المكىبة عمي لتعتمد دارؼ الإ الجانب في قدراتال بناء ك التدريب مف

ك قد  ىذا المشركع.الذؼ يعيشو  الكاقع يطابق الحاؿك مثل ىذا  دارةالإ في الحديث العمـ معطيات
في  حقق أىداؼ المنظماتيعد يمثل ىذه الميارات الفطرية لـ الاعتماد عمي سبقت الاشارة الي أف 

 .  معقدة ك مضطربة في ظل بيئة المستمريف حت سمتو الغالبة التغيير ك التنافسعصر أصب

 :بالمشروع تصالاتالإ  نظاـ
 Contribution-Satisfaction) شباعالإ و المساىمة موازنة: نظريتو في بارنارد يقكؿ

equilibrium )ك ليا تمائونإ مف تزيد ك بالمنظمة لتحاؽللئ نسافالإ تدفع عامة دكافع أربعة ىناؾ أف 
 :ىي ك فييا مساىمتو

 .الزملبء مع نسجاـالإ -1

 .العامل سمكؾ ك عادات مع العمل ظركؼ تكييف -2

 .المشاركة -3

 .المتبادؿ تصاؿالإ -4
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 خلبؿ مف العامل بيف ك بينيا التكازف  تحفع التي ىي الناجحة المنظمة أف تؤكد أعلبه المذككرة الدكافع
1الدكافع ىذه تمبية ك إشباع

كما أف عامل النجاح الأكؿ في القيادة ىك امتلبؾ ما يعرؼ بالميارة  .
ك الذؼ يتـ مف خلبؿ الإتصاؿ  -الإجتماعية )أؼ حسف العلبقة مع المرؤسيف ك التأثير عمييـ( 

 -يقاؿ فييا أؼ كلبـ عمي أساس العصف الذىني المباشر معيـ ك إثارة القضايا ذات الإىتماـ المشترؾ
ىذه الميارة حصمت  ؼ أجرؼ بالكلايات المتحدة الأمريكية عمي عينة مف العامميفك في استطلبع لمرأ

 .كمعايير لمجدارة القيادية% 28% مقارنة مع الإلماـ بتقنية الحاسكب 72عمي نسبة 
 بيف التفاىـ لتحقيق المعمكمات ك المعاني نقل ك تبادؿ طريقيا عف يتـ التي الكسيمة ىك تصاؿالإ
 ك اقفالمك  اتخاذ عممية عمي يؤثر بما بالمعمكمات تغذيتيا ك ربطيا ك المختمفة الكحدات ك فرادالأ

ك عمي صعيد ىذا  .تحقيقا  لأىدافو التنظيـ داخل المجمكعات ك فرادالأ بيف التفاعل ك القرارات
 سكدت كما النمطية، جتماعاتالإإجراء  نمط الإتصالات السائد في المشركع ىكالمشركع فإف 

  أما عمي صعيد  الإتصالات الصاعدة .لنقل التعميمات ك التكجييات سفلأ الي عميأ  مف تصالاتالإ
 يقع التي لممحمية ذلؾ بعد مف رفعت   ثـ لإجازتيا دارةالإ لمجمس شيريا   التقارير يرفع المشركع مدير فإف

 كما .بالكلاية لرؼ ا ك الزراعة لكزارة التقارير برفع بدكرىا المحمية تقكـ ك الجغرافية رقعتيا في  المشركع
: مثل قضايا فيو ثارت   معيـ سنكؼ  جتماعإ بعقد المزارعيف جميكر مع اليابطة الاتصالات تستخدـ
 لنقل كاحد طرؼ مف تصاؿإ ىك ك دارةللئ الرسكـ سداد ،الزراعية الدكرة بداية المشركع، أىداؼ

اف أنيـ شركاء في المقاـ الأكؿ ك لا يأخذ في الحسب المشركع إدارة مف الصادرة تعميماتال ك معمكماتال
 باقي ك العاممة بالقكة يتعمق فيما المشركع مدير ختصاصإ مف فيي القرارات اتخاذ أما. لا أجراء

 2. دارةالإ مجمس ختصاصإ مف فيي السيادية الطبيعة ذات مكرالأ
يزية بيئة عمل الانجم الإدارة : أتاحت3أحد مزارعي المشركع: يقكؿ المتابعة بمشروع الزيداب الزراعي

ما زالت باقية حتي اليكـ ك كذلؾ كاف ىناؾ ما يعرؼ  ذبة فقد قامت مثلب  ببناء ثلبث سرايا لمخفراءجا
بصرؼ بنادؼ الحكاشات كل ىذا في إطار خمق بيئة عمل جاذبة ك تييئتيا لإستقرار الفرد العامل 

أىداؼ المشركع إلا أف الحاؿ طالما أنو يسيـ بشكل أك بآخر في تحقيق  النظر عف مستكاه التنظيمي

                                                           

 182 ص ،ـ1983 دبي، العصرية، المطبعة ،(الثانية الطبعة) نقدية، تحميمية دراسة – الادارؼ  التنظيـ نظريات الله، فضل عمي الله فضل.د 1
 

 ـ27/3/2816مقابمة مع مدير المشركع في يكـ   2

ـ في تماـ 27/2/2817في يكـ الإثنيف، المكافق:  مف مقابمة مع: عبد المطيف الطاىر محمد عمي محجكب، مزارع بمشركع الزيداب الزراعي،  3
 الساعة الثانية ظيرا  بمكتب إدارة التدريب بعطبرة.
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قد تبدؿ الآف فمـ نعد نرؼ ذلؾ ك يستطرد قائلب : في السابق كانت الإدارة تماـ فمثلب  الخفير كاف نطاؽ 
، ك يؤدؼ دكره عمي عممو محددا  ك المفتش كاف مسئكؿ عف قسـ معيف )الجنكبي،  الكسط أك الشمالي(

 الماء تدفقليمنع  ليلب  ك نيارا   يكميا  اء ك المزارعيف مع الخفر المنتظمة أكمل كجو مف خلبؿ المتابعة 
بل ك قد تضر بيا أحيانا  لذلؾ كاف  الشكارع أك لحكاشات لا تحتاج ليذه المياه، في خارج الحكاشات 

، حاليا  المفتش لذلؾالآنية  ك ع كقكع الحدث مف الأساس أك المعالجة السريعةنىناؾ انضباط كبير لم
شيكر لمعرفة الحاصل ميدانيا ،  4-3عيف أك شير ك مدير المشركع لا يزكر خلبؿ خلبؿ أسبك نراه لا 

فمثلب  ليست ىناؾ متابعة لعمل الكراكات  انخفض معدؿ المتابعة لدييـ بدكرىـ قدالخفراء أف كما 
كما تشاء، بجانب ذلؾ فإف المزارع  ؼ خر اقع ك تترؾ أالعاممة في مجاؿ النظافة فيمكف ليا أف تغطي مك 

 يقكـ بيذا الدكر أحيانا   ك مف ذكؼ الشأف أك تكجيو إرشاددكف  بجيده الخاصل عمي التقاكؼ يحص
ك نحف كمزارعيف لا  .ك لكف بصكرة غير مخططة ك أبحاث الحديبة منسكبي كزارة الزراعة بالكلاية

ة ، أما بالنسبة لمحصاد فقد جمب المشركع في ذات مر عمي مستكؼ المشركع نحس بكجكد إرشاد زراعي
ك ك لكف التجربة كانت غير ناجحة بسبب التصميـ الفني ليذه الحاصدات لإحدؼ المكاسـ حاصدات 

بكاسطة القطاع الخاص فتصل أحيانا  متأخرة ك بذلؾ يتضرر  أحيانا  يتـ استجلبب الحاصدات التجارية
يصبح عرضة أك العكامل الجكية، يتأثر ب كما بكاسطة الطيكر، يؤكل المحصكؿ في جزء منو كفاقد أك

ـ قد حصمت لي خسارة كبيرة 2816أنني في عاـ  :نفس المصدرك يستطرد  محيكانات السائبة...الخ.ل
تفكؽ عدـ كجكد تصنيع ليذه المحصكلات التي  بجانبفي محصكؿ الطماطـ بسبب عدـ التسكيق 

ـ 2818ـ تـ استجلببيا لأكؿ مرة في عا فقد بالميزر التسكية آليات أما .إمكانات السكؽ المحمي
ممشاريع ل بالنسبة بكاسطة شركة نقل التقانة ك التنمية الزراعية التابعة لكزارة الزراعة بالكلاية ك خاصة

 التي تحتاج تربتيا لردـ بأخرؼ خصبة مستجمبة مف شاطئ النيل.
 :الزراعي الزيداب بمشروع المالية الجوانب: ا  ثالث
 :الزراعي الزيداب مشروع تمويل مصادر: أولا  
 حددت قد ـ2886 لسنة النيل نير بكلاية الحككمية الزراعية المشاريع قانكف  مف( 13) المادة أف دنج

 -:تيالآ مف الحككميةالزراعية  لممشاريع المالية المكارد
 .بالمشركع المكجكدة المنقكلة ك الثابتة صكؿالأ – أ
 .الكلائية ك تحاديةالإ  الحككمة مف لو تخصص ممتمكات أؼ – ب
 .المكائح ك القانكف  ىذا حكاـلأ كفقا   المقدمة الخدمات  ك  المياه ـرسك  – ج
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 .المشركع ممتمكات مف جزء لأؼ فائضال مف المتحصمة يراداتالإ – د
 .أخرؼ  مكارد أؼ - ىػػ
 رسكـ عمي ساساأ تعتمد الزراعي الزيداب لمشركع المالية المكارد: المياه رسكـ منيا ك يراداتالإ -أكلا  

 سنكؼ  أساس عمي المزارع محاسبة تـت ك ، المياه
 يراداتالإ: المالي داءالأ

 ـ2813 -2812 للؤعكاـ المشركع يراداتإ أداء نمكذج :(2/4) رقـ جدكؿ
 نسبة الاداء الفعمي التحصيل الربط المالي العاـ

2812 5,728,388 2,148,525 38% 
2813 6,128,378 2,399,637 39% 

 الزراعي الزيداب مشركع حسابات مراجعة تقرير ،( النيل نير كلاية) القكمي المراجعة ديكاف: المصدر
 ـ2813 -  ـ2812: لمفترة
% 39،  %38 الزراعي الزيداب بمشركع يراداتالإ تحصيل أداء مستكؼ  أف يتضح السابق الجدكؿ مف

 فلأ التمكيل تكفر بمدؼ لممشركع العاـ داءالأ كفاءة تتأثر ك ـ عمي التكالي2813 -2812للؤعكاـ:
 أف في ثناياه القكمي المراجعة تقرير نفس أشار كما ك. عمل خطة أؼ تنفيذ في  ساسالأ ىك التمكيل

 الجكانب في الرقابة دكر ضعف ليإ تعدؼ بل فحسب المكازنة تنفيذ نسبة تدني عمي يقتصر لـ مرالأ
 -ك نستطرد في ذات السياؽ بإيراد الجدكؿ التالي:.عاـ بشكل كالتنظيمية المالية
 حتي و ـ2112 مف لمفترة الزراعي الزيداب لمشروع المصروفات و الايرادات :(2/2) رقـ جدوؿ

 )نموذج( ـ2102
 العجز / الفائض المصركفات الايرادات العاـ المالي ـ
 عجز 2,269,137 33,895 2889 1
 عجز 1,754,872 571,374 2818 2
 عجز 1,365,836 48,887 2811 3
 عجز 2,843,642 2,148,525 2812 4
 عجز 2,353,431 399,637 2813 5
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 الزراعي الزيداب مشركع حسابات مراجعة تقرير ،( النيل نير كلاية) القكمي المراجعة ديكاف: المصدر
 ـ2813 حتي ك ـ2889 مف: لمفترة

 ك ـ2813 العاـ حتي ك 2889 عكاـالأ طكاؿ المشركع لميزانية لمستمرا العجز يعكس السابق الجدكؿ
ك ىذا العجز تؤكده المديكنيات التي تثقل كاىل ىذا المشركع ك غيره كما يعكسو الجدكؿ  .عالية بنسب

 الزراعي البنؾ لصالح ـ38/11/2885 حتي المبحكثة المشركعات مديكنيات (2/6) رقـ جدكؿالتالي: 
 -:السكداني

 )بالدينار(المديكنية  اسـ المشركع
 92,916,954 الزيداب
 56,356,334 العالياب
 36,785,262 الباكقة

 ـ2886 فبراير الخامس، يمكلةالأ مشاريع تقرير: المصدر
الجدكؿ السابق يعكس مدؼ عجز ىذه المشاريع  الزراعية عف الكفاء بإلتزاماتيا تجاه الدائنيف ك بالتالي 

 الصعكبة في الحصكؿ عمي التمكيل خاصة في ظل انعداـ ثقافة التعامل مع أكثر مف منفذ تمكيمي.
 ىذه مسار تعترض التي المعكقات ك المشاكل أىـ أف الخامس يمكلةالأ مشاريع تقرير لخص قد ك

 :تيالآ في تتمثل المشاريع
 .المناسب الكقت في التمكيل عمي الحصكؿ عدـ -
 .نفسيـأب محاصيميـ تسكيق في المزارعيف ةمعانا -
 .المحسنة لتقاكؼ ا تكفر عدـ -
 .القمح ك المصرؼ  الفكؿ مساحات تأثرت حيث لحرارةا درجات رتفاعلإ العدار ظيكر -
تؤكد التلبزـ كل ىذه المعكقات  .نطلبقتياإ مف تحد المشاريع ىذه عمي تاريخية مديكنيات كجكد -

 القكؼ بيف التخطيط ك الرقابة فضعف الأكؿ يؤثر عمي كفاءة الثاني.
 :عمييا الصرؼ كيفية و الميزانية بنود  - ثانيا  
 :التالي النحك عمي الصرؼ كجوأ حددت فقد القانكف  نفس مف( 14) المادة أما
 .المكافآت ك جكرالأ ذلؾ في بما دارتوإ ك المشركع تشغيل مصركفات – أ
 الرأسمالي الصرؼ  - ب
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 .بداؿالإ ك حلبؿالإ – ج
 بالمشركع جتماعيةالإ التنمية – د

 )نمكذج(الزراعي الزيداب بمشركع ـ2812 لمعاـ الثاني الفصل مصركفات يكضح :(2/7) رقـ جدكؿ
 نسبة التنفيذ الفعمي مقترح البياف

 %128 328828 258,888 الجازكليف
 %75 788328 958,888 الكيرباء

 %144 143936 188,888 الزيكت ك الشحكـ
 %48 42984 98,888 اسبيرات ك صيانة الكابكرات

 %78 46598 68,888 كقكد ك زيكت عربات
 - - 188،888 شراء عربات جديدة

 %61 428,853 788,888 صيانة الترع ك القنكات
 %24 17,735 75،888 صيانة الطرؽ ك الكبارؼ 

 - - 58،888 ليات الثقيمةآصيانة اؿ
 %478 9،568 2,888 يجار عرباتإ

 %61 4،618 7,588 الياتف
 %14 9،855 78,888 العيني ك النقدؼ التحصيل مصركفات

 %149 37،367 25,888 الحكافز ك المكافات
 %181 35،432 35،888 العمالة المؤقتة

 %127 31،698 25,888 صحية خدمات ك مياه ك إنارة
 %6 68 1،888 علبف ك النشرإاؿ

 %86 42،888 58,888 صيانة المباني
 %45 13،384 38,888 أثاثات ك أدكات مكتبية

 %179 44،785 25,888 قمشة ك الممبكساتأاؿ
 %62 15،427 25،888 خدمات اجتماعية

 %98 24،688 25,888 مكافآت مجمس الادارة
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 نسبة التنفيذ الفعمي مقترح البياف
 %87 21،675 25,888 النثريات

 %63 12،682 28,888 التكريـ ك الضيافة
 %18 488 5,888 تعدية بنطكف 

 %21 1،848 5,888 خدمات زراعية
 %116 17،421 15,888 أخرؼ 
 %41 41،279 188,888 اتابكعشرين منظمات ك ابكاب صيانة

 %64 9،571 15,888 عـ اتحاد المزارعيفد
 %61 121،769 288,888 تركيب طممبات كيربائية
 %113 67,864 68,888 صيانة ك اسبيرات عربات

 %72 2,273,292 3.148.588 الجممة
 الزراعي الزيداب مشركع حسابات مراجعة تقرير ،( النيل نير كلاية) القكمي المراجعة ديكاف: المصدر
 ـ2813 -  ـ2812:  لمفترة

 )نمكذج(الزراعي الزيداب بمشركع ـ2813 لمعاـ الثاني الفصل مصركفات :(2/8) رقـ جدكؿ
 نسبة التنفيذ الفعمي مقترح البياف

 % 446 481348 188,888 الجازكليف
 % 85 728775 858,888 الكيرباء

 %132 85799 65,888 الزيكت ك الشحكـ
 % 53 53381 188,888 اسبيرات ك صيانة الكابكرات

 % 89 62866 78,888 كقكد ك زيكت عربات
 % 99 84191 85,888 اسبيرات ك صيانة العربات

 -- -- 158,888 شراء عربات جديدة
 % 41 411515 1,888,888 صيانة الترع ك القنكات

 %26 19375 75,888 صيانة الطرؽ ك الكبارؼ 
 %23 11588 58,888 ليات الثقيمةآصيانة اؿ
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 نسبة التنفيذ الفعمي مقترح البياف
 %281 14825 5,888 عربات ايجار
 %64 5898 8,888 الياتف

 %67 47888 78,888 العيني ك النقدؼ التحصيل مصركفات
 %111 38985 35,888 الحكافز ك المكافات

 % 86 43117 58،888 العمالة المؤقتة
 % 55 8284 15,888 صحية خدمات ك مياه ك إنارة
 %18 188 1,888 علبف ك النشرإاؿ

 % 42 42137 188,888 انيصيانة المب
 % 53 15925 38,888 أثاثات ك أدكات مكتبية
 % 99.8 34938 35,888 الاقمشة ك الممبكسات

 %61 15285 25,888 جتماعيةإخدمات 
 % 78 24688 35,888 مكافآت مجمس الادارة

 % 55 21855 48،888 النثريات
 % 45 11214 25،888 التكريـ ك الضيافة

 % 13 625 5،888 تعدية بنطكف 
 % 43 2145 5,888 خدمات زراعية

 %188 15822 15,888 أخرؼ 
 % 3 4698 158,888 بكعشريناتأ منظمات ك بكابا صيانة

 % 99 14875 15,888 دعـ اتحاد المزارعيف
 % 38 75863 288,888 تركيب طممبات كيربائية

 %-- 371978 -- الترع مشركع الرىيد
 -- -- 15,888 دعـ كزارة الزراعة

 % 88 2،736،889 3.432.888 الجممة
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 الزراعي الزيداب مشركع حسابات مراجعة تقرير ،( النيل نير كلاية) القكمي المراجعة ديكاف: المصدر
 ـ2813 -  ـ2812: لمفترة
 ميزانية تتبني المشركع ىذا دارةإ أف يتضح: الآتي ستناجإ بمكف السابقيف مجدكليفل بالنظر  - أكلا  
 مخصصة بنكد مف تماما   خمت قدك يلبحع أنيا   بندا   (32) مجمميا في تبمغ التي ك التقميدية دالبنك 
 الجكدة ك التطكير ك كذلؾ ك قييـالت ك المتابعة ،البشرية المكارد تنمية ك التدريب: مثل نشطةلأ

 .نكاعياأب البحكث ك الدراسات
 ينشط أؼ -كؿالأ المقاـ في سبكعيأ سكؽ  كى ك بالزيداب رئيسي كاحد ؽ سك  يكجد :واؽػػػػػػػػػػسالأ

 ك الدامر أسكاؽ الزيداب مف بالقرب تكجد كما .)يكـ السبت(سبكعالأ أياـ أحد في أساسية بصكرة
 بأسكاؽ تربطيا طرؽ معبدة قةطالمن ك  مترا   كيمك( 15) مف أكثر الزيداب عف تبعد لا ىي ك عطبرة

أف المعديات  أف كما العكد – الطيكر أـ كبرؼ  لمنيل ةالشرقي بالضفة يربطيا ك الخرطكـ ك بكرتسكداف
 شبكة بالمنطقة تكجد ك المكاشي ك العربات ك فرادالأ لنقل المنطقة ىذه في تعمل زالت لا (البنطكنات)
 .حديثة تصالاتإ

 ك المستديمة كعاتر المز  مف  المشركع بيذا المحصكلية التركيبة  أف يلبحع  1نتاجيةالإ  و نتاجالإ 
كما يرؼ أحمد ابراىيـ خميل  الزراعي نتاجالإ مجاؿ في المشركعات ىذه مساىمات أىـ أما، ةالمكسمي

 -: فيي
 ،البقكليات ،القمح: تشمل التي ك البستانية ك الحقمية المحاصيل نكاعأ جكدأ نتاجإب تقكـ أنيا -1

 ستيلبؾللئ لتمكرا بجانب ،المكز ،المانجك ،المكالح ،علبؼالأ ،الخضركات ،الرفيعة الذرة ،التكابل
 .سنكيا جنيو مميكف ( 888) مف كثرأب عائد تحقق التي ك الصادر ك المحمي

 .غيرىـ ك الكلاية بناءلأ عمل فرص تكفير -2
 بالنسبة حدث كما المختمفة السكداف مناطق في الزراعية المشاريع لبقية الزراعية الخبرة تقديـ    

 عيةا الزر  بالخبرة فرفده الزراعي الزيداب مشركع بعد اماع (28) حكالي بعد نشئأ الذؼ الجزيرة لمشركع
 .الزيداب مشركع مف ىـ الجزيرة لمشركع المؤسسيف المزارعيف كؿأ كاف ذإ

 الجانب غمبة عكسي مما بيذا المشركع فقط% 4,3 علبؼللؤ المخصصة البسيطة النسبة يلبحع      
 ك البعض لبعضيما المكمميف الشقيف ىذيف بيف التكازف  خمل الي يشير ك ىذا الحيكاني عمي الزراعي

                                                           

 المشاريع دارةإ حكؿ عمل لكرشة قدمةم ،النيل نير بكلاية الزراعية لممشاريع السابقة داريةالإ نماطالأ: بعنكاف كرقة ،خميل ابراىيـ احمد  1
 ـ2889، اكتكبر 4،  مرالدا، النيل نير بكلاية الزراعية
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 ك الزراعة مجاؿ في  متكاممة قتصاديةإ ككحدة المشركع ىذا عرؼ الذؼ القانكف  قكاعد مع يتناقض
، ك عدـ آخر عمي جانب فييا يطغي لا أف أؼ. الطبيعية المكارد ك البيئة ك الرؼ  ك الحيكانية الثركة

ك يعتبر عدـ  الرؼ، ك البيئة ك غيرىا مف المحاكر.التكازف ىذا ينسحب عمي بقية المجالات في 
 المشركع.الاستدامة لمخرجات عدـ التكازف مؤشرا  عمي احتمالية 

 ك  الزراعي العالياب الزراعي، الزيداب: بمشركعات بالفداف المزركعة المساحات :(2/2) رقـ جدوؿ
 ـ2888 عاـ حتي ك ـ2888 عاـ مف الفترة في الزراعي الباكقة

 عالمشرك 
99-

2888 
2888-
2881 

2881-
2882 

2882-
2883 

2883-
2884 

2884-
2885 

2885-
2886 

2886-
2887 

2887-
2888 

متكسط 
نسبة 
راضي أاؿ

 المتستغمة
 % *47 11,814 15,882 12,625 15,185 5,288 7,423 4,924 6,577 5,343 الزيداب
 %89 5,158 6,758 3,955 6,468 4,766 5,116 4,378 1,963 3,782 العالياب
 %89 4,258 4,918 3,288 3,885 3,858 3,888 3,184 3,139 3,249 الباكقة

 الحككمية المشركعات دارةإ الغابات، ك الرؼ  ك الحيكانية الثركة ك الزراعة كزارة ممفات مف: المصدر
 .النيل نير بكلاية

 الإستغلبؿ بةنس متكسط فأ نجد مع مساحتو مشركع بكل المستغمة المساحات بيف مقارنة جراءإب ك
* التكالي عمي الباكقة ك العالياب الزيداب، لمشاريع%   89  ك%   89 ،%  47: تبمغ رضالأ يذهل
 -:التالي جدكؿالفيعكسيا  . أما مف حيث التركيبة المحصكلية ليذا المشركع 1

 مكاسـال في الزراعي الزيداب بمشركع بالفداف الزراعية المحاصيل مساحة تفاصيل :(2/18) رقـ جدكؿ
 ـ2814 عاـ حتي ك ـ2886

 الدميرة المكسـ
 الشتػػػػػػػػػػػػػػػكؼ 

جممة 
 الشتكؼ 

 الجممة الجنائف
 قمح

فكؿ 
 أخرؼ  اعلبؼ خضركات بصل مصرؼ 

2886-
2887 3588 5888 1888 682 1588 588 - 8682 3788 15882 

                                                           
1
ـ الي 2888 -1999علبه مف مكسـ عاـ أ تـ احتساب ىذه النسبة  مف خلبؿ الحصكؿ عمي متكسط  المساحات المزركعة لممشاريع    * 

 ـ مقارنة مع المساحات الممسكحة ليذه المشاريع كما مبيف بالجدكؿ السابق2888 -2887مكسـ 
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2887-
2888 

885 4188 1888 426 281 185 585 6417 3792 11814 

2888-
2889 

- 5588 651 182 182 - 66 7181 - - 

2889-
2818 

- 828 686 388 137 585 - - - 2544 

2811-
2812 

3414 1724 895 142 69 25 
)برس182

 يـ جديد(
3648 4488 11462 

2813-
2814 

- 818 1358 758 51 81 1534 4574 5288 13388 

2814-
2815 

- 1468 1215 776 - 993 314 6342 5288 11548 

2815-
2816 

 2288 1788 993 - 2588 588  5288  

2816-
2817 

 3813 1555 454 78 67 746  5674  

 .الزراعي الزيداب مشركع إدارة: المصدر
ية ك المزركعات المكسمالمحاصيل الجدكؿ السابق يعكس التذبذب في نسبة التركيبة المحصكلية بيف 

بالنسبة لممحاصيل المكسمية يميو  المساحة مف حيث الثابتة. كما أف محصكؿ القمح يحتل الصدارة
أما مف حيث الانتاجية  ـ2816 – 2886الفكؿ المصرؼ مف حيث المساحة المزكعة خلبؿ الأعكاـ: 

 بمشركع ـ2816 – 2814: عكاـللؤ اليامة المحاصيل في الفداف نتاجيةإ :(2/11) رقـ جدكؿفنكرد ال
 )نمكذج(الزراعي الزيداب
 2816 2815 2814 المحصكؿ       ـ
 جكاؿ 14 جكاؿ 18 جكاؿ18 قمح 1
 جكاؿ 12 جكاؿ 18 جكاؿ 8 مصرؼ فكؿ  2
 جكاؿ 12 جكاؿ 18 جكاؿ 7 ذرة 3
 ـ2817 يناير – الزراعي الزيداب مشركع سجلبت: المصدر
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نسبة الإنتاجية أعلبه أقل بكثير مف إنتاجية الفداف بالقطاع الخاص لا سيما إذا قكرنت بإنتاجية   
إذ بمغت ك الشمالية  نير النيل ابعة لمشيخ سميماف الراجحي بكلايتيالت (2) & (1)لكفاءة مشاريع ا

( جكاؿ قمح ك يعزؼ الخبراء في المجاؿ أف مرد ذلؾ ىك أف الأخير يستخدـ 38إنتاجية الفداف الكاحد )
 تقنية الرؼ المحكرؼ في الرؼ كرؼ متكازف في الأساس كما أنو يسمح لممحصكؿ بدرجة إمتصاص
عالية لممياه ك محتكياتيا ك الذؼ يؤدؼ بدكره إلي كثافة النمك الخضرؼ لممحصكؿ ىذا بجانب 

المشاريع الزراعية الحككمية   مقارنة باكتفاء ك تسكية ك تسطيح الأرض الإستخداـ الكثيف لممخصبات
دكر كل ىذا يعكس غياب  .رؼ الغمر السطحي ك التقميدؼ ذؼ الإنتاجية الضئيمةباستخداـ نظاـ 

 استخداـ التقنية الحديثة بيذا المشركع. ك الرقابة في تنشيط عممية الارشاد الزراعي
 :الزراعي الزيداب مشروع في المستخدمة التقنية: الثالث البعد

 التقنية المستخدمة في مجاؿ:
 فأ لاإ  الثانية/  3  ـ 16 تساكؼ   المشركع بيذا المياه  نتاجلإ التصميمية الطاقة: الري  نظاـ –(  أ)

 لسحب ديزؿ طممبات ىناؾ كانت - ـ2818 عاـ حتي  1  الثانية/  3 ـ 18 فقط فعلب   المنتجة الطاقة
 في المشركع ليذا المياه مصدر تمثل التي الخمس لممحطات بداؿإ ك حلبؿإ عممية حدثت ثـ المياه
 مدادإ ماتخد في تحسف ىناؾ كيرباء، الي ديزؿ مف الطاقة مصدر استبداؿ تـ حيث ـ2811 عاـ
تقمل مف  أخرؼ  عقبات ذلؾ بعد تبقي ك المتدفقة الكمية حيث مف الكيربائية الطاقة دخكؿ بعد المياه

 التدفق تعترض التي عشابالأ الطمي، ،( ترابية) تقميدية رؼ  قنكاتإنشاء  في تتمثلك  كفاءة الرؼ 
( 128القنكات مجتمعة تبمغ ) لا سيما أف أطكاؿ ىذه. القائمة الخ...  التبخر التسرب، لممياه، السمس
حجـ الجيد المطمكب لمعالجة أك التخفيف مف حدة آثار مثل ىذه الي  ك ىي مسافة كبيرة قياسا  كمـ 

 .يكضح تفاصيل ىذه الأطكاؿ ليالجدكؿ التا ك لمزيد مف الايضاح نكرد .العقبات

 .الزيداب الزراعيبمشركع  بالكيمكمتر الفرعية ك الرئيسية الترع ؿاطك أ :( 2/12)  رقـ جدكؿ

 الطكؿ بالكيمك متر الجدكؿ/  الترعة
 12 (ترعة رئيسية2عدد )
 48 ( ترع فرعية7عدد )

                                                           
1
 ـ27/3/2816 المكافق دالاح يكـ في المشركع مدير مع مقابمة  
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 68 ( جدكؿ17عدد )
 128 جممة أطكاؿ القنكات بالمشركع

  الزراعي الزيداب مشركع سجلبت: المصدر
  -تقنية منيا: المشركع مف عدة معكقاتىذا كغيره مف المشركعات الزراعية الحككمية يعاني  ك 
قصكر الخدمات الزراعية كالبحكث ك الإرشاد ك الميكنة ك كقاية النباتات ك ضعف استخداـ  -

 المدخلبت الزراعية كالبذكر المحسنة ك الأسمدة ك المبيدات.
قصكر خدمات الارشاد الزراعي مف حيث تكصيل المعمكمات المتاحة لممزارعيف مثل مكعد الزراعة  -

 الأمثل.
فداف بينما في  (128في الدكؿ المتقدمة يستخدـ جرار كاحد لكل )فدمات الميكنة الزراعية: ضعف خ -

  1( فداف 1588الدكؿ النامية ك منيا السكداف يستخدـ جرار لكل )
 :لياتالآ –( ب)

 نقل، كسائل ك معدات آلالات، مباف، مف المادية صكؿالأ مف العديد المنشآت في يتراكـ عادة
 تدر فأ مف بد لا طائمة مكاؿأ الثابتة صكؿالأ تمؾ في يستثمر ك ،تصالاتإ سائل ك آلية، حاسبات
 و المعدات و لاتالآك عمكما  يمتمؾ المشركع   بيا حتفاظالإ ك عمييا صكؿالح تكمفة عف يزيد عائدا  

 -التالية:  التجييزات
بمدكزر ، (CB)كراكة  ، (GRB) ، كراكةمعدات نقل ك سحب )رفاس، صندؿ ترحيل( ،طممبات رؼ 

 .2دفار (1( ىايمككس، )1( عربات لاندركفر، )6عدد )، مكتر قريدر ككماتسك ،ىيماؾ
تـ التركيز فييا عمي المدخلبت الخاصة بتطيير الترع  لدؼ ىذا المشركع قد أف الآليات المتكفرة يلبحع
نقل المياه ك نشاء خطكط أنابيب لإبتعاضة عنيا باستخداـ التقنية الحديثة كاف يمكف الإس ك التي

ملبحظة أف ىذا الكـ مف الآليات لـ يشتمل بالتالي تجنب كل التكاليف التشغيمية لتطيير الترع مع 
مف حيث النكع  ك الحصادأك الزراعة أمراحل التحضير مف خدمات الزراعية في كل عمي أؼ مدخل لم

 .جـأما مف حيث الكـ فعدد الآليات متكاضع قياسا  باحتياجات مشركع بيذا الح
 :الحاسوب –( ج)

                                                           
1
 97، ص 2818آمنة بابكر حسيف، معكقات إدارة المشاريع الزراعية في السكداف، جامعة شندؼ، رسالة ماجستير غير منشكرة،  

2
  .ـ27/3/2816 المكافق الأحد، يكـ في المشركع مدير مع مقابمة مف  
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 تقميدية مياـ عمي ياماستخدإ يقتصر ك جياز اثنيف عدد تتعدؼ لا المشركع بيذا المكجكدة الحكاسيب
 ،نترنتالإ شبكات ماأ مزارع،  كل مف المطمكب التمكيل ربط تحديد ك  المرتبات كشف ك لطباعةا مثل

 تطبيقيةال برامجأؼ نكع مف ال ستخداـك إأالدكرة المستندية الإلكتركنية  نظاـ ك  أعماؿ الحكسبة ك
فمـ  الشبيية، الصناعات معك  ،المشركع داخل قساـالأ ك داراتلإا مع متكاصلل الخ... الالكتركنية

 يساعد الحديثة التقنية تكفر أف ليإ الخصكص ىذا في أبكصالح يشيرك  ،الباحث أؼ كجكد ليا يمحع
 الدكؿ في الكاقع ثبتأ إذ. زمنيا   مكردا   ك فكرية ك ىنية،ذ طاقة: البشرية لممكارد مثلالأ ستغلبؿالإ في
 الحديثة التقنية استخداـ ىك دارؼ الإ ك المالي الفساد تقميل ك داءالأ لتطكير كسيمة أفضل أف لمتقدمةا

 لتنفيذ( الرقمي المكظف أؼ) Digital Staff بػػػػػ يسمي ما  عف الحديث المألكؼ مف صبحأ حتي
 تقميل في لكتركنيةالإ اتالحككم ساىمت دق ك – معقدا   مرالأ صبحأ لاإ ك ططالخ ك ستراتيجياتالإ

 تتاح أف دكف  السياسات ك الشركط كافة تتضمف تطبيقات ك برامج تصميـ خلبؿ مف الحككمي الفساد
 الكقت في ك الصحيحة لممعمكمة يحتاج التنفيذ فأ بما ك. فييا التعديل فرصة  البشرؼ  لمعنصر
 تنفيذ تدعـ الحديثة التقنية فإف التقييـ ك عةالمتاب ك التكاصل لسرعة التنفيذ اجيحت كما المناسب

 1. المعمكماتي بالدعـ ستراتيجيةالإ
 : الزراعي رشادالإ  و الجودة و بحاثالأ –( د)
 مخصصة كظائف لـ يشتمل عمي التنظيمي المشركع ىيكل فع البحث فإمي صعيد المشركع مكضع  
ك الجكدة مثلب ، إنما تتـ زيارات في مجاؿ الإرشاد  ،ك التطكير البحكث ،عيلإرشاد الزرا مجالات ال

  جدكلة زمنية محددة.ب الإلتزاـ  الزراعي مف قبل مكظفي كزارة الزراعة بالكلاية مف حيف لآخر دكف 
 التكجيو عدـتتعمق ب تساؤلات عدة عجيمي المطيف عبد الزراعي الخبير يطرح المضمار ىذا فيك     

 -:قائلب   عمي مستكؼ المؤسسة نفسيا مخرجاتيا مف ستفادةالإ كأ البحثية لمجيكد
 مبعكثكىا؟ يجرييا التي بالبحكث مؤسساتنا علبقة ىي ما -1
مضافة  قيمة ذات البحكث ىذه مثل أف أـ، الككادر تأىيل ك ذاتيا حد في الشيادة ىك اليدؼ ىل -2

 ؟لممنشأة المعنية
 أدائيا تحسيف في نتائجيا تساعد ك بعمميا تتعمق مكضكعات كثييالمبع مؤسساتنا تحدد لا لماذا -3
 المستقبل؟ في

                                                           
1
 598  -589 ص مرجع سبق ذكره ، أبكصالح سميماف  
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 لماذا بل منيا؟ ستفادةللئ الكزارة داخل نتائجيا ك دراستو تقديـ مبعكثيا مف الكزارة تطمب لا لماذا -4
 المؤسسات؟ ىذه مكتبات في الدكتكراة ك الماجستير رسائل مف نسخ حتي تكجد لا
 كذلؾ ك مناقشتيا لتتـ المعنية دارةالإ داخل دراساتيـ مقترحات تقديـ عمي مبعكثينا نشجع لا لماذا -5

 البحث؟ نياية عند دراستيـ نتائج تقديـ
 المنتسب دارةالإ في معيف مكضكع حكؿ بالكتابة تكميفيـ يتـ لا لماذا المعنية دارةللئ الجدد المنتسبيف

يمكف أف يشكل إضافة لمجيكد المبعثرة  التكجو ىذا ثلم فاف بالطبع التدريب؟ مف كنكع مناقشتيـ ك ليا
 مف الكثير ذىنية في بعد تتبمكر لـ الثقافة ىذه مثل أف طالما قائما   يظل شكاؿالإ لكف ك ىنا ك ىناؾ

 إدارة مع أجراىا الباحثالمقابلبت التي  المؤسسات؟ بيذه الزراعية السياسات كاضعي منيـ ك القيادات
تؤكد ما  ممفات ك مستندات ىذا المشركع ك غيره مف المشاريع المبحكثة يعم الإطلبع ك المشركع

كجيد  البحث بداخل ىذه المؤسسات نفسيا، ذىب اليو عجيمي في عدـ تنظيـ أك الاستفادة مف جيكد
ذاتي يمكف أف يسيـ الي حد كبير في حل الإشكالات التي تعترض مسار مثل ىذه المشاريع الزراعية 

 الآية.  –خبير"  " ك لا ينبئؾ مثل
 :الصيانة و التأىيل -( ىػػ)

 كحدات كفاءة مف قمل ممالأصكليا  تجديد دكف  السنكات لعشرات تعمل القديمة المشاريع ظمت    
 كما. طماءالإ ترسيب ك تراكـ بببس القنكات ك الترع سعة تدني بجانب ىذا العاممة الطممبات ك الرؼ 

 بالتالي ك البستنة مجاؿ في التكسع بعد المشاريع بعض في زادت قد نفسيا المزركعة المساحات فأ
 ىذا كل ىيلأالت عادةلإ الدكلة تدخل تطمب بدكره ىذا ك الرؼ  مياه مد خدمات زيادة الي الحاجة زادت

 بالعمالة ستعانةالإ تتـ كانت حيث المشاريع ىذه أداء كفاءة لزيادة التقميدية المعالجات اليو يضاؼ
في   1 المركز مف الكارد الدعـ ضآلة بسبب ذلؾ ك الميكنة عف بدلا   الرئيسية رعالت لتطيير المحمية
 . حينيا
 رتاستم ك بالمشركع الرؼ  قنكات ك بالترع النيمية عشابالأ زالةلإ الكميائية المحاكلات كل فشمت قدك 

 لا كفاءتيا صبحتأ حتي اتساعيا ك الترع تعميق يتـ حيث السالبة ثارالآ ذات الميكانيكية المحاكلات
   2%68 تتجاكز

 

                                                           

 المشاريع دارةإ حكؿ عمل لكرشة مقدمة ، النيل نير بكلاية الزراعية لممشاريع السابقة داريةالإ نماطالأ: بعنكاف كرقة، خميل اىيـابر  حمدأ  1
 ـ2889 ،اكتكبر 4 ،الدامر ،النيل نير بكلاية الزراعية
 ـ27/3/2816افق مف مقابمة شخصية  مع مدير مشركع الزيداب الزراعي بمكتبو بالزيداب في يكـ الأحد المك  173

 ِمبثٍخ ِغ ِذ٠ش اٌّششٚع
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 (368ص:، التخطيط الاستراتيجي القكميصالح أبك )الدراسات بعض أشارت :البيئة حماية –( و)
 البيئة تييئة ك الصحراكؼ  الزحف صد بجانب ىذا التمكث متصاصإ ك البيئة حماية في الغابات لدكر
 ىذه مع التعامل في المشركع كاقع أما .نفسو المشركع استدامة في سياـالإ بالتالي ك المطر لنزكؿ

 .المشركع في التكسع عمميات مع تلبشي  البيئة لحماية شجرؼ  حزاـ ىناؾ كاف نوأ فنجد جزئيةال

 -:بالمشروع جتماعيةالإ الخدمات

 كاف إذ الصحة ك التعميـ مجالات في المشركع منطقة لسكاف جتماعيةإ خدمات يقدـ المشركع كاف   
 .التاريخ ذلؾ بعد تكقف قد ذلؾ فأ لاإ ـ1998 عاـ حتي المزارع مف يخصـ الخدمات ماؿ

 مشروع في الصحيح الرقابة منيج تطبيق تواجو التي المعوقاتالرقابة المتبعة و : الرابعبعد ال
 .عمييا التغمب كيفية و الزراعي الزيداب

 -:بالمشروع المتبعة الرقابة نوع

 -:منيا ك لمرقابة  متعددة كسائل ىناؾ ففإ البحث ىذا متف في شارةالإ سبقت كما
، الدكرية جتماعاتالإ العملبء، شككؼ  داء،الأ تقارير الشخصية، الملبحظة مثل،:التقميدية الرقابة كسائل

 خرائط -:مثل: الحديثة الرقابة كسائل بجانب ،سجلبت الحضكر، الزيارات المفاجئة، الحكافز...الخ
 .الخ... جانت خريطة ،الحرج المسار بيرت، أسمكب الجكدة، مراقبة

كجياز  الرقابة أك التقييـ ك لممتابعة دارةإ عمي يشتمل لـ نوإف المشركع ليذا التنظيمي لمييكل بالنظر ك
 الميزانية أفالشكاىد الدالة عمي صحة ذلؾ كثيرة منيا عمي سبيل المثاؿ  كمثلب   مختص ك مستقل
 الرقابة لعمميةمخصصة  ميزانيةإشارة ل أؼ مف تماما   بنكدىا خمت قد  -خرؼ الأ ىي -السنكية لممشركع

 تتـ بالمشركع الرقابة أف المشركع إدارة مع خلبؿ المقابلبت الميدانية التي أجريت مف تبيف ك ريةداالإ
 لمدير شفاىة أحيانا   ك مكتكبة تقارير رفع عبر الرقابة تتـ ك فقط (الحقل) الغيط مفتشي خلبؿ مف

 التي لممحمية ترفع ثـ لإجازتيا الإدارة لمجمس التقارير برفع  المشركع مدير يقكـ ثـ مف ك  المشركع
 النيل نير بكلاية الزراعة لكزارة التقرير برفع بدكرىا المحمية تقكـ ك في رقعتيا الجغرافية المشركع يقع

فيناؾ غياب لما يسمي بفريق المتابعة ك التقييـ ك الذؼ يشرؼ عمي ك يعضد جيكد  ي.ركتين كإجراء
مستندات المشركع  فحصبعد ك  مشرفيف الميدانييف بجانب عدـ كجكد خطط متابعة في الأصلال
جراءك   المستندية الرقابة الدكرية، جتماعاتالإ التقارير،أف  اتضح المقابلبت مع المسئكليف بالمشركع ا 

كمؤشر  ديةالتقمي رقابةال ك كميا تقع في نطاؽ دائرة ىي أساليب الرقابة المستخدمة في ىذا المشركع



  

- 211 - 

 

تتمثل ح فةتواجو تطبيق منيج الرقابة الصحي التي معوقاتالأىـ . أما كاضح عمي نكع الرقابة المتبع
 -بصورة أساسية في الآتي:

 . كأىداؼ رقابية قصكر قكانيف الأرض ك الحيازة ك علبقات الانتاج -1
 لمتخطيط الإستراتيجي الذؼ تشتق منو الأىداؼ الرقابية. فتقارالإ -2

 تبني أسمكب التخطيط العادؼ القائـ عمي الميزانيات السنكية كبديل لمميزانيات المبنية عمي الأداء. -3

 قياس يجعل مما بتدائيالإ لمكضع الأساسية المؤشرات لحساب الضركرية المسكح إجراء إىماؿ -4
 لا التي لفرديةا الشخصية كالتجربة نطباعكالإ الحدس عمى عتمادالإ خاطربم محفكؼ التنفيذ في التقدـ
 .عمييا القياس تصميـ يمكف
 .في المجاؿ الرقابي البشرؼ  لمكادر أىيلالت ك التدريب قمة -5

 الحديثة دارةالإ بأسس يتصل فيما بالمشركع داريةالإ لمقيادات المعرفي القصكر -6

مسألة كالمجاملبت في  القانكف  خرؽ  عند المساءلةمبدأ  ستخداـا عمي جتماعيالإ الجانب تأثير -7
 .مثلب   الحضكر ك الإنصراؼ

 .المبحكثة الحككمية المؤسسات في الرقابية جيزةالأ لدعـ حددةم ميزانيات تكفر عدـ -8

 بيذا المشركع.ليذا الغرض عدـ كجكد جياز رقابي مختص ك محدد  -9
 عدـ كجكد أىداؼ كمية ك محددة بالمشركع. -18
 .لئستفادة مف التغذية الراجعة ك بناء ثقافة التعمـل عدـ مناقشة التقارير الشيرية ك السنكية -11
تناسب  عدـ مستكؼ أدائو أكلا  بأكؿ كعدـ كجكد نظاـ معمكمات ك تغذية مرتجعة تكضح لمعامل  – 12

 الحافز مع حاجات الأفراد لتنمية الرقابة الذاتية لمعامميف.
 الذكية في تقديـ الخدمات. نية كالإلكترك  نسجاـ الييكل التنظيمي مع التكجو نحك الحككمةعدـ إ -13
ضعف الثقاقة التنظيمية السائدة ك المعتنقة في أكساط العامميف بالمشركع لا تتيح الإستفادة مف  -15

 الأساليب الرقابية الحديثة.
إذا كجدت الإرادة السياسية التي تسند الإرادة الإدارية في و يمكف التغمب عمي مثل ىذه العقبات ىذا 

ك قيادة التغيير نحك التحديث، بجانب إسناد النظاـ الإدارؼ بالحككمة الإلكتركنية التي التحكؿ إلي 
الأرض ك  المالي، سف قكانيف تسند الجانب الإدارؼ ك ي عمي جانب كبير مف الضعفيمكف أف تقض

تحسيف شركط ، ك تحديد علبقات الانتاج عمي أسس تشجيعية ،كفرض تطبييقيا استخداماتيا كالحيازة
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لمعمل حتي يتسني لمعامميف  المناخ المناسبك تكفير  ،دمة لمعامميف، الإىتماـ بالتدريب كالتأىيلالخ
 الإرتقاء لدرجة الرقابة الذاتية كأسمي نكع رقابي تعرفو الانسانية.
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  الزراعي  العالياب مشروع: المبحث الثاني
 ىداؼالأ و التطور و النشأة :الأوؿ بعدال

 ك الشامي الذرة بزراعة بدأ حيث إعاشي بيدؼ ـ1943 عاـ في الزراعي العالياب مشركع تأسس    
 مف ك .المرتفع الاقتصادؼ العائد ذات المحاصيل دخاؿإب لاحقا   مرالأ تطكر ثـ القمح ك سبعيف أبك

 بكل مر فقد ـث مف ك الزراعية الشمالية مؤسسة مف يتجزأ لا جزءا   المشركع ىذا كاف فقد التطكر حيث
 كاف جديدة مرحمة بدأت حميا ك مف ثـ  تـ أف الي المؤسسة ىذه بيا مرت التي التطكر مراحل

 .المشركع ىذا إدارات مجالس في المكسع بدخكليـ كاضحا   دكرا   فييا لممزارعيف
 نكبا  ج باتيق مف الممتدة المنطقة في النيل شرؽ  الدامر بمحمية المشركع ىذا يقع  :المساحة و الموقع
 يعمل ك .فداف(  5688) تبمغ كمية بمساحة  كمـ 3,5 عرضك  كمـ (14) بطكؿ  شمالا   الحاكية الي
 ـ2815 في عاـ عامل (28) بالمشركع العامميف عدد. مزارع( 888) عدد بو

 قرية( 62) عدد عمي يتكزعكف  نسمة( 25,888) بحكالي المشركع منطقة سكاف عدد يقدر: السكاف
 :الزراعي العالياب لمشروع المستقبمية الخطط

 ففدا( 2,588) العالياب الغذائي مفالأ مشركع ك متدادالإ تنفيذ تكممة -1
( 4,888) مساحتيا البالغ -(ىاليالأ - قباتي امتداد) الخصكصية ريعالمشا ترعة شق ستكماؿإ -2

 فداف
 تنافسية محاصيل نتاجإ -3
 العامميف ك لممزارعيف البشرية القدرات بناء -4

 الحيكاف نسل تحسيف -5
 1 المشركع حكؿ المسكيت شجرة ازالة -6
 مشروعب المتبعة الرقابة نوع و المالية و التنظيمية و داريةالإو  القانونية الجوانب: الثاني بعدال

 الزراعي العالياب
 :الزراعي العالياب بمشروع لقانونيةا الجوانب: ولا  أ

في الغالب  نشاؤىاإ تـ قد الحككمية الزراعية المشاريع ةبقي فإف الزراعي الزيداب مشركع بإستثناء   
 لمسكاف الغذائية مداداتالإ تكفير خاصة ك ةجتماعيالإ ؼاىدالأ عمي بالتركيز الحككمة بكاسطة

                                                           

 الزراعي العالياب مشركع منشكرات :المصدر  1
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 بكلاية الحككمية الزراعية المشركعات لقانكف  المشركع يخضع ك معيشتيـ مستكؼ  تحسيف ك المحمييف
دارؼ ك  مالي استقلبؿ شبو ىناؾ ك لو المفسرة لكائحو ك ـ2889 ةسن تعديل ـ2886 لسنة النيل نير  ا 

 منظكمة ضمف كاف المشركع ىذا أف بما ك .الحركة المركنة في ك الحرية مف مساحةليمنح المشركع 
عند تناكؿ  عند ذكرىا كرد التي التطكرات بجميع مر فقد الزراعية الشمالية لمؤسسة التابعة المشاريع
 كشريؾ – المزارعيف تحادإ حل مؤخرا   تـ قد أنو كما ،مف حيث النشأة كالتطكر زراعيال الزيداب مشركع
 الميف صحابأ تنظيـ قانكف  حسب نتاجيةالإ الجمعيات محمو حل ك ـ2811 عاـ منذ - إدارؼ 
أف تقكـ ىذه الجمعيات بتنظيـ نفسيا بصكرة أكثر  ك تيدؼ ىذه النقمة إلي الحيكاني ك الزراعي نتاجللئ

سياسات  مؤخرا   إذ أصدرت البنكؾجانب التمكيل ب فيما يتعمق ك خاصةتناكؿ قضايا المزارعيف مف قربا  
كما تيدؼ ىذه النقمة نتاجية ك تحت ضماناتيا إلا عبر ىذه الجمعيات الإ التمكيليتـ ألا  تقضي جديدة

ق ك العلبقات العامة تطكير الإنتاجية مف خلبؿ اتباع الأساليب العممية في التنظيـ ك التسكي أيضا  إلي
ىذه تقكقعت  سابقا  حيث اتحادات المزارعيف  الحاؿ معما كاف عميو لبؼ كمبادرة إصلبحية بخ

ك عمي أساس تشريفي ك أبشكل أقرب إلي التسكيف الكظيفي خمف جدر مياـ إدارية شكمية الإتحادات 
 .اج ك الإنتاجيةالإنتتيـ النظاـ السياسي القائـ أكثر مف صمتيا ب لخدمة أغراض سياسية

 :الزراعي العالياب بمشروع داريةالإ الجوانب: ثانيا  
 الحيكانية الثركة ك الزراعة كزارة رعاية تحت تنفيذؼ جياز ك إدارة مجمس بكاسطة المشركع يدار   

 أنظمة  بجانب لو المفسرة المكائح ك الحككمية عيةا الزر  المشاريع قانكف  طارإ في ميامو ينظـ ك بالكلاية
 القيادية المستكيات مف داريةالإ القرارات تخاذإ يتـ ك المختمفة نشطةالأ مزاكلة عند مراعاتيا تتـ لعم
 تقكـ ك  التشريعات تمؾ ضكء في الكلاية مستكؼ  عمي عميالأ الجيات مف كأ المشركع مستكؼ  عمي
 ستقباؿلإ -الزراعي المجاؿ في مستكؼ  كأعمي - تحادؼالإ المستكؼ  مع بالتنسيق بدكرىا الكلاية

مساحة الحرية النسبية التي ك بالرغـ مف . الزراعة مجاؿ في لمدكلة العامة السياسات ك المكجيات
لـ يتـ الإستفادة منيا ك ظمت ىذه إلا أف الباحث يلبحع أنو يذه المشركعات للئنطلبؽ ل منحت 

تخكيميا بعد  كاف يتكقعنظميا ك طريقة إدارتيا ك لـ تأتي بجديد كما  تفكيرىا ك  المشاريع نمطية في
 صلبحيات قانكنية تصمح كقاعدة قكية للبنطلبؽ.

 :الزراعي العالياب بمشروع المزارعيف و المشروع بيف نتاجالإ  علاقات
 ىذا في المشركع مدير ذكري ك سنكيا   جددت   لا نياأ لاإ المشركع ك المزارعيف بيف مبرمة عقكد ىناؾ   

 الرسكـ أما بيا ساسيةالأ البيانات تتضمف لممزارع حكاشة دةشيا صدارإ ىك يجرؼ  الذؼ فأ الخصكص
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سنكؼ تستفيد منو  يجارإك الحككمية الزراعية راضيلأا عمي الحككمة قبل مف المفركضة الزراعية
 كما الكزارة لصالح لمفداف جنييات عشرة( 18) بكاقع الزراعة كزارة مع يجارإ عقد يكجد كما لمحميات،ا

 كدعـ إجمالي  جنيو( 28,888) بمبمغ الزراعة لكزارة مباشر دعـ السنكية المشركع ميزانية تخصص
ب الفئات ك تطالب إدارة المشركع المزارع بسداد فاتكرة المياه حس .مشركعال ظركؼ حسبلمكزارة  تسدد

 لمفصل  الغيط لمجنة ؿاحت   نياإف المشركع ك رعالمزا بيف تحدث التي المنازعات في الفصل أما المقررة.
 المزارع يقكـ ك ىذا .دارةالإ مجمس مف بتكصية لمكزارة تحاؿ نياإف حميا عف العجز حالة في ك ايفي

 المحصكؿ اختيار في الحق لو ك الحصاد حتي ك التحضير مرحمة مفإبتداءا   الزراعية العمميات بكل
 1 .بعينو محصكؿ زراعة فرض في المشركع دارةإ تتدخل لا ك يختاره الذؼ

الييكل التنظيمي لمشركع : (2/2شكل رقـ ):الزراعي العالياب بمشروع التنظيمية وانبالج – ا  لثثا
 العالياب الزراعي

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 ـ25/7/2816المصدر: مف مقابمة مع مدير المشركع في يكـ 
                                                           

 إعداد الباحث مف بيانات مشركع العالياب الزراعي المصدر:

 

 دارة إمجلس ال    

 

 مدٌرالمشروع       

 الادارة الزراعٌة الادارة  المالٌة          الادارة الهندسٌة    

مرالب مالً ، متحصلٌن ، صراف  

 ... الخ

ملاحظ مٌكانٌكً ، 

 ً ، زٌات ... الخمٌكانٌك

 مٌاه مرالب ، زراعً مفتش

...  زٌات ، حفار سائك ،

 الخ

 الشئون الادارٌة

 ادارة، كاتب اداري، مشرف

  ساعً خفراء، مخازن، أمٌن
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 نائب الرئيس،: عضكا  ( 18) عدد بو الزراعي العالياب بمشركع دارةالإ مجمس: دارةالإ مجمس مياـ
: زراعية ،(المشتركات) المالية: ىي ك لجاف (4) عدد بجانب عضاءأ  البقية ك المقرر ك ،الرئيس
 الخدمات)  جتماعيةالإ ك ،(المصارؼ  ك الترع نظافة عمي شراؼالإ في المدير تساعد: (الغيط)الحقل
 ك يعكس الجدكؿ التالي تشكيل ىذا المجمس. .المجمس شئكف  لجنة بجانب(  جتماعيةالإ

  :الزراعي العالياب بمشروع دارةالإ مجمس تشكيل بيانات قاعدة: (2/02 ) رقـ  جدوؿ
 العدد ٌةالعمر الفئة

حسب 
الفئة 
 العمرٌة

المستوي 
 التعلٌمً

 

 العدد
حسب 

المستوي 
 التعلٌمً

حسب  العدد المهنة
 المهنة

 4 زراعي 6 جامعي 9 ( سنة55  - 45)
 6 مزارع 6 ثانكؼ  4 ( سنة 65– 56) 

 2 محاسب/كاتب 6 أساس 5 ( سنة65أكثر )
 3 كظيفة( قطاع خاص)تجارة 18  18 الجممة
 3 التشريع 3 -  

 .النيل نير كلاية –( الحككمية المشركعات دارةإ) الحيكانية كالثركة الزراعة كزارة ممفات مف: المصدر
 ك يبقي ( يحممكف مؤىل جامعي.%33نجد أف تشكيل مجمس الإدارة بو ) بالنظر لمجدكؿ السابق

السؤاؿ حكؿ امكانية قدرة ك استجابة ىذا المجمس للبضطلبع بدكره الكارد في جدكؿ الاختصاصات 
ـ بكلاية نير النيل. أما ىيكل القكة العاممة 2886التي خكليا إياه قانكف ادارة المشاريع الزراعية لسنة 
 لمجياز التنفيذؼ لممشركع فيعكسيا الجدكؿ التالي.

 ـ2106 عاـ في الزراعي العالياب بمشروع العاممة القوي  تبيانا(:  2/04 ) رقـ وؿجد
 الكظائف العدد سـ  الادارةإ

 متفرغ غير كيرباء ميندس +سائق ك زيات ميكانيكي، ملبحع ميكانيكي، 6 اليندسيةالإدارة 

 .حفار زيات ك عربة سائق حفار، سائق مياه، مراقب( 7) زراعي مفتش( 3) عدد 14 الزراعية الإدارة
 حسابات كاتب كاحد صراؼ، كاحد متحصل،( 2) عدد مالي، مراقب 5 المالية الإدارة

 2: حراسة خفير( 4) عدد+  ساعي،،  مخازف  أميف دارة،إ كاتب دارؼ،إ مشرؼ 9 الإداريةالشئكف 
 لمحفار مؤقت خفير+  بالبيارة 2 ك بالمكتب

  بالعالياب بمكتبو اعيالزر  العالياب مشركع ديرم محمد، عمي العكض السر تاج: زراعي ميندس مع مقابمة مف: المصدر
 .ظيرا   الكاحدة الساعة ـ،25/7/2816 المكافق ثنيفالإ يكـ في
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 الباقي ك مكظفكف % 48 منيـ (34) عدد الزراعي العالياب بمشركع العاممة القكة تبمغ: العاممة القوة
 التخصصات مف( 6) عدد بو ك: اليندسي القسـ :التالية  قساـالأ عمي القكة ىذه  تتكزع ك: عماؿ

( 14) عدد بو ك الزراعي القسـ ك ،(5) بيا ك المالية دارةالإ الكيرباء، ك الميكانيكا مجاؿ  في المختمفة
 . 1 الادارية بالشئكف ( 9) عدد ك مختمفة كظيفة
 :التنفيذي الجياز مياـ
 .لإدارةا مجمس لدؼ داريا  إ ك ماليا   مسئكؿ العاـ، شراؼالإ: المشروع مدير مياـ
 المشركع ىذا في التنفيذية  الكظائف أفرة نمطي تقميدؼ ك اكجكد مجمس إدكسابقو يتمتع المشركع ب  

 حتي أك، تسكيقال أك تطكير،ال ك بحكثال ك جكدةال أك زراعي،ال رشادالإ لـ تتضمف كحدات ىامة مثل
 لحجـإقتصاديات ا مف ستفادةالإ كلتجميع المكارد ك نقل التقانة  زراعيةالتعاكنية ال جمعياتإدارة لم

 داريةالإ الفرص تكافؤ لمشركعة ليذا االتنظيمي تعكس الخريطة كما ،للئنتاج في مجاؿ التسكيق كبيرال
 تككف  ك التخصصية عالي المجاؿ ىذا في الميني ك الفني الكادر في كفرة يفترض إذ تقريبا   الفنية ك

 .دالعد حيث مف ممكف سقف أدني في المساعدة الككادر
عمي  لمسنكات المتتاليةك لـ تشتمل الميزانيات  السانحة الفرص حسب بالمشركع التدريب يتـ :التدريب

 يب ك إف كجد فيك ليست أكلكية ك لا يدخل في  حيز التنفيذ.بند مخصص لمتدر 
 :الزراعي العالياب بمشروع القرارات إتخاذ و تصالاتالإ 

مف قبل العامميف  يجابيةالإ المشاركةؤسسة أف تضمف يمكف لأؼ م تصاؿالإ كسائل مف المزيد بتكفر
 فتحمف خلبؿ  خدمية كأ نتاجيةإ مؤسسة أؼ في القيادات دأب تككف  أف يجب التقنية ذهى ... بيا

 ولاء لخمق ك الرسمية غير جتماعاتالإ قتراحات،الإ ك الشكاكؼ  صناديق مثل الةفع   تصاؿإ قنكات
 2  طريق عف الأخرى  المستويات  مع صلتوا خطة تطوير مف لمقائد بد لا مؤسسي

 التقارير -1

 سؤاؿ؟ ؼأب ستفسارالإ ك ،كلبـ أؼ يقاؿ :جتماعاتالإ -2

                                                           
1
 تسمـ ك تسميـ كراتمذ مف منقكؿ الرائدة، المشاريع ك التعمير كحدة ، النيل نير بكلاية الرؼ  ك الحيكانية الثركة ك الزراعة كزارة تقرير: المصدر  
 ـ22/8/2882 بتاريخ( 39) رقـ الكزارؼ  القرار حسب الحالية ك السابقة المشاريع ادارة مجالس بيف

  ـ2816مارس / الدامر الاستراتيجي، التخطيط:بعنكاف محاضرة صالح، ابك سميماف حسيف محمد  2
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 الذؼ معرفة أؼ الخ...  خطارالإ ك علبـالإ ك ،ةالمشارك مف بد لا العامميف جميع كلاء لضماف -3
 .يتو بالعائمة الكبيرةك مشاركة المعمكمة في كسط ما يمكف تسم بالمنشأة المستكيات كافة عمي يحدث

1بالعامميف ىتماـلإا
.
 الحكاجز كل يكسر ك حقيقيا   تفاعلب   يمثل الخاصة كشئكنيـ حكاليـأ عف السؤاؿ ك 

 .المنشأة ركاج ك نتاجيةالإ زيادة يؤدؼ الي بالتالي ك المعنكية الركح يرفع ك

فيي السائدة ككسيمة لمتكاصل ك أما عمي صعيد المشركع فإف التقارير الدكرية المكتكبة ك الشفاىية     
 المشاركة.

 :المالية الجوانب - رابعا  
 :التمويل مصادر

 لسنة( 1) رقـ الكلائي القانكف  في النيل نير بكلاية الحككمية الزراعية المشاريع تمكيل مصادر تحديد تـ
 ك قد سبقت الاشارة ليذه المصادر في متف ىذا البحث. ـ2886

 كؿ التالي يعكس المساحات المزركعة بالمشركع.الجد:نتاجيةالإ  و نتاجالإ 
  الزراعي العالياب بمشركع بالفداف المزركعة المساحات: (2/15) رقـ جدكؿ

 المساحة / فداف النكع
 623,58 ثمرةجنايف ـ

 269,32 ثمرةجنايف غير ـ
 756,75 برسيـ ك شتكؿ مكالح

 613,18 حناء
 138,89 نخيل / فداف
 4236 نخيل )عدد(

 
 ك بصل مصرؼ، فكؿ قمح،) صيفية، خضركات دبيكرؼ، ذرة: )بيذا المشركع فيي المحصكلية ماأ

 الخ...  البقكليات البرسيـ، ،( شتكية خضركات
 ك يكضح الجدكؿ التالي تفاصيل مساحة ىذه المحاصيل. .المانجك النخيل، المكالح، ،حناء: المستديمة

 

                                                           

 (  161ـ، ص )2889الطبعة الثانية، كنكز لمنشر ك التكزيع ، القاىرة،  –فاف ىكرف كبراسكي، الادارة كالقيادة كالتميز )ترجمة ىند رشدؼ(   1
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 في الزراعي العالياب بمشروع بالفداف زراعيةال المحاصيل مساحة تفاصيل :(2/06) رقـ جدوؿ
 ـ2106 عاـ حتي و ـ2116 المواسـ

 المكسـ
 
 

 الدميرة
 الشتػػػػػػػػػػػػػػػكؼ 

جممة 
 الشتكؼ 

 الجممة الجنائف
فكؿ  قمح

 مصرؼ 
 أخرؼ  اعلبؼ خضركات بصل

2886-
2887 

3888 1588 - - - - - 2888 2758 8258 

2887-
2888 

1188 1528 588 188 58 58 - 2228 1588 4988 

2888-
2889 

- 1616 298 88 75 188 488 - - 2641 

2889-
2818 

- 294 365 286 137 585 - - - 2893 

2811-
2812 

1114 513 518 228 38 158 279 1782 2494 5311 

2813-
2814 

- 288 758 388 75 - 88 1485 2558 5368 

2814-
2815 

- 475 688 358 15 - 238 1678 2558 4228 

2815-
2816 

 227 573 338 27 15     

2816-
2817 

 382 537 253 72      

 الزراعية المشركعات دارةإ الرؼ، ك الغابات ك الحيكانية الثركة ك الزراعة كزارة سجلبت مف :المصدر
 .النيل نير بكلاية الحككمية

 بالقمح المزركعة مساحاتال في يتصف بالتذبذب اتجاه الانتاجية أف يتضح السابق الجدكؿ مف    
 زيادة  ك بالتالي –الدخف ك لمذرة كبديل السكداف في القمح استيلبؾ في مضطرد نمك ىناؾ فأ رغـ
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 الي يشير ف دؿ عمي شئ فإنماا ىذا ك ستيلبكيةالإ حتياجاتالإ لتمبية العالمية السكؽ  عمي عتمادالإ
 .نكعا   ك كما   القمح مساحات زيادة تطكير عمي تشجع التي السياسات غياب
 -2887) لمفترة نتاجيةالإ متكسط ك بالفداف المساحات ك ةالرئيسي المحاصيل: (2/17) رقـ جدكؿ
 :الزراعي العالياب بمشركع( ـ2811
 الإنتاجيةمتكسط  2811 2818 2889 2888 2887 المحصكؿ رقـ
جكاؿ  14-18 - 1288 1454 1385 1888 الذرة 1

 لمفداف
جكاؿ  16-9 545 294 984 1813 814 القمح 2

 لمفداف
جكاؿ  18-6 625 386 175 475 181 فكؿ مصرؼ  3

 لمفداف
طف  18-6 378 284 124 248 155 البصل 4

 لمفداف
طف  18-6 568 435 485 395 381 الحنة 5

 لمفداف
 - 595 525 416 333 191 البرسيـ 6
 - 988 988 899 721 732 البساتيف 7
 - 68 148 184 65 78 قرعيات . 8
 - 138 121 45 289 128 علبؼأاؿ 9
شجار أ 18

 النخيل
258 258 258 258 258 - 

 ك الزراعة كزارة الزراعية، التنمية ك التقانة نقل مركز مدير عثماف، بكالقاسـأ محمد ،رؼ  ميندس :المصدر
 رزللؤ التشاركية الرؼ  دارةإ نظاـ لمؤتمر مقدـ مبدئي تقرير النيل، نير بكلاية الرؼ  ك الحيكانية الثركة
 ـ2812 غسطسأ  ،(الياباف) جايكا مركز فريقية،لأا قطارللؤ
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خاصة إذا تمت  القمح ك كالذرة ستراتيجيةإ محاصيل في نتاجيةالإ تكاضع يتضح السابق الجدكؿ مف
( التابع لمشيخ سميماف الراجحي بمنطقة 2المقارنة مع إنتاجية القطاع الخاص مثل مشركع الكفاءة )

( جكاؿ لمفداف 38ـ عدد )2816لمكسـ العاـ لدبة بالكلاية الشمالية حيث بمغت إنتاجية الفداف القكلد ك ا
 الكاحد. 

 الأسػػػػػػػػػػواؽ بالعالياب:
كجد بالمنطقة سكؽ القمعة ك الذؼ ينشط يعتبر سكؽ الثلبثاء الأسبكعي أكبر الأسكاؽ بالمنطقة، كما ي

لجمعة بقباتي، ك يعتبر سكؽ الدامر القريب مف في يكمي الإثنيف ك الخميس ىذا بجانب سكؽ ا
 بحرؼ.الخرطكـ السكؽ المركزؼ بىذا بجانب المنطقة ىك السكؽ الرئيس لإستقباؿ منتجات العالياب 

 :الزراعي العالياب مشروع في المستخدمة التقنية: الثالث بعدال
 -:الزراعي العالياب مشروع في الري  نظاـ
 فأب عمما بالديزؿ تعمل خرؼ الأ بينما بالكيرباء تعمل حداىماإ بيارة( 2) عدد يكجد ،البيارات: أكلا  

 1 ث/  3 ـ 3,5 :  ىك فعلب   منيا المستغل فأ لاإ ث/3ـ( 4) البيارات ليذه التصميمية الطاقة
 -الزراعي العالياب بمشروع الكيربائية الطاقة–( 2/02) رقـ جدوؿ

 مصدر الطاقة /ث3انتاج المياه ـ العدد
 كيرباء عامة 2 ة رؼ كيربائيةكحد( 1)
 2815تـ تحكيميا لمعمل بالكيرباء في عاـ  2 بكصة 24كحدة رؼ كمنز  (2)

 في بمكتبو ،الزراعي العالياب مشركع مدير محمد، عمي العكض السر تاج/  السيد مع مقابمة: المصدر
 .ظيرا   الكاحدة الساعة ـ25/7/2816 المكافق ثنيفالإ يكـ

 كحدىا الرئيسة الترعة منيا كمـ 48,8 المشركع بيذا الرؼ  ترع طكؿ  جممة يبمغ: الري  شبكة :ثانيا  
 بطكؿ ترابي جسر كما يكجد – كمـ 34,684: بطكؿ فرعية ترعة( 19) عدد بينما كمـ 14 بطكؿ

 نظاـ يستخدـ الزراعي العالياب مشركع زاؿ ماك  – السيكؿ ك الفيضانات مف لمحماية مترا   كيمك (41)
 -:تيلآا في المتمثمة  ك المتعددة بمشاكمو  الترابية التحتية البني عمي القائـ التقميدؼ حيالسط الرؼ 
 .لمكقكد الكثير ستيلبؾالإ ك القديمة لمكديلبتيا نسبة رؼ ال مضخات ك ماكينات كفاءة عدـ-1

  عشابالأ  ك النباتاتب لانسدادىا الفرعية ك الرئيسة القنكات في المتدفقة المياه كميات كفاءة عدـ-2

                                                           

 الساعة ـ25/7/2816 المكافق الاثنيف يكـ في بمكتبو الزراعي، العالياب مشركع مدير محمد، عمي العكض السر تاج/  السيد مع مقابمة من  1
 .ظيرا   الكاحدة
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 المياه مكرد مف ليةعا نسبة فقداف الي بدكره يؤدؼ ىذا ك  الدميرة مكسـ في الطمي لتراكـ ضافةبالإ
لنظافة ك تطيير ىذه الترع مف  ك .التسرب عممية بجانب القنكات، مجرؼ  عمق التبخر، بسبب

 التقنية يستخدـ ؿزا ما - الزيداب مشركع نظيرهك - الزراعي العالياب مشركع فالأعشاب ك الطمي فإ
ك  الكيميائية التقنية لاستخداـ المبذكلة الجيكد كل فشمت قد ك عشابالأ مف الترع لنظافة الميكانيكية

 في المتبعة الكسائل بدائية الي يشير مما (النباتات كقاية قسـ) الحديبة ببحكث ستعانةالإ رغـذلؾ 
 بناء غياب ىذا يعكس بكضكح كل .عاـ الزراعة بالكلاية بشكل تكاجو التي المعضلبت مع التعامل

 .خارجيا   كأ داخميا   كانت يا  أ الحديثة التقنية ذات خرؼ الأ المشاريع مع التكاصل ك لشراكاتا

 فشل الي يؤدؼ مما الزراعية  المكاسـ أثناء الدمار ك لمتشقق عرضة غالبا   لمرؼ  التحتية البني-3
 .المياه انقطاع كأ الجفاؼ بسبب صيلالمحا

 في يتسبب مما لممياه عادؿ غير لتكزيع يقكد الذؼ ك تسكيتيا عدـ ك رضللؤ الجيد غير حضيرالت-4
 .1 الكثافة قمة ك نتاجيةالإ نكع تدني

 مسار تعترض التي شكالياتالإ ليذه حمكؿ مقترحات ميندس: محمد أبك القاسـ عثماف اقترح قد ك ىذا
 -:تيالآ في مقترحات ىذه الحمكؿ  تتمثل ك الرؼ   عممية

 مجالس مع بالتنسيق بالقنكات ؼ الر  مياه تدفق ك نسيابإ تدني لمجابية رشاديةإ بحملبت القياـ -5
 العكف  طمب ك نكاعياأب الرؼ  قنكات لنظافة لممزارعيف ةالحقمي المدارس المزارعيف، تحاداتإ دارة،الإ

 .المياه دارةإب الصمة ذات المنظمات مف المالي ك الفني

 :المياه منظمات و أنابيب مجاؿ في -2

 .طكيلب   تعيش ك رخصأ نيالأ بلبستيكية بأخرؼ  المعدنية نابيبالأ ستبداؿإ ،نابيبلأا: أولا  
 .أكفػأ بتصميـ ك رخصأ خرؼ لأ المنظمات قطع تعديل ، المياه منظمات: ثانيا
 تحادات مع بالتنسيق لممياه أكفأ ستخداـلإ الميزر تقنية باستخداـ المزارعيف لدؼ الكعي رفع: ثالثا  

 كيربائية رؼ  كحدتي بدخكؿ الطاقة مصادر تحديث في نكعية نقمة  ـ2811 العاـ شيد 2. المزارعيف
ما ذكر مف معكقات ك   3 المشركع مدير يقكؿ كما% 48 بنسبة التشغيل تكمفة نخفاضإ الي أدت

                                                           
 ّش ٔظبَ ئداسح اٌشٞ اٌزشبسو١خ ٌلأسص ٌلألطبس الأفش٠م١خ ، ِشخغ عجك روشٖ.ِٕٙذط سٞ محمد أثٛ اٌمبعُ ػثّبْ، ٚسلخ ِمذِخ ٌّإر 1
2
فريقية، مركز جايكا )الياباف(، قطار الأرز للؤدارة الرؼ التشاركية للؤإتقرير مبدئي مقدـ لمؤتمر لمؤتمر نظاـ  محمد ابك القاسـ عثماف،   
 ـ2812غسطس أ 
3
 صباحا العاشرة الساعة  ـ2/5/2816 المكافق ثنيفالإ يكـ في السابق المشركع مدير يمصطف العكض الرحمف فتح السيد مع مقابمة مف  

 .بالدامر الادارة ك الحكـ شئكف  كزارة بمكاتب
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 المتمثمة ا كبشقيي الرؼ  نظـ استخداـ  إذا تمكنت إدارة المشركع مفلنظـ الرؼ يمكف التغمب عمييا 
 -:في
طرؽ تقميدية: مثل، طرؽ الرؼ بالرش الثابت ك الشبو المتنقل أك )الشبو الثابت(، الرؼ بالرش  -1

 المتنقل.

 المطرؼ  بالرش الرؼ  نظاـ، الخطي بالرش الرؼ  نظاـ، المحكرؼ  الرؼ   نظاـطرؽ حديثة: مثل،ك -2

 -:منيا عديدة ثة لمرؼ تحقق مزايااستخداـ ىذه النظـ الحدي حيث أف، مدفعيال بالرش الرؼ  نظاـ
 العمالة في تصادقالإ ،غيرىا ك سمدةللؤ الفعاؿ متصاصالإ، المياه مكرد عمي الحفاظ

 التبخر منع بالتالي ك المياه نسيابلإ العائقة النيمية النباتات ك عشابالأ بنمك يسمح لا النظاـ ىذا-

 .التسرب تمنع بالتالي ك بالتشقق تسمح لا المعدنية ك سمنتيةالأ التحتية البني-

 العالياب مشركع في المستخدمة التقنية يكضح الذؼ ك التالي الشكل نكرد يضاحالإ مف لمزيد ك
 :الياباف في المياه ك رضالأ دارةإ نمكذج مع مقارنة الزراعي

 حالة السوداف و ،(LIDs) الياباف في المياه و رضالأ  دارةإ كيفية بيف مقارنة (2/02)  رقـ جدوؿ
 -:( الزراعي العالياب مشروع)

 )السكداف(مشركع العالياب الزراعي  (LIDsالياباف ) المكضكع الرقـ

1 
نظاـ 
 الري 

 لمحككمة حق المياه -
 تضطمع التشاركي الرؼ  دارةإ نظاـ -
 (LIDs) بو
 السد فم المياه عمي الحصكؿ يتـ -

 مطارالأ مياه حصاد بعد الرئيسي
 كأ يةسمنتأ قنكات) حديث الرؼ  نظاـ -

 ( معدنية

 النيل مف المياه عمي الحصكؿ يتـ
 تصب كبيرة مياه مضخات بكاسطة

 الفرعية الترع ثـ الرئيسية عةالتر  في
 لممزارعيف الجداكؿ في خيراأ ك

2 
دارة إ

تسييلات 
 الري 

 الحككمة بكاسطة تدار السدكد-
 تحاديةالإ

 بكاسطة تدار المتكسطة الرؼ  قنكات-
(LIDs) 

 بكاسطة تدار رةالصغي الرؼ  قنكات-
 .)أبك ستة(المزارعيف

 المختمفة بمستكياتيا الرؼ  قنكات-
 الحككمة بكاسطة تدار
 الرؼ ( قنكات) جداكؿ تدار بينما -

 .المزارعيف بكاسطة الصغيرة
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3 
تسييلات 

 الري 
 تتـ المختمفة بمستكياتيا الرؼ  قنكات

 مبتكرة ك محكمة بنظـ عمييا السيطرة

 كل – اتقريب – النيل نير كلاية في
 بالتالي ك ترابية الرؼ  تسييلبت
 نتشارإ الطمي، لتراكـ عرضة

 ك البكابات تآكل بجانب عشاب،الأ
 طكؿ ك الصدأ بسبب المكاسير
 .العمر

4 
الموارد 
 البشرية

 بمكارد محدد ىيكل  (LIDs) لدؼ
 عمي شراؼللئ فنية ك داريةإ بشرية
: مثلب   المزارعيف مف محدد عدد
(TLIDs )مزارع، (1488) لدييا 
 ىيكتار 11,888 مساحتيا رضلأ

 بشرية مكارد لديو العالياب مشركع
 مقبكؿ عدد  مع القدرات متكسطة

 ، مزارع( 888) المزارعيف مف
 .ىيكتار 2,188 قدرىا لمساحة

5 

 تحصيل
 رسوـ
 و المياه

 عاناتالإ

 ـ1947 عاـ منذ( LIDs) نشاءإ تـ -
 مف المياه رسكـ تحصيل حق لدييـ ك

 .المزارعيف
 الحككمة مف تسمـ عاناتالإ -

 مباشرة لممزارعيف

 بكاسطة المياه رسكـ تحصيل يتـ -
 .المشركع دارةإ
: معايير كفق المياه رسكـ تختمف -

 .الفداف أك المكسـ ، المحصكؿ
 دارةلإ تقدـ الحككمية عاناتالإ -

 ،القنكات تأىيل شكل في المشركع
 رضيةالأ عماؿالأ عشاب،الأ زالةإ

6 

 نسيابإ
 مياهال

 في
 قنوات
 الري 

 لا الرؼ، قنكات في لممياه سمس تدفق
 مياه فاقد يكجد

 نسدادالإ بسبب المياه مف كثير عادـ
 .الكثيفة النيمية عشابالأ بكاسطة

7 
التقنية 
 الزراعية

 في الميكنة مف عالي مستكؼ  ستخداـإ
 المختمفة الزراعية العمميات

 مف متكسط مستكؼ  ستخداـإ يتـ
 تسكية خاصة ك ةالزراعي لميكنةا

 .بدائيا   زاؿ ما الذؼ رضالأ
 

Source: Irrigation Eng.Mohammed Abul Gasim Osman ,Manager of Technology Transfer,  
Agri.Development Centers & Ministry of Agriculture & irrigation&Animal Resources,  River Nile State– 

Sudan, Final Report   introduced  to a conference held on : “Participatory Irrigation Management System for 

Paddies for Africcan Countries”(Jica Center) Taisetsu Lid –Hukaidu Island )Japan - August 2812 
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 :اتػػػػليالآ
 ك الكراكات في المتمثمة (سابقا  ) الزراعية الشمالية مؤسسة جرارات يستخدـ في السابق المشركع كاف

 ك. ـ2813 عاـ في كراكة بشراء قاـ أما بالنسبة لأصكلو الخاصة فقد التقانة مركز جرارات ك القلببات
 القطاع مف بمبادرة رضالأ لتسطيح ـ2812 العاـ في الميزر تقنية دخاؿإ بدأ نوأ المشركع مدير يذكر

 ،يضا  أ الخاص القطاع بكاسطة تكريدىا يتـ صداتالحا مثل  الزراعية  التقنية استخداـ فأ كما الخاص
 .فقط الرؼ  الإمداد بمياه خدمات تكفيريقتصر عمي  المشركع دكر ك الجدير بالذكر ىنا ىك أف 

 -:المتحركة المادية صوؿالأ
  1( عربة لاندركفر 2( بككس ك )1عدد )

 رقـشكل  التالي لشكلانكرد  ةك لممقارنك بعد ىذا الإستطراد في تناكؿ التقنية المستخدمة بالمشركع 
 :الحديثة ك منيا التقميدية الزراعية لياتللآ المختمفة نكاعلأا (:2/3)

 الآليات الزراعية  الحديثة الآليات الزراعية التقميدية الرقـ
 الميمة ليةلآاسـ ا الميمة ليةلآاسـ ا -

1 

( 3الديسؾ )
المحراث  )صاجة 
 (القرصي

 الأرضحراثة 

 كأ – يةىكائ) اعةالزر  
 تسمي كما ( ميكانيكية

 ك حبكب سطارة يضا  أ
 حجـ حسب نكاعأ ىي
 البذرة

 بذر) الزراعة بعممية تقكـ
 (البذكر

2 
 اليرك الديسؾ

 الأمشاط –( كبير)
 القرصية

 الأرضحراثة 
 تقكـ بعممية نثر السماد ناثرات السماد + تنعيـ

تسطيح  القصابية العادية 3
 رضلأا

 الزراعة رش مميةبع تقكـ رشاشات المبيد
 بالمبيدات

 الطراد 4
التسريب)فتح 
 السرابات (

 علبؼأحازمات اؿ
 ربط ك حزـ بعممية تقكـ

 ك كتل شكل في العمف
 مختمفة حجاـأب

5 
الدراسة 

 )الدقاقة(الثابتة
درس 

 المحصكؿ
الحاصدات المركبة 

 تقكـ بعممية الحصاد الحديثة

                                                           
1
 2116َِٓ ِمبثٍخ ِغ ِذ٠ش اٌّششٚع  فٟ ِب٠ٛ  
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 البتانة 6

 تقطيع
 ك حكاضالأ
 التقاند رفع
 طمحي)

 (الحكض

 ك رضالأ بتسكية تقكـ آليات التسكية بالميزر
 تسطيحيا

  ----=-- فتح الجداكؿ النامكسة 7
 

 ادارة نظاـ لمؤتمر مقدـ  مبدئي تقرير ،الزراعية التنمية ك التقانة نقل مشركع مدير عثماف، القاسـ ابك محمد: المصدر
 ـ2812 غسطسأ  ،(ليابافا) جايكا مركز ية،الافريق قطارللؤ رزللؤ التشاركية الرؼ 

 

أف  نجد  التقميدؼ ك منيا الحديث للآليات  المختمفة نكاعالأ يكضح الذؼ ك السابق مشكلل بالنظر
 ،لاندركفر عربة( 2) عدد ،بككس( 1) عدد: تتمثل في الزراعي العالياب بمشركع  المتاحة الآليات
المكضحة  الآليات الحديثة أما .مشركعال يمتمكو حفار (1) عدد: في المتمثمة الزراعية لياتالآ بجانب

ك أبمبادرة مف القطاع الخاص   الشكل السابق فمـ تدخل في دائرة أصكؿ المشركع الخاصة بو إلاب
 .أنفسيـ المزارعيف
 تنحصر  اثناف منيا أجيزة( 3) المشركع ىذا في المستخدمة الحكاسيب عدد يبمغ :الحاسوب
 ممفاتإدخاؿ  بجانب المرتبات،  كشكفات عدادإ  طباعة كال مياـ تقميدية مثل في  اماستخداماتي
 يتـ الثالث كالحاسب ـ2818 العاـ فيبالمشركع   مرة كؿلأ الحاسكب دخاؿإ تـ قد ك المزارعيف

  1 .ـ2816 العاـ في مرة كؿلأ دخالوإ تـ ك بالبيارة ستخداموإ
 مساحة قتطاعإ القانكف  ددح التصحر ك الجفاؼ مكافحة ك البيئة حماية طارإ في ك :البيئة حماية

لممشركع ألا  ىاـ ك الحفاظ عمي مكرد لمبيئة حماية غابي بحزاـ تشجيرىا ك زراعي مشركع أؼ مف% 5
 ك زالتياإ تمت قد منو% 98 حكالي أف لاإ كعالمشر  حكؿ مسكيت استزراع بالفعل تـ ك الأرض ك ىك 
 الباف بشجر –متجاكرة  كاحدة ةكقطع – فداف (28) عدد باستزراع ذلؾ المشركع دارةإ استبدلت

 ىدؼ ليإ البيئة حماية في المتمثل ساسيالأ اليدؼ عف الخركج بالتالي ك تجاريا   منيا ستفادةللئ
 .نفسو المشركع ستدامةإ عمي خطكرة يشكل مما الماؿ لتكفير تجارؼ 

                                                           
1
     ـ2816مف مقابمة مع مدير المشركع في مايك  
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 القياـ ميمة كعالمشر  بيذاالمناط بيـ العمل الميداني  الزراعيكف  المفتشكف  يتكلي :الزراعي رشادالإ 
 عدـ كجكد قسـ مختص ليذا الغرض.ل الزراعي رشادبالإ

 :المشروع بواسطة المحمي لممجتمع المقدمة جتماعيةالإ الخدمات
 الثانكية المدارس بدعـ شركعالم يقكـ  لذلؾ الفقر مف الحد ك الريفية بالتنمية كثيقة صمة ذات الزراعة  
 بدعـ يقكـ كما العالياب خارج ك داخل في المياه محطات ك الخلبكؼ  ك الصحية المراكز ك ساسالأ ك

 تخصيص خلبؿ مف ذلؾ ك الشيداء أسر ك الشرطة الرياضي، النشاط المستشفي، الطلبب، ركابط
 المستقطعة خرؼ الأ المبالغ بجانب% 128 بنسبة تنفيذىا يتـ  سنكيا   جنيو( 58,888) بمبمغ ميزانية
( 5)لممستشفي،  جنيو( 18) الثانكية، لممدرسة جنيو( 18) طة،لمشر  جنيو( 18: )ىي ك المزارعيف مف
لصالح  كأمانات تحصل المبالغ ىذه كل الشيداء لأسر جنيو( 5)لمطلبب، جنيو( 5) لمصحة،  جنيو

 ك ىذا يشير في حد ذاتو إلي إحساس بالمسئكلية ميما كاف مستكؼ ىذا الإحساس..1الجيات المستفيدة
 كيفية و بمشروع العالياب الزراعي الصحيح الرقابة منيج تطبيق تواجو يالت المعوقات: الرابع بعدال

تتشابو ظركؼ المشركعات المبحكثة في المعكقات التي تجابو تطبيق منيج الرقابة  :عمييا التغمب
الأساليب التقميدية لمرقابة  استخداـ عكقاتأىـ ىذه المالصحيح بالمشركعات المبحكثة ك مف 

د سياسات زراعية كاضحة ك عدـ كجات الركتينية بدؿ تعزيز ثقافة الرقابة الذاتية، اعات كالزيار جتمكالإ
مكازنات البرامج ك مفاىيـ مثل استخداـ بجانب استخداـ المكازنات التقميدية كخطط رقابية ك استبعاد 

 كذلؾ عدـ إستصحاب ،كبرامج عممية ك مباشرة لتحقيق الأىداؼغيرىا ىداؼ ك الادارة بالأالأداء ك 
ستناد إلي خطة استراتيجية كاضحة عدـ الإ بجانب، الشركاء الأساسييف في التخطيط ك المتابعة

كل ىذه  المممة بأسس الإدارة الحديثةالإفتقار لمقيادة  ،يمكف أف تنبثق عنيا أىداؼ محددة لممشركع
مثل  ىذه ك يمكف التغمب عمي  شكل عائق أماـ تطبيق المناىج الصحيحة لمرقابةتمجتمعة العكامل 

 .أيضا  المعكقات مف خلبؿ تبني نظاـ إدارؼ حديث ينبثق عنو نظاـ رقابي حديث 
 
 
 
 

                                                           
1
 ـ2816 مايك  في الدامر الزراعي، العالياب كعلمشر  السابق المدير العكض، عثماف مع مقابمة مف 
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 :الزراعي الباوقة مشروع :المبحث الثالث
 كمشركع ستعمارالإ بكاسطة الزراعي الباكقة مشركع أنشئ :ىداؼالأ و التطور و النشأة: وؿالأ  بعدال
 البامبي ك الذرة في في المتمثل الغذاء تكفيرل كذلؾ ك ـ1917 العاـ في  المنطقة ىاليلأ عاشيإ 

 المتمثمة البستنة دخاؿإ في كؿالأ المشركع ىذا يعتبر كما القمح دخاؿإ ذلؾ تلب ثـ نجميزؼ الإ لمجيش
 .ـ1933 العاـ في النخيل زراعة في

 المركؼ  فداف 4588 تبمغ كمية بمساحة لمنيل الغربية بالضفة ىذا المشركع يقع :المساحة و الموقع
 .مزارع( 3888) عدد المشركع بيذا يعمل ك لب  بمستق لمتكسع خطة لممشركع أف كما فداف، 3588 منيا

 :الجغرافية قساـالأ
 الشمالي القسـ - كسطالأ القسـ - الجنكبي القسـ -:ىي ك  إدارية أقساـ( 3) عدد بو المشركع

 ىناؾ أف لاإ فداف 1588 اقدرى ك مساحة في مستقبلب   لمتكسع خطة ىناؾ :المستقبمية المشروعات
 تصميميا في أخطاء ىناؾ أف إذ الزراعية راضيالأ ىذه لرؼ  المشيدة الترعة تصميـ في فنية مشاكل
 1 .ضافيةالإ رضالأ باتجاه المياه نسيابإ أعاقت

 -:الزراعي الباوقة بمشروع المالية و التنظيمية و داريةالإ و القانونية الجوانب: الثاني بعدال
 الجيش مدادلإ ستعمارالإ عيد في نشأ قد المشركع ىذا فإف القكؿ سبق كما :القانونية وانبالج:أولا  
التي تعمل  الحككمية المشاريع أحد المشركع ىذا أصبح ستقلبؿالإ بعد ك الغذائية بالمكاد نجميزؼ الإ

اع خضع ىذا المشركع لكل الأكض ككياف حككمي ك بعد حميا تحت مظمة مؤسسة الشمالية الزراعية
 .مكضع الدراسةتي مرت بيا المشركعات القانكنية ال

 -:الزراعي الباوقة بمشروع داريةالإ الجوانب: يا  ثان  
 ـ2889 لسنة تعديل ـ2886 لسنة الزراعية المشاريع دارةإ قانكف  لمكاد تواكسابق المشركع يخضع   

 ك الكلاية مستكؼ  عمي يعمالأ الجيات مع بالتنسيق بو لمرعيةا العمل نظـ ك لو المفسرة بمكائحو
 مصمماف نمكذجاف كجكد مف بالرغـ ك الزراعي الباكقة مشركع في نتاجالإ علبقات أما. المركز

 العاـ منذ ستماراتالإ ىذه استخداـ يتـ لـ نوأ لاإ المياه لبيع خرؼ الأ ك الحكاشة لعقد  كاستمارات

                                                           

 الساعة بالباكقة، المشركع برئاسة ـ6/9/2816  المكافق الاثنيف يكـ في لممشركع المالي بقالمرا محجكب، نصرالديف: السيد مع مقابمة مف  1
 .صباحا عشر الحادية
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 يكتفي ك جديدة عقكد براـإ تعذر الذ بالدرجة الأكلي، (الكرثة)بيف  الحكاشات تقسيـ بسبب ـ1963
0 .سنكيا   دارةالإ مجمس يحددىا التي الرؼ  فئات حسب لممزارعيف المياه ببيع المشركع

 

 بمشروع التنظيمي ييكلال (2/4) رقـ شكل :الزراعي الباوقة بمشروع التنظيمية الجوانب: ثالثا  
  :الزراعي الباوقة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ات الميدانية لممشركعكاقع البيان مف: المصدر
 المشاريع قانكف  تخضع كل المشركعات المبحكثة في تصريف مياميا لنصكص: دارةالإ مجمس مياـ

 .ذكر ىذه المياـ عند التعرض لمشركع الزيداب الزراعي سبق قد ك ـ2886 لسنة الحككمية الزراعية

                                                           

 بالباكقة، المشركع برئاسة ـ6/9/2816 المكافق ثنيفالإ يكـ في لممشركع المالي المرافب محجكب، نصرالديف/ :  السيد مع مقابمةمف   1
 .صباحا عشر الحادية الساعة

 

 

 دارة إمجلس ال    

 

 مدٌرالمشروع       

 دارة الزراعٌةإال دارة  المالٌة إال         الادارة الهندسٌة    

متحصل ، محاسب ،    مرالب مالً ،

 ... الخ

( 3)عدد كهرباء، مهندس    

 مٌكانٌكً( 2) كهرباء، فنً
( 3) زراعً مفتش( 3)

( 8+ ) ، زراعً بولٌس

 مٌاه خفراء

 دارٌةإالشئون ال

 باشكاتب، ، خدمة شئون( 3)

  ، الحاسوب علً طابعة
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 :الزراعي ةالباوق بمشروع دارةالإ مجمس تشكيل بيانات قاعدة: (2/21 ) رقـ جدوؿ

 فئة العمر
حسب  العدد

الفئة 
 العمرية

المستوي 
 التعميمي

حسب  العدد
المستوي 

 التعميمي
 المينة

حسب  العدد
 المينة

 3 زراعي 4 جامعي 4 ( سنة55  - 45)
 5 مزارع 5 ثانكؼ  8 ( سنة 65– 56) 

 3 معمـ 5 أساس 2 ( سنة65أكثر )

 14 أساس 14 الجممة
/ قتصادإ/ حرة عماؿأ 

 مدني ميندس
3 

 إعداد الباحث مف بيانات المشركع.: المصدر
مستكؼ ( 5) ك ثانكؼ،( 5) جامعييف،( 4)عدد عمي الزراعي الباكقة مشركع دارةإ مجمس تشكيل حتكؼ ي

يلبحع أف ىناؾ عدـ تناغـ بيف مياـ مجمس الادارة ك الأعباء المنكطة بو مف جية ك ، ساسمرحمة الأ
 أخرؼ.الجدارات المتكفرة لديو مف جية 

 أماـ فنيا   ك ماليا   مسئكؿ أنو كما العاممة القكة عمي العاـ شراؼالإ عف مسئكؿ :المشروع مدير مياـ
 . دارةالإ مجمس

ك المالي المتمثمة في متابعة  دارؼ شراؼ الإالإبمياـ  ضمعي -ةداريالإ و المالية الشئوف  مياـ
حفع  بجانب  الادارية ك المتابعةالحضكر ك الانصراؼ ك الانضباط ك شئكف الأفراد ك التخطيط 

 الخ،حسابات دقيقة ك مستكفاة ...
 ـ2102 المالي لمعاـ الزراعي الباوقة بمشروع العاممة القوي  بيانات :(2/20) رقـ  جدوؿ

 التدريب المؤىل العدد اسـ الكظيفة
الدرجة 
 الكظيفية

 كظيفة  ( 12الإدارة ) 
 4 -  1 )الدرجة الرابعة( مراقب مالي

 8 - جامعي زراعي 1 المشركع مدير
 5 - جامعي 1 صراؼ )الخامسة(
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 14 - ثانكؼ  1 (14متحصل)الدرجة 

 الدرجة) أكؿ زراعي مفتش
 (الخامسة

 5 - جامعي 1

 9- 7 - جامعي 3 مفتش زراعي )الدرجة التاسعة(
 9 - - 1 أميف مخازف )التاسعة(

 5 - ثانكؼ  1 )الدرجة الخامسة( باشكاتب

 8 - ثانكؼ  1 )الثامنة( كاتب حاسبات
 الثانية الدرجة) طباعة كاتب
 (عشر

 12 - ثانكؼ  1

 كظيفة( 17القسـ الزراعي )
 -  - 3 (-13)الدرجة  بكليس زراعي

 16 -15 - - 8 (15مراقب مياه )الدرجة 
خفير حراسة المكتب )الدرجة 

16) 
 16  ثانكؼ  2

 16   1 ( 16فراشة )الدرجة
 13 -  1 (13سائق حفار )الدرجة 

 15 -  1 (15قياس )الدرجة
 17 -  1 (17خفير حراسة الحفار )الدرجة
 (18كظائف القسـ الميكانيكي )
 7 -  2 فني ميكانيكي )السابعة(
 8 -  1 ميندس كيرباء )الثامنة(

 18 -  3 فني تشغيل كيرباء )العاشرة(
 11 -  1 سائق عربة )الحادية عشر(
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 16 -  1 (طمبة )الدرجة السادسة عشر
 16 -  2 (16خفير حراسة )الدرجة 

 الزراعي الباكقي مشركع حسابات مراجعة تقرير ،( النيل نير كلاية) القكمي المراجعة ديكاف: المصدر
 ـ2814 لمعاـ
 عمي مكزعة مكظف ك عامل(54)  ـ2882 عاـ حتي الزراعي الباكقة بمشركع العاممة القكة  بمغت
% 79,6 بنسبة ك دارةبالإ يعممكف ( 18) اليندسي، بالقسـ( 28) الزراعي، بالقسـ( 24: )التالي النحك
 عاـ في فقط عامل( 39)  الي العاممة القكة انخفضت بينما  1  .مكظفكف % 28,4 بينما عماؿ،
 .ـ( 2815 العاـ المراجع تقرير دكف أف يرتبط ذلؾ بحجـ العمل المطمكب مثلب  ) ـ2815

 –: التدريب و الوظيفي الوصف

 يد تطاليا لـ يدكية ممفاتك ىي  بالمشركع العامميف ممفات مف نماذج عميالباحث  طلبعإ بعد 
 خدمة سجل عمي ساسيةأ بصفة تحتكؼ  تقميدية ممفات  الكقت ذات في أنيا كما الحكسبة ك التحديث
 شكل ؼبأ تشر لـك  الخ...  جازاتالإ ك التنقلبت ك  العلبكات ك الترقيات ك التعييف حيث مف العامل
ك ربط مسارة التدريبي بمساره  لمعاملأك الجدارات الكظيفية  الكظيفي الكصف ليإ شكاؿالأ مف

ساره الكظيفي، عدـ الإىتماـ بتدريب القكة تمقاه أثناء م الذؼ التدريب أكسجمو التدريبي  بجانبالكظيفي 
 بنكدىافي  تتضمف لـ -نفسياة الكثائق الرسمية إذ أف ميزانيات المشركع السنكيده العاممة بالمشركع تؤي

ككاجب كظيفي كما أشار إلي ذلؾ قانكف التدريب بالكلاية لسنة  يةالتدريبتمكيل مخصص لمبرامج  أؼ
بمشركع  ـ2814في العاـ المالي  ( جنيو2888). الإستثناء الكحيد ىك رصد ميزانية ك قدرىاـ2886

 إلا أنيا لـ تحظي بالتنفيذ أيضا .الباكقة الزراعي 

ليذه  محددة جدكلة تكجد لا ك الحاجة حسب جتماعاتالإعقد  خلبؿ مف تصالاتالإ تتـ: تصالاتالإ -
 ككسيمة للئتصالات. الياتف استخداـ بجانب ىذا جتماعات،لإا

 الزراعي الباوقة بمشروع المالية الجوانب :رابعا  
 ـ2886 لسنة الحككمية الزراعية المشاريع بقانكف  الكاردة التمكيل مصادر نفس ىي -التمويل مصادر-
 .السابقة المشركعات فيعند التعرض ليذا المحكر  ذكرىا تـ التي ك

 (المصروفات و يراداتالإ: )المالي داءالأ

                                                           

 2882 سنة(  39) رقـ الكزارؼ  القرار الرائدة، المشاريع ك التعمير كحدة الزراعة، كزارة تقرير   1
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 بمشركع ـ2814 لمعاـ( كالخدمات السمع شراء) الثاني الفصل مصركفاتنمكذج : (2/22) رقـ جدكؿ
 الزراعي ةالباكق
 نسبة التنفيذ الفعمي المصدؽ البياف

 %74 183288 148,888 ك زيكت الجازكليف
 %83 45826 558,888 الكيرباء

 %56 28898 58,888 سبيراتإ
 %68 1288 2888 يجاراتإ

 %143 21483 15,888 كقكد ك صيانة
 %36 1438 4,888 ىاتف

 %77 15313 28,888 يجار كسائل ترحيلإ
 %24 2398 18,888 صيانة المباني

 %7 1414 28,888 الطرؽ ك الكبارؼ 
 %88 3178 4,888 خرؼ أ

 %92 5498 6,888 عمالة مؤقتة
 %29 11522 48,888 الترع كالقنكات

 %93 11124 12,888 ممبكسات
 %138 5288 4,888 جتماعيةإخدمات 

 %92 13858 15,888 أخرؼ حكافز ك مكافات 
 %11 38975 28,888 دارةإمجمس اؿمكافأة 

 - - 1,888 خدمات زراعية

 %91 7278 8,888 سفرنثرية 
 %99 4979 5,888 ضيافة

 %93 9338 18,888 عينيمكافات تحصيل 
 %88 13178 15,888 تخزيف ك تنسيق ك ئةتعب

 %67 2664 4,888 أدكات مكتبية
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 %26 3936 15,888 صيانة عربات حككمية
 %75 5279 7,888 محاكـ ك تعاب شرطةأ

 %Zero --- 2,888 تدريب العامميف

 %118 5588 5,888 ةالمراجع
    الجممة

 الزراعي الباكقي مشركع حسابات مراجعة قريرت ،( النيل نير كلاية) القكمي المراجعة ديكاف: المصدر
 ـ2814 لمعاـ

تقميدية ك بالرغـ مف  مكازنة بنكدىي  المكازنة بمشركع الباكقة الزراعييعكس الجدكؿ أعلبه أف 
إلا أف ىذا التدريب لـ يكف ضمف أكلكيات في حالة استثنائية ة تمكيل محدكد لمبرامج التدريبيتخصيص 

الميزانية بز الصرؼ عمييا عتبار بعض البنكد التي تجاك المشركع خاصة إذا تـ الأخذ في الإإدارة 
المحددة، كما تـ تنفيذ البعض الآخر بنسب عالية رغـ أنيا أقل أىمية نسبيا  مقارنة بالتدريب مما يشير 

 .لدؼ ىذا المرفقالأكلكيات لدؼ  ترتيب لاختلبؿ
 حتي ك ـ2887 مف لمفترة الزراعي الباكقة لمشركع المصركفات ك يراداتالإ (2/23) رقـ جدكؿ
 ـ2813

 العجز / الفائض المصركفات الايرادات العاـ المالي ـ
 فائض 182,938 228,914 2887 1
 فائض 282,714 382,758 2888 2
 فائض 368,321 589,886 2889 3
 فائض 267,167 375,965 2818 4
 فائض 989,463 1,286,818 2811 5
 فائض 787,228 1,478,448 2812 6
 عجز 1,693,611 1,585,158 2813 7

 الباكقة مشركع حسابات مراجعة تقرير ،( النيل نير كلاية) القكمي المراجعة ديكاف: المصدر
   ـ2813 حتي ك ـ2887 مف:  لمفترة الزراعي
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ائض ليس لو دلالة ىامة طالما لـ يكف ىناؾ تخطيط استراتيجي ك كانت المكازنة ىذا الف
 مكازنة بنكد ك غير مبنية عمي الأداء.

 :نتاجيةالإ  و الإنتاج

 الزراعي  الباوقة بمشروع بالفداف الزراعية المحاصيل مساحة تفاصيل :(2/24) رقـ جدوؿ
 ـ2104 عاـ حتي و ـ2116 المواسـ في

جممة  الشتػػػػػػػػػػػػػػػكؼ  الدميرة المكسـ
 الشتكؼ 

 الجممة الجنائف

فكؿ  قمح
 مصرؼ 

 أخرؼ  علبؼأ خضركات بصل

2886-
2887 

188 1888 - - - - 238 1238 3588 4918 

2887-
2888 

- 288 158 - 58 358 - 758 3588 4258 

2888-
2889 

- 1888 - - - - - - - 1888 

2889-
2818 

- 288 288 - 58 1888 - - 4858 5588 

2811-
2812 

- 195 58 - - 158 188 495 2871 2566 

2813-
2814 

- 388 28 128 38 488 388 1178 2398 4738 

2814-
2815 

- 488 58 58 - 388 - 888 2398 3198 

2815-
2816 

 418 58 - 15 288     

2816-
2817 

 387 25 58 - 588     

 الزراعية المشركعات ادارة الغابات، ك الرؼ  ك الحيكانية الثركة ك الزراعة كزارة ممفات مفالمصدر: 
 .النيل نير بكلاية الحككمية
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 :المحصولية التركيبة

منيا %( 88) المستديمة المحاصييل مف تتككف  المحصكلية التركيبة أف يتضح السابق الجدكؿ مف
 الذرة، ،القمح لمث( في عاـ الأساس مثلب   %25) المكسمية محاصيلال بجانب ،(نخيل معظميا)جنائف

 يريده، الذؼ المحصكؿ ختيارإ في الحرية لممزارع يترؾ كما الخ،... مصرؼ  فكؿ علبؼ،الأ البطاطس،
 كمحاصيل مؤخرا   كالمانجك المكالحزراعة  دخكؿ يلبحع ك ،محددةات زراعية سياس ىناؾ ليس إذ
 التمكر نكاعأ فأ ك صةخا ،لـ يعد مجديا إقتصاديا  مقارنة بيا الذؼ النخيل محل لتحل قتصاديةإ

كما يلبحع قمة المساحة المخصصة  العالمية ك المحمية سكاؽالأ في تنافس لابالمشركع  المكجكدة
 . 0 لزراعة القمح كسمعة استراتيجية مقارنة بالمحاصيل الأخرؼ 

 الباكقة بمشركع ـ2816 – 2814: عكاـللؤ اليامة المحاصيل في الفداف نتاجيةإ :(2/25) رقـ جدكؿ
 زراعيال

 2816 2815 2814 المحصكؿ        ـ
 جكاؿ 11 جكاؿ 9 جكاؿ18 قمح 1
 جكاؿ 6 جكاؿ 6 جكاؿ 7 فكؿ 2
 جكاؿ 8 جكاؿ 8 جكاؿ 8 ذرة 3

 ـ2816 يناير – الزراعي الباكقة مشركع سجلبت: المصدر

ثاني التابع ( ثلبثكف جكاؿ قمح بمشركع الكفاءة ال 38إذا تمت المقارنة بإنتاجية الفداف التي بمغت )
لمشيخ سميماف الراجحي بمحميتي الدبة ك القكلد بالكلاية الشمالية ك الذؼ يستخدـ نظاـ الرؼ المحكرؼ 

بصكرة أساسية لإستخداـ فإف ىذا الفرؽ الجكىرؼ في معدؿ إنتاجية الفداف بيف المشركعيف  يعزؼ 
بينما ظمت  جدات في المجاؿك مكاكبة المست ك الزراعة رةفي الإداالحديثة  الأساليبك  التقنيات

الادارة  باسمكب تمسؾال القائـ عمي البركقراطيالإدارؼ ذات النمط  الزراعية الحككميةالمشاريع 
أؼ ضماف الانفاؽ حسب بنكد المكازنة المجازة ك عدـ الخركج عمي ذلؾ لضماف تحقيق  الإجراءاتب

 .ك بالتالي حمت الكسيمة محل اليدؼ اتالإنجاز أك  النتائجالتكجو ب بعيدا  عف الشرعية في الانفاؽ 
 
 

                                                           

  ذكره سبق مرجع لممشركع، المالي المرافب محجكب، نصرالديف  مع مقابمة  1
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 الأسػػػػػػػػػػػواؽ:
رئيسي بالباكقة لتبادؿ السمع ك الخدمات المحمية ك كذلؾ لتجميع المحاصيل التي يتـ  سكؽ  يكجد

التي بيا ك . ىذا ك يقع المشركع بالقرب مف العبيدية مثلب   تسكيقيا في مدف السكداف الأخرؼ كالتمكر
ا قد تحكلت لسكؽ ك تتعامل مع الجانب المصرؼ كما أف منطقة العبيدية نفسينقطة جمارؾ كبيرة، 

 .نعاش ىذا السكؽ الة الكثيفة التي كانت سببا  في إالعمكفكد ك  كبير بعد ظيكر أنشطة التعديف الأىمي
 الزراعي الباوقة مشروع في المستخدمة التقنية: الثالث بعدال
 الترع أف كما كيربائية رؼ  طممبة( 2) عدد بجانب كمـ( 14) بطكؿ ترابية ترعة تكجد: الري  نظاـ -أ

 ك بالتالي يتبع ىذا المشركع نظاـ الرؼ التقميدؼ أيضا . ترابية
 المشركع يقكـ ثـ مكتر ك المشركع لمدير بككس عربة( 1) عدد -: المتحركة الآليات: الآليات -ب
 (.حفار) كراكة كجكد جانبب ىذا .الحاجة حسب مكرياتالمم عربات باستئجار ذلؾ بعد
 يقكـ ك المرتبات كشكفات ك الطباعةلممياـ التقميدية ك يستخدـ كاحد حاسكب يكجد: الحاسوب – ج

 .ثانكؼ  بمؤىل كاحد مكظف عميو
 .المشركع لمنطقة طبيعية كمحمية النخيل بمزركعات كتفاءالإ تـ: البيئة حماية – د

 ىذا ،مجانا   الترع مف الشرب مياه بسحب ممكاطنيفل السماح أىـ خدمة ىي :جتماعيةالإ الخدمات – ىػػ
 .الشييد منظمة ك لمطلبب متكاضع دعـ تقديـ بجانب

 .عمييا التغمب كيفية و الصحيح الرقابة منيج تطبيق تواجو التي المعوقات: الرابع بعدال
 محاسبةطبيعة الشخصية السكدانية ك تأثرىا بالأعراؼ ك التقاليد التي تحكؿ دكف المساءلة ك ال -
 قصكر اليياكل التنظيمية. - 
 عدـ كجكد أجيزة متخصصة ك محددة لمقياـ بعممية الرقابة -
 عدـ كجكد معايير كاضحة ك محددة لقياس الأداء. -
 اعتماد مكازنات البنكد التقميدية كمنيج لمتخطيط -
  طيط لممستقبل.ك الاتصالات في اتخاذ القرارات ك التخممعمكمات النظـ الحديثة لعدـ استخداـ  -
 ضعف التدريب ك بناء قدرات المكرد البشرؼ  -
 قصكر قكانيف الأرض ك الحيازة ك الممكية  -
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الرقابة  دارة الحديثة إذ أفىذه المعكقات مف خلبؿ تبني أسس الإمثل  ىذا ك يمكف التغمب عمي
يتكيف مع مرف بناء ىيكل تنظيمي سميـ ك  ك يعضد ذلؾ بمناىج التخطيط القائمة ترتبط الصحيحة
 Performance- Based البيئة مف حكلو ك اعتماد المكازنات المبنية عمي الأداءتغيرات 

Budgeting   ذلؾ  ك فكؽ  .الاتصالاتبجانب استخداـ التقنية الحديثة في مجالي نظـ المعمكمات ك
عظيـ العمل ك الجدية النظرة الجادة لبحث السبل التي تمزـ العامل السكداني باحتراـ قيمة الكقت ك تكمو 

 فيو عمي غرار الدكؿ التي نيضت مف خلبؿ المكرد البشرؼ الجدير ك الممتزـ بأخلبقيات المينة.
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 التحميل الإحصائي و اختبار فروض الدراسة: الثالث الفصل
 

 الميدانية الدراسة إجراءات وؿ:الأ  المبحث
 الأولية الدراسة بيانات تحميلعرض و  اني:الث المبحث

 الفروض تحميل بيانات الدراسة الأساسية و مناقشة  :الثالث المبحث
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 الميدانية الدراسة إجراءات:الأوؿ المبحث
 جمع كاسمكب الدراسة منيج في تتمثل كالتى الميدانية الدراسة اجراءات عمى المبحث ىذا يشتمل
 صلبحيتيا مف لمتأكد كالصدؽ الثبات اختبارات كاجراء ىا،كتفسير  إحصائيا   كمعالجتيا البيانات
 البيانات تحميل بمكجبيا تـ التي الإحصائية كالأساليب الدراسة عينة ك لمجتمع كصف الى بالاضافة
 -:التالي النحك عمى كذلؾ النتائج كاستخراج

 -:الدراسة منيج: أولا  
 مكضكع المشكمة كطبيعة يتلبءـ  عتبارهبا الكصفي المنيج عمى أساسي بشكل الدراسة ىذه اعتمدت
 عمى يقكـ الذؼ المنيج أنو عمى فضلب   الأسئمة عف كالإجابة أىدافيا تحقيق في كمناسب الدراسة
 .البيانات جمع طريق عف كميا   كتصكيرىا المشكمة ك الظاىرة بطبيعة المتعمقة الراىنة الحقائق كصف

 -:الدراسة عينة و مجتمع: ثانيا  
 في الإدارية بالرقابة المختصة الإدارات في الكسطى ك العميا القيادات مف الدراسة مجتمع يتككف 

 مشركع العالياب، مشركع الزراعي، الزيداب مشركع)النيل النير بكلاية الحككمية الزراعية المشركعات
 الدراسة اتمفرد اختيار تـ (. الزراعة ك المالية) الصمة ذات الكزارات إلى بالإضافة(  الزراعي الباكقة
 كتـ الدراسة مجتمع عمى إستبانة( 187) عدد تكزيع تـ حيث الشامل الحصر أسمكب طريق عف

 بيانيا ،(%94,4) بمغت استرجاع بنسبة التحميل في استخداميا تـ سميمة إستبانة( 181) استرجاع
 :كالآتي

 ( الإستبانات الموزعة والمعادة2/0جدوؿ )
 النسبة العدد البياف

 %188 187 المكزعة الإستبانات
 %94,4 181 الإستبانات التي تـ إرجاعيا

 %5,6 6 إرجاعيا يتـ لـ التي الإستبانات
 8 8 الإستبانات غير صالحة لمتحميل
 %94,4 181 الإستبانات  الصالحة لمتحميل

 ـ2817 الميدانية الدراسة مف الباحث إعداد:  المصدر
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 -:الدراسة  أداة وصف: ثالثا  
 الدراسة أىداؼ لتحقيق  اللبزمة البيانات عمى لمحصكؿ رئيسة كأداة الإستبانة عمى دراسةال اعتمدت
 -:التالية للؤسباب

 .الأفراد مف عدد مف معمكمات عمى لمحصكؿ تطبيقيا يمكف -1
 .تطبيقيا كسيكلة تكمفتيا قمة -2
 .ألفاظيا كاختبار عباراتيا كضع سيكلة -3
 .التفكير فرصة كتعطيو لممستجيب كقت تكفر -4

 -:ىما ك قسميف عمى الإستبانة كاشتممت
 كالمتمثمة الدراسة عينة لأفراد الشخصية السمات تناكلت فقرات( 5)عدد عمى يحتكػ : الأوؿ القسـ
 -:في
 .اٌٛظ١ف١خ اٌذسخخ -5 اٌخجشح، عٕٛاد -4 العممي، المؤىل -3 العمر، -2 النكع، -1

 عمى كذلؾ فقرة،( 43) كعدد محاكر ستة مف يتككف  ك الأساسية الدراسة محاكر يقيس :الثاني القسـ
 -:التالي النحك

 الدراسة محاور توزيع(: 2/2) رقـ جدوؿ
 المحور محاور الدراسة عدد الفقرات

 الأوؿ والإنتاج الإدارية الرقابة بيف العلاقة 2
 الثاني تطبيق الأساليب الرقابية الحديثة 2
 الثالث الدراسة موضع مشروعاتال في حاليا   المتبعة الرقابة أسموب 2
 الرابع الثقافة التنظيمية 2
 الخامس الإدارية الرقابة مجاؿ في التدريب 6
 السادس اليياكل التنظيمية 2

 المجموع  42

 ـ2102 الميدانية الدراسة مف  الباحث إعداد:  المصدر
 مف يتراكح كالذؼ ،(Likert Scale) الخماسى ليكرت مقياس باستخداـ الإستجابات درجة قياس تـ كما
 الجدكؿ التالي في مكضح ىك كما بشدة، أكافق إلى بشدة أكافق لا
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  الموافقة درجة مقياس(: 2/2) رقـ جدوؿ

 درجة الموافقة الوزف النسبي النسبة المئوية الدلالة الإحصائية

 أوافق بشدة 2 % فأكثر21 درجة موافقة مرتفعو جدا  

 أكافق 4 %22-21 درجة موافقة مرتفعو

 محايد 3 %62-21 ةدرجة موافقة متوسط

 لأكافق 2 %42-21 درجة موافقة منخفضة

 لأكافق بشدة 1 %21أقل مف  درجة موافقة منخفضة جدا

 ـ2817 الميدانية الدراسة مف الباحث إعداد: المصدر
 -:كالآتي لمدراسة الفرضي الوسط فإف وعميو
 كىػػك(. 3( =5÷15.=)5(÷ 1+2+3+4+5)عػػددىا عمػػى الأكزاف مجمػػكع ىػػي لممقيػػاس الكميػػة الدرجػػة
 عمػػى ذلػػؾ دؿ( 3) الفرضػػي الكسػػط عػػف العبػػارة متكسػػط زاد كممػػا كعميػػو لمدراسػػة، الفرضػػي الكسػػط يمثػػل
 عمػى ذلػؾ دؿ( 3) الفرضػي الكسػط عػف العبارة متكسط انخفض إذا أما العبارة، عمى العينة أفراد مكافقة
 .العبارة عمى العينة أفراد مكافقة عدـ
 -:القياس أدوات تقييـ :رابعا

 النحنو علنى وذلنن والثبنات الصندق اختبنارات منن كنل اسنتخدام تنم الدراسنة أداة صنلاحٌة منن وللتؤكد

 :التالً

 :الدراسة أداة صدق -1

 عمػػى كبنػػاء أجمػػو مػػف صػػممت مػػا قيػػاس عمػػى الأداة قػػدرة أنيػػا القيػػاس أداة صػػلبحية أك بصػػدؽ يقصػػد
 أك عشػكائية كانػت سػكاء القيػاس أخطػاء مػف الأداة خمػك التامػة لبحيةالصػ تعنػى الصػحيح القياس نظرية

 -:مف كل عمى الدراسة أداة صدؽ قياس في الدراسة اعتمدت كقد منتظمة،
 :الممٌاس محتوى صدق اختبار -(أ)

 محتكػ  صدؽ مف التحقق يتـ كحتى الدراسة لمقاييس الأكلية الصيغة إعداد مف الانتياء تـ أف بعد -
 كالخبراء المحكميف مف مجمكعة عمى عرضيا تـ الدراسة أىداؼ تخدـ أنيا مف كالتأكد سةالدرا أداة

 الممحق في مكضح ىك كما الدراسة مكضكع مجاؿ في  المحكميف مف( 4) عددىـ بمغ المختصيف
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 كشمكليتيا الفقرات صلبحية كمدػ الدراسة أداة حكؿ آرائيـ إبداء المحكميف مف ط مب كقد ،(1)رقـ
 أك بالتعديل يتعمق فيما مناسبة يركنيا ملبحظات أية أك المغكية الصياغة مستكػ  كتقكيـ تكاىامح كتنكع
 كالأخذ استجاباتيـ تحميل تـ الخبراء جميع مف الإستبانة استرجاع تـ أف بعد ك. الحذؼ أك التغيير

جراء بملبحظاتيـ  بعض ديلكتع الفقرات، بعض محتكػ  تعديل مثل عميو، اقترحت التي التعديلبت كا 
 اعتبر كقد. المغكية الصياغة أخطاء كتصحيح الفقرات بعض كحذؼ ملبئمة، أكثر لتصبح الفقرات
جراء المحكميف بملبحظات الأخذ الباحث  كصدؽ الظاىرؼ، الصدؽ بمثابة إلييا المشار التعديلبت كا 
 ـ  كبذلؾ. لو كضعت ما لقياس صالحة الأداة أف الباحث كاعتبر للؤداة، المحتكػ   في الإستبانة صميـت ت
 (.1 رقـ ممحق انظر)  النيائية صكرتيا

 :الثبات اختبار( ب)
 الظركؼ نفس في ،(1)(العينة نفس عمى تطبيقو أعيد إذا النتائج نفس يعطي المقياس أف بالثبات يقصد

 فييا يتـ مرة كل في متكافقة نتائج أك النتائج نفس عمى الحصكؿ إلى يؤدػ فيك كبالتالي  كالشركط
 تغييرىا كعدـ الإستبانة نتائج قي الاستقرار يعنى الإستبانة ثبات أف أخرػ  بعبارة أك. القياس ادةإع

 درجة زادت كمما كبالتالي معينة زمنية فترات خلبؿ مرات عدة تكزيعيا إعادة  تـ لك فيما كبير بشكل
  كل عمى الدراسة أداة باتث لاختبار الدراسة اعتمدت كقد فيو، الثقة زادت كمما الأداة كاستقرار الثبات
 -:يمي كما كذلؾ التبايف، كطريقة الارتباط، طريقة مف

 إليو تنتمي الذي لممحور الكمي بالمجموع البحث أداة محاور ارتباط معامل -(أ)

 ،إليو تنتمي الذؼ لممحكر الكمي بالمجمكع الدراسة محاكر ارتباط معامل قيـ باستخراج الباحث قاـ كقد
 :الاختبار نتائج يكضح ؿجدك  يمي فيما ك

  إليو تنتمي الذي لممحور الكمي بالمجموع البحث أداة محاور ارتباط معامل (2/4) رقـ جدوؿ

ِؼبًِ  محاكر الدراسة َ

 الاسرجبؽ
ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 1.111 1.76 كالإنتاج الإدارية الرقابة بيف العلبقة 1

 1.111 1.87 تطبيق الأساليب الرقابية الحديثة 2

                                                           
1
َ ، ص 1981، )اٌمب٘شح: داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ)اٌطجؼخ الأٌٚٝ(، SPSSػض ػجذ اٌفزبذ، ِمذِخ فٟ الإزظبء اٌٛطفٟ ٚالاعزذلاٌٟ ثبعزخذاَ د.  -

561  
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 1.111 1.73 الدراسة مكضع المشركعات في حاليا   المتبعة الرقابة كبأسم 3

 1.111 1.79 الثقافة التنظيمية 4

 1.111 1.81 الإدارية الرقابة مجاؿ في التدريب 5

 1.111 1.79 اليياكل التنظيمية 6

 م7112 المٌدانٌة الدراسة نتائج من الباحث إعداد: المصدر

 دلالة كذات إيجابية ارتباط بعلبقة جاءت البحث أداة محاكر عجمي أف أعلبه الجدكؿ مف يتضح
 عدـ إلى يشير مما. إليو تنتمي الذؼ لممحكر الكمي بالمجمكع( 8,85) الدلالة مستكػ  عند إحصائية

 .البنائية البحث أداة مصداقية مف تضعف قد فرعية محاكر كجكد
 : Cronbach Alphaكرونباخ الفأ معادلة باستخدام التباٌن طرٌمة( ب)

 قيما   يأخذ كالذؼ الدراسة، ىذه في( Cronbach’s Alpha) كركنباخ ألفا معامل  استخداـ تـ كقد
 تككف  المعامل قيمة فإف البيانات في ثبات ىناؾ يكف لـ فإذا صحيح، كالكاحد الصفر بيف تتراكح
 الكاحد تساكؼ  عاملالم قيمة فإف البيانات في تاـ ثبات ىناؾ كاف إذا العكس كعمى لمصفر، مساكية  
 عمى العينة نتائج عكس مف البيانات مصداقية زيادة تعني كركنباخ ألفا معامل زيادة أف أؼ. صحيح
 كتعتمد. الداخمي الثبات انخفاض عمى دليل( 8.68) عف القيمة انخفاض أف كما. الدراسة مجتمع
 فقط، كاحدة سمة الاختبار نكدب تقيس أف كتشترط الاختبار، أسئمة تباينات عمى كركنباخ الفأ معادلة
 لمحاكر الثبات اختبار نتائج يمي كفيما الدراسة، لمحاكر الثبات معامل بحساب الباحث قاـ كلذلؾ
 -:الدراسة
 والإنتاج الإدارية الرقابة بيف العلاقة: الأوؿ المحور

  الأوؿ المحور عبارات لمقياس كرنباخ الفأ اختبار نتائج( 2/2) رقـ جدوؿ
الفأ  العبارات

 كرنباخ
 الإدارٌة الرلابة ضعف إلى بالولاٌة الواضحة الزراعٌة السٌاسات غٌاب ٌإدى/ 1

 المبحوثة بالمشروعات
8.81 

 8.79 للمزارعٌن الزراعً الإرشاد نحو الإدارٌة الرلابة دور فً لصور هنان/ 2
 ٌاتتعاون فً المزارعٌن بتنظٌم الزراعٌة بالمشروعات العلٌا الإدارة تهتم لا/ 3

 الأداء وتطوٌر المنتجات وتسوٌك التمانة نمل من تمكنهم
8.88 
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الفأ  العبارات
 كرنباخ

 علً سلبا   المزارعٌن أداء على المساءلة بمبدأ الخاصة الرلابٌة النظم تإثر/ 4
 المبحوثة المشروعات

8.79 

 المزارعٌن وسط السائدة الثمافٌة والمٌم الرلابٌة النظم كفاءة بٌن علالة هنان/ 5
 بالولاٌة

8.77 

 البعد استخدام على المبحوثة الزراعٌة بالمشروعات المتبعة الرلابٌة النظم تعتمد/ 6
 الأداء لمٌاس واحد كمعٌار(  المحاسبً) المالً

8.88 

 ولاٌة فً الحكومٌة الزراعٌة المشروعات أداء على التملٌدٌة الإدارٌة النظم تإثر/ 0
 النٌل نهر

8.74 

 8.78 المبحوثة المشروعات فً الأداء جودة عاٌٌرم تطبٌك إلى الرلابٌة النظم تفتمر/ 8
 8.83 اجمالى العبارات

 .ـ2102 الميدانية الدراسة نتائج مف الباحث إعداد: المصدر
 بيف العلاقة محكر عبارات لجميع  ككرنباخ الفأ قيـ أف نجد: الثبات اختبار نتائج( 3/5) الجدكؿ مف

 الداخمي الثبات مف عالية درجة تكافر القيـ ىذه تعنىك %( 68) مف أكبر والإنتاج الإدارية الرقابة
 حيث المقياس عبارات جميع مستكػ  عمى أك حدة عمى عبارة لكل ذلؾ كاف سكاء العبارات لجميع
 المقاييس بأف القكؿ يمكف ثـ كمف مرتفع ثبات كىك( 8.83) الكمى لممقياس ككرنباخ ألفا قيمة بمغت
 مف يمكف مما لعباراتيا الداخمي بالثبات تتمتع الأكؿ الدراسة حكرم لقياس الدراسة عمييا اعتمدت التي

 .نتائجيا كتحميل الدراسة أىداؼ تحقيق في الإجابات ىذه عمى الاعتماد
 الحديثة الرقابية الأساليب تطبيق: الثاني المحور

  الثاني المحور عبارات لمقياس كورنباخ الفا اختبار نتائج( 2/6) رقـ جدوؿ
ا الف العبارات

 كرنباخ
 بدلا  ( التارٌخٌة) البعدٌة الرلابة على المبحوثة بالمشروعات الرلابٌة النظم تعتمد/ 1
 المستمرة الرلابة عن

8.76 

 اتخاذ على تساعد معتمدة بٌانات لاعدة وجود إلى المبحوثة المشروعات تفتمر/ 2
 المرارات

882 

 8.74 تستخدم ولا والحداثة طوٌرالت إلى المبحوثة بالمشروعات الرلابٌة النظم تفتمر/ 3
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 الزراعة مجال فً وتطبٌماته كالحاسوب الحدٌثة التمنٌات

 للعاملٌن المعنوٌة الروح انخفاض إلى الإدارٌة الرلابة ضعف ٌإدى/ 4
 المبحوثة بالمشروعات

8.77 

 وخرائط بٌرت كؤسلوب الحدٌثة العلمٌة الرلابٌة الأسالٌب استخدام عدم ٌإثر/ 5
 المبحوثة بالمشروعات الأداء مستوى على ا  سلب الجودة

8.79 

 الزراعٌة المشارٌع أداء بٌن ممارنات على المتبعة الإدارٌة الرلابة تشتمل لا/ 6
 الدول فً المشروعات أو الأخرى الولاٌات فً والمشروعات النٌل نهر بولاٌة
 الأخرى

8.81 

 الوعً ونشر بث إلى بحوثةالم بالمشروعات المائمة الإدارٌة الرلابة نظم تفتمر/ 0
 بالأداء للارتماء هام كعنصر الذاتٌة الرلابة دور بؤهمٌة

8.75 

 8.77 اجمالى العبارات

 .ـ2102 الميدانية الدراسة نتائج مف الباحث إعداد: المصدر
 تطبيق محكر عبارات لجميع  كرنباخ الفا قيـ أف نجد الثبات اختبار نتائج( 3/6) الجدكؿ مف

 الداخمي الثبات مف عالية درجة تكافر القيـ ىذه كتعنى%( 68) مف أكبر الحديثة رقابيةال الأساليب
 حيث المقياس عبارات جميع مستكػ  عمى أك حدة عمى عبارة لكل ذلؾ كاف سكاء العبارات لجميع
 المقاييس بأف القكؿ يمكف ثـ كمف مرتفع ثبات كىك( 8.77) الكمى لممقياس كرنباخ الفا قيمة بمغت
 مف يمكف مما لعباراتيا الداخمي بالثبات تتمتع الثاني الدراسة محكر لقياس الدراسة عمييا اعتمدت التي

 .نتائجيا كتحميل الدراسة أىداؼ تحقيق في الإجابات ىذه عمى الاعتماد
 المبحوثة المشروعات في حاليا   المتبعة الرقابة أسموب: الثالث المحور

 الثالث المحور عبارات لمقياس كرنباخ  الفا اختبار نتائج( 2/2) رقـ جدوؿ
الفأ  العبارات

 كرنباخ
 الشخصً  التمٌٌم على المبحوثة المشروعات فً الرلابة على المائمون ٌعتمد/ 1

 للأداء
8.88 

 للرلابة والعلمٌة التطبٌمٌة الناحٌة إلى الحالً الإدارٌة الرلابة نظام ٌفتمر/ 2
 بها المٌام وخطوات

8.83 

 وفك تسٌر الأعمال أن من التحمك مجرد على الحالٌة الإدارٌة ابةالرل تموم/ 3
 الممررة والإجراءات والأنظمة اللوائح

8.81 
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 الإدارٌة النظم مع المبحوثة المشروعات فً المتبع الرلابة أسلوب ٌتفك لا/ 4
 الحدٌثة والمحاسبٌة

8.84 

 الآلات أداء على الرلابة لضبط( Time System) زمنً نظام جدٌو لا/ 5

 المبحوثة المشروعات فً المستخدمة والمعدات
8.82 

 كالإرشاد الحرجة النشاطات على التركٌز إلى الحالً الرلابة نظام ٌفتمر/ 6
 .الأداء على وأثرها والتموٌل الزراعً

8.85 

 8.82 واضح استراتٌجً تخطٌط على حالٌا   المتبع الرلابة أسلوب ٌموم لا/ 0
 الرلابة ضعف إلى العلمٌة الإدارٌة الرلابة وأسس اٌٌرمع إتباع عدم ٌإدى/ 8

 الإنتاج +تكلفة وارتفاع
8.88 

 8.84 اجمالى العبارات

 .ـ2102 الميدانية الدراسة نتائج مف الباحث إعداد: المصدر
 الرقابة أسموب محكر عبارات لجميع  كرنباخ الفا قيـ أف نجد الثبات اختبار نتائج( 3/7) الجدكؿ مف

 مف عالية درجة تكافر القيـ ىذه كتعنى%( 68) مف أكبر المبحوثة المشروعات في حاليا   المتبعة
 عبارات جميع مستكػ  عمى أك حدة عمى عبارة لكل ذلؾ كاف سكاء العبارات لجميع الداخمي الثبات
 القكؿ يمكف ثـ كمف مرتفع ثبات كىك( 8.84) الكمى لممقياس كرنباخ ألفا قيمة بمغت حيث المقياس

 لعباراتيا الداخمي بالثبات تتمتع الثالث الدراسة محكر لقياس الدراسة عمييا اعتمدت التي المقاييس فبا
 .نتائجيا كتحميل الدراسة أىداؼ تحقيق في الإجابات ىذه عمى الاعتماد مف يمكف مما

 التنظيمية الثقافة: الرابع المحور
  الرابع المحور اتعبار  لمقياس كرنباخ ألفأ اختبار نتائج( 2/2) رقـ جدوؿ

الفأ  العبارات
 كرنباخ

 8.76 الإدارٌة الرلابة دور ٌصعب مما بالضعف الحالٌة التنظٌمٌة الثمافة تتسم/ 1
 المشروعات مجتمعات وسط السائدة والتمالٌد والأعراف والعادات المٌم تساعد لا/ 2

 للأداء أعلى مستوٌات تحمٌك على المبحوثة
8.73 

 والمخاطرة المبادرات طرح ثمافة إلى المبحوثة بالمشروعات لابٌةالر النظم تفتمر/ 3
 والإبداع

8.71 

 بالمشروعات للعاملٌن الاجتماعٌة الجوانب مراعاة بعدم الرلابٌة النظم تتسم/ 4
 المبحوثة

8.77 
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 المادٌة العاملٌن بتولعات الخاصة الجوانب على المتبعة الرلابٌة النظم تشتمل لا/ 5
 والمعنوٌة

8.79 

 وأثره الولت إدارة مفهوم تطبٌك أهمٌة مراعاة إلى المتبعة الإدارٌة النظم تفتمر/ 6
 الأداء على

8.81 

 الولاء لٌم غرس المبحوثة بالمشروعات المائمة الرلابٌة النظم تراعى لا/ 0
 المشروعات بهذه للعاملٌن والانتماء

8.76 

 8.72 اجمالى العبارات

 .2102 الميدانية الدراسة نتائج مف الباحث إعداد:  المصدر
 الثقافة محكر عبارات لجميع  كرنباخ ألفا قيـ أف نجد الثبات اختبار نتائج( 3/8) الجدكؿ مف

 العبارات لجميع الداخمي الثبات مف عالية درجة تكافر القيـ ىذه كتعنى%( 68) مف أكبر التنظيمية
 الفا قيمة بمغت حيث المقياس باراتع جميع مستكػ  عمى أك حدة عمى عبارة لكل ذلؾ كاف سكاء

 عمييا اعتمدت التي المقاييس بأف القكؿ يمكف ثـ كمف مرتفع ثبات كىك( 8.72) الكمى لممقياس كرنباخ
 ىذه عمى الاعتماد مف يمكف مما لعباراتيا الداخمي بالثبات تتمتع الرابع الدراسة محكر لقياس الدراسة

 .نتائجيا يلكتحم الدراسة أىداؼ تحقيق في الإجابات
 الإدارية الرقابة مجاؿ في التدريب: الخامس المحور

  الخامس المحور عبارات لمقياس كرنباخ الفأ اختبار نتائج( 2/2) رقـ جدوؿ
الفأ  العبارات

 كرنباخ
 بالمشروعات الأداء مستوى على التدرٌب لبرامج مٌزانٌات تخصٌص عدم ٌإثر/ 1

 المبحوثة
8.88 

 المشروعات لكوادر المناسب التدرٌب بتوفر الإدارٌة ابةالرل فعالٌة ترتبط/ 2
 المبحوثة

8.78 

 فً الأداء مستوٌات تحسٌن عدم إلى الإدارٌة الرلابة فً التدرٌب ضعف ٌإدى/ 3
 المبحوثة المشروعات

8.88 

 مستوى على سلبا   الإدارٌة الرلابة مجال فً للتدرٌب برامج توفر عدم ٌإثر/ 4
 المبحوثة وعاتالمشر فً الأداء جودة

8.86 

 8.83 الزراعً الإرشاد مجال أهمٌة الاعتبار فً تؤخذ لا التدرٌب برامج إن/ 5
 بالمشروعات الأداء على سلبا   بالتدرٌب العلٌا الإدارة واهتمام مساندة عدم ٌإثر/ 6

 المبحوثة
8.88 

 8.88 اجمالى العبارات
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 ـ2102 الميدانية الدراسة نتائج مف الباحث إعداد: المصدر
 في التدريب: محكر عبارات لجميع  كرنباخ ألفا قيـ أف نجد الثبات اختبار نتائج( 3/9) الجدكؿ مف

 لجميع الداخمي الثبات مف عالية درجة تكافر القيـ ىذه كتعنى%( 68) مف أكبر الإدارية الرقابة مجاؿ
 قيمة بمغت حيث لمقياسا عبارات جميع مستكػ  عمى أك حدة عمى عبارة لكل ذلؾ كاف سكاء العبارات

 اعتمدت التي المقاييس بأف القكؿ يمكف ثـ كمف مرتفع ثبات كىك( 8.88) الكمى لممقياس كرنباخ ألفا
 الاعتماد مف يمكف مما لعباراتيا الداخمي بالثبات تتمتع الخامس الدراسة محكر لقياس الدراسة عمييا
 .جيانتائ كتحميل الدراسة أىداؼ تحقيق في الإجابات ىذه عمى

 التنظيمية اليياكل: السادس المحور
 السادس المحور عبارات لمقياس كرنباخ الفأ اختبار نتائج( 2/01) رقـ جدوؿ

الفأ  العبارات
 كرنباخ

 واضحة منهجٌة إدارٌة نظم إلى المبحوثة بالمشروعات التنظٌمٌة الهٌاكل تفتمر/ 1
 العاملٌن وترلٌة وتدرٌب بتعٌٌن ٌتعلك فٌما

8.79 

 المتغٌرات الاعتبار فً تؤخذ لا المبحوثة بالمشروعات التنظٌمٌة الهٌاكل إن/ 2
 تطبٌمها المطلوب التكنولوجٌة

8.76 

 إشران وعدم الاتولراطٌة المٌادة أسلوب تطبٌك على الإدارٌة الرلابة تركز/ 3
 المرارات اتخاذ فً العاملٌن

8.85 

 8.78 الأداء على سلبا   المبحوثة شروعاتللم التنظٌمٌة للهٌاكل المتتالٌة التملبات تإثر/ 4
 والمرافك المبحوثة بالمشروعات العلٌا الإدارة بٌن التفاوضٌة العلالات تتسم/ 5

 الأداء مستوى على سلبا   ٌإثر مما التجانس بعدم الصلة ذات الحكومٌة
8.81 

 المبحوثة بالمشروعات التنظٌمٌة للهٌاكل واضح وظٌفً وصف وجود عدم ٌإثر/ 6
 الأداء على با  سل

8.83 

 الرلابة فاعلٌة خفض إلى ٌإدى المبحوثة بالمشروعات التنظٌمٌة الهٌاكل جمود/ 0
 الإدارٌة

8.79 

 8.81 اجمالى العبارات

 .ـ2102 الميدانية الدراسة نتائج مف الباحث إعداد: المصدر
 اليياكل: محكر اراتعب لجميع  كرنباخ ألفا قيـ أف نجد الثبات اختبار نتائج( 3/18) الجدكؿ مف

 العبارات لجميع الداخمي الثبات مف عالية درجة تكافر القيـ ىذه كتعنى%( 68) مف أكبر التنظيمية
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 ألفا قيمة بمغت حيث المقياس عبارات جميع مستكػ  عمى أك حدة عمى عبارة لكل ذلؾ كاف سكاء
 عمييا اعتمدت التي المقاييس بأف القكؿ يمكف ثـ كمف مرتفع ثبات كىك( 8.81) الكمى لممقياس كرنباخ
 ىذه عمى الاعتماد مف يمكف مما لعباراتيا الداخمي بالثبات تتمتع السادس الدراسة محكر لقياس الدراسة

 .نتائجيا كتحميل الدراسة أىداؼ تحقيق في الإجابات
 -:للبٌانات الطبٌعً التوزٌع اختبار :خبيسب  

 ضركرؼ  اختبار يعتبر ىك ك لا أـ الطبيعي لتكزيعا تتبع البيانات ىل لمعرفة الاختبار ىذا ييدؼ
 التكزيع تتبع البيانات كانت إذا أنو نجد حيث. الدراسة فركض لاختبار المناسب الاختبار لاختيار
 التكزيع تتبع لا البيانات كانت إذا أما مناسبة، تعتبر( Tاختبار)المعممية الاختبارات فإف الطبيعي
 الشرط كىذا. الدراسة فركض لاختبار مناسبة تعتبر( تربيع كاػ) عمميةاللبم الاختبارات فإف الطبيعي
 تطبيق يمكف لا الشرط ىذا تحقيق كبدكف  المعممية الإحصائية الاختبارات في اليامة الشركط مف يعتبر

 منطقية غير النتائج تككف  الاختبار طبقنا ك الشرط ىذا تجاىمنا إذا ك العممية، الناحية فم الاختبار
 أف مف لمتأكد ك. الصحة عف بعيدة تككف  الاختبار عمى المترتبة الاستنتاجات كل كبالتالي كخاطئة
 :Kolmograv-Smirov اختبار استخداـ تـ الطبيعي التكزيع حسب تتكزع البيانات

 :الدراسة فروض لمحاور الطبٌعً التوزٌع اختبار نتائج( 3/11) رلم الجدول وٌوضح

 : الدراسة محاور لممٌاس الطبٌعً التوزٌع اختبار نتائج( 3/11) رلم جدول

مستوى  Zلٌمة العبارات
 المعنوٌة

 7.777 7.260 كالإنتاج الإدارية الرقابة بيف العلبقة

 7.777 7.286 تطبيق الأساليب الرقابية الحديثة

 7.777 7.240 الدراسة مكضع المشركعات في" حاليا المتبعة الرقابة أسمكب

 7.777 7.299 الثقافة التنظيمية

 7.777 7.256 الإدارية الرقابة مجاؿ في التدريب

 7.777 7.345 اليياكل التنظيمية

 .م2710 الإحصائً التحلٌل نتائج من الباحث إعداد: المصدر
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 لجميع  المعنكية الدلالة مستكػ  قيمو أف نجد الطبيعي التكزيع اختبار نتائج( 3/11) الجدكؿ مف
 فرضية لبيانات الطبيعي التكزيع خاصية تكفر عدـ القيـ ىذه كتعنى%( 5) مف أكبر الدراسة محاكر
 اختبار) اللبمعممية الاختبارات استخداـ يتـ كعميو المعممية الاختبارات استخداـ يمكف لا كلذلؾ الدراسة
 .الدراسة فركض لاختبار( تربيع كاػ

 سادساً: تطبٌك إستبانة الدراسة

 تكزيع مشكار لبداية العينة أفراد عمى بالاتصاؿ الباحث اـق جاىزة، الدراسة أداة أصبحت أف بعد
 الإجراءات ليـ كشرح الدراسة عينة أعضاء الباحث قابل حيث الدراسة مكضع المجتمع في الاستمارات

 كبيرا   تعاكنا   الباحث كجد ك. المحدد حينيا في عنيا الإجابة بعد الاستمارات استلبـ كتـ تنفيذىا المراد
 الدراسة أسئمة يكضح المبحكثة لمكحدات إستبانة كل مع خاص خطاب إرفاؽ تـ كقد نة،العي أفراد مف

 .كأىدافيا

جابات البيانات اكتماؿ مف التأكد بعد الباحث قاـ الاستمارات جمع كبعد  الدراسة، لأداة المبحكثيف كا 
 الاسمية المتغيرات تحكيل تـ حيث لذلؾ، إعدادىا تـ التي الجداكؿ في كالمعمكمات البيانات تفريغ إلى
 .الترتيب عمى( 1,2,3,4,5) كمية متغيرات إلى( بشدة أكافق لا أكافق، لا محايد، أكافق، بشدة، أكافق)

 :المستخدمة الإحصائية الأساليب: ثامنا  
 البرنامج باستخداـ إحصائيا ، الميدانية الدراسة مف عمييا الحصكؿ تـ التي البيانات الباحث عالج

 :يمي بما الباحث قاـ حيث ،SPSS الاجتماعية لمعمكـ الإحصائي
 كقاـ المعطاة، الرمكز دلالة في خمط يحدث لا حتى كاضحة، بطريقة الدراسة متغيرات ترميز/1

 .الحاجة عند إلييا الرجكع يتـ لكي قائمة، في لو أعطى الذؼ كالرمز متغير كل بتسجيل الباحث
 حتى ترقيميا بعد كذلؾ الآلي، الحاسب إلى سبقا  م المصححة الإستفتاء استمارات بيانات إدخاؿ/ 2

 .لذلؾ الحاجة عند بياناتيا مف لمتأكد إلييا الرجكع يمكف
 ـ  البيانات، كلتحميل  :التالية الإحصائية الأدكات استخداـ ت

 -أ: مف كل  باستخداـ كذلؾ  الإستبانة لفقرات(  Reliability Test) الثبات اختبار إجراء -(1)
 لقياس استخدامو كتـ(. Cronbach’s Alpha" )كركنباخ ألفا معامل -ب.الظاىرؼ  ؽالصد اختبار
 .الأداة صدؽ مف لمتحقق  الدراسة لعبارات الداخمي الاتساؽ
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 (سمرنوؼ-كولمنجروؼ اختبار) لمبيانات الطبيعي التوزيع اختبار -(2)

 كذلؾ ضركرؼ  إختبار يعتبر ىك ك لا أـ الطبيعي التكزيع تتبع البيانات ىل لمعرفة الاختبار ىذا ييدؼ
 .الدراسة فركض لاختبار المناسب الاختبار لاختيار

 -:خلبؿ مف الدراسة عينة مفردات خصائص لكصف كذلؾ: الوصفي الإحصاء أساليب -(3)

 -:الإستبانة فقرات لعبارات التكراري  التوزيع -أ

 .الدراسة فركض اتعبار  عمى العينة أفراد لإجابات التكرارؼ  التكزيع عمى لمتعرؼ كذلؾ

 -:الموزوف  الحسابي الوسط -ب

  أحد باعتباره الدراسة متغيرات حكؿ العينة أفراد آراء لكصف الإحصائي الأسمكب ىذا اعتماد تـ
 الحسابي الكسط أف حيث الحسابي، الكسط مف عمكمية أكثر ىك ك المركزية، النزعة مقاييس

 الأىمية بنفس المفردات كافة إلى ينظر عندما مرجحال الحسابي الكسط مف خاصة حالة ي عد الاعتيادؼ
 (.الكزف )

 :المعياري  الانحراؼ -ج

 .المرجح الحسابي بالكسط قياسا   المستجيبيف آراء في التشتت مدػ لمعرفة المقياس ىذا استخداـ تـ

 (تربيع كاى) اختبار-(2)

% 5 معنكية مستكػ  عند الدراسة لفركض الإحصائية الدلالة لاختبار الاختبار ىذا استخداـ تـ ك
 فرض يرفض% 5 مف أقل معنكية مستكػ  عند المحسكبة( تربيع كاػ) قيمة كانت إذا أنو ذلؾ كيعنى
 كاػ) قيمة كانت إذا أما(. إيجابية الفقرة كتككف  معنكية دلالة ذات فركؽ  كجكد) يعنى كىذا العدـ
 فركؽ  كجكد عدـ بالتالي ك العدـ فرض قبكؿ معناه فذلؾ% 5 مف أكبر معنكية مستكػ  عند( تربيع
 .سمبية الفقرة كتككف  إحصائية دلالة ذات
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 الأولية: الدراسة بيانات وتحميل عرض :الثاني المبحث

 لممتغيرات تبعا   الدراسة عينة تكزيعمف خلبؿ  كذلؾ الأكلية لمبيانات تحميل المبحث ىذا يتضمف

 :الشخصية

 توزيع أفراد العينة حسب النوع .0

  النوع حسب العينة أفراد توزيع (2/02) رقـ جدوؿ
 النسبة% العدد النوع
 68,4 61 ذكر
 39,6 48 أنثى

 :188 181 المجمكع
 .ـ2817 الميدانية الدراسة نتائج مف الباحث إعداد: المصدر
  النوع حسب العينة أفراد توزيع (3/1) رقـ شكل

 
 بمغت حيث الذككر مف المبحكثة لعينةا أفراد غالبية أف  (3/1) رقـ كالشكل( 3/12)الجدكؿ مف يتضح
حيث  المبحكثة العينة إجمالي مف  %( 39,6) العينة في الإناث نسبة بمغت بينما %( 68,4) نسبتيـ

 أف طبيعة العمل في المجاؿ الزراعي تناسب الذككر أكثر مف الإناث.
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 العمر حسب العينة أفراد توزيع -2
  العمر بحس العينة أفراد توزيع( 3/13) رقـ جدكؿ
 النسبة% العدد العمر
 8,9 9 سنة 38- 28

 26,0 20 سنة 31-48

 38,6 39 سنة 41-58

 25,0 26 سنة فأكثر 51

%177 171 المجمكع  

 .2817 الميدانية الدراسة نتائج مف الباحث إعداد: المصدر
 العمر متغير وفق العينة لأفراد التكراري  التوزيع( 2/2) رقـ شكل

 
-41) بيف ما أعمارىـ تتراكح العينة أفراد غالبية أف( 3/2) رقـ كالشكل( 3/13)ؿالجدك  مف يتضح
 بنسبة( سنة31-48) بيف ما العمرية الفئة الثانية المرتبة في ثـ %( 38,6) نسبتيـ بمغت حيث( 58
 ةبنسب( فأكثر سنة 58) بيف ما أعمارىـ تتراكح كالذيف العينة أفراد الثالثة المرتبة في ثـ  %( 26,7)
أؼ أف (%.8,9) بنسبة( سنة 38- 28) بيف ما أعمارىـ تتراكح الذيف العينة أفراد أخيرا   ثـ( 25,7%)

لو دكر في سنة فأكثر ك عامل السف  (58)سنة ك  (31)% مف المبحكثيف تتراكح أعمارىـ ما بيف 91
 .ك العكس صحيح أف الكبار يقدركف دكر الرقابة أكثر مف الصغار
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 :العممي المؤىل حسب ينةالع أفراد توزيع -3
 العممي المؤىل متغير وفق الدراسة عينة لأفراد التكراري  التوزيع يوضح( 2/04) رقـ جدوؿ

 النسبة % العدد المؤىل العممي
 11,9 12 ثانكؼ 

 3 3 دبمكـ كسيط

 61,4 62 جامعي

 23,8 24 فكؽ الجامعي

%177 171 المجمكع  

  .ـ2817 الميدانية ةالدراس نتائج مف الباحث إعداد: المصدر
% مف المستجكبيف مف حممة المؤىل الجامعي ك بالتالي فيـ أكثر إدراكا  لأساليب الرقابة 85حكالي 

 ، ك بالتالي يعتمد عمييـ في تقييـ دكر الرقابة المطبقة. المناسبة مف غيرىـ
 العممي المؤىل متغير وفق العينة لأفراد التكراري  التوزيع( 2/2) رقـ شكل

 
 الجامعي التعميمي المستكػ  مف العينة فراد أف (3/3) رقـ كالشكل( 3/14) رقـ الجدكؿ مف حيتض
)  الجامعي فكؽ  التعميمي المستكػ  مف العينة أفراد نسبة بمغت بينما ،( % 61,4) نسبتيـ بمغت
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 العينة في نسبتيـ بمغت فقد( كسيط كدبمكـ ثانكؼ )  الأخرػ  التعميمية المستكيات أما ،(23,8%)
 .المبحكثة العينة إجمالي مف(% 14,9)

 الوظيفية الدرجة حسب العينة أفراد توزيع/ 4
  الكظيفية الدرجة متغير كفق العينة لأفراد التكرارؼ  التكزيع( 3/15)رقـ جدكؿ

 النسبة% العدد الدرجة الكظيفية
 21,8 22 الثالثة –الأكلى 
 48,5 49 السابعة –الرابعة 
 26,7 27 التاسعة –الثامنة 
 3 3 الرابعة عشر-العاشرة
 188 181 المجمكع

 ـ2817 الميدانية الدراسة نتائج مف الباحث إعداد :المصدر
ك الممارسة الطكيمة % مف المبحكثيف مف الدرجات القيادية ك ىـ بحكـ الخبرة الكاسعة 78حكالي 

باتيـ ايجابية لمفقرات لمعمل يدرككف حجـ الفجكة الرقابية بالمشركعات المبحكثة لذلؾ كانت استجا
 ستبانة حكؿ ىذا المكضكع.التي طرحت بالإ

 الوظيفية الدرجة مستوى  حسب العينة أفراد توزيع( 2/4) رقـ شكل
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 - الرابعة) الكظيفية الدرجات مف العينة أفراد غالبية أف( 3/4) رقـ كالشكل( 3/15)الجدكؿ مف يتضح
  %( 26,7) بنسبة( التاسعة - الثامنة)  الثانية رتبةالم في ثـ %( 48,5) نسبتيـ بمغت حيث( السابعة

 أخيرا   ثـ (%21,8) بنسبة( الثالثة - الأكلى) الكظيفية الدرجات مف العينة أفراد الثالثة المرتبة في ثـ
 (%.3) بنسبة( عشر الرابعة – العاشرة)

  الخبرة سنوات حسب العينة أفراد توزيع/ 2
 الخبرة سنكات متغير كفق العينة لأفراد التكرارؼ  التكزيع( 16/ 3)رقـ جدكؿ

 النسبة% العدد سنكات الخبرة
 11,9 12 سنكات 1-5
 9,9 18 سنة 18 - 6
 19,8 28 سنة 11-15
 29,7 38 سنة 28 -16
 28,7 29 سنة فأكثر 21

 :188 181 المجمكع
   .ـ2817 الميدانية الدراسة نتائج مف الباحث إعداد المصدر
 عمي  د العينة خبراتيـ أكثر مف ستة سنكات ك الخبرة ذات أثر كبير في القدرة% مف أفرا88حكالي 

لعبارات الاستبانة كانت نتاج طبيعي  استجاباتيـ الإيجابيةشياء ك عميو فإف الكصكؿ لمحكـ عمي الأ
 ليذا النكع مف الخبرة.

 الخبرة سنكات متغير كفق العينة لأفراد التكرارؼ  التكزيع( 3/5) رقـ شكل
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 خبرتيـ سنكات تتراكح المبحكثة العينة أفراد غالبية أف (3/5) رقـ كالشكل( 16/ 3)الجدكؿ مف تضحي
 الثانية المرتبة في ثـ الكمية العينة أفراد مف %( 29,7) نسبتيـ بمغت حيث( سنة 28-16) بيف ما

-11) الثالثة المرتبة في ثـ %( 28,7) بنسبة( فأكثر سنة 21) بيف ما خبرتيـ سنكات تتراكح الذيف
( 9,9) بنسبة( سنة 18- 6) بيف ما خبرتيـ سنكات تتراكح الذيف أخيرا   ثـ(% 19,8) بنسبة(  سنة 15
 .المبحكثة العينة إجمالى مف. %
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 و مناقشة الفروض الأساسية الدراسة بيانات تحميلعرض و : لثالثا المبحث
 مف كذلؾ  الدراسة فركض كمناقشة الأساسية ةالدراس لمحاكر تحميل الدراسة مف الجزء ىذه يشتمل
 :التالية الخطكات إتباع خلبؿ

 في البيانات تمخيص خلبؿ مف كذلؾ البحث عبارات عمى المبحكثيف لإجابات التكرارؼ  التكزيع/0
  مئكية كنسب أرقاـ شكل في لمعينة الأساسية المميزات أىـ لتكضيح متغير كل قيـ تكضح كالتي جداكؿ
 .راسةالد لعبارات

 كالانحراؼ الحسابي الكسط مف كل حساب يتـ حيث الدراسة محاكر  لعبارات الإحصائي التحميل/ 2
 تـ كالذؼ( 3) قيمتو كالبالغ  لمدراسة الفرضي بالكسط لمعبارة الحسابي الكسط مقارنة كيتـ المعيارؼ 
 عدد عمى( بشدة أكافق لا أكافق، لا محايد، أكافق، بشدة، أكافق) المقياس أكزاف درجات مجمكع) تقديره

 كاف إذا الفقرات عمى المكافقة تتحقق حيث (. 3( =15/5=)5(/ 1+2+3+4+5=) المقياس مككنات
 الحسابي الكسط كاف إذا المكافقة عدـ كتتحقق ،(3) الفرضي الكسط مف أكبر لمعبارة الحسابي الكسط
 .الفرضي الكسط مف أقل

 والإنتاج الإدارية الرقابة بيف العلاقة:الأوؿ المحور بيانات وتحميل عرض
 :المبحكثة المشركعات في كالإنتاج الإدارية الرقابة بيف العلبقة حكؿ المبحكثيف آراء كلمعرفة

 :الأوؿ المحور لعبارات التكراري  التوزيع: أولا  
 معالمجت في كالإنتاج الإدارية الرقابة بيف العلبقة تقيس التي لمعبارات التكرارؼ  التكزيع يمي كفيما

 :الدراسة مكضع
  الأول المحور لعبارات التكراري التوزٌع (3/12) رلم جدول

 العبارة

 

 أوافك لا محاٌد وافكأ وافك بشدةأ
 أوافك لا

 بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 غٌاب ٌإدى/ 1
 الزراعٌة السٌاسات
 إلى بالولاٌة الواضحة
 الإدارٌة الرلابة ضعف

 المبحوثة اتبالمشروع

69 68.3 27 26.7 5 5 8 8 8 8 

 دور فً لصور هنان/ 2
 نحو الإدارٌة الرلابة

44 43.6 39 38.6 9 8.9 9 8.9 8 8 
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 العبارة

 

 أوافك لا محاٌد وافكأ وافك بشدةأ
 أوافك لا

 بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 الزراعً الإرشاد
 للمزارعٌن

 العلٌا الإدارة تهتم لا/ 3
 الزراعٌة بالمشروعات

 فً المزارعٌن بتنظٌم
 نمل من تمكنهم تعاونٌات
 المنتجات وتسوٌك التمانة
 الأداء طوٌروت

54 53.5 27 26.7 12 11.9 6 5.9 2 2 

 الرلابٌة النظم تإثر/ 4
 المساءلة بمبدأ الخاصة
 المزارعٌن أداء على

 المبحوثة بالمشروعات

32 31.7 45 44.6 13 12.9 18 9.9 1 1 

 كفاءة بٌن علالة هنان/ 5
 والمٌم الرلابٌة النظم
 المزارعٌن وسط الثمافٌة
 بالولاٌة

27 26.7 46 45.5 15 14.9 12 11.9 1 1 

 الرلابٌة النظم تعتمد/ 6
 بالمشروعات المتبعة

 على المبحوثة الزراعٌة
 المالً البعد استخدام

 كمعٌار(  المحاسبً)
 الأداء لمٌاس واحد

37 36.6 48 39.6 9 8.9 14 13.9 1 1 

 الإدارٌة النظم تإثر/ 0
 أداء على التملٌدٌة

 الزراعٌة المشروعات
 نهر ولاٌة فً الحكومٌة

 النٌل

56 55.4 37 36.6 7 6.9 1 1 8 8 

 الرلابٌة النظم تفتمر/ 8
 جودة معاٌٌر تطبٌك إلى

 المشروعات فً الأداء
 المبحوثة

43 42.6 38 37.6 16 15.8 4 4 8 8 

 8.6 5 6.9 56 18.7 86 37 299 44.8 362 إجمالي العبارات

 م7112 الاحصائى التحلٌل نتائج من الباحث إعداد: المصدر
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 اٌؼجبساد ئخّبٌٟ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( % 81.8) ٔغجخ أْ( 3/17) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

( 7.5) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب (والإنتاج الإدارٌة الرلابة بٌن العلالة) رم١ظ اٌزٟ

 اٌزٛص٠غ ٠ٍٟ ف١ّب ٚ. ( %11.7) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذٚ ٌُ اٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب ،%

 :اٌفمشاد ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزىشاسٞ

 السٌاسات غٌاب أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  95) ٔغجخ أْ( 1) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.1

 ثٍغذ ث١ّٕب المبحوثة بالمشروعات الإدارٌة الرلابة ضعف إلى ٌؤدى بالولاٌة الواضحة الزراعٌة

 ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب% (1) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ

(5.% ) 

 فً لصور هنان أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  82.2) ٔغجخ أْ( 2) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.2

 رٌه ػٍٝ اٌّٛافمْٛ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب للمزارعٌن الزراعً الإرشاد نحو الإدارٌة الرلابة دور

 ( %.8.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد بأِ(8.9%)

 العلٌا الإدارة أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  81.2) ٔغجخ أْ( 31) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.3

 وتسوٌك التمانة نمل من تمكنهم تعاونٌات فً المزارعٌن بتنظٌم تهتم لا الزراعٌة بالمشروعات

 لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 7.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب الأداء تطوٌرو المنتجات

 ( %.11.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ

 الرلابٌة النظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  76.3) ٔغجخ أْ( 4) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.4

ً  تؤثر رعٌنالمزا أداء على المساءلة بمبدأ الخاصة  ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المبحوثة المشروعات علً سلبا

 ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد(% 11.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش

(12.9.% ) 

 بٌن علالة هنان أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  72.2) ٔغجخ أْ( 5) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.5

 اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب بالولاٌة المزارعٌن وسط السائدة الثمافٌة والمٌم لرلابٌةا النظم كفاءة

 ( %.14.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 12.9) رٌه ػٍٝ

 رلابٌةال النظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  76.2) ٔغجخ أْ( 6) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.6

 كمعٌار(  المحاسبً) المالً البعد استخدام على تعتمد المبحوثة الزراعٌة بالمشروعات المتبعة

 لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 14.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب الأداء لمٌاس أوحد

 ( %.8.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ

 الإدارٌة النظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  92) ٔغجخ ْأ( 7) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.7

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب النٌل نهر ولاٌة فً الحكومٌة الزراعٌة المشروعات أداء على تؤثر التملٌدٌة

 ( %.6.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 1) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

 الرلابٌة النظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  81.2) ٔغجخ أْ( 8) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.8

 ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المبحوثة المشروعات فً الأداء جودة معاٌٌر تطبٌك إلى تفتمر

 ( %.15.8) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 4) رٌه
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 (والإنتاج الإدارية الرقابة بيف العلاقة) يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء: ب  ثبَُ

 رم١ظ اٌزٟ ٌٍؼجبساد إٌغج١خ ٚالأ١ّ٘خ اٌّؼ١بسٞ ٚالأسشاف اٌسغبثٟ اٌّزٛعؾ ٠ٛػر خذٚي ٠ٍٟ ف١ّب

ً  ٚرشر١جٙب ٚالإٔزبج الإداس٠خ اٌشلبثخ ث١ٓ اٌؼلالخ ِسٛس  . ُِٕٙ اٌّغزمظٝ لإخبثبد ٚفمب

 والإَزبج الإداسَخ انشقبثخ ثٍُ انعلاقخ يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء( 3/11) سقى خذول

الاَحشاف  اٌؼجبساد

 انًعُبسٌ

الأهًُخ  انًزىسظ

 انُسجُخ

يسزىي 

 الاسزدبثخ

 انزشرُت

 الزراعٌة السٌاسات غٌاب ٌإدى/ 1
 الرلابة ضعف إلى بالولاٌة الواضحة
 المبحوثة بالمشروعات الإدارٌة

1.578 4.63 92.6% 
مرتفعة 

 جدا
1 

 الرلابة دور فً لصور هنان/ 2
 الزراعً الإرشاد نحو الإدارٌة

 للمزارعٌن
1.928 4.17 %83.4 

مرتفعة 
 جدا

5 

 بالمشروعات العلٌا الإدارة تهتم لا/ 3
 فً المزارعٌن بتنظٌم الزراعٌة
 التمانة نمل من تمكنهم تعاونٌات
 الأداء وتطوٌر المنتجات وتسوٌك

1.987 4.24 84.8% 
مرتفعة 

 جدا
3 

 بمبدأ الخاصة الرلابٌة النظم تإثر/ 4
 سلبا   المزارعٌن أداء على المساءلة

 المبحوثة المشروعات علً
 0 مرتفعة %09.2 3.96 1.968

 النظم كفاءة بٌن علالة هنان/ 5
 وسط الثمافٌة والمٌم الرلابٌة

 بالولاٌة المزارعٌن
 8 مرتفعة 00.7% 3.85 1.983

 المتبعة رلابٌةال النظم تعتمد/ 6
 على المبحوثة الزراعٌة بالمشروعات

(  المحاسبً) المالً البعد استخدام
 الأداء لمٌاس أوحد كمعٌار

 6 مرتفعة %09.4 3.97 1.543

 على التملٌدٌة الإدارٌة النظم تإثر/ 0
 الحكومٌة الزراعٌة المشروعات أداء
 النٌل نهر ولاٌة فً

1.671 4.47 89.4% 
مرتفعة 

 جدا
2 

 تطبٌك إلى الرلابٌة النظم تفتمر/ 8
 المشروعات فً الأداء جودة معاٌٌر

 المبحوثة
1.845 4.19 %83.8 

مرتفعة 
 جدا

4 

 إجمالي العبارات
1.812 4.19 83.8: 

مرتفعة 
  جدا

 2117َ ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ٔزبئح ِٓ اٌجبزث ئػذاد: اٌّظذس
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 :َهٍ يب( 3/11) سقى اندذول يٍ َزضح

 اٌفشػٟ اٌسغبثٟ اٌٛعؾ ِٓ أوجش الأٚي اٌذساعخ ِسٛس ػجبساد ِٓ ػجبسح ىًٌ اٌسغبثٟ اٌٛعؾ /1

 أٞ الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا  (3)

 الرقابة بيف العلاقة) رم١ظ اٌزٟ اٌؼجبساد  ِٚؼّْٛ ِسزٛٞ  ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ ٠ؼٕٟ
 خ١ّغ زممذ ز١ث خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌذساعخ ِٛػغ اٌّدزّغ فٟ( والإنتاج ةالإداري

ً  اٌؼجبساد  (%.83.8)  ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ( 1.812) ِؼ١بسٞ ٚثبٔسشاف( 4.19) ِمذاسٖ ػبَ ِزٛعطب

 الرلابة ضعف إلى بالولاٌة الواضحة الزراعٌة السٌاسات غٌاب ٌؤدى) اٌفمشح أْ ٠زؼر وّب/ 2

 ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ِزٛعؾ ثٍغ ز١ث الأٌٚٝ اٌّشرجخ فٟ خبءد( المبحوثة شروعاتبالم الإدارٌة

 (%.92.6) ثٍغذ  خذا ِشرفؼخ ٔغج١خ ثأ١ّ٘خ ٚ( 1.578) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف( 4.63) اٌؼجبسح

 الزراعٌة المشروعات أداء على التملٌدٌة الإدارٌة النظم تؤثر) اٌفمشح اٌثب١ٔخ اٌّشرجخ فٟ ر١ٍٙب

 ٔغج١خ ٚثأ١ّ٘خ( 1.671) ِؼ١بسٞ ٚأسشاف( 4.47) زغبثٟ ثّزٛعؾ( النٌل نهر ولاٌة فً الحكومٌة

(89.4. %) 

 ٚعؾ اٌثمبف١خ ٚاٌم١ُ اٌشلبث١خ إٌظُ وفبءح ث١ٓ ػلالخ ٕ٘بن) اٌفمشح خبءد فمذ الأخ١شح اٌّشرجخ فٟ أِب/ 3

 ثٍغذ ٔغج١خ ١ّ٘خٚأ (1.983) ِؼ١بسٞ ٚثبٔسشاف( 3.85) ِزٛعطٙب ثٍغ ز١ث( ثبٌٛلا٠خ اٌّضاسػ١ٓ

(77%) . 

 ً  (والإنتاج الإدارية الرقابة بيف العلاقة) محور لعبارات(: تربيع كاى) اختبار: ثالثا

 تم أعلاه للنتائج الموافمٌن وغٌر الموافمٌن أعداد بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود ولاختبار
 لدلالة تربٌع كاى اختبار نتائج ٌوضح جدول ٌلً وفٌما.  الفروق لدلالة( تربٌع كاى) اختبار استخدام
 .والإنتاج الإدارٌة الرلابة بٌن العلالة محور تمٌس التً للعبارات الفروق
 الإدارٌة الرلابة بٌن العلالة محور  لعبارات الفروق لدلالة تربٌع كاى اختبار( 3/11) رلم جدول

  والإنتاج

 انعجبساد

قًُخ 

كبي 

 رشثُع

دسخبد 

 انحشَخ

انقًُخ 

 خاندذونُ

زىي يس

 انًعُىَخ
 انذلانخ

 الزراعٌة السٌاسات غٌاب ٌإدى/ 1

 الرلابة ضعف إلى بالولاٌة الواضحة

 المبحوثة بالمشروعات الإدارٌة

 وجود فروق 7.777 5.30 2 62.8

 الرلابة دور فً لصور هنان/ 2

 الزراعً الإرشاد نحو الإدارٌة

 للمزارعٌن

 وجود فروق 7.777 0.81 3 42.3

 بالمشروعات العلٌا رةالإدا تهتم لا/ 3

 فً المزارعٌن بتنظٌم الزراعٌة

 التمانة نمل من تمكنهم تعاونٌات

 وجود فروق 7.777 9.48 4 88.5
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 الأداء وتطوٌر المنتجات وتسوٌك

 بمبدأ الخاصة الرلابٌة النظم تإثر/ 4

 سلبا   المزارعٌن أداء على المساءلة

 المبحوثة المشروعات علً

 فروقوجود  7.777 9.48 4 63.3

 النظم كفاءة بٌن علالة هنان/ 5

 وسط الثمافٌة والمٌم الرلابٌة

 بالولاٌة المزارعٌن

 وجود فروق 7.777 9.48 4 58.1

 المتبعة الرلابٌة النظم تعتمد/ 6

 على المبحوثة الزراعٌة بالمشروعات

(  المحاسبً) المالً البعد استخدام

 الأداء لمٌاس واحد كمعٌار

 ود فروقوج 7.777 9.48 4 59.0

 على التملٌدٌة الإدارٌة النظم تإثر/ 0

 الحكومٌة الزراعٌة المشروعات أداء

 النٌل نهر ولاٌة فً

 وجود فروق 7.777 0.81 3 09.3

 تطبٌك إلى الرلابٌة النظم تفتمر/ 8

 المشروعات فً الأداء جودة معاٌٌر

 المبحوثة

 وجود فروق 7.777 0.81 3 47.1

 وجود فروق 7.777 9.48 4 61.8 اجمالى العبارات

 2710 المٌدانٌة الدراسة نتائج من الباحث إعداد: المصدر

 :ٌلً ما( 3/19) رلم الجدول من ٌتضح

 عند( 5.30) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 62.8) الأولى للعبارة (تربٌع كاى) لٌمة بلغت. 1

 متوسط بٌن إحصائٌة ةدلال ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.63) العبارة

 بالمشروعات الإدارٌة الرلابة ضعف إلى بالولاٌة الواضحة الزراعٌة السٌاسات غٌاب ٌؤدى) العبارة

 (.المبحوثة

 عند(  0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى (42.3) الثانٌة للعبارة (تربٌع كاى) لٌمة بلغت. 2

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.10) العبارة

 (.للمزارعٌن الزراعً رشادالإ نحو الإدارٌة الرلابة دور فً لصور هنان)العبارة

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 88.5) الثالثة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 3

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه%5 معنوٌة دلالة مستوى
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 على جدا مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.24) العبارة

 نمل من تمكنهم تعاونٌات فً المزارعٌن بتنظٌم الزراعٌة بالمشروعات العلٌا الإدارة تهتم لا)العبارة

 (.الأداء وتطوٌر المنتجات وتسوٌك التمانة

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 63.3) الرابعة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 4

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة ىمستو

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.96) العبارة

ً  المزارعٌن أداء على المساءلة بمبدأ الخاصة الرلابٌة النظم تؤثر)العبارة  المشروعات علً سلبا

 (.حوثةالمب

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 58.1) الخامسة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 5

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على عةمرتف موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.85) العبارة

 (.بالولاٌة المزارعٌن وسط الثمافٌة والمٌم الرلابٌة النظم كفاءة بٌن علالة هنان)العبارة

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 59.0) السادسة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 6

 متوسط نبٌ إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.90) العبارة

 المالً البعد استخدام على المبحوثة الزراعٌة بالمشروعات المتبعة الرلابٌة النظم تعتمد)العبارة

 (.الأداء لمٌاس أوحد كمعٌار(  المحاسبً)

 عند(  0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 00.3) السابعة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 0

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.40) العبارة

 نهر ولاٌة فً الحكومٌة الزراعٌة المشروعات أداء على لتملٌدٌةا الإدارٌة النظم تؤثر )العبارة

 (.النٌل

 عند(  0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 47.1) الثامنة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 8

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً لوسطوا( 4.19) العبارة

 (.المبحوثة المشروعات فً الأداء جودة معاٌٌر تطبٌك إلى الرلابٌة النظم تفتمر)العبارة

 عند( 9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 61.8) العبارات لجمٌع (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 9

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 ٌةمعنو دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.19) العبارة

 (.والإنتاج الإدارية الرقابة بيف العلاقة)محور عبارات إجمالً
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 :الأولى الفرضٌة منالشة

 رؼجش اٌزٟ اٌؼجبساد خ١ّغ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِؼظُ أْ( 4/21) لُس اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 ز١ث الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد خ١ّغ فٟ  رُٙبئخبث أْ ٔدذ ز١ث الأٚي اٌذساعخ ِسٛس ػٓ

 ػٍٝ رذي إٌغجخ ٚ٘زٖ( % 81.8) الأٚي ٌٍّسٛس  اٌزىشاسٞ اٌزٛص٠غ ِٓ الإخّب١ٌخ اٌّٛافمخ ٔغجخ ثٍغذ

 أْ ٔغزٕزح عجك ِّٚب خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌفشػ١خ ػجبساد ِٚؼّْٛ ِسزٛٞ ػٍٝ ّٛافمخاٌ

 الإداس٠خ اٌشلبثخ ث١ٓ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد ػلالخ ٚخٛد ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد غبٌج١خ

 .ٚالإٔزبج

 اٌٛعؾ ِٓ أوجش  اٌفشػ١خ ػجبساد ٌد١ّغ اٌسغبثٟ اٌٛعؾ أْ (4/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر وّب

 رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا ٌٍذساعخ (3) اٌفشػٟ اٌسغبثٟ

 أْ ئٌٝ ثبلإػبفخ اٌفشػ١خ ػجبساد خ١ّغ ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ ٠ؼٕٟ أٞ الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ

 فٟ ٚرشبثٗ ردبٔظ ٚخٛد ػٍٝ ١ًدٌ ٚ٘زا اٌظس١ر ذاٌٛاز ِٓ ألً اٌؼجبساد ٌد١ّغ اٌّؼ١بسٞ الأسشاف

( 4.19) اٌؼجبساد ٌد١ّغ اٌؼبَ اٌّزٛعؾ ثٍغ ز١ث اٌفشػ١خ ػجبساد ػٓ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اعزدبثبد

  أْ ٠زؼر عجك ِّٚب ،(%83.8) ِمذاس٘ب خذا ِشرفؼخ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ( 1.812) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف

 .ٚالإٔزبج الإداس٠خ اٌشلبثخ بٌن بئ١خئزظ دلاٌخ راد ػلالخ ٚخٛد ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد غبٌج١خ

 خلاي ِٓ ٚرٌه اٌفشػ١خ ػجبساد ٌد١ّغ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد( 4/22)سلُ اٌدذٚي ٠ٚج١ٓ

 ِسٛس ػجبساد ٌد١ّغ اٌفشٚق ٌذلاٌخ( رشث١غ وبٜ) لٌمة بلغت ز١ث اٌفشٚق ٌذلاٌخ رشث١غ وبٜ اخزجبس

 فاْ ٚػ١ٍٗ( 1.15) اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ ِٓ ألً ّخاٌم١ ٚ٘زٖ( 1.111) ِؼ٠ٕٛخ ثّغزٜٛ( 61.8) اٌفشػ١خ

 ثّغزٜٛ اٌّٛافم١ٓ ٌٚظبٌر اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ث١ٓ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد ئٌٝ ٠ش١ش رٌه

 دلاٌخ راد ػلالخ ٚخٛد ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِؼظُ  أْ ٠زؼر عجك ِّٚب خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ

 .جٚالإٔزب الإداس٠خ اٌشلبثخ بٌن ئزظبئ١خ

 الأونً انذساسخ فشضُخ قجىل َزى انسبثقخ انفقشاد فٍ انًىضحخ الإحصبئٍ انزحهُم َزبئح عهً ثُبء   و

 المشروعات فً والإنتاج الإدارٌة الرلابة ثٍُ إحصبئُخ دلانخ راد علاقخ هُبك) َصذ وانزٍ

 .خذا   يشرفعخ اسزدبثخ ثًسزىي انعجبساد خًُع فٍ( المبحوثة الزراعٌة

 

 الحديثة الرقابية الأساليب تطبيق :الثانً المحور اناتبٌ وتحلٌل عرض

 الزراعٌة المشروعات فً الحدٌثة الرلابٌة الأسالٌب تطبٌك مدى حول المبحوثٌن آراء ولمعرفة
 :المبحوثة

 :الثانً المحور لعبارات التكراري التوزٌع: أولاً 
 فً الحدٌثة الرلابٌة ٌبالأسال تطبٌك مدى تمٌس التً للعبارات التكراري التوزٌع ٌلً وفٌما

 :الدراسة موضع المجتمع فً المبحوثة الزراعٌة المشروعات
  الثانً المحور لعبارات التكراري التوزٌع(  3/71) رلم جدول

 العبارة
 

 بشدة أوافك لا أوافك لا محاٌد وافكأ وافك بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 بٌةالرلا النظم تعتمد/ 1
 على المبحوثة بالمشروعات

 عن بدلا التارٌخٌة الرلابة

25 24.8 43 42.6 7 6.9 24 23.8 2 2 
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 العبارة
 

 بشدة أوافك لا أوافك لا محاٌد وافكأ وافك بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 المستمرة الرلابة

 المشروعات تفتمر/ 2
 لاعدة وجود إلى المبحوثة
 على تساعد معتمدة بٌانات
 المرارات اتخاذ

43 42.6 41 48.6 9 8.9 8 7.9 8 8 

 الرلابٌة النظم تفتمر/ 3
 إلى المبحوثة بالمشروعات

 تستخدم ولا والحداثة التطوٌر
 كالحاسوب الحدٌثة التمنٌات
 الزراعة مجال فً وتطبٌماته

45 44.6 36 35.6 8 7.9 11 18.9 1 1 

 الرلابة ضعف ٌإدى/ 4
 الروح انخفاض إلى الإدارٌة
 عاملٌنلل المعنوٌة

 المبحوثة بالمشروعات

44 43.6 44 43.6 5 5 8 7.9 8 8 

 ستخداما عدم ٌإثر/ 5
 العلمٌة الرلابٌة الأسالٌب
 بٌرت كؤسلوب الحدٌثة
 على سلبا   الجودة وخرائط
 بالمشروعات الأداء مستوى
 المبحوثة

38 37.6 41 48.6 13 12.9 6 5.9 3 3 

 الإدارٌة الرلابة تشتمل لا/ 6
 أداء بٌن ممارنات على المتبعة

 بولاٌة الزراعٌة المشارٌع
 فً والمشروعات النٌل نهر
 أو الأخرى ٌاتالولا

 الدول فً المشروعات
 الأخرى

37 36.6 37 36.6 21 28.8 5 5 1 1 

 الإدارٌة الرلابة نظم تفتمر/ 0
 المبحوثة بالمشروعات المائمة
 بؤهمٌة الوعً ونشر بث إلى
 كعنصر الذاتٌة الرلابة دور
 بالأداء للارتماء هام

36 35.6 47 46.5 9 8.9 9 8.9 8 8 

 1 7 18,1 71 18,2 72 48,8 289 37,9 268 اجمالى العبارات

 م7112 الإحصائً التحلٌل نتائج من الباحث إعداد: المصدر

 اٌؼجبساد ئخّبٌٟ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( % 7887) ٔغجخ أْ( 3/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

( 1181) رٌه ٝػٍ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب (الحديثة الرقابية الأساليب تطبيق مدي) رم١ظ اٌزٟ
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 اٌزٛص٠غ ٠ٍٟ ف١ّب ٚ. ( %1182) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذٚ ٌُ اٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب ،%

 :اٌفمشاد ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزىشاسٞ

 الرلابٌة النظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  67.4) ٔغجخ أْ( 1) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.1

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المستمرة الرلابة عن بدلا التارٌخٌة لابةالر على تعتمد المبحوثة بالمشروعات

( 6.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 25.8) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

.% 

 المشروعات أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  83.2) ٔغجخ أْ( 2) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.2

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المرارات اتخاذ على تساعد معتمدة بٌانات لاعدة وجود إلى تفتمر المبحوثة

( 8.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 7.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

.% 

 ابٌةالرل النظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  81.2) ٔغجخ أْ( 3) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.3

 كالحاسوب الحدٌثة التمنٌات تستخدم ولا والحداثة التطوٌر إلى تفتمر المبحوثة بالمشروعات

 اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 11.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب الزراعة مجال فً وتطبٌماته

 ( %.7.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ

 الرلابة ضعف أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  87.2) ٔغجخ أْ( 4) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.4

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المبحوثة بالمشروعات للعاملٌن المعنوٌة الروح انخفاض إلى ٌؤدى الإدارٌة

 ( %.5) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 7.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

 استخدام عدم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  78.2) ٔغجخ أْ( 5) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.5

ً  ٌؤثر الجودة وخرائط بٌرت كأسلوب الحدٌثة العلمٌة الرلابٌة الأسالٌب  الأداء مستوى على سلبا

 لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 8.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المبحوثة بالمشروعات

 ( %.12.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ

 الإدارٌة الرلابة أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  73.2) ٔغجخ أْ( 6) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.6

 فً والمشروعات النٌل نهر بولاٌة الزراعٌة المشارٌع أداء بٌن ممارنات على تشتمل لا المتبعة

(% 6) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب الأخرى الدول فً المشروعات أو الأخرى الولاٌات

 ( %.21.8) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب

 الرلابة نظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  82.1) ٔغجخ أْ( 7) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.7

 الذاتٌة الرلابة دور بأهمٌة الوعً ونشر بث إلى مرتفت المبحوثة بالمشروعات المائمة الإدارٌة

 ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 8.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب بالأداء للارتماء هام كعنصر

 ( %.8.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا

 (يثةالحد الرقابية الأساليب تطبيق) يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء: ثبَُب  

 رم١ظ اٌزٟ ٌٍؼجبساد إٌغج١خ ٚالأ١ّ٘خ اٌّؼ١بسٞ ٚالأسشاف اٌسغبثٟ اٌّزٛعؾ ٠ٛػر خذٚي ٠ٍٟ ف١ّب

ً  ٚرشر١جٙب اٌسذ٠ثخ اٌشلبث١خ الأعب١ٌت رطج١ك ِسٛس  .ُِٕٙ اٌّغزمظٝ لإخبثبد ٚفمب
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  انحذَثخ انشقبثُخ الأسبنُت رطجُق يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء( 3/21) سقى خذول

الاَحشاف  انعجبساد

 انًعُبسٌ

الأهًُخ  انًزىسظ

 انُسجُخ

يسزىي 

 الاسزدبثخ

 انزشرُت

 بالمشروعات الرلابٌة النظم تعتمد/ 1
 البعدٌة الرلابة على المبحوثة

 المستمرة الرلابة عن بدلا( التارٌخٌة)
 0 مرتفعة 02.8% 3.64 1.654

 إلى المبحوثة المشروعات تفتمر/ 2
 على دتساع معتمدة بٌانات لاعدة وجود
 المرارات اتخاذ

 2 مرتفعة جدا %83.6 4.18 1.898

 بالمشروعات الرلابٌة النظم تفتمر/ 3
 ولا والحداثة التطوٌر إلى المبحوثة
 كالحاسوب الحدٌثة التمنٌات تستخدم

 الزراعة مجال فً وتطبٌماته

 3 مرتفعة جدا 82.4% 4.12 1.786

 إلى الإدارٌة الرلابة ضعف ٌإدى/ 4
 للعاملٌن المعنوٌة الروح انخفاض

 المبحوثة بالمشروعات
 1 مرتفعة جدا %84.4 4.22 1.871

 الأسالٌب استخدام عدم ٌإثر/ 5
 بٌرت كؤسلوب الحدٌثة العلمٌة الرلابٌة
 مستوى على سلبا   الجودة وخرائط
 المبحوثة بالمشروعات الأداء

 5 مرتفعة جدا 87.8% 4.14 1.887

 تبعةالم الإدارٌة الرلابة تشتمل لا/ 6
 المشارٌع أداء بٌن ممارنات على

 النٌل نهر بولاٌة الزراعٌة
 أو الأخرى الولاٌات فً والمشروعات
 الأخرى الدول فً المشروعات

 6 مرتفعة جدا %87.6 4.13 1.932

 المائمة الإدارٌة الرلابة نظم تفتمر/ 0
 ونشر بث إلى المبحوثة بالمشروعات

 الذاتٌة الرلابة دور بؤهمٌة الوعً
 بالأداء للارتماء هام نصركع

 4 مرتفعة جدا 81.8% 4.19 1.895

  مرتفعة جدا :81 4.15 1.846 اجمالى العبارات

 2117َ  ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ٔزبئح ِٓ اٌجبزث ئػذاد: اٌّظذس

 :٠ٍٟ ِب( 3/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 اٌسغبثٟ ٛعؾاٌ ِٓ أوجش اٌثبٟٔ اٌذساعخ ِسٛس ػجبساد ِٓ ػجبسح ٌىً اٌسغبثٟ اٌٛعؾ /1

 الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا  (3)اٌفشػٟ

 تطبيق مدي) رم١ظ اٌزٟ اٌؼجبساد  ِٚؼّْٛ ِسزٛٞ  ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ ٠ؼٕٟ أٞ
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 زممذ ز١ث خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌذساعخ ِٛػغ اٌّدزّغ فٟ( الحديثة الرقابية الأساليب

ً  اٌؼجبساد خ١ّغ  (% .81)  ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ( 18846) ِؼ١بسٞ ٚثبٔسشاف( 4815) ِمذاسٖ ػبَ ِزٛعطب

 للعاملٌن المعنوٌة الروح انخفاض إلى الإدارٌة الرلابة ضعف ٌؤدى) اٌفمشح أْ ٠زؼر وّب/ 2

 اٌؼجبسح ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ِزٛعؾ ثٍغ ز١ث الأٌٚٝ اٌّشرجخ فٟ خبءد( المبحوثة بالمشروعات

 (%.84.4) ثٍغذ  خذا ِشرفؼخ ٔغج١خ ثأ١ّ٘خ ٚ( 1.871) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف( 4.22)

 تساعد معتمدة بٌانات لاعدة وجود إلى المبحوثة المشروعات تفتمر)  اٌفمشح اٌثب١ٔخ اٌّشرجخ فٟ ر١ٍٙب

 ٔغج١خ ١ّ٘خٚثأ( 1.898) ِؼ١بسٞ ٚأسشاف( 4.18) زغبثٟ ثّزٛعؾ( المرارات اتخاذ على

(83.6 %) 

 على المبحوثة بالمشروعات الرلابٌة النظم تعتمد) اٌفمشح خبءد فمذ الأخ١شح اٌّشرجخ فٟ أِب/ 3

 ٚثبٔسشاف( 3.64) ِزٛعطٙب ثٍغ ز١ث( المستمرة الرلابة عن بدلاً ( التارٌخٌة) البعدٌة الرلابة

 . (%72.8) ثٍغذ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ (1.654) ِؼ١بسٞ

 ً  (الحديثة الرقابية الأساليب تطبيق مدي) محور لعبارات(: تربيع ىكا) اختبار: ثالثا

 تم أعلاه للنتائج الموافمٌن وغٌر الموافمٌن أعداد بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود ولاختبار

 لدلالة تربٌع كاى اختبار نتائج ٌوضح جدول ٌلً وفٌما.  الفروق لدلالة( تربٌع كاى) اختبار استخدام

 .الحدٌثة الرلابٌة الأسالٌب تطبٌك محور تمٌس التً اتللعبار الفروق

 الرلابٌة الأسالٌب تطبٌك محور  لعبارات الفروق لدلالة تربٌع كاى اختبار( 3/77) رلم جدول

  الحدٌثة

 العبارات

لٌمة 

كاى 

 تربٌع

درجا

ت 

 الحرٌة

المٌمة 

الجدو

 ةلٌ

مستوى 

 المعنوٌة
 الدلالة

 بالمشروعات الرلابٌة النظم تعتمد/ 1

 عن بدلا التارٌخٌة الرلابة على المبحوثة

 المستمرة الرلابة

52.6 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 إلى المبحوثة المشروعات تفتمر/ 2

 على تساعد معتمدة بٌانات لاعدة وجود

 المرارات اتخاذ

44.5 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق

 بالمشروعات الرلابٌة النظم تفتمر/ 3

 ولا حداثةوال التطوٌر إلى المبحوثة

 كالحاسوب الحدٌثة التمنٌات تستخدم

 الزراعة مجال فً وتطبٌماته

02.6 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 إلى الإدارٌة الرلابة ضعف ٌإدى/ 4

 للعاملٌن المعنوٌة الروح انخفاض

 المبحوثة بالمشروعات

55.8 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق
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 الرلابٌة الأسالٌب استخدام عدم ٌإثر/ 5

 وخرائط بٌرت كؤسلوب الحدٌثة العلمٌة

 الأداء مستوى على سلبا   الجودة

 المبحوثة بالمشروعات

64.2 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 المتبعة الإدارٌة الرلابة تشتمل لا/ 6

 المشارٌع أداء بٌن ممارنات على

 والمشروعات النٌل نهر بولاٌة الزراعٌة

 فً المشروعات أو الأخرى الولاٌات فً

 رىالأخ الدول

50.6 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 المائمة الإدارٌة الرلابة نظم تفتمر/ 0

 ونشر بث إلى المبحوثة بالمشروعات

 الذاتٌة الرلابة دور بؤهمٌة الوعً

 بالأداء للارتماء هام كعنصر

44.2 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق

 اجمالى العبارات
55.9 4 9.48 7.777 

وجود 

 فروق

 2710 المٌدانٌة الدراسة نتائج من الباحث إعداد: المصدر

 :ٌلً ما( 22/ 3) رلم الجدول من ٌتضح

 عند( 9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 52.6) الأولى للعبارة (تربٌع كاى) لٌمة بلغت. 1

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً سطوالو( 3.64) العبارة

 الرلابة عن بدلاً ( التارٌخٌة) البعدٌة الرلابة على المبحوثة بالمشروعات الرلابٌة النظم تعتمد)العبارة

 (.المستمرة

 عند(  0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 44.5) الثانٌة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 2

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.18) العبارة

 (.اراتالمر اتخاذ على تساعد معتمدة بٌانات لاعدة وجود إلى المبحوثة المشروعات تفتمر)العبارة

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 02.6) الثالثة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 3

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   عةمرتف موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.12) العبارة

 التمنٌات تستخدم لا و والحداثة التطوٌر إلى المبحوثة بالمشروعات الرلابٌة النظم تفتمر)العبارة

 (.الزراعة مجال فً وتطبٌماته كالحاسوب الحدٌثة

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 55.8) الرابعة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 4

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.22) العبارة
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 بالمشروعات للعاملٌن المعنوٌة الروح انخفاض إلى الإدارٌة الرلابة ضعف ٌؤدى)العبارة

 (.المبحوثة

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 64.2) الخامسة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 5

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.74) العبارة

ً  الجودة وخرائط بٌرت كأسلوب الحدٌثة العلمٌة الرلابٌة الأسالٌب استخدام عدم ٌؤثر)العبارة  سلبا

 (.المبحوثة بالمشروعات الأداء مستوى على

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 50.6) السادسة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 6

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.73) العبارة

 نهر بولاٌة الزراعٌة المشارٌع أداء بٌن ممارنات على المتبعة الإدارٌة الرلابة تشتمل لا)العبارة

 (.الأخرى الدول فً المشروعات أو الأخرى الولاٌات فً والمشروعات النٌل

 عند(  0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 44.2) السابعة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 0

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه%5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا مرتفعة موافمة بمستوى فمٌنالموا ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.79) العبارة

 دور بأهمٌة الوعً ونشر بث إلى المبحوثة بالمشروعات المائمة الإدارٌة الرلابة نظم تفتمر)العبارة

 (.بالأداء للارتماء هام كعنصر الذاتٌة الرلابة

 دعن( 9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 55.8) العبارات لجمٌع (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 8

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.75) العبارة

 (.الحديثة الرقابية الأساليب تطبيق مدي)محور عبارات إجمالً

 :الثانٌة الفرضٌة منالشة

 رؼجش اٌزٟ اٌؼجبساد خ١ّغ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِؼظُ أْ( 4/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ؼر٠ز

 ز١ث الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد خ١ّغ فٟ  رُٙبئخبث أْ ٔدذ ز١ث اٌثبٟٔ اٌذساعخ ِسٛس ػٓ

 ػٍٝ رذي ٌٕغجخا ٚ٘زٖ( % 72.8) اٌثبٟٔ ٌٍّسٛس  اٌزىشاسٞ اٌزٛص٠غ ِٓ الإخّب١ٌخ اٌّٛافمخ ٔغجخ ثٍغذ

 أْ ٔغزٕزح عجك ِّٚب خذاً، ِشرفؼخ اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌفشػ١خ ػجبساد ِٚؼّْٛ ِسزٛٞ ػٍٝ اٌّٛافمخ

 أداء ػٍٝ ٠إثش اٌسذ٠ثخ اٌشلبث١خ الأعب١ٌت رطج١ك ػذَ أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد غبٌج١خ

 .اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد

 اٌٛعؾ ِٓ أوجش  اٌفشػ١خ ػجبساد ٌد١ّغ بثٟاٌسغ اٌٛعؾ أْ (4/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر وّب

 رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا  ٌٍذساعخ (3) اٌفشػٟ اٌسغبثٟ

 أْ ئٌٝ ثبلإػبفخ اٌفشػ١خ ػجبساد خ١ّغ ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ ٠ؼٕٟ أٞ الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ

 فٟ ٚرشبثٗ ردبٔظ ٚخٛد ػٍٝ د١ًٌ ٚ٘زا اٌظس١ر ذاٌٛاز ِٓ ألً اداٌؼجبس ٌد١ّغ اٌّؼ١بسٞ الأسشاف

( 4.15) اٌؼجبساد ٌد١ّغ اٌؼبَ اٌّزٛعؾ ثٍغ ز١ث اٌفشػ١خ ػجبساد ػٓ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اعزدبثبد
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 غبٌج١خ  أْ ٠زؼر عجك ِّٚب ،(%81) ِمذاس٘ب خذا ِشرفؼخ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ( 1.849) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف

 .اٌّششٚػبد أداء ػٍٝ ٠إثش اٌسذ٠ثخ اٌشلبث١خ الأعب١ٌت رطج١ك ػذَ أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد

 خلاي ِٓ ٚرٌه اٌفشػ١خ ػجبساد ٌد١ّغ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد( 4/22)سلُ اٌدذٚي ٠ٚج١ٓ

 ِسٛس ػجبساد ٌد١ّغ اٌفشٚق ٌذلاٌخ( رشث١غ وبٜ) لٌمة بلغت ز١ث اٌفشٚق ٌذلاٌخ رشث١غ وبٜ اخزجبس

 فاْ ٚػ١ٍٗ( 1.15) اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ ِٓ ألً اٌم١ّخ ٚ٘زٖ( 1.111) ِؼ٠ٕٛخ ثّغزٜٛ( 55.8) اٌفشػ١خ

 ثّغزٜٛ اٌّٛافم١ٓ ٌٚظبٌر اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ث١ٓ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد ئٌٝ ٠ش١ش رٌه

 الأعب١ٌت رطج١ك ػذَ أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِؼظُ أْ ٠زؼر عجك ِّٚب خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ

 .اٌّششٚػبد أداء ػٍٝ ٠إثش اٌسذ٠ثخ لبث١خاٌش

 انثبَُخ انذساسخ فشضُخ قجىل َزى انسبثقخ انفقشاد فٍ انًىضحخ الإحصبئٍ انزحهُم َزبئح عهً ثُبء   و

 انعجبساد خًُع فٍ( دانًششوعب أداء عهً َؤثش انحذَثخ انشقبثُخ الأسبنُت رطجُق عذو) َصذ وانزٍ

 .خذا   يشرفعخ اسزدبثخ ثًسزىي

 الثالث المحور بٌانات لٌلوتح عرض

 المبحوثة المشروعات في المتبعة الرقابة أسموب

 الزراعٌة المشروعات فً حالٌا   المتبعة الإدارٌة الرلابة أسلوب حول المبحوثٌن آراء ولمعرفة

 :المبحوثة

 :الثالث المحور لعبارات التكراري التوزٌع: أولاً 

 المجتمع فً حالٌا   المتبعة الإدارٌة الرلابة أسلوب ٌستم التً للعبارات التكراري التوزٌع ٌلً وفٌما

 :الدراسة موضع

  الثالث المحور لعبارات التكراري التوزٌع (3/73) رلم جدول

 اٌؼجبسح

 

 أٚافك لا ِسب٠ذ ٚافكأ ٚافك ثشذحأ
 أٚافك لا

 ثشذح

 ػذد ٔغجخ ػذد ٔغجخ ػذد ٔغجخ ػذد ٔغجخ ػذد
ٔغ

 ثخ

 ػٍٝ اٌمبئّْٛ ٠ؼزّذ/ 1

 اٌّششٚػبد ٟف اٌشلبثخ

  اٌزم١١ُ ػٍٝ اٌّجسٛثخ

 ٌلأداء اٌشخظٟ

36 35.6 42 41.6 8 7.9 14 13.9 1 1 

 اٌشلبثخ ٔظبَ ٠فزمش/ 2

 ئٌٝ اٌسبٌٟ الإداس٠خ

 ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزطج١م١خ إٌبز١خ

 ثٙب اٌم١بَ ٚخطٛاد ٌٍشلبثخ

49 48.5 39 38.6 5 5 8 7.9 1 1 

 الإداس٠خ اٌشلبثخ رمَٛ/ 3

 كاٌزسم ِدشد ػٍٝ اٌسب١ٌخ

 ٚفك رغ١ش الإػّبي أْ ِٓ

33 32.7 45 44.6 11 11.9 11 11.9 1 1 
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 اٌؼجبسح

 

 أٚافك لا ِسب٠ذ ٚافكأ ٚافك ثشذحأ
 أٚافك لا

 ثشذح

 ػذد ٔغجخ ػذد ٔغجخ ػذد ٔغجخ ػذد ٔغجخ ػذد
ٔغ

 ثخ

 ٚالأٔظّخ اٌٍٛائر

 اٌّمشسح ٚالإخشاءاد

 اٌشلبثخ أعٍٛة ٠زفك لا/ 4

 اٌّششٚػبد فٟ اٌّزجغ

 إٌظُ ِغ اٌّجسٛثخ

 ٚاٌّسبعج١خ الإداس٠خ

 اٌسذ٠ثخ

34 33.7 41 39.6 13 12.9 12 11.9 2 2 

 ِشخؼ١خ رٛخذ لا/ 5

 أداء ػٍٝ اٌشلبثخ ٌؼجؾ

 ٚاٌّؼذاد ا٢لاد

 فٟ اٌّغزخذِخ

 اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد

27 26.7 37 36.6 13 12.9 22 21.8 2 2 

 اٌشلبثخ ٔظبَ ٠فزمش/ 6

 ػٍٝ اٌزشو١ض ئٌٝ اٌسبٌٟ

 اٌسشخخ إٌشبؽبد

 اٌضساػٟ وبلإسشبد

 ػٍٝ ٚأثش٘ب ٚاٌز٠ًّٛ

 الأداء

34 33.7 44 43.6 11 11.9 11 9.9 2 2 

 لبثخاٌش أعٍٛة ٠مَٛ لا/ 7

ً  اٌّزجغ  رخط١ؾ ػٍٝ زب١ٌب

 ٚاػر اعزشار١دٟ

41 39.6 39 38.6 13 12.9 9 8.9 1 1 

 إتباع عدم ٌإدى/ 8

 الرلابة وأسس معاٌٌر

 إلى العلمٌة الإدارٌة

 وارتفاع الرلابة ضعف

 الإنتاج تكلفة

44 43.6 45 44.6 7 6.9 4 4 1 1 

 1.1 9 11.1 98 18 81 41 331 36.8 297 اجمالى العبارات

 7112 الاحصائى التحلٌل نتائج من الباحث إعداد: المصدر
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 اٌؼجبساد ئخّبٌٟ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( % 77.8) ٔغجخ أْ( 3/23) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب (المبحوثة المشروعات في المتبعة الرقابة أسموب) رم١ظ اٌزٟ

 ٠ٍٟ ف١ّب ٚ. ( %11) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذٚ ٌُ اٌز٠ٓ ١ٕخاٌؼ أفشاد أِب ،( %12.2) رٌه

 :اٌفمشاد ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزىشاسٞ اٌزٛص٠غ

 المائمون ٌعتمد :فمشح ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  77.2) ٔغجخ أْ( 1) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.1

 اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب للأداء الشخصً  التمٌٌم على المبحوثة المشروعات فً الرلابة على

 ( %.7.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 14.9) رٌه ػٍٝ

 الرلابة نظام أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  87.1) ٔغجخ أْ( 2) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.2

 ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب بها المٌام وخطوات للرلابة ةوالعلمٌ التطبٌمٌة الناحٌة إلى ٌفتمر الحالً الإدارٌة

( 5) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 7.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش

.% 

 الإدارٌة الرلابة أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  77.3) ٔغجخ أْ( 3) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.3

 الممررة والإجراءات والأنظمة اللوائح وفك تسٌر الأعمال أن من التحمك مجرد على تموم الحالٌة

 فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 11.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب

 ( %.1189) ٔغجزُٙ ثٍغذ

 الرلابة أسلوب أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  73.3) ٔغجخ أْ( 4) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.4

 ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب الحدٌثة والمحاسبٌة الإدارٌة النظم مع ٌتفك لا المبحوثة المشروعات فً المتبع

 ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 13.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش

(12.9.% ) 

 مرجعٌة توجد لا أٔٗ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  63.3) ٔغجخ أْ( 5) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.5

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المبحوثة المشروعات فً المستخدمة والمعدات الآلات أداء على الرلابة لضبط

 ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 23.8) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

(12.9.% ) 

 الحالً الرلابة نظام أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  77.3) ٔغجخ أْ( 6) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.6

 ثٍغذ ث١ّٕب الأداء على وأثرها والتموٌل الزراعً كالإرشاد الحرجة النشاطات على التركٌز إلى ٌفتمر

 ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 11.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ

 ( %.11.9) جزُٙٔغ

 الرلابة أسلوب أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  78.2) ٔغجخ أْ( 7) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.7

ً  المتبع  رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب واضح استراتٌجً تخطٌط على ٌموم لا حالٌا

 ( %.12.9) ُٔغجزٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 8.9)
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 معاٌٌر إتباع عدم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  8882) ٔغجخ أْ( 8) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 8

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب الإنتاج تكلفة وارتفاع الرلابة ضعف إلى ٌؤدى العلمٌة الإدارٌة الرلابة وأسس

 ( %.6.8) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح بثبدئخ ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 5) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

 (المبحوثة المشروعات في المتبعة الرقابة أسموب) يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء: ثبَُب  

 رم١ظ اٌزٟ ٌٍؼجبساد إٌغج١خ ٚالأ١ّ٘خ اٌّؼ١بسٞ ٚالأسشاف اٌسغبثٟ اٌّزٛعؾ ٠ٛػر خذٚي ٠ٍٟ ف١ّب

ً  ٚرشر١جٙب اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد فٟ اٌّزجؼخ اٌشلبثخ أعٍٛة ِسٛس  .ُِٕٙ اٌّغزمظٝ لإخبثبد ٚفمب

 انًششوعبد فٍ انًزجعخ انشقبثخ أسهىة يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء( 3/24) سقى خذول

  انًجحىثخ

 العبارات
الانحراف 
 المعٌاري

 المتوسط
الأهمٌة 
 النسبٌة

مستوى 
 الاستجابة

 الترتٌب

 فً الرلابة على المائمون ٌعتمد/ 1
  التمٌٌم على المبحوثة المشروعات

 للأداء الشخصً
7.806 3.90 

09.4
% 

 5 مرتفعة

 الإدارٌة الرلابة نظام ٌفتمر/ 2
 والعلمٌة التطبٌمٌة الناحٌة إلى الحالً

 بها المٌام وخطوات للرلابة
7.884 4.28 

%
85.6 

مرتفعة 
 جدا

1 

 على الحالٌة الإدارٌة الرلابة تموم/ 3
 تسٌر الإعمال أن من التحمك مجرد
 والإجراءات والأنظمة ائحاللو وفك

 الممررة

7.984 3.98 
09.6

% 
 4 مرتفعة

 فً المتبع الرلابة أسلوب ٌتفك لا/ 4
 النظم مع المبحوثة المشروعات
 الحدٌثة والمحاسبٌة الإدارٌة

7.654 3.91 
%
08.2 

 0 مرتفعة

 الرلابة لضبط مرجعٌة توجد لا/ 5
 والمعدات الآلات أداء على
 المبحوثة المشروعات فً المستخدمة

7.806 3.64 
02.8

% 
 8 مرتفعة

 إلى الحالً الرلابة نظام ٌفتمر/ 6
 الحرجة النشاطات على التركٌز
 وأثرها والتموٌل الزراعً كالإرشاد

 الأداء على

7.054 3.96 
%
09.2 

 6 مرتفعة

 المتبع الرلابة أسلوب ٌموم لا/ 0
 4.79 7.939 واضح استراتٌجً تخطٌط على حالٌا  

81.8
% 

مرتفعة 
 جدا

3 

 وأسس معاٌٌر إتباع عدم ٌإدى/ 8
 ضعف إلى العلمٌة الإدارٌة الرلابة

 الإنتاج تكلفة وارتفاع الرلابة
7.832 4.26 

%
85.2 

مرتفعة 
 جدا

2 
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 اجمالى العبارات
7.849 4.71 87.2 

مرتفعة 
  جدا

 2117 ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ٔزبئح ِٓ اٌجبزث ئػذاد: اٌّظذس

 :َهٍ بي( 3/24) سقى اندذول يٍ َزضح

 اٌفشػٟ اٌسغبثٟ اٌٛعؾ ِٓ أوجش  اٌثبٌث اٌذساعخ ِسٛس ػجبساد ِٓ ػجبسح ٌىً اٌسغبثٟ اٌٛعؾ /1

 أٞ الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا  (3)

 المتبعة الرقابة أسموب) رم١ظ اٌزٟ اٌؼجبساد  ِٚؼّْٛ ِسزٛٞ  ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ ٠ؼٕٟ
 زممذ ز١ث خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌذساعخ ِٛػغ اٌّدزّغ فٟ( المبحوثة المشروعات في

ً  اٌؼجبساد خ١ّغ (% 81.2)  ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ( 1.849) ِؼ١بسٞ ٚثبٔسشاف( 4.11) ِمذاسٖ ػبَ ِزٛعطب

. 

 للرلابة والعلمٌة التطبٌمٌة لناحٌةا إلى الحالً الإدارٌة الرلابة نظام ٌفتمر) اٌفمشح أْ ٠زؼر وّب/ 2

 اٌؼجبسح ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ِزٛعؾ ثٍغ ز١ث الأٌٚٝ اٌّشرجخ فٟ خبءد(بها المٌام وخطوات

 (%.85.6) ثٍغذ  خذا ِشرفؼخ ٔغج١خ ثأ١ّ٘خ ٚ( 1.884) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف( 4.28)

 ضعف إلى العلمٌة الإدارٌة ابةالرل وأسس معاٌٌر إتباع عدم ٌؤدى) اٌفمشح اٌثب١ٔخ اٌّشرجخ فٟ ر١ٍٙب

 ٔغج١خ ٚثأ١ّ٘خ( 1.832) ِؼ١بسٞ ٚأسشاف( 4.26) زغبثٟ ثّزٛعؾ( الإنتاج تكلفة وارتفاع الرلابة

(85.2. %) 

   الرلابة لضبط( Time System) زمنً نظام ٌوجد لا) اٌفمشح خبءد فمذ الأخ١شح اٌّشرجخ أِب/ 3

( 3.64) ِزٛعطٙب ثٍغ ز١ث (المبحوثة روعاتالمش فً المستخدمة والمعدات الآلات أداء على

 . (%72.8) ثٍغذ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ (1.876) ِؼ١بسٞ ٚثبٔسشاف

 ً  (المبحوثة المشروعات في المتبعة الرقابة أسموب) محور لعبارات(: تربيع كاى) اختبار: ثالثا

 تم أعلاه جللنتائ الموافمٌن وغٌر الموافمٌن أعداد بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود ولاختبار

 لدلالة تربٌع كاى اختبار نتائج ٌوضح جدول ٌلً وفٌما.  الفروق لدلالة( تربٌع كاى) اختبار استخدام

 .المبحوثة المشروعات فً المتبعة الرلابة أسلوب محور تمٌس التً للعبارات الفروق

 فً لمتبعةا الرلابة أسلوب محور  لعبارات الفروق لدلالة تربٌع كاى اختبار( 3/75) رلم جدول

  المبحوثة المشروعات

 اٌؼجبساد

ل١ّخ 

وبٜ 

 رشث١غ

دسخبد 

 اٌسش٠خ

اٌم١ّخ 

 خاٌدذ١ٌٚ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

 فً الرلابة على المائمون ٌعتمد/ 1

  التمٌٌم على المبحوثة المشروعات

 للأداء الشخصً

63.4 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق
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 الحالً الإدارٌة الرلابة نظام ٌفتمر/ 2

 للرلابة والعلمٌة التطبٌمٌة الناحٌة إلى

 بها المٌام وخطوات

50.8 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق

 على الحالٌة الإدارٌة الرلابة تموم/ 3

 تسٌر الإعمال أن من التحمك مجرد

 والإجراءات والأنظمة اللوائح وفك

 الممررة

65.1 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 فً المتبع الرلابة أسلوب ٌتفك لا/ 4

 النظم مع المبحوثة لمشروعاتا

 الحدٌثة والمحاسبٌة الإدارٌة

51.1 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 الرلابة لضبط مرجعٌة توجد لا/ 5

 المستخدمة والمعدات الآلات أداء على

 المبحوثة المشروعات فً

35.3 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 إلى الحالً الرلابة نظام ٌفتمر/ 6

 لحرجةا النشاطات على التركٌز

 وأثرها والتموٌل الزراعً كالإرشاد

 الأداء على

62.2 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 حالٌا   المتبع الرلابة أسلوب ٌموم لا/ 0

 واضح استراتٌجً تخطٌط على
32.5 3 0.81 7.777 

وجود 

 فروق

 وأسس معاٌٌر إتباع عدم ٌإدى/ 8

 ضعف إلى العلمٌة الإدارٌة الرلابة

 الإنتاج تكلفة وارتفاع الرلابة

98.3 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 7.777 9.48 4 58.2 اجمالى العبارات
وجود 

 فروق

 2710 المٌدانٌة الدراسة نتائج من الباحث إعداد:المصدر

 :ٌلً ما( 25/ 3) رلم الجدول من ٌتضح

 عند( 9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 63.4) الأولى للعبارة (تربٌع كاى) لٌمة بلغت. 1

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.90) العبارة

 (.للأداء الشخصً  التمٌٌم على المبحوثة المشروعات فً الرلابة على المائمون ٌعتمد)العبارة

 عند(  0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 50.8) الثانٌة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 2

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه%5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.28) العبارة

 المٌام وخطوات للرلابة والعلمٌة التطبٌمٌة الناحٌة إلى الحالً الإدارٌة الرلابة نظام ٌفتمر)ارةالعب

 (.بها
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 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 65.1) الثالثة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 3

 متوسط بٌن ٌةإحصائ دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه%5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.98) العبارة

 والأنظمة اللوائح وفك تسٌر الإعمال أن من التحمك مجرد على الحالٌة الإدارٌة الرلابة تموم)العبارة

 (.الممررة والإجراءات

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 51.1) الرابعة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 4

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.91) العبارة

 والمحاسبٌة الإدارٌة النظم مع المبحوثة شروعاتالم فً المتبع الرلابة أسلوب ٌتفك لا) العبارة

 (.الحدٌثة

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 35.3) الخامسة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 5

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.64) العبارة

 المشروعات فً المستخدمة والمعدات الآلات أداء على الرلابة لضبط مرجعٌة توجد لا)العبارة

 (.المبحوثة

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 62.2) السادسة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 6

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 ةمعنوٌ دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.96) العبارة

 والتموٌل الزراعً كالإرشاد الحرجة النشاطات على التركٌز إلى الحالً الرلابة نظام ٌفتمر)العبارة

 (.داءالأ على وأثرها

 عند(  0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 32.5) السابعة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 0

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا ةمرتفع موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.79) العبارة

ً  المتبع الرلابة أسلوب ٌموم لا)العبارة  (.واضح استراتٌجً تخطٌط على حالٌا

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 98.3) الثامنة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 8

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.26) بارةالع

 تكلفة وارتفاع الرلابة ضعف إلى العلمٌة الإدارٌة الرلابة وأسس معاٌٌر إتباع عدم ٌؤدى)العبارة

 (.الإنتاج

 عند( 9.48) دولٌةالج المٌمة من أكبر وهى( 58.1) العبارات لجمٌع (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 9

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه%5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.71) العبارة

 (.المبحوثة المشروعات في المتبعة الرقابة أسموب)محور عبارات إجمالً
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 :الثالثة الفرضٌة لشةمنا

 رؼجش اٌزٟ اٌؼجبساد خ١ّغ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِؼظُ أْ( 4/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 ز١ث الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد خ١ّغ فٟ  رُٙبئخبث أْ ٔدذ ز١ث اٌثبٌث اٌذساعخ ِسٛس ػٓ

 ػٍٝ رذي إٌغجخ ٚ٘زٖ( % 77.8) اٌثبٌث ٌٍّسٛس  اٌزىشاسٞ اٌزٛص٠غ ِٓ الإخّب١ٌخ اٌّٛافمخ ٔغجخ ثٍغذ

 أْ ٔغزٕزح عجك ِّٚب خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌفشػ١خ ػجبساد ِٚؼّْٛ ِسزٛٞ ػٍٝ اٌّٛافمخ

ً  اٌّطجمخ اٌشلبثخ أعٍٛة أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد غبٌج١خ  لا اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد فٟ زب١ٌب

 .سذ٠ثخاٌ اٌؼ١ٍّخ الأعب١ٌت ِٓ الاعزفبدح ٠ز١ر

 اٌٛعؾ ِٓ أوجش  اٌفشػ١خ ػجبساد ٌد١ّغ اٌسغبثٟ اٌٛعؾ أْ (4/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر وّب

 رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا ٌٍذساعخ (3) اٌفشػٟ اٌسغبثٟ

 أْ ئٌٝ ثبلإػبفخ ١خاٌفشػ ػجبساد خ١ّغ ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ ٠ؼٕٟ أٞ الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ

 فٟ ٚرشبثٗ ردبٔظ ٚخٛد ػٍٝ د١ًٌ ٚ٘زا اٌظس١ر ذاٌٛاز ِٓ ألً اٌؼجبساد ٌد١ّغ اٌّؼ١بسٞ الأسشاف

( 4.15) اٌؼجبساد ٌد١ّغ اٌؼبَ اٌّزٛعؾ ثٍغ ز١ث اٌفشػ١خ ػجبساد ػٓ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اعزدبثبد

 غبٌج١خ  أْ ٠زؼر عجك ِّٚب  ،(%81) ِمذاس٘ب خذاً  ِشرفؼخ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ( 1.849) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف

ً  اٌّطجمخ اٌشلبثخ أعٍٛة أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد  الاعزفبدح ٠ز١ر لا اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد فٟ زب١ٌب

 .اٌسذ٠ثخ اٌؼ١ٍّخ الأعب١ٌت ِٓ

 خلاي ِٓ ٚرٌه اٌفشػ١خ ػجبساد ٌد١ّغ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد( 4/22)سلُ اٌدذٚي ٠ٚج١ٓ

 ِسٛس ػجبساد ٌد١ّغ اٌفشٚق ٌذلاٌخ( رشث١غ وبٜ) لٌمة بلغت ز١ث اٌفشٚق ٌذلاٌخ ١غرشث وبٜ اخزجبس

 فاْ ٚػ١ٍٗ( 1.15) اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ ِٓ ألً اٌم١ّخ ٚ٘زٖ( 1.111) ِؼ٠ٕٛخ ثّغزٜٛ( 55.8) اٌفشػ١خ

 ثّغزٜٛ اٌّٛافم١ٓ ٌٚظبٌر اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ػٍٝ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد ئٌٝ ٠ش١ش رٌه

ً  اٌّطجمخ اٌشلبثخ أعٍٛة أْ ٠زؼر عجك ِّٚب خذا ِشرفؼخ بثخاعزد  لا اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد فٟ زب١ٌب

 .اٌسذ٠ثخ اٌؼ١ٍّخ الأعب١ٌت ِٓ الاعزفبدح ٠ز١ر

 انثبنثخ انذساسخ فشضُخ قجىل َزى انسبثقخ انفقشاد فٍ انًىضحخ الإحصبئٍ انزحهُم َزبئح عهً وثُبء

 يٍ الاسزفبدح َزُح لا انًجحىثخ انًششوعبد فٍ حبنُب   انًطجقخ انشقبثخ أسهىة أٌ) َصذ وانزٍ

 .خذا   يشرفعخ اسزدبثخ ثًسزىي انعجبساد خًُع فٍ( انحذَثخ انعهًُخ الأسبنُت

 

 الرابع المحور بٌانات وتحلٌل عرض

 :التنظيمية الثقافة

 الخطوات باعإت تم  المبحوثة الزراعٌة المشروعات فً التنظٌمٌة الثمافة حول المبحوثٌن آراء ولمعرفة

 :التالٌة

 :الرابع المحور لعبارات التكراري التوزٌع: أولاً 

 :الدراسة موضع المجتمع فً التنظٌمٌة الثمافة تمٌس التً للعبارات التكراري التوزٌع ٌلً وفٌما

 :الرابع المحور لعبارات التكراري التوزٌع (3/76) رلم جدول

 العبارة
 

 بشدة أوافك لا أوافك لا محاٌد وافكأ وافك بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
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 العبارة
 

 بشدة أوافك لا أوافك لا محاٌد وافكأ وافك بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 الثمافة تتسم/ 1
 الحالٌة التنظٌمٌة
 مما بالضعف
 الرلابة دور ٌصعبٌ
 الإدارٌة

33 32.7 47 46.5 12 11.9 9 8.9 1 1 

 المٌم تساعد لا/ 2
 والأعراف والعادات
 السائدة والتمالٌد
 مجتمعات وسط

 المشروعات
 تحمٌك على المبحوثة
 أعلى مستوٌات
 .للأداء

34 33.7 29 28.7 12 11.9 21 21.8 5 5 

 النظم تفتمر/ 3
 الرلابٌة

 بالمشروعات
 ثمافة إلى المبحوثة
 المبادرات طرح

 والمخاطرة
 .والإبداع

36 35.6 49 48.5 8 7.9 6 5.9 2 2 

 النظم تتسم/ 4
 مراعاة بعدم الرلابٌة
 الاجتماعٌة الجوانب
 للعاملٌن

 اتبالمشروع
 المبحوثة

24 23.8 44 43.6 11 11.9 19 18.8 3 3 

 النظم تشتمل لا/ 5
 على المتبعة الرلابٌة
 الخاصة الجوانب
 العاملٌن بتولعات
 والمعنوٌة المادٌة

37 36.6 47 46.5 7 6.9 9 8.9 1 1 

 النظم تفتمر/ 6
 إلى المتبعة الإدارٌة
 تطبٌك أهمٌة مراعاة
 الولت إدارة مفهوم
 داءالأ على وأثره

49 48.5 38 37.6 18 9.9 4 4 8 8 

 النظم تراعى لا/ 0
 المائمة الرلابٌة

 بالمشروعات

35 34.7 48 39.6 11 18.9 14 13.9 1 1 
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 العبارة
 

 بشدة أوافك لا أوافك لا محاٌد وافكأ وافك بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 لٌم غرس المبحوثة
 والانتماء الولاء

 بهذه للعاملٌن
 المشروعات

 1.7 12 11.6 82 18 71 41.6 294 35.1 248 اجمالى العبارات

 م7112 الإحصائً التحلٌل نتائج نم الباحث إعداد: المصدر

 اٌؼجبساد اخّبٌٝ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( % 76.7) ٔغجخ أْ( 3/26) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب (المبحوثة الزراعية المشروعات في التنظيمية الثقافة) رم١ظ اٌزٟ

 ٠ٍٟ ف١ّب ٚ.( %11) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠ٚجذ ٌُ اٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب ،( %13.3) رٌه

 :اٌفمشاد ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزىشاسٞ اٌزٛص٠غ

 التنظٌمٌة الثمافة أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  79.2) ٔغجخ أْ( 1) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 1

 رٌه ػٍٝ مْٛاٌّٛاف غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب الإدارٌة الرلابة دور ٌصعبٌ مما بالضعف تتسم الحالٌة

 ( %.11.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(8.9%)

 والعادات المٌم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  62.4) ٔغجخ أْ( 2) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 2

 مستوٌات كتحمٌ على تساعد لا المبحوثة المشروعات مجتمعات وسط السائدة والتمالٌد والأعراف

 ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(%25.8) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب للأداء أعلى

 ( %.11.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد

 الرلابٌة النظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  84.1) ٔغجخ أْ( 3) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 3

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب والإبداع والمخاطرة المبادرات طرح ثمافة إلى تفتمر المبحوثة بالمشروعات

( 7.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(%7.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

.% 

 الرلابٌة النظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  67.4) ٔغجخ أْ( 4) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 4

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المبحوثة بالمشروعات للعاملٌن الاجتماعٌة الجوانب مراعاة دمبع تتسم

( 11.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(%21.8) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

.% 

 الرلابٌة النظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  83.1) ٔغجخ أْ( 5) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 5

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب والمعنوٌة المادٌة العاملٌن بتولعات الخاصة الجوانب على تشتمل لا المتبعة

( 6.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(%9.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافمْٛ

.% 
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 الإدارٌة النظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  86.1) ٔغجخ أْ( 6) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 6

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب الأداء على وأثره الولت إدارة مفهوم تطبٌك أهمٌة مراعاة إلى تفتمر المتبعة

 ( %.9.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(%4) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

 الرلابٌة النظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  74.1) ٔغجخ أْ( 7) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 7

 المشروعات بهذه للعاملٌن والانتماء الولاء لٌم غرس تراعى لا المبحوثة بالمشروعات المائمة

 فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(%14.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب

 ( %.11.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ

 (التنظيمية الثقافة) يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء: َُب  ثب

 رم١ظ اٌزٟ ٌٍؼجبساد إٌغج١خ ٚالأ١ّ٘خ اٌّؼ١بسٞ ٚالأسشاف اٌسغبثٟ اٌّزٛعؾ ٠ٛػر خذٚي ٠ٍٟ ف١ّب

ً  ٚرشر١جٙب التنظيمية الثقافة ِسٛس  . ُِٕٙ اٌّغزمظٝ لإخبثبد ٚفمب

  التنظيمية ةالثقاف يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء (3/21) سقى خذول
 انعجبساد

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ
 انًزىسظ

الأهًُخ 

 انُسجُخ

يسزىي 

 الاسزدبثخ
 انزشرُت

 الحالٌة التنظٌمٌة الثمافة تتسم/ 1
 الرلابة دور ٌصعبٌ مما بالضعف
 الإدارٌة

1.889 4.13 
%
87.6 

 4 مرتفعة جدا

 والأعراف والعادات المٌم تساعد لا/ 2
 تمجتمعا وسط السائدة والتمالٌد

 تحمٌك على المبحوثة المشروعات
 للأداء أعلى مستوٌات

1.675 3.65 
03.7

% 
 0 مرتفعة

 بالمشروعات الرلابٌة النظم تفتمر/ 3
 المبادرات طرح ثمافة إلى المبحوثة

 والإبداع والمخاطرة
1.887 4.15 

%
83.7 

 2 مرتفعة جدا

 مراعاة بعدم الرلابٌة النظم تتسم/ 4
 ٌنللعامل الاجتماعٌة الجوانب

 المبحوثة بالمشروعات
1.765 3.66 

03.2
% 

 6 مرتفعة

 المتبعة الرلابٌة النظم تشتمل لا/ 5
 بتولعات الخاصة الجوانب على

 والمعنوٌة المادٌة العاملٌن
1.939 4.19 

%
81.8 

 3 مرتفعة جدا

 إلى المتبعة الإدارٌة النظم تفتمر/ 6
 إدارة مفهوم تطبٌك أهمٌة مراعاة
 داءالأ على وأثره الولت

1.819 4.31 
86.2

% 
 1 مرتفعة جدا

 المائمة الرلابٌة النظم تراعى لا/ 0
 3.93 1.865 لٌم غرس المبحوثة بالمشروعات

%
08.6 

 5 مرتفعة
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 بهذه للعاملٌن والانتماء الولاء
 المشروعات

  مرتفعة :09.4 3.97 1.831 اجمالى العبارات

 2117َ ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ٔزبئح ِٓ اٌجبزث ئػذاد: اٌّظذس

 :٠ٍٟ ِب( 3/27) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 اٌفشػٟ اٌسغبثٟ اٌٛعؾ ِٓ أوجش اٌشاثغ اٌذساعخ ِسٛس ػجبساد ِٓ ػجبسح ٌىً اٌسغبثٟ اٌٛعؾ /1

 ٠ؼٕٟ أٞ الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا (3)

 في التنظيمية الثقافة) رم١ظ اٌزٟ اٌؼجبساد  ِٚؼّْٛ ِٛٞسز  ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ
 زممذ ز١ث ِشرفؼخ اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌذساعخ ِٛػغ اٌّدزّغ فٟ( المبحوثة الزراعية المشروعات

ً  اٌؼجبساد خ١ّغ  (% 79.4)  ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ( 1.831) ِؼ١بسٞ ٚثبٔسشاف( 3.97) ِمذاسٖ ػبَ ِزٛعطب

 الولت إدارة مفهوم تطبٌك أهمٌة مراعاة إلى المتبعة الإدارٌة مالنظ تفتمر) اٌفمشح أْ ٠زؼر وّب/ 2

( 4.31) اٌؼجبسح ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ِزٛعؾ ثٍغ ز١ث الأٌٚٝ اٌّشرجخ فٟ خبءد(الأداء على وأثره

 (%.86.2) ثٍغذ  خذا ِشرفؼخ ٔغج١خ ثأ١ّ٘خ ٚ( 1.819) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف

 المبادرات طرح ثمافة إلى المبحوثة بالمشروعات الرلابٌة النظم تفتمر) اٌفمشح اٌثب١ٔخ اٌّشرجخ فٟ ر١ٍٙب

 (% .83) ٔغج١خ ٚثأ١ّ٘خ( 1.887) ِؼ١بسٞ ٚأسشاف( 4.15) زغبثٟ ثّزٛعؾ( والإبداع والمخاطرة

 وسط السائدة والتمالٌد والأعراف والعادات المٌم تساعد لا) اٌفمشح خبءد فمذ الأخ١شح اٌّشرجخ أِب/ 3

( 3.65) ِزٛعطٙب ثٍغ ز١ث( للأداء أعلى مستوٌات تحمٌك على المبحوثة المشروعات مجتمعات

 . (%73) ثٍغذ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ (1.675) ِؼ١بسٞ ٚثبٔسشاف

 ً  (التنظيمية الثقافة) محور لعبارات(: تربيع كاى) اختبار: ثالثا

 تم علاهأ للنتائج الموافمٌن وغٌر الموافمٌن أعداد بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود ولاختبار

 لدلالة تربٌع كاى اختبار نتائج ٌوضح جدول ٌلً وفٌما.  الفروق لدلالة( تربٌع كاى) اختبار استخدام

 .المبحوثة الزراعٌة المشروعات فً التنظٌمٌة الثمافة محور تمٌس التً للعبارات الفروق

 :مٌةالتنظٌ الثمافة محور لعبارات الفروق لدلالة تربٌع كاى اختبار( 3/78) رلم جدول

 انعجبساد
قًُخ كبي 

 رشثُع

دسخبد 

 انحشَخ

انقًُخ 

 خاندذونُ

يسزىي 

 انًعُىَخ
 انذلانخ

 الحالٌة التنظٌمٌة الثمافة تتسم/ 1

 الرلابة دور ٌصعبٌ مما بالضعف

 الإدارٌة

38.5 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق

 والأعراف والعادات المٌم تساعد لا/ 2

 مجتمعات وسط السائدة والتمالٌد

 تحمٌك على المبحوثة اتالمشروع

 للأداء أعلى مستوٌات

28.1 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق
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 بالمشروعات الرلابٌة النظم تفتمر/ 3

 المبادرات طرح ثمافة إلى المبحوثة

 والإبداع والمخاطرة

124.6 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 مراعاة بعدم الرلابٌة النظم تتسم/ 4

 للعاملٌن الاجتماعٌة الجوانب

 المبحوثة روعاتبالمش

40.6 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 المتبعة الرلابٌة النظم تشتمل لا/ 5

 بتولعات الخاصة الجوانب على

 والمعنوٌة المادٌة العاملٌن

82.6 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 إلى المتبعة الإدارٌة النظم تفتمر/ 6

 إدارة مفهوم تطبٌك أهمٌة مراعاة

 الأداء على وأثره الولت

55.8 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق

 المائمة الرلابٌة النظم تراعى لا/ 0

 لٌم غرس المبحوثة بالمشروعات

 بهذه للعاملٌن والانتماء الولاء

 المشروعات

54.5 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 7.777 9.48 4 61.0 اجمالى العبارات
وجود 

 فروق

 2710 المٌدانٌة الدراسة نتائج من الباحث إعداد:المصدر

 :ٌلً ما( 28/ 3) رلم الجدول من تضحٌ

 عند( 9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 38.5) الأولى للعبارة (تربٌع كاى) لٌمة بلغت. 1

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا مرتفعة موافمة بمستوى افمٌنالمو ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.73) العبارة

 (.الإدارٌة الرلابة دور ٌصعبٌ مما بالضعف الحالٌة التنظٌمٌة الثمافة تتسم)العبارة

 عند(  9.481) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 28.1) الثانٌة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 2

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات وقفر وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.65) العبارة

 المبحوثة المشروعات مجتمعات وسط السائدة والتمالٌد والأعراف والعادات المٌم تساعد لا)العبارة

 (.للأداء أعلى مستوٌات تحمٌك على

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 124.6) الثالثة للعبارة (ربٌعت كاى) لٌمة بلغت. 3

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.15) العبارة

 (.والإبداع والمخاطرة المبادرات طرح ثمافة إلى المبحوثة بالمشروعات الرلابٌة لنظما تفتمر)العبارة
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 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 40.6) الرابعة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 4

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.66) رةالعبا

 (.المبحوثة بالمشروعات للعاملٌن الاجتماعٌة الجوانب مراعاة بعدم الرلابٌة النظم تتسم)العبارة

 دعن(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 82.6) الخامسة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 5

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.79) العبارة

 ةالمادٌ العاملٌن بتولعات الخاصة الجوانب على المتبعة الرلابٌة النظم تشتمل لا) العبارة

 (.والمعنوٌة

 عند(  0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 55.8) السادسة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 6

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا مرتفعة مةمواف بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.31) العبارة

 على وأثره الولت إدارة مفهوم تطبٌك أهمٌة مراعاة إلى المتبعة الإدارٌة النظم تفتمر) العبارة

 (.الأداء

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 54.5) السابعة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 0

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات روقف وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.93) العبارة

 للعاملٌن والانتماء الولاء لٌم غرس المبحوثة بالمشروعات المائمة الرلابٌة النظم تراعى لا) العبارة

 (.المشروعات بهذه

 عند( 9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 61.0) العبارات مٌعلج (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 8

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.90) العبارة

 (.نظيميةالت الثقافة)محور عبارات إجمالً

 :الرابعة الفرضٌة منالشة

 رؼجش اٌزٟ اٌؼجبساد خ١ّغ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِؼظُ أْ( 4/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 ز١ث الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد خ١ّغ فٟ  رُٙبئخبث أْ ٔدذ ز١ث اٌشاثغ اٌذساعخ ِسٛس ػٓ

 ػٍٝ رذي إٌغجخ ٚ٘زٖ( % 76.7) اٌشاثغ ٌٍّسٛس  شاسٞاٌزى اٌزٛص٠غ ِٓ الإخّب١ٌخ اٌّٛافمخ ٔغجخ ثٍغذ

 أْ ٔغزٕزح عجك ِّٚب ِشرفؼخ اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌفشػ١خ ػجبساد ِٚؼّْٛ ِسزٛٞ ػٍٝ اٌّٛافمخ

 رإثش اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد فٟ اٌغبئذح اٌزٕظ١ّ١خ اٌثمبفخ أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد غبٌج١خ

 ً  .اٌّششٚػبد ٘زٖ أداء ػٍٝ عٍجب

 اٌٛعؾ ِٓ أوجش  اٌفشػ١خ ػجبساد ٌد١ّغ اٌسغبثٟ اٌٛعؾ أْ (4/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر ّبو

 رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا ٌٍذساعخ(3)  اٌفشػٟ اٌسغبثٟ

 أْ ئٌٝ بفخثبلإػ اٌفشػ١خ ػجبساد خ١ّغ ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ ٠ؼٕٟ أٞ الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ
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 فٟ ٚرشبثٗ ردبٔظ ٚخٛد ػٍٝ د١ًٌ ٚ٘زا اٌظس١ر ذاٌٛاز ِٓ ألً اٌؼجبساد ٌد١ّغ اٌّؼ١بسٞ الأسشاف

( 3.97) اٌؼجبساد ٌد١ّغ اٌؼبَ اٌّزٛعؾ ثٍغ ز١ث اٌفشػ١خ ػجبساد ػٓ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اعزدبثبد

 غبٌج١خ أْ ٠زؼر عجك ِّٚب ،(% 79.4) ِمذاس٘ب ِشرفؼخ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ( 1.831) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف

ً  رإثش اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد فٟ اٌغبئذح اٌزٕظ١ّ١خ اٌثمبفخ أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد  ٘زٖ أداء ػٍٝ عٍجب

 .اٌّششٚػبد

 خلاي ِٓ ٚرٌه اٌفشػ١خ ػجبساد ٌد١ّغ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد( 4/22)سلُ اٌدذٚي ٠ٚج١ٓ

 ِسٛس ػجبساد ٌد١ّغ اٌفشٚق ٌذلاٌخ( رشث١غ وبٜ) ٌمةل بلغت ز١ث اٌفشٚق ٌذلاٌخ رشث١غ وبٜ اخزجبس

 فاْ ٚػ١ٍٗ( 1.15) اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ ِٓ ألً اٌم١ّخ ٚ٘زٖ( 1.111) ِؼ٠ٕٛخ ثّغزٜٛ( 55.8) اٌفشػ١خ

 ثّغزٜٛ اٌّٛافم١ٓ ٌٚظبٌر اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ث١ٓ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد ئٌٝ ٠ش١ش رٌه

 فٟ اٌغبئذح اٌزٕظ١ّ١خ اٌثمبفخ أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِؼظُ أْ ٠زؼر عجك ِّٚب ِشرفؼخ اعزدبثخ

ً  رإثش اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد  .اٌّششٚػبد ٘زٖ أداء ػٍٝ عٍجب

 انشاثعخ انذساسخ فشضُخ قجىل َزى انسبثقخ انفقشاد فٍ انًىضحخ الإحصبئٍ انزحهُم َزبئح عهً وثُبء

 هزِ أداء عهً سهجب   رؤثش انًجحىثخ دانًششوعب فٍ انسبئذح انزُظًُُخ انثقبفخ) َصذ وانزٍ

 .يشرفعخ اسزدبثخ ثًسزىي انعجبساد خًُع فٍ( انًششوعبد

 

 الخامس المحور بٌانات وتحلٌل عرض

 الإدارية الرقابة مجاؿ في التدريب

 المبحوثة الزراعٌة المشروعات فً الإدارٌة الرلابة مجال فً التدرٌب حول المبحوثٌن آراء ولمعرفة

 :التالٌة واتالخط إتباع تم

 :الخامس المحور لعبارات التكراري التوزٌع: أولاً 

 المشروعات فً الإدارٌة الرلابة مجال فً التدرٌب تمٌس التً للعبارات التكراري التوزٌع ٌلً وفٌما

 :الدراسة موضع المجتمع فً المبحوثة الزراعٌة

    

  الخامس المحور لعبارات التكراري التوزٌع (3/71) رلم جدول

 لعبارةا

 

 بشدة أوافك لا أوافك لا محاٌد وافكأ وافك بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 عدم ٌإثر/ 1

 مٌزانٌات تخصٌص

 على التدرٌب لبرامج

 الأداء مستوى

 المبحوثة بالمشروعات

68 67.3 27 26.7 4 4 2 2 8 8 

 فعالٌة ترتبط/ 2

 بتوفر الإدارٌة الرلابة

 المناسب التدرٌب

 المشروعات لكوادر

59 58.4 33 32.7 7 6.9 1 1 1 1 
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 لعبارةا

 

 بشدة أوافك لا أوافك لا محاٌد وافكأ وافك بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 المبحوثة

 ضعف ٌإدى/ 3

 الرلابة فً التدرٌب

 عدم إلى الإدارٌة

 مستوٌات تحسٌن

 المشروعات فً الأداء

 المبحوثة

64 63.4 38 29.7 5 5 1 1 1 1 

 توفر عدم ٌإثر/ 4

 فً للتدرٌب برامج

 الإدارٌة الرلابة مجال

 مستوى على سلبا

 فً الأداء جودة

 المبحوثة المشروعات

59 58.4 35 34.7 7 6.9 8 8 8 8 

 التدرٌب برامج إن/ 5

 الاعتبار فً تؤخذ لا

 الإرشاد مجال أهمٌة

 الزراعً

24 23.8 39 38.6 19 18.8 14 13.9 5 5 

 مساندة عدم ٌإثر/ 6

 العلٌا الإدارة واهتمام

 على" سلبا بالتدرٌب

 بالمشروعات الأداء

 ةالمبحوث

53 52.5 35 34.7 7 6.9 6 5.9 8 8 

 1.2 7 3.9 24 8.1 49 32.8 199 54 327 اجمالى العبارات

 م7112 الإحصائً التحلٌل نتائج من الباحث إعداد: المصدر

 اٌؼجبساد اخّبٌٝ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( % 86.8) ٔغجخ أْ( 3/29) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب (المبحوثة الزراعية المشروعات في الإدارية لرقابةا مجاؿ في التدريب) رم١ظ اٌزٟ

 ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذٚ ٌُ اٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب ،( %5.1) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش

 :اٌفمشاد ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزىشاسٞ اٌزٛص٠غ ٠ٍٟ ف١ّب ٚ. ( 8.1%)

 تخصٌص عدم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  94) ٔغجخ أْ( 1) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 1

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المبحوثة بالمشروعات الأداء مستوى على ٌؤثر التدرٌب لبرامج مٌزانٌات

 ( %.4) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 2) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ
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 الرلابة فعالٌة أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  91.1) ٔغجخ أْ( 2) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 2

 اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المبحوثة المشروعات لكوادر المناسب التدرٌب بتوفر ترتبط الإدارٌة

 ( %.6.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 2) رٌه ػٍٝ

 فً التدرٌب ضعف أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  93.1) ٔغجخ أْ( 3) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 3

 ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المبحوثة المشروعات فً الأداء مستوٌات تحسٌن عدم إلى ٌؤدى الإدارٌة الرلابة

( 5) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 2) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش

.% 

 برامج توفر عدم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  93.1) ٔغجخ أْ( 4) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠ٓزج١. 4

ً  ٌؤثر الإدارٌة الرلابة مجال فً للتدرٌب  المبحوثة المشروعات فً الأداء جودة مستوى على سلبا

 فمذ سذدحِ ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 1) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب

 ( %.6.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ

 لا التدرٌب برامج أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  62.4) ٔغجخ أْ( 5) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 5

(% 18.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب الزراعً الإرشاد مجال أهمٌة الاعتبار فً تأخذ

 ( %.18.8) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ دحِسذ ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب

 مساندة عدم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( % 87.2) ٔغجخ أْ( 6) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 6

ً  ٌؤثر بالتدرٌب العلٌا الإدارة واهتمام  غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المبحوثة بالمشروعات الأداء على سلبا

( 6.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٓٚاٌز٠ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 5.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

.% 

 (الإدارية الرقابة مجاؿ في التدريب) يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء: ثبَُب  

 رم١ظ اٌزٟ ٌٍؼجبساد إٌغج١خ ٚالأ١ّ٘خ اٌّؼ١بسٞ ٚالأسشاف اٌسغبثٟ اٌّزٛعؾ ٠ٛػر خذٚي ٠ٍٟ ف١ّب

ً  ٚرشر١جٙب الإدارية الرقابة مجاؿ في التدريب ِسٛس  . ُِٕٙ اٌّغزمظٝ لإخبثبد ٚفمب

  الإدارية الرقابة مجاؿ في التدريب يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء( 3/31) سقى خذول

 اٌؼجبساد
الاَحشاف 

 انًعُبسٌ
 انًزىسظ

الأهًُخ 

 انُسجُخ

يسزىي 

 الاسزدبثخ
 انزشرُت

 مٌزانٌات تخصٌص عدم ٌإثر/ 1
 الأداء مستوى على التدرٌب لبرامج

 لمبحوثةا بالمشروعات
 1 مرتفعة جدا 11.8% 4.51 1.663

 بتوفر الإدارٌة الرلابة فعالٌة ترتبط/ 2
 المشروعات لكوادر المناسب التدرٌب
 المبحوثة

 4 مرتفعة جدا %81.7 4.46 1.155

 الرلابة فً التدرٌب ضعف ٌإدى/ 3
 مستوٌات تحسٌن عدم إلى الإدارٌة
 المبحوثة المشروعات فً الأداء

 7 مرتفعة جدا 11.6% 4.53 1.121
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 فً للتدرٌب برامج توفر عدم ٌإثر/ 4
 على سلبا   الإدارٌة الرلابة مجال
 المشروعات فً الأداء جودة مستوى
 المبحوثة

 3 مرتفعة جدا %11.7 4.51 1.626

 فً تؤخذ لا التدرٌب برامج إن/ 5
 6 مرتفعة %27.4 3.62 1.543 الزراعً الإرشاد مجال أهمٌة الاعتبار

 الإدارة واهتمام مساندة عدم ٌإثر/ 6
 الأداء على سلبا   بالتدرٌب العلٌا

 المبحوثة بالمشروعات
 5 مرتفعة جدا %86.8 4.34 1.151

  مرتفعة جدا 86.88 4.34 1.614 اجمالى العبارات

 2117َ ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ٔزبئح ِٓ اٌجبزث ئػذاد: اٌّظذس

 :٠ٍٟ ِب( 3/31) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 اٌسغبثٟ اٌٛعؾ ِٓ أوجش  اٌخبِظ اٌذساعخ ِسٛس ػجبساد ِٓ ػجبسح ٌىً سغبثٟاٌ اٌٛعؾ /1

 الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا  (3)اٌفشػٟ

 مجاؿ في التدريب) رم١ظ اٌزٟ اٌؼجبساد  ِٚؼّْٛ ِسزٛٞ  ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ ٠ؼٕٟ أٞ
 اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌذساعخ ِٛػغ اٌّدزّغ فٟ( المبحوثة الزراعية المشروعات في الإدارية قابةالر 

ً  اٌؼجبساد خ١ّغ زممذ ز١ث خذاً  ِشرفؼخ ( 1.694) ِؼ١بسٞ ٚثبٔسشاف( 4.34) ِمذاسٖ ػبَ ِزٛعطب

 (% .86.8)  ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ

 الأداء مستوى على التدرٌب لبرامج مٌزانٌات تخصٌص عدم ٌؤثر) اٌفمشح أْ ٠زؼر وّب/ 2

 اٌؼجبسح ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ِزٛعؾ ثٍغ ز١ث الأٌٚٝ اٌّشرجخ فٟ خبءد( المبحوثة بالمشروعات

 (%.91.8) ثٍغذ  خذا ِشرفؼخ ٔغج١خ ثأ١ّ٘خ ٚ( 1.663) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف( 4.59)

 مستوٌات تحسٌن عدم إلى الإدارٌة الرلابة فً التدرٌب ضعف ٌؤدى) اٌفمشح اٌثب١ٔخ اٌّشرجخ فٟ ر١ٍٙب

 ٚثأ١ّ٘خ( 1.728) ِؼ١بسٞ ٚأسشاف( 4.53) زغبثٟ ثّزٛعؾ( المبحوثة المشروعات فً الأداء

 (% .91.6) ٔغج١خ

 الإرشاد مجال أهمٌة الاعتبار فً تأخذ لا التدرٌب برامج إن) اٌفمشح خبءد فمذ الأخ١شح اٌّشرجخ أِب/ 3

 . (%72.4) ثٍغذ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ (1.543) ِؼ١بسٞ ٚثبٔسشاف( 3.62) ِزٛعطٙب ثٍغ ز١ث( الزراعً

 

 ً  (الإدارية الرقابة مجاؿ في التدريب) محور لعبارات(: تربيع كاى) اختبار: ثالثا

 تم أعلاه للنتائج الموافمٌن وغٌر الموافمٌن أعداد بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود ولاختبار

 لدلالة تربٌع كاى اختبار نتائج ٌوضح ولجد ٌلً وفٌما.  الفروق لدلالة( تربٌع كاى) اختبار استخدام

 .الإدارٌة الرلابة مجال فً التدرٌب محور تمٌس التً للعبارات الفروق
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 الرلابة مجال فً التدرٌب محور لعبارات الفروق لدلالة تربٌع كاى اختبار( 3/31) رلم جدول

   الإدارٌة

قًُخ كبي  انعجبساد

 رشثُع

دسخبد 

 انحشَخ

انقًُخ 

 خاندذونُ

 يسزىي

 انًعُىَخ

 انذلانخ

 مٌزانٌات تخصٌص عدم ٌإثر/ 1

 الأداء مستوى على التدرٌب لبرامج

 المبحوثة بالمشروعات

111.0 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق

 الإدارٌة الرلابة فعالٌة ترتبط/ 2

 لكوادر المناسب التدرٌب بتوفر

 المبحوثة المشروعات

120.0 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 الرلابة فً ٌبالتدر ضعف ٌإدى/ 3

 مستوٌات تحسٌن عدم إلى الإدارٌة

 المبحوثة المشروعات فً الأداء

140.6 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 للتدرٌب برامج توفر عدم ٌإثر/ 4

 على سلبا   الإدارٌة الرلابة مجال فً

 المشروعات فً الأداء جودة مستوى

 المبحوثة

47.2 2 5.30 7.777 
وجود 

 فروق

 فً تؤخذ لا ٌبالتدر برامج إن/ 5

 الإرشاد مجال أهمٌة الاعتبار

 الزراعً

31.6 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 الإدارة واهتمام مساندة عدم ٌإثر/ 6

 الأداء على سلبا   بالتدرٌب العلٌا

 المبحوثة بالمشروعات

62.1 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق

 7.777 9.48 4 86.8 اجمالى العبارات
وجود 

 فروق

 م2710 المٌدانٌة الدراسة نتائج من باحثال إعداد:المصدر

 :ٌلً ما( 31/ 3) رلم الجدول من ٌتضح

 عند( 0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 111.0) الأولى للعبارة (تربٌع كاى) لٌمة بلغت. 1

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.59) العبارة

 (.المبحوثة بالمشروعات الأداء مستوى على التدرٌب لبرامج مٌزانٌات تخصٌص عدم ٌؤثر) العبارة

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 120.0) الثانٌة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 2

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة وىمست

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.46) العبارة

 (.المبحوثة المشروعات لكوادر المناسب التدرٌب بتوفر الإدارٌة الرلابة فعالٌة ترتبط)العبارة
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 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 140.6) الثالثة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 3

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فؤن وعلٌه%5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.53) العبارة

 المشروعات فً الأداء مستوٌات تحسٌن عدم إلى الإدارٌة الرلابة فً التدرٌب ضعف ٌؤدى) العبارة

 (.المبحوثة

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 47.2) الرابعة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 4

 متوسط بٌن إحصائٌة ةدلال ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.51) العبارة

ً  الإدارٌة الرلابة مجال فً للتدرٌب برامج توفر عدم ٌؤثر) العبارة  فً الأداء جودة مستوى على سلبا

 (.المبحوثة المشروعات

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 31.6) الخامسة للعبارة (تربٌع كاى) لٌمة بلغت. 5

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فؤن وعلٌه%5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.62) العبارة

 (.الزراعً الإرشاد مجال أهمٌة الاعتبار ًف تأخذ لا التدرٌب برامج إن) العبارة

 عند(  0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 62.1) السادسة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 6

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن صالحول(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.34) العبارة

ً  بالتدرٌب العلٌا الإدارة واهتمام مساندة عدم ٌؤثر) العبارة  (.المبحوثة بالمشروعات الأداء على سلبا

 عند( 9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 86.8) العبارات لجمٌع (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 0

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح( 3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.34) العبارة

 (.الإدارية الرقابة مجاؿ في التدريب)محور عبارات اجمالى

 :الخامسة الفرضٌة منالشة

 رؼجش اٌزٟ اٌؼجبساد خ١ّغ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ فشادأ ِؼظُ أْ( 4/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 ز١ث الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد خ١ّغ فٟ  رُٙبئخبث أْ ٔدذ ز١ث اٌخبِظ اٌذساعخ ِسٛس ػٓ

 رذي إٌغجخ ٚ٘زٖ( % 86.8) اٌخبِظ ٌٍّسٛس  اٌزىشاسٞ اٌزٛص٠غ ِٓ الإخّب١ٌخ اٌّٛافمخ ٔغجخ ثٍغذ

 عجك ِّٚب خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌفشػ١خ ػجبساد ِٚؼّْٛ ِسزٛٞ ػٍٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ

 اٌشلبثخ ِدبي فٟ ٌٍزذس٠ت ثشاِح رٛفش ػذَ أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد غبٌج١خ أْ ٔغزٕزح

 .اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد فٟ الأداء رذٔٝ ئٌٝ ٠إدٜ الإداس٠خ

 اٌٛعؾ ِٓ أوجش  اٌفشػ١خ بسادػج ٌد١ّغ اٌسغبثٟ اٌٛعؾ أْ (4/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر وّب

 رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا ٌٍذساعخ (3)  اٌفشػٟ اٌسغبثٟ

 أْ ئٌٝ ثبلإػبفخ اٌفشػ١خ ػجبساد خ١ّغ ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ ٠ؼٕٟ أٞ الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ

 فٟ ٚرشبثٗ ردبٔظ ٚخٛد ػٍٝ د١ًٌ ٚ٘زا اٌظس١ر ذٛازاٌ ِٓ ألً اٌؼجبساد ٌد١ّغ اٌّؼ١بسٞ الأسشاف
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( 4.34) اٌؼجبساد ٌد١ّغ اٌؼبَ اٌّزٛعؾ ثٍغ ز١ث اٌفشػ١خ ػجبساد ػٓ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اعزدبثبد

  أْ ٠زؼر عجك ِّب ٚ ،(% 86.8) ِمذاس٘ب خذا ِشرفؼخ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ( 1.831) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف

 ئٌٝ ٠إدٜ الإداس٠خ اٌشلبثخ ِدبي فٟ ٌٍزذس٠ت ثشاِح رٛفش ػذَ أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد غبٌج١خ

 .اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد فٟ الأداء رذٔٝ

 خلاي ِٓ ٚرٌه اٌفشػ١خ ػجبساد ٌد١ّغ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد( 4/22) سلُ اٌدذٚي ٠ٚج١ٓ

 ِسٛس جبسادػ ٌد١ّغ اٌفشٚق ٌذلاٌخ( رشث١غ وبٜ) لٌمة بلغت ز١ث اٌفشٚق ٌذلاٌخ رشث١غ وبٜ اخزجبس

 فاْ ٚػ١ٍٗ( 1.15) اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ ِٓ ألً اٌم١ّخ ٚ٘زٖ( 1.111) ِؼ٠ٕٛخ ثّغزٜٛ( 88.6) اٌفشػ١خ

 ثّغزٜٛ اٌّٛافم١ٓ ٌٚظبٌر اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ث١ٓ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد ئٌٝ ٠ش١ش رٌه

 ٌٍزذس٠ت ثشاِح رٛفش ذَػ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِؼظُ أْ ٠زؼر عجك ِّٚب خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ

 .اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد فٟ الأداء رذٔٝ ئٌٝ ٠إدٜ الإداس٠خ اٌشلبثخ ِدبي فٟ

 انذساسخ فشضُخ قجىل َزى انسبثقخ انفقشاد فٍ انًىضحخ الاحصبئً انزحهُم َزبئح عهً وثُبء

 فٍ لأداءا رذًَ إنً َؤدي الإداسَخ انشقبثخ يدبل فٍ نهزذسَت ثشايح رىفش عذو) َصذ وانزٍ انخبيسخ

 .خذا   يشرفعخ اسزدبثخ ثًسزىي انعجبساد خًُع فٍ( انًجحىثخ انًششوعبد

 السادس المحور بٌانات وتحلٌل عرض

 :التنظيمية اليياكل

 إتباع تم المبحوثة الزراعٌة المشروعات فً التنظٌمٌة الهٌاكل حول المبحوثٌن آراء ولمعرفة

 -:التالٌة الخطوات

 :السادس المحور راتلعبا التكراري التوزٌع: أولاً 

 الزراعٌة المشروعات فً التنظٌمٌة الهٌاكل تمٌس التً للعبارات التكراري التوزٌع ٌلً وفٌما

 -:الدراسة موضع المجتمع فً المبحوثة

  السادس المحور لعبارات التكراري التوزٌع (3/37) رلم جدول

 العبارة
 

 بشدة أوافك لا أوافك لا محاٌد وافكأ وافك بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 الهٌاكل تفتمر/ 1
 التنظٌمٌة

 بالمشروعات
 نظم إلى المبحوثة
 منهجٌة إدارٌة
 ٌتعلك فٌما واضحة
 وتدرٌب بتعٌٌن
 العاملٌن وترلٌة

43 42.6 39 38.6 14 13.9 5 5 8 8 

 الهٌاكل إن/ 2
 التنظٌمٌة

 بالمشروعات
 فً تؤخذ لا المبحوثة
 المتغٌرات الاعتبار

 المطلوب التكنولوجٌة

33 32.7 58 49.5 18 9.9 8 7.9 8 8 
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 العبارة
 

 بشدة أوافك لا أوافك لا محاٌد وافكأ وافك بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 تطبٌمها

 الرلابة تركز/ 3
 أسلوب على الإدارٌة
 الاتولراطٌة المٌادة
 العاملٌن إشران وعدم
 المرارات اتخاذ فً

42 41.6 39 38.6 12 11.9 7 6.9 1 1 

 التملبات تإثر/ 4
 للهٌاكل المتتالٌة
 للمشروعات التنظٌمٌة

 لبل من لمبحوثةا
 العلٌا السلطات
 على سلبا   الحكومٌة
 الأداء

54 53.5 34 33.7 9 8.9 4 4 8 8 

 العلالات تتسم/ 5
 الإدارة بٌن التفاوضٌة

 بالمشروعات العلٌا
 والمرافك المبحوثة
 الصلة ذات الحكومٌة

 مما التجانس بعدم
 على سلبا   ٌإثر

 الأداء مستوى

48 39.6 43 42.6 12 11.9 6 5.9 8 8 

 وجود عدم ٌإثر/ 6
 واضح وظٌفً وصف
 التنظٌمٌة للهٌاكل

 بالمشروعات
 على سلبا   المبحوثة
 الأداء

47 46.5 42 41.6 18 9.9 1 1 1 1 

 الهٌاكل جمود/ 0
 التنظٌمٌة

 بالمشروعات
 إلى ٌإدى المبحوثة
 الرلابة فاعلٌة خفض
 الإدارٌة

51 58.5 39 38.6 18 9.9 1 1 8 8 

 8.3 2 4.5 32 18.9 77 48.5 286 43.8 318 اجمالى العبارات

 م7112 الاحصائى التحلٌل نتائج من الباحث إعداد: المصدر



  

- 211 - 

 

 اٌؼجبساد اخّبٌٝ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( % 84.3) ٔغجخ أْ( 3/32) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب (المبحوثة الزراعية المشروعات في التنظيمية اليياكل) رم١ظ اٌزٟ

 ف١ّب ٚ.( %11.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذٚ ٌُ اٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب ،( %4.8) رٌه ػٍٝ

 :اٌفمشاد ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزىشاسٞ اٌزٛص٠غ ٠ٍٟ

 التنظٌمٌة الهٌاكل أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  81.2) ٔغجخ أْ( 1) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 1

 وترلٌة وتدرٌب بتعٌٌن ٌتعلك فٌما واضحة منهجٌة إدارٌة نظم إلى تفتمر حوثةالمب بالمشروعات

 ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 5) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب العاملٌن

 ( %.13.8) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح

 التنظٌمٌة الهٌاكل أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  82.2) ٔغجخ أْ( 2) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 2

 ثٍغذ ث١ّٕب تطبٌمها المطلوب التكنولوجٌة المتغٌرات الاعتبار فً تأخذ لا المبحوثة بالمشروعات

 ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ ئفشاد ِبأ (%7.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ

 ( %.9.9) ٔغجزُٙ

 الإدارٌة الرلابة أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  81.2) ٔغجخ أْ( 3) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 3

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المرارات اتخاذ فً العاملٌن إشران وعدم الاتولراطٌة المٌادة أسلوب على تركز

( 11.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ ئفشاد ِبأ (%7.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

.% 

 المتتالٌة التملبات أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  87.2) ٔغجخ أْ( 4) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ .4

ً  تؤثر الحكومٌة العلٌا السلطات لبل من المبحوثة للمشروعات التنظٌمٌة للهٌاكل  الأداء على سلبا

 فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠ْٚجذ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب% (4) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب

 ( %.8.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ

 العلالات أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  82.2) ٔغجخ أْ( 5) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 5

 بعدم تتسم الصلة ذات الحكومٌة والمرافك المبحوثة بالمشروعات العلٌا الإدارة بٌن التفاوضٌة

ً  ٌؤثر مما التجانس  أِب(% 5.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ّبث١ٕ الأداء مستوى على سلبا

 ( %.11.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد

 وصف وجود عدم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  88.1) ٔغجخ أْ( 6) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 6

ً  ٌؤثر المبحوثة بالمشروعات التنظٌمٌة للهٌاكل واضح وظٌفً  غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب الأداء على سلبا

 ( %.9.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 2) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

 الهٌاكل جمود أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  89.1) ٔغجخ أْ( 7) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 7

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب الإدارٌة الرلابة فاعلٌة خفض إلى ٌؤدى المبحوثة بالمشروعات التنظٌمٌة

 ( %.9.8) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 1) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

 (التنظيمية اليياكل) يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء: ثبَُب  
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 رم١ظ اٌزٟ ٌٍؼجبساد إٌغج١خ ٚالأ١ّ٘خ اٌّؼ١بسٞ ٚالأسشاف اٌسغبثٟ اٌّزٛعؾ ٠ٛػر خذٚي ٠ٍٟ ف١ّب

ً  ٚرشر١جٙب اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً ِسٛس  . ُِٕٙ اٌّغزمظٝ لإخبثبد ٚفمب

  انزُظًُُخ انهُبكم يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء( 3/33) سقى خذول

 انعجبساد
الاَحشاف 

 انًعُبسٌ
 انًزىسظ

الأهًُخ 

 انُسجُخ

يسزىي 

 الاسزدبثخ
 انزشرُت

 بالمشروعات تنظٌمٌةال الهٌاكل تفتمر/ 1
 منهجٌة إدارٌة نظم إلى المبحوثة
 وتدرٌب بتعٌٌن ٌتعلك فٌما واضحة
 العاملٌن وترلٌة

1.156 4.11 
83.8

% 
 4 مرتفعة جدا

 بالمشروعات التنظٌمٌة الهٌاكل إن/ 7
 المتغٌرات الاعتبار فً تأخذ لا المبحوثة

 تطبٌمها المطلوب التكنولوجٌة
1.163 4.11 

%
81.4 

 2 امرتفعة جد

 أسلوب على الإدارٌة الرلابة تركز/ 3
 العاملٌن إشران وعدم الاتولراطٌة المٌادة

 المرارات اتخاذ فً
1.145 4.13 

87.6

% 
 6 مرتفعة جدا

 للهٌاكل المتتالٌة التملبات تؤثر/ 4
 لبل من المبحوثة للمشروعات التنظٌمٌة
 على سلباً  الحكومٌة العلٌا السلطات

 الأداء

1.111 4.31 
%82.

4 
 7 مرتفعة جدا

 الإدارة بٌن التفاوضٌة العلالات تتسم/ 5
 والمرافك المبحوثة بالمشروعات العلٌا

 مما التجانس بعدم الصلة ذات الحكومٌة
ً  ٌؤثر  الأداء مستوى على سلبا

1.151 4.16 
83.7

% 
 5 مرتفعة جدا

 وظٌفً وصف وجود عدم ٌؤثر/ 6
 بالمشروعات التنظٌمٌة للهٌاكل واضح

 الأداء على سلباً  المبحوثة
1.113 4.31 

%
86.7 

 3 مرتفعة جدا

 بالمشروعات التنظٌمٌة الهٌاكل جمود/ 2
 الرلابة فاعلٌة خفض إلى ٌؤدى المبحوثة
 الإدارٌة

1.116 4.31 
82.8

% 
 1 مرتفعة جدا

  مرتفعة جدا 84.68 4.23 1.121 اجمالى العبارات

 2117 ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ٔزبئح ِٓ اٌجبزث ئػذاد: اٌّظذس

 :٠ٍٟ ِب( 3/33) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 اٌفشػٟ اٌسغبثٟ اٌٛعؾ ِٓ أوجش اٌغبدط اٌذساعخ ِسٛس ػجبساد ِٓ ػجبسح ٌىً اٌسغبثٟ اٌٛعؾ /1

 أٞ الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا  (3)

 في التنظيمية اليياكل) رم١ظ اٌزٟ اٌؼجبساد  ِٚؼّْٛ ِٛٞسز  ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ ٠ؼٕٟ
 ز١ث خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌذساعخ ِٛػغ اٌّدزّغ فٟ( المبحوثة الزراعية المشروعات



  

- 213 - 

 

ً  اٌؼجبساد خ١ّغ زممذ   ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ( 1.829) ِؼ١بسٞ ٚثبٔسشاف( 4.23) ِمذاسٖ ػبَ ِزٛعطب

(84.6. %) 

 فاعلٌة خفض إلى ٌؤدى المبحوثة بالمشروعات التنظٌمٌة الهٌاكل جمود) اٌفمشح أْ ٠زؼر وّب/ 2

( 4.39) اٌؼجبسح ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ِزٛعؾ ثٍغ ز١ث الأٌٚٝ اٌّشرجخ فٟ خبءد( الإدارٌة الرلابة

 (%.87.8) ثٍغذ  خذا ِشرفؼخ ٔغج١خ ثأ١ّ٘خ ٚ( 1.716) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف

ً  المبحوثة للمشروعات التنظٌمٌة للهٌاكل المتتالٌة لتملباتا تؤثر) اٌفمشح اٌثب١ٔخ اٌّشرجخ فٟ ر١ٍٙب  سلبا

 (% .87.4) ٔغج١خ ٚثأ١ّ٘خ( 1.818) ِؼ١بسٞ ٚأسشاف( 4.37) زغبثٟ ثّزٛعؾ( الأداء على

 فً تأخذ لا المبحوثة بالمشروعات التنظٌمٌة الهٌاكل إن) اٌفمشح خبءد فمذ الأخ١شح اٌّشرجخ أِب/ 3

 ِؼ١بسٞ ٚثبٔسشاف( 4.17) ِزٛعطٙب ثٍغ ز١ث( تطبٌمها المطلوب ولوجٌةالتكن المتغٌرات الاعتبار

 . (%81.4) ثٍغذ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ (1.863)

 ً  (التنظيمية اليياكل) محور لعبارات(: تربيع كاى) اختبار: ثالثا

 تم أعلاه للنتائج الموافمٌن وغٌر الموافمٌن أعداد بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود ولاختبار

 لدلالة تربٌع كاى اختبار نتائج ٌوضح جدول ٌلً وفٌما.  الفروق لدلالة( تربٌع كاى) اختبار استخدام

 .التنظٌمٌة الهٌاكل محور تمٌس التً للعبارات الفروق

  التنظٌمٌة الهٌاكل محور  لعبارات الفروق لدلالة تربٌع كاى اختبار( 3/34) رلم جدول

قًُخ كبي  انعجبساد

 رشثُع

دسخبد 

 انحشَخ

ًُخ انق

 خاندذونُ

يسزىي 

 انًعُىَخ

 انذلانخ

 التنظٌمٌة الهٌاكل تفتمر/ 1

 نظم إلى المبحوثة بالمشروعات

 ٌتعلك فٌما واضحة منهجٌة إدارٌة

 العاملٌن وترلٌة وتدرٌب بتعٌٌن

41.2 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق

 بالمشروعات التنظٌمٌة الهٌاكل إن/ 2

 الاعتبار فً تؤخذ لا المبحوثة

 المطلوب التكنولوجٌة المتغٌرات

 تطبٌمها

40.6 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق

 على الإدارٌة الرلابة تركز/ 3

 وعدم الاتولراطٌة المٌادة أسلوب

 المرارات اتخاذ فً العاملٌن إشران

01.2 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 للهٌاكل المتتالٌة التملبات تإثر/ 4

 من المبحوثة للمشروعات التنظٌمٌة

 سلبا   الحكومٌة العلٌا تالسلطا لبل

 الأداء على

64.1 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق

 بٌن التفاوضٌة العلالات تتسم/ 5

 المبحوثة بالمشروعات العلٌا الإدارة
42.0 3 0.81 7.777 

وجود 

 فروق
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 بعدم الصلة ذات الحكومٌة والمرافك

 مستوى على سلبا   ٌإثر مما التجانس

 الأداء

 فًوظٌ وصف وجود عدم ٌإثر/ 6

 التنظٌمٌة للهٌاكل واضح

 على سلبا   المبحوثة بالمشروعات

 الأداء

177.0 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 التنظٌمٌة الهٌاكل جمود/ 0

 إلى ٌإدى المبحوثة بالمشروعات

 الإدارٌة الرلابة فاعلٌة خفض

66.2 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق

 7.777 9.48 4 61.9 اجمالى العبارات
وجود 

 فروق

 م2710 المٌدانٌة الدراسة نتائج من الباحث إعداد:المصدر

 :ٌلً ما( 34/ 3 ) رلم الجدول من ٌتضح

 عند( 0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 41.2) الأولى للعبارة (تربٌع كاى) لٌمة بلغت. 1

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.19) ارةالعب

 ٌتعلك فٌما واضحة منهجٌة إدارٌة نظم إلى المبحوثة بالمشروعات التنظٌمٌة الهٌاكل تفتمر) العبارة

 (.العاملٌن وترلٌة وتدرٌب بتعٌٌن

 عند(  0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى (40.6) الثانٌة للعبارة (تربٌع كاى) لٌمة بلغت. 2

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.70) العبارة

 التكنولوجٌة المتغٌرات الاعتبار فً تأخذ لا بحوثةالم بالمشروعات التنظٌمٌة الهٌاكل إن)العبارة

 (.تطبٌمها المطلوب

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 01.2) الثالثة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 3

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً وسطوال( 4.13) العبارة

 اتخاذ فً العاملٌن إشران وعدم الاتولراطٌة المٌادة أسلوب على الإدارٌة الرلابة تركز)العبارة

 (.المرارات

 دعن( 0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 64.1) الرابعة للعبارة (تربٌع كاى) لٌمة بلغت. 4

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.30) العبارة

ً  المبحوثة للمشروعات التنظٌمٌة للهٌاكل المتتالٌة التملبات تؤثر)العبارة  (.داءالأ على سلبا
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 عند(  0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 42.0) الخامسة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 5

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   ةمرتفع موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.16) العبارة

 ذات الحكومٌة والمرافك المبحوثة بالمشروعات العلٌا الإدارة بٌن التفاوضٌة العلالات تتسم)العبارة

ً  ٌؤثر مما التجانس بعدم الصلة  (.الأداء مستوى على سلبا

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 177.0) السادسة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 6

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة لةدلا مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.31) العبارة

ً  المبحوثة بالمشروعات التنظٌمٌة للهٌاكل واضح وظٌفً وصف وجود عدم ٌؤثر)العبارة  (.الأداء على سلبا

 عند( 0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 66.2) السابعة للعبارة (تربٌع كاى) لٌمة بلغت. 0

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.39) العبارة

 (.الإدارٌة الرلابة فاعلٌة خفض إلى ٌؤدى المبحوثة بالمشروعات التنظٌمٌة الهٌاكل جمود)العبارة

 عند( 9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 61.9) العبارات لجمٌع (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 8

 متوسط نبٌ إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.23) العبارة

 (.التنظيمية اليياكل)محور عبارات اجمالى

 :السادسة الفرضٌة منالشة

 رؼجش اٌزٟ اٌؼجبساد خ١ّغ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِؼظُ أْ( 4/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 ز١ث الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد خ١ّغ فٟ  رُٙبئخبث أْ ٔدذ ز١ث اٌغبدط اٌذساعخ ِسٛس ػٓ

 رذي إٌغجخ ٚ٘زٖ( % 84.3) اٌغبدط ٌٍّسٛس  اٌزىشاسٞ اٌزٛص٠غ ِٓ الإخّب١ٌخ اٌّٛافمخ ٔغجخ ثٍغذ

 عجك ِّٚب خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌفشػ١خ ػجبساد ِٚؼّْٛ ِسزٛٞ ػٍٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ

 رزغُ اٌّجسٛثخ ٌٍّششٚػبد اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد غبٌج١خ أْ ٕزحٔغز

ً  ٠إثش ِّب ٚاٌجغبؽخ ثبٌدّٛد  . اٌّجسٛثخ ثبٌّششٚػبد الأداء ػٍٝ عٍجب

 اٌٛعؾ ِٓ أوجش  اٌفشػ١خ ػجبساد ٌد١ّغ اٌسغبثٟ اٌٛعؾ أْ (4/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر وّب

 رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا ٌٍذساعخ (3) اٌفشػٟ اٌسغبثٟ

 أْ ئٌٝ ثبلإػبفخ اٌفشػ١خ ػجبساد خ١ّغ ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ ٠ؼٕٟ أٞ الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ

 فٟ ٚرشبثٗ ردبٔظ ٚخٛد ػٍٝ د١ًٌ ٚ٘زا اٌظس١ر ذاٌٛاز ِٓ ألً اٌؼجبساد ٌد١ّغ اٌّؼ١بسٞ الأسشاف
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( 4.23) اٌؼجبساد ٌد١ّغ اٌؼبَ اٌّزٛعؾ ثٍغ ز١ث اٌفشػ١خ ػجبساد ػٓ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اعزدبثبد

  أْ ٠زؼر عجك ِّب ٚ ،(% 84.6) ِمذاس٘ب خذاً  ِشرفؼخ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ( 1.829) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف

 ِّب ٚاٌجغبؽخ ٛدثبٌدّ رزغُ اٌّجسٛثخ ٌٍّششٚػبد اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙىً أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد غبٌج١خ

ً  ٠إثش  .الأداء ػٍٝ عٍجب

 خلاي ِٓ ٚرٌه اٌفشػ١خ ػجبساد ٌد١ّغ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد( 4/22) سلُ اٌدذٚي ٠ٚج١ٓ

 ِسٛس ػجبساد ٌد١ّغ اٌفشٚق ٌذلاٌخ( رشث١غ وبٜ) لٌمة بلغت ز١ث اٌفشٚق ٌذلاٌخ رشث١غ وبٜ اخزجبس

 فاْ ٚػ١ٍٗ( 1.15) اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ ِٓ ألً اٌم١ّخ ٚ٘زٖ( 1.111) ِؼ٠ٕٛخ ثّغزٜٛ( 61.6) اٌفشػ١خ

 ثّغزٜٛ اٌّٛافم١ٓ ٌٚظبٌر اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ػٍٝ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد ئٌٝ ٠ش١ش رٌه

 اٌزٕظ١ّ١خ وًبا١ٌٙ أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِؼظُ  أْ ٠زؼر عجك ِّب ٚ خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ

ً  ٠إثش ِّب ٚاٌجغبؽخ ثبٌدّٛد رزغُ اٌّجسٛثخ ٌٍّششٚػبد  .الأداء ػٍٝ عٍجب

 َصذ وانزٍ انسبدسخ انذساسخ فشضُخ قجىل َزى انسبثقخ انفقشاد فٍ انًىضحخ الإحصبئٍ انزحهُم َزبئح عهً وثُبء

 انعجبساد خًُع فٍ( الأداء عهً سهجب   َؤثش يًب وانجسبطخ ثبندًىد رزسى انًجحىثخ نهًششوعبد انزُظًُُخ انهُبكم)

 .خذا   يشرفعخ اسزدبثخ ثًسزىي
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انُزبئح و انزىصُبد:-:انخبرًخ  

 -:النتائج: أولا  
 :ا٢رٟ اٌذساعخ أوذد

 أْ ئداسح اٌّششٚػبد اٌّجسٛثخ لا رطجك ٔظبَ سلبثٟ ٚاػر اٌّؼبٌُ ٚ ا١ٌٙبوً ٚ اٌٛظبئف  -1

 اٌشلبثخ ػؼف ئٌٟ أدٞ ثبٌٛلا٠خ اٌٛاػسخ اٌضساػ١خ اٌغ١بعبد غ١بة أْ اٌذساعخ ٔزبئح أوذد -2

 اٌّجسٛثخ ثبٌّششػبد الإداس٠خ

 خطخ ٚخٛد ػذَ ٘ٛ اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد ػؼف ٔمبؽ أُ٘ ِٓ أْ اٌذساعخ ٔزبئح أظٙشد وّب -3

 . سلبث١خ ِؼب١٠ش اشزمبق فٟ ئ١ٌٙب الاعزٕبد ٠زُ اٌّششٚػبد ثٙزٖ ئعزشار١د١خ

 رسذ٠ذ ػٛئٙب ػٍٟ ٠زُ ثخاٌّجسٛ ٌٍّششٚػبد ٚاػسخ سعبٌخ ٚ سؤ٠خ ٚخٛد ػذَ أْ إٌزبئح أظٙشد -4

 ٚ اٌٛلاء ٠ؼضص ساثؾ ٚخٛد ثؼذَ اٌؼب١ٍِٓ ٌذٞ ئزغبط خٍك ئٌٟ لبد اٌجشاِح ٚ اٌخطؾ ٚػغ ٚ الأ٘ذاف

 ٌّششٚػبدا ٠ٛخ٘   زٛي ِشزشن فُٙ ٚ فىشح ٚخٛد خلاي ِٓ رٌه ٚ اٌّششٚػبد ٌٙزٖ الأزّبء

 .اٌّجسٛثخ

 إٌبز١خ ئٌٟ ٠فزمش اٌّجسٛثخ ثبٌّششٚػبد اٌسبٌٟ الإداس٠خ اٌشلبثخ ٔظبَ أْ اٌذساعخ أظٙشد وّب -7

.ثٙب اٌم١بَ خطٛاد ٚ ٌٍشلبثخ اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌزطج١م١خ  

 ز١ضاً  رشغً ز١بصرٙب ٚ اٌضساػ١خ الأسع ٍِى١خ زٛي الأساػٟ ٔضاػبد أْ اٌذساعخ ٔزبئح أوذد وّب -8

 .اٌّششٚػبد ٘زٖ رط٠ٛش ػ١ٍّخ رؼٛق ٚ ٚلزُٙ ٚ اٌّغئ١ٌٛٓ خٙذ ِٓ وج١شاً 

ً  ٠إثش ِؼزّذح ث١بٔبد لٛاػذ ٚخٛد ػذَ أْ اٌذساعخ بئحٔز أوذد وّب -9  اٌمشاساد ارخبر ػٍٟ عٍجب

 .اٌّجسٛثخ ثبٌّششٚػبد

 رطج١ك أ١ّ٘خ ِشاػبح ئٌٟ رفزمش اٌّجسٛثخ ثبٌّششٚػبد اٌّزجؼخ الإداس٠خ إٌظُ أْ اٌذساعخ أوذد -11

 .الأداء رشل١خ ػٍٟ ش٘بأث ٚ ثبلأ٘ذاف وبلإداسح اٌسذ٠ثخ الإداس٠خ اٌّفب١ُ٘ ٚ اٌٛلذ، ئداسح ِفَٙٛ

 ِغ اٌّشخؼ١خ اٌّمبسٔبد رغزخذَ لا اٌّجسٛثخ اٌّشبس٠غ ئداساد أْ اٌذساعخ ٔزبئح أظٙشد وّب -11

 .الأداء ٌزط٠ٛش خبسخٗ أٚ اٌغٛداْ داخً الأخشٜ اٌّششٚػبد

 ٘ٛ اٌّجسٛثخ ثبٌّششٚػبد اٌّضاسػ١ٓ رٛاخٗ اٌزٟ اٌّؼؼلاد أوجش ِٓ أْ اٌذساعخ ٔزبئح أوذد -12

 ػٍٟ ٠ؼزّذْٚ ٚ ٌُٙ اٌزمبٔخ ثٕمً رمَٛ ٚ ِسبط١ٍُٙ رغ٠ٛك رشػٟ رؼب١ٔٚخ خّؼ١بد خٛدٚ ػذَ

 .اٌّزٛاػؼخ إٌزبئح راد اٌشخظ١خ اخزٙبدارُٙ

 فبػ١ٍخ خفغ ئٌٟ أدٞ اٌّجسٛثخ ثبٌّششٚػبد اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً خّٛد أْ اٌذساعخ ٔزبئح أوذد -13

 .الإداس٠خ اٌشلبثخ

 أثش الإداس٠خ اٌشلبثخ ِدبي فٟ اٌزذس٠ت ٌجشاِح ١ِضا١ٔبد خظ١ضر ػذَ أْ اٌذساعخ ٔزبئح أوذد -14

 ً  .اٌّجسٛثخ ثبٌّششٚػبد الأداء ِغزٛٞ ػٍٟ عٍجب

ً  أثش اٌّجسٛثخ ٌٍّششٚػبد اٌزٕظ١ّ١خ ١ٌٙبوًػذَ اعزمشاس ا أْ اٌذساعخ ٔزبئح أظٙشد -15  ػٍٟ عٍجب

 .ش٘ب٠رطٛ فشص ٚ اٌّششٚػبد ٘زٖ أداء

 الأداء ِغز٠ٛبد رسغ١ٓ ػذَ ئٌٟ أدٞ الإداس٠خ اٌشلبثخ ٌىٛادس ٠تاٌزذس ػؼف أْ اٌذساعخ أظٙشد -16

 .اٌّجسٛثخ ثبٌّششٚػبد

اخزلاي ٚ ػذَ رٛاصْ ث١ٓ اٌدذاساد اٌّزٛفشح ػٍٟ ِغزٛٞ اٌم١بدح  ٕ٘بن ثأْ اٌذساعخ ٔزبئح أوذد -17

 اٌّغئ١ٌٛبد اٌٍّمبح ػٍٟ ػبرمُٙ.اٌؼ١ٍب ٚ ث١ٓ زدُ 

ً  ٕ٘بن ثأْ اٌذساعخ ٔزبئح أوذد وّب – 18 فٟ اٌدبٔت  اٌّزخظظخ ٚ اٌّإٍ٘خ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد فٟ ٔمظب

 .ِغ ٚخٛد وُ ٘بئً ِٓ اٌىٛادس اٌّغبػذح اٌّجسٛثخ ثبٌّششٚػبداٌضساػٟ 
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 التوصيات -ثانيا :
 توصيات عامة: - أ
 ك المكالح، الفكاكو،: مثل المرتفع الاقتصادؼ العائد ذات المحاصيل زراعة في التكسع تشجيع -1

 ك الزينة محاصيل مثل حديثة محاصيل ضافةإ ك التكابل ك البقكليات، ك الخضركات ك التمكر
 ك الدكاجف، المناحل، لباف،الأ: )الحيكاف تربية مجالات في ك العطرية ك الطبية المحاصيل

 (ضريبية - تمكيمية - سعرية) تشجيعية سياسات بإتباع ذلؾ ك(  سماؾالأ
 يتسنى حتى ك تفعيميا حيازتيا ك الأرض ممكية بتنظيـ المتعمقة التشريعات سف في التدقيق -2

 .لمزراعة الصالحة الأراضي مف الاستفادة لمدكلة

لتعظيـ  المنظكمة الزراعية المتكاممة مف خلبؿ ادخاؿ التصنيع الزراعي لاستخداـالتحكؿ  -2
 .الزراعي القطاع في المتاحة لمكاردالاستفادة مف ا

القطاع الزراعي ك يضع مسئكلية استصدار قانكف للؤراضي الزراعية ليغطي كل أنكاع  -4
التصرؼ ك الاشراؼ لدؼ كزارة الزراعة ك أف يقنف أمر الحيازة ك طبيعة الانتفاع بالأرض ك 

راضي ك ما تبقي يسجل لمزراعة بخصكص الأعلبقات الانتاج ك أف يتبع ذلؾ بإجراء تسكيات 
 الصالحة ليا.

 كضع ك الحديثة التقنيات استخداـ ك التطكير ك المستمر بالتدريب بالاىتماـ الدراسة تكصي -2
 .الزراعي المجاؿ في غيرىا ك آسيا شرؽ  دكؿ مف الكاردة المنح مف للبستفادة اللبزمة الترتيبات

 في المختمفة داريةالإ الكحدات  مسئكليات ك مياـ يكضح تنظيمي دليل كضعب الدراسة تكصي -6
 أك( Process) عممية أؼ ماؿلإك الإجرائية الخطكات يكضح ك الحككمية الزراعية المشاريع

 كمما يجدد ك بو عمـ عمي المختصيف ك المسئكليف جميع يككف  ك كتابة ك تفصيلب   خدمة تقديـ
 .لذلؾ الحاجة دعت

 داريةالإ المعمكمات نظـ في المعمكمات تقنية استخداـ استصحاب بضركرة الدراسة تكصي -7
 .الزراعي المجاؿ في الرقابة نظـ تطكير ك لتحديث

 الزراعية المشركعات تقدـ مدؼ لمعرفة دكرؼ  زراعي تعداد ك مسح بإجراء لدراسةا تكصي -8
 .الحككمية

 تصنيف ك الأرض إدارة مجاؿ في العالمية ك الإقميمية التجارب بنقل الدراسة تكصي -9
 .المحدكد ك النادر المكرد ىذا مف الاستفادة لتعظيـ استخداماتيا
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 الزراعية البحكث مجاؿ عمي الدكلة إنفاؽ مف مئكية نسبة بتخصيص الدراسة تكصي -18

ك مكازنة الأداء ك إدارة  النتائج ك بالأىداؼ الإدارة بأسالي تبني بضركرة الدراسة تكصي-11
 .بالإجراءات الإدارة عمي القائـ التقميدؼ الأسمكب عف بدلا  الجكدة الشاممة 

 كيرباء مف الزراعية لممشاريع ساسيةالأ البنيات ك الضركرية الخدمات تكفيرتكصي الدراسة ب -12
 .مناسبة تخزيف كسائل ك طرؽ  ك

 -:المبحوثة بالمشروعات خاصة توصيات - ب
تكصي الدراسة بكضع ك تصميـ نظاـ رقابي متخصص ك حديث يتلبئـ مع كاقع المشركعات  -0

 الزراعية الحككمية ك أساليب عمميا ك أدائيا.

في مجالات  المبحكثة بالمشركعات مناسبة زراعية سياسات كجكد بضركرة الدراسة تكصي -2
لبمكرة مسار ينيض الخدمات الزراعية،التمكيل، الارشاد الزراعي، البحكث الزراعية، التسكيق...الخ 

  بالانتاج ك الانتاجية.
اتخاذ قرارات راشدة  المبحكثة ممشركعاتل حتي يتسني  معتمدة بيانات قكاعد بإنشاء الدراسة تكصي -3

 .معرفةمبنية عمي ال

 بالمشركعات الزراعي القطاع تحديث ك التقانة نقل بمكضكعات بالاىتماـ الدراسة تكصي -4
 .المبحكثة

 المبحكثة بالمشركعات الإدارية الرقابة لأجيزة التدريب لبرامج ميزانيات بتخصيص الدراسة تكصي -5
 لتعزيز الدكر الرقابي،

 ك الإبداع ك المخاطرة ك المبادرات طرح عمي تشجع التي الإبداعية الثقافة بتبني الدراسة تكصي -6
 .المبحكثة بالمشركعات الأداء تطكير في منيا للبستفادة الكامنة القدرات لإطلبؽ المجاؿ إفساح

 ك كاضحة إستراتيجية خطة الدراسة مكضع المشركعات مف مشركع لكل تككف  بأف الدراسة تكصي -7
ك التي  الخطط التفصيمية اشتقاؽقابة مسبقة ك مرجعية في ر  تشكل بحسبانيا بيا الاىتداء يتـ محددة

 .رقابيةال ىداؼيتـ عمي ضكئيا تحديد المعايير أك الأ
 الكقت، إدارة مفيكـ مثل: الحديثة العممية الإدارية المفاىيـ تطبيق أىمية بمراعاة الدراسة تكصي -8

 باتجاه لمتنافس تشجيعا   افأتومك ك( الشير مكظف) المثالي المكظف تحديد المقترحات، نظاـ تبني
 .المبحكثة بالمشركعات الأداء تطكير
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 بالمشركعات المزارعيف منتجات لتسكيق تعاكنية ك إنتاجية جمعيات بتككيف الدراسة تكصي -9
 .التقانة نقل عمي تساعدىـ ك المبحكثة

 التطبيقية لعمميةا الناحية عمي المبحكثة بالمشركعات الرقابي النظاـ يستند باف الدراسة تكصي-18
 .بيا القياـ خطكات ك لمرقابة
 خارج ك داخل الزراعية المشركعات مع المقارنات بإجراء المبحكثة المشركعات الدراسة تكصي -11

 .الآخريف تجارب مف الاستفادة ك السكداف
 مرنة بيياكل المبحكثة بالمشركعات التقميدية اليرمية اليياكل في النظر بإعادة الدراسة تكصي -12

 .مخرجاتيا مف الاستفادة ك الحديثة التقنية المعطيات تطبيقات لاستخداـ تستجيب

 .المبحكثة بالمشركعات محكسبة إدارية معمكمات نظـ باستخداـ الدراسة تكصي-13
 كالإرشاد الحرجة الأنشطة عمي المبحكثة بالمشركعات الإدارية الرقابة تركز بأف الدراسة تكصي -14

 .كيلالتم ك الزراعي
 ك بالتدريب المبحكثة بالمشركعات العميا الإدارة اىتماـ ك مساندة تكفر بضركرة الدراسة تكصي -15

 .تمكيمو
 بيذه التدريب ك التطكير ك البحكث الزراعي، الإرشاد الجكدة، كحدات بإنشاء الدراسة تكصي - 16

 .المشركعات

 توصيات لبحوث أخري: -ج  

 

ك تصنيف  ف تنظيـ ك حيازة ك ممكية الأرضإجراء دراسات في مجالات قكاني -1
 .محميا  ك إقميميا  ك عالميا ( دراسة مقارنة:) استخداماتيا:

لي   ك معاصر لمرقابة عممينظاـ المتابعة ك التقييـ  كاتجاه أثر استخداـ  -2 أداء  ع
 المشاريع الزراعية الحككمية

 التعداد الزراعي ك أثره عمي تطكير أداء القطاع الزراؼ   -3

بالتركيز عمي  مقارنة بيف دكر الرقابة الادارية في القطاعيف العاـ ك الخاصال  -4
 المشركعات الزراعية الحككمية
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العربية المراجع   
  -القرآف الكريـ

 -السنة النيوية الشريفة
الكتب-  

، ،(الخامسة الطبعة) الاسلبـ في دارةالإ سف، ابك ابراىيـ أحمد -1  .ـ1993 النشر، ك لمطباعة الثقافة دار الخرطكـ
 ، ،الخرطكـ(الأكلي الطبعة) الإدارؼ  التنظيـ نظريات ، الله عبد حسف صادؽ حسف. د ك سف، أبك ابراىيـ أحمد -2

 ـ. 2812 المحدكدة، لمعممة السكداف مطابع شركة
 ( ـ1981الفيركز آيادؼ، القامكس المحيط، )بيركت، مؤسسة الرسالة،  -3
 ـ .2883أحمد سيد مصطفي ، المدير ك تحديات العكلمة ، القاىرة ، دار النيضة العربية،  -4

 ـ.1999أحمد صقر عاشكر ، السمكؾ الانساني في المنظمات، بيركت ، الدار الجامعية،  -5
 لمنشر الفضيل دار ،(اليبي) ، بنغازؼ (السادسة الطبعة) التطبيقات ك المفاىيـ الادارة، مبادغ بعيرة، مصطفي أبكبكر -6
 .2884 ، التكزيع، ك
 ـ.1974 ، عماف مكتبة ، عماف) ، كظائف ك  أسس: الأعماؿ لإدارة المدخل محمد، كامل المغربي، -7
 (. ـ1998 ، الفرجالي دار ، القاىرة) الكفاءة – المشاكل – المدخل المعاصرة، الادارة عمي، محمد الطكيل، -8
 دار ،القادر، الرياض عبد محمد القادر دعبد: ترجمة ،(الحديثة التطبيقات ك المبادغ) دارةالإ أساسيات ديسمر، جارؼ  -9

 .ـ1992 لمنشر، المريخ
 إبراىيـ عمي سركر.  ـ.د:  ترجمة( ،  الأكلي العربية الطبعة) المشركعات إدارة ، مانتل صمكيل ك ميريديث جاؾ -18

 ـ1999، الرياض،  لمنشر المريخ دار،  سركر

 ترجمة ،(الثانية الطبعة)، داريةالإ المشكلبت لحل بداعيةإ طريقة مائة تكفيق، الرحمف عبد ك ىجينز يمسج -11
  .ـ2884 ،(بميؾ) للئدارة المينية الخبرات مركز ،بميؾ، القاىرة صداراتإ

،الخر  لمعممة، السكداف مطابع شركة ،(الثانية الطبعة) الإدارية، الرقابة نظـ اسماعيل، مكي زكي -12  ـ.2889 طكـ
 دار القاىرة، ،(الثانية الطبعة) الكضعية النظـ ك سلبميةالإ الشريعة في دارةالإ أعماؿ عمي الرقابة الحكيـ، سعيد -13
 .ـ1997 العربي، الفكر

القيادات الادارية  التخطيط ك التنظيـ الادارؼ، –سامي جماؿ الديف، الادارة العامة : التعريف بالادارة العامة  -14
 .ـ2886منشأة المعارؼ،  ، طبعة الاكلي(، الاسكندرية)ال
 ـ.1997 الاشعاع، مطبعة ك مكتبة الادارة، الاسكندرية، في الكمية الأساليب استخداـ البكرؼ، محمد سكنيا -15
طبعة الأكلي(، مكتبة : ركشتات إدارية جديدة لعالـ متغير متنافس )ال21سيد محمكد اليكارؼ، الإدارة: الأصكؿ ك الأسس العممية لمقرف -16

 ـ2888بيركت، 
 التكزيع، ك لمنشر الحامد دار ،عماف،(الأكلي الطبعة)الأعماؿ منظمات في التنظيمي السمكؾ جكاد، ناجي شكقي -17

  ـ2818
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  ـ2883 ،الاسكندريةة، الجديد الجامعة دار ،( معاصر تطبيقي مدخل) التنظيمي السمكؾ ،الباقي عبد محمد الديف صلبح -18

 ،(ربس٠خ ثذْٚ)غش٠ت ، ِىزجخ ، اٌمب٘شح اٌؼبِخ، الاداسح اٌغٍّٟ، ػٍٟ -19

 داس الأطبٌخ، اٌخشؽَٛ داسح اٌّإعغبد اٌؼبِخ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ )اٌطجؼخ الأٌٟٚ (،اػّش ازّذ ػثّبْ اٌّمٍٟ،  -21
َ.1996ٌٍظسبفخ ٚ إٌشش ٚ الأزبج الإػلاِٟ، 

 
 .( 2114َ ، اٌدبِؼ١خ اٌذاس: الاعىٕذس٠خ) اٌذاخ١ٍخ، اٌّشاخؼخ ٚ ٌشلبثخا اٌغٛاف١شٞ، زغٓ فزسٟ اٌظسٓ، اٌفزبذ ػجذ -21

 عمي السممي، السمكؾ الانساني في الادارة، القاىرة،  دار غريب لمطباعة، بدكف تاريخ. -22
 ـ.1992عمي الشرقاكؼ، التنظيـ، بيركت، الدار الجامعية لمطباعة ك النشر ، -23

 النشر ك لمطباعة قباء دار ، القاىرة، العشريف ك الحادؼ القرف  تحديات ك عماؿلأا دارةإ ،حسف اميف العزيز بدع -24
 .ـ 2881 ،التكزيع ك

 .ـ1978عمي السممي، المتابعة ك تقييـ الأداء في الكحدات الاقتصادية، مركز البحكث الدراسية،  -25
 ف نشر أك ناشر.مكا عمي العربي ك عبد المعطي سياؼ، إدارة المالية العامة، عماف، بدكف  -26
 ـ1998عبد الحميد بيجت فايد، الإدارة العامة، بدكف ناشر أك مكاف نشر، -27

 ـ2888عبد الرحمف تكفيق، الإدارة بالأىداؼ، مركز الخبرات المينية للئدارة، القاىرة، -28
 ـ.1987(، بدكف مكاف نشر أك ناشر،17عمي عبد المجيد، الأصكؿ العممية للئدارة  ك التنظيـ)الطبعة -29
 ،داريةجيزة الحككمية، المنظمة العربية لمتنمية الإداء المؤسسي للؤالعزيز جميل مخيمر ك آخركف، قياس الأػجذ  -31

 .ـ2888القاىرة، )ندكات ك مؤتمرات(، 
 ـ2883عبد البارؼ درة ، تكنكلكجيا الأداء البشرؼ في المنظمات، القاىرة، المنشأة العربية لمتنمية الادارية، -31
 َ.1993ػٍٟ شش٠ف،  ِجبدب الاداسح، الاعىٕذس٠خ،  اٌذاس اٌدبِؼ١خ ٌٍطجغ ٚ إٌشش ٚ اٌزٛص٠غ، ،  -32

 عمي شفيق، الرقابة الادارية عمي أعماؿ الادارة في المممكة العربية السعكدية، معيد الادارة العامة )الرياض(، -33
 ـ2882ق ا، المكافق : 1422

 ك المالية العمكـ قسـ الادارية، العمكـ ك الاقتصاد كمية الاىمية، عماف جامعة الادارية، الرقابة عباس، عمي -34
 )بدكف تاريخ(.الادارية

 العربية النيضة دار: القاىرة) ،SPSS باستخداـ كالاستدلالي الكصفي الإحصاء في مقدمة الفتاح، عبد عز -35
 .ـ1981 ،(الأكلى الطبعة)

 .1996لاعماؿ )الطبعة الثانية(، عماف ، دار زىداف، عمر عفيفي ك آخركف، كظائف منظمات ا -36
عمي عبد الكىاب ، زيادة الانتاجية في  المنظمات مف خلبؿ تشخيص ك تغيير ثقافة المنظمة، مذكرة غير  -37

 ـ.2881منشكرة ، القاىرة ، شركة صادر، 
 عمر جامعة منشكرات ليبيا، ،(ءالبيضا) ،(كليالأ الطبعة) المزرعية عماؿالأ دارةإ أسس خضر، عمي محمد عمي -38

 .ـ1995  المختار
،ٔملاً  2112َ، داس ٚائً ٌٍٕشش، ػّبْ، ػجذ اٌّؼطٟ محمد ػغبف ٚ آخشْٚ، اٌزطٛساد إٌّٙد١خ ٚ ػ١ٍّخ اٌجسث اٌؼٍّٟ )اٌطجؼخ الأٌٟٚ( -39

 َ.1972عشط ا١ٌٍبْ،    ػٓ زّضح ِخزبس ٚ آخشْٚ، اٌز١ّٕخ ٚ اٌزخط١ؾ ٚ اٌزؼ١ٍُ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجلاد اٌؼشث١خ، اٌمب٘شح،

محمد مرشد الشكبكي، مبادغ الرقابة عمي أعماؿ الإدارة ك تطبيقاتيا في الاردف، المنظمة العربية لمعمكـ ػّش  -41
 ـ .1981الإدارية، عماف ، 

 المطبعة ، ، دبي(الثانية الطبعة) نقدية، تحميمية دراسة – الادارؼ  التنظيـ نظريات الله، فضل عمي الله فضل -41
 ـ1983 ، العصرية
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 .ـ2889 التكزيع، ك لمنشر كنكز، القاىرة ،(الثانية الطبعة) التميز ك القيادة ك دارةالإ كبراسكي، ىكرف  فاف -42
 ـ1989قحطاف السيكفي، اقتصاديات المالية العامة، دمشق، دار طلبس،  -43
لكريـ، إدارة المنشآت العامة)الطبعة الاكلي(، الإبف ستيفف ك. ىايز ، ترجمة المكاء: محمد عبد ا -ككؿ بميز جراىاـ -44

 ـ.1996القاىرة، الدار الدكلية لمنشر ك التكزيع، 
 التكزيع، بدكف تاريخ ك لمنشر العممية المعرفة كنكز دار عماف، ،(الأكلي الطبعة)بالرقابة الإدارة الفاعكرؼ، محمد -45
 ك لمطباعة كائل دار،  عماف ، (الاكلي الطبعة) تطبيقاتال، سسالأ ،المفاىيـ :داريةالإ التنمية ،المكزؼ  مكسي -46

 .ـ2888، النشر
 ـ2883 التكزيع، ك لمنشر الشركؽ  دار عماف، المنظمة، سمكؾ العطية، ماجدة -47
محمد أشتية ك أسامة حباس، البمديات ك ىيئات الحكـ المحمي في فمسطيف، المجمس الاقتصادؼ الفمسطيني لمتنمية  -48

 ـ2884ك الاعمار،
 ك لمنشر الجناف دار عماف، ،( الاكلي الطبعة) القكمي الاستراتيجي التخطيط صالح، ابك سميماف حسيف محمد -49

 .ـ2816 التكزيع،
 البحكث ىيئة)النشر ك التدريب إدار ، مدني( : الرابعة الطبعة) الأعلبؼ، محاصيل إنتاج أساسيات ، خير محمد -58

 ـ1999 ،( الزراعية
ف العمياف ، السمكؾ التنظيمي في منظمات الاعماؿ)الطبعة الاكلي( ، دار كائل لمطباعة ك النشر، محمد سميما -51

نقلب عف: مكسي المدىكف ك ابراىيـ الجزراكؼ ، تحميل السمكؾ التنظيمي ،   285، ص 2881عماف )الاردف( ، 
  1995الطبعة الاكلي ، عماف ، المركز العربي لمخدمات الجامعية ، 

 ـ 1988شاكر عصفكر، أصكؿ المكازنة العامة، الرياض، مكتبة الصفحات الذىبية، محمد  -52
حمد عباس حجازؼ، المحاسبة الإدارية مقدمة المعمكمات التخطيطية ك اتخاذ القرارات، القاىرة،مكتبة -53

 339ـ، ص1977التجارة،
 ـ 2888زيع، عماف ،ر ك التك لمنش محمد قاسـ القريكتي،نظرية المنظمة ك التنظيـ، دار كائل -54

 ـ2818محمد محمد ابراىيـ، إعادة الييكمة الادارية لممؤسسات العربية، الاسكندرية ، الدار الجامعية،  -55

 ـ.2814مدحت محمد أبك النصر، الأداء الادارؼ المتميز، القاىرة: المجمكعة العربية لمتدريب ك النشر،  -56
 ـ ، بدكف ناشر اك مكاف نشر.2882شركعات الاجتماعية الريفية ، محمد محمكد بركات ك آخريف ، تقييـ الم -57
 ـ 1984محمد محمد جاىيف، التنظيمات الادارية في الاسلبـ، الييئة المصرية العامة لمكتاب، - 58
 – ـ2812( ،  عماف) الاردف،  مكزعكف  ك ناشركف  البداية دار،  الحديث الادارة عمـ،  مصطفي محمكد محمد -59

 21-18 ص،  ىػػػ1433
محمد بف يحيي مفرح،آفاؽ التدريب الإدارؼ في الجيات الخيرية )الطبعة الثانية(، الرياض، دار العطاء لمنشر ك  -68

 5ق، ص 1438التكزيع، 
 .1995الإدارية،القاىرة ، نجـ عبكد نجـ، نظاـ الكقت المحدد، منشكرات المنظمة العربية لمتنمية  -61
 ـ 2885يق، ترجمة سركر عمي ابراىيـ سركر، ، الرياض، دار المريخ لمنشر، نيكي ىاييس، إدارة الفر  -62
 ىدؼ سيد لطيف، الأسس العممية للئدارة : القاىرة،الشركة العربية لمنشر ك التكزيع، بدكف تاريخ. -63
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المستندات العامة-  
 ـ 2885دستكر جميكرية السكداف الانتقالي لسنة  -1
 ـ  2885نتقالي لسنة دستكر كلاية نير النيل الإ -2
 ـ2889ـ تعديل لسنة 2886الزراعية الحككمية لسنة قانكف المشاريع  -3
 ـ1993لائحة المجمس الكطني الانتقالي المعدؿ حتي عاـ -4
 ـ2889-1998صاء، الرصد الاحصائي: حالجياز المركزؼ للئ -5
 ـ93/1994العرض الاقتصادؼ   -6

ة لمكلايات ك المحميات، كزارة شئكف رئاسة الجميكرية، الأمانة العامة لممجمس دليل إعداد الخطة الخمسية ك السنكي -7
 ـ 2812الأعمي لمتخطيط الاستراتيجي، 

 الدراسات السابقة:
بابكر حسيف، أثر معكقات إدارة المشركعات الزراعية عمي تطبيق مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة، رسالة دكتكراة آمنة  -1

 ـ.2815، غير منشكرة، جامعة شندؼ
 لمعمكـ العربية نايف الرياض، جامعة الأداء، بكفاءة علبقتيا ك الادارية الرقابة الحربي، ىميل بف صالح بف احمد -2

 ـ.2883 المكافق ىػ1424 الامنية، 
دراسة أحمد شمس الديف حسيف، التخطيط ك الرقابة في المؤسسات العامة )دراسة حالة ىيئة المكانئ البحرية  -3

 ـ.2888ـ(، رسالة دكتكراة غير منشكرة، جامعة النيميف، 2887 -1988ية السكدان

،أ نقطة التجاني.-4  دراسة) السكداف في متابعتيا ك تنفيذىا ك قميميةالإ التنمية مشركعات تخطيط عمميات تقكيـ سكـ
 التكنكلكجيا، ك لمعمكـ السكداف جامعة منشكرة، غير دكتكراة رسالة -((2885-1995)كردفاف جنكب كلاية حالة

 .ـ2887

 دارةالإ عمي تطبيقية دراسة)  دارؼ الإ داءالأ ضبط في أثرىا ك داريةالإ الرقابة الطيب، الرحمف عبد الله عبد النميرؼ  -5
 (. ـ2883 النيميف، جامعة نشكرة،م غير ماجستير رسالة الجمارؾ، لشرطة العامة

 دكتكراة رسالة ،(ـ1985-1958: الجزيرة لمشركع دارؼ الا لمتطكر تاريخية دراسة الحضرؼ، الديف محي ابتساـ -6
، جامعة منشكرة، غير  .ـ2886 ،العميا الدراسات  كمية الخرطكـ
 جامعة منشكرة، ماجستير رسالة الكظيفي، بالأداء علبقتيا ك الإدارية الرقابة فاعمية يس، الفتاح عبد يس إسراء -7

 .ـ2884 ،(فمسطيف) الكطنية النجاح
 جامعة حالة دراسة)  منشكرة غير ماجستير رسالة الحمكؿ، ك المشاكل الإدارية، الرقابة خميل، فضل بشرؼ  -8

، جامعة ،(الخرطكـ  .ـ2888 الإتحادؼ، الحكـ ك العامة الإدارة دراسة معيد الخرطكـ
 ردنيةالأ عيةالصنا الشركات في الداخمية الرقابة نظـ كفاءة رفع في المعمكمات تكنكلكجيا دكر ،قراقيش بدر جياد -9

 .ـ2884 ،التكنكلكجيا ك لمعمكـ السكداف جامعة ،العميا الدراسات كمية ،منشكرة غير دكتكراه رسالة ،العامة المساىمة
جاسر عبد الرازؽ يقعكب النسكر، علبقة التخطيط الاستراتيجي بأداء منظمات الأعماؿ، رسالة دكتكراة غير  -18

 ـ2889نكلكجيا، منشكرة، جامعة السكداف لمعمكـ ك التك
داء في محميات كلاية شماؿ كردفاف، رسالة دكتكراة غير منشكرة، جامعة دارية ك أثرىا في الأ، الرقابة الإإبراىيـسعد الشريف  -11

 .ـ2815السكداف لمعمكـ ك التكنكلكجيا، 
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مكؿ المقترحة، رسالة دكتكراة غير سميماف محمد سميماف طو، مشكلبت الرقابة في شركات خدمات البتركؿ السكدانية ك نظـ الح -12
     .ـ2888منشكرة ، جامعة شندؼ، 

 الاتحادية المالية كزارة حالة) الحككمي المحاسبي العمل كفاءة رفع في دكرىا ك داريةالإ الرقابة ،اككؿ اكيجكؾ نقكر سايمكف  -13
 .ـ2818 ا،التكنكلكجي ك لمعمكـ السكداف جامعة ،منشكرة غير دكتكراة رسالة -(ـ2881-2886

 رسالة السعكدؼ، العربية بالمممكة البنيف تعميـ إدارات في العامميف الإدارييف لممفتشيف الرقابي الدكر فاعمية الغامدؼ، يكسف سعيد -14
 .(  .ىػػ 1415 : جدة ،العزيز عبد الممؾ جامعة ،منشكرة غير ماجستير

 لمتأميف شيكاف شركة تجربة دراسة) السكداف في الزراعي القطاع خاطرم درء في داريةالإ الرقابة دكر ابراىيـ، اليادؼ عثماف -15
 ،النيميف جامعة منشكرة، غير ماجستير ةرسال ،(ـ2886-2881):الفترة في الجزيرة بمشركع شعير ؼكاد قسـ في التأميف عادةإ  ك

 ـ2889
الإستراتيجية، رسالة دكتكراة غير  عبد المنعـ جميل مصطفي، تقكيـ أساليب ك أدكات الرقابة الإدارية ك المرجعة -16

 ـ2887منشكرة، جامعة السكداف لمعمكـ ك التكنكلكجيا،
عبد الرحمف الزيف النكر، تقكيـ الأداء ك أثره عمي تحسيف كفاءة العمميات في الشركات، رسالة دكتكراة غير -17

 ـ2883منشكرة، جامعة السكداف لمعمكـ ك التكنكلكجيا،
، دراسة حكؿ مؤشرات تطبيق إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات الخدمات الاستراتيجية في عمي عبد الله الحاكـ -18

، شركة مطابع السكداف لمعممة المحدكدة،   ـ2882السكداف، جامعة السكداف لمعمكـ ك التكنكلكجيا، الخرطكـ
دراسة مسحية عمي شرطة  -الأمنية جيزةالأ الكظيفي في بالأداء كعلبقتيا الإدارية الرقابةالنمياف:  الرحمف عبد عبد الله -19

 .  ىػ1424، أكاديمية نايف لمعمكـ الأمنية،داريةلمتطمبات الحصكؿ عمي درجة الماجستير في العمكـ الإ منطقة حائل مقدمة استكمالا  
راة غير عماد الديف عثماف محمد نكر، أثر تحميل عكامل البيئة الداخمية في ترقية الأداء التنظيمي، رسالة دكتك  -28

 ـ2889منشكرة، جامعة السكداف لمعمكـ ك التكنكلكجيا، 
عبد الكىاب محمد جبيف، تقييـ الأداء في الإدارات الصحية بمديرية الشئكف الصحية بمحافظة الطائف، أطركحة  -21

 ـ.2889دكتكراة غير منشكرة، جامعة سانت كميمنتس العالمية )الجميكرية العربية السكرية(، 
( رسالة ماجستير غير  الشرطة لرجل الأداء كفاءة رفع في كأثرىا أقساـ الشرطة في الرقابة )أساليب :ملبفخ بف لحصا مسمط -22

 .ىػػ( 1413 :الرياض كالتدريب، الأمنية لمدراسات العربي المركز ،منشكرة
داء المالي، )دراسة تطبيقية الأي التخطيط  ك الرقابة ك تقكيـ ، دكر المكازنات التخطيطية  فمكسي فضل الله عمي ادريس -23

، جامعة السكداف لمعمكـ ك التكنكلكجيا، رسالة دكتكراة غير منشكرة -(SUDATEL –عمي الشركة السكدانية للبتصالات المحدكدة 
 ـ.2888
ة السكداف محمكد عبد الفتاح الكشاح، تقييـ الأداء في المستشفيات الحككمية الأردنية، رسالة دكتكراة غير منشكرة، جامع -24

 ـ.2887لمعمكـ ك التكنكلكجيا، 
 شيكاف شركة مؤشرات مع الزراعي  نتاجالإ ستقرارإ في الزراعي ميفأالت دكر العالديف، زيف احمد سيد نكاؿ -25
، جامعة، منشكرة غير ماجستير رسالة ميف،ألمت  ـ.2884 الخرطكـ
-1993: الخرطكـ كلاية الصحة كزارة حالة) ميةالحكك  المؤسسات في داريةالإ الرقابة أبة، أحمد محمد نعمات -26

 بجامعة الاتحادؼ الحكـ ك دارةالإ دراسات معيد ،العامة دارةالإ في الماجستير درجة لنيل مقدـ بحث ،(ـ2883
،  .ـ2885 الخرطكـ

 غير كراهدكت رسالة ،الاسلبمية المصارؼ في الداخمية الرقابة نظاـ لتطكير مقترح اطار الخالدؼ، محمد نمر ناىض -27
 .ـ2886 ،التكنكلكجيا ك لمعمكـ السكداف جامعة ،مشكرة
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 رسالة ،( كنانة سكر شركة حالة دراسة) نتاجيةالإ الكفاءة عمي ستراتيجيةالإ الرقابة أثر ،سعد يس محمد نادر -28
 ، ـ2813،  زىرؼ الأ الزعيـ جامعة  ،منشكرة غير دكتكراة
يف، أثر سياسة الاختيار ك التعييف عمي الأداء في قطاع الخدمات، رسالة فتح الرحمف تاج الديف ابراىيـ شاع الد -29

 ـ2813دكتكراة غير منشكرة، جامعة السكداف لمعمكـ ك التكنكلكجيا، 
 التقارير الرسمية: 

 ـ2886ـ(، نكفمبر 2818 -2887المجنة الاستشارية العميا لاعداد برامج النفرة الخضراء، النفرة الخضراء ) تقرير -1
المشاريع الرائدة، منقكؿ مف  تقرير كزارة الزراعة ك الثركة الحيكانية ك الرؼ بكلاية نير النيل ، كحدة التعمير ك -2

( بتاريخ 39بيف مجالس ادارة المشاريع السابقة ك الحالية حسب القرار الكزارؼ رقـ ) تسميـ ك تسمـمذكرات 
 ـ22/8/2882
 -ـ  2812تقرير مراجعة حسابات مشركع الزيداب الزراعي لمفترة :  ،نيل (ديكاف المراجعة القكمي )كلاية نير ال  -3

 ـ2813
 .النيل نير بكلاية الحككمية الزراعية المشركعات دارةإ الرؼ، ك الغابات ك الحيكانية الثركة ك الزراعة كزارة سجلبت -4
 التربكؼ  القطاع لخطة التقييـ ك لممتابعة نظاـ تصميـ الثقافة، ك التربية ك العمكـ منظمة المتحدة، الأمـ -5
  28-21ـ، ص 2885الجميكرية اليمنية، الجياز المركزؼ لمرقابة ك المحاسبة، دليل رقابة الأداء،  -6

 -المقابلات الشخصية:
 المكافق الاثنيف يكـ في بمكتبو الزراعي، العالياب مشركع مدير محمد، عمي العكض السر تاج/  السيد مع مقابمة  -

 .ظيرا   الكاحدة الساعة ـ25/7/2816
ـ  الساعة 2/5/2816ثنيف المكافق مقابمة مع السيد فتح الرحمف العكض مصطفي مدير المشركع السابق في يكـ الإ -

 العاشرة صباحا بمكاتب كزارة شئكف الحكـ ك الادارة بالدامر.

ـ برئاسة 6/9/2816نيف المكافق ثمقابمة مع السيد / : نصرالديف محجكب، المرافب المالي لممشركع في يكـ الإ -
 .المشركع بالباكقة، الساعة الحادية عشر صباحا

 .ظيرا   الثالثة الساعة ـ17/1/2817 المكافق الاثنيف يكـ في الزراعي الزيداب مشركع مدير مع مقابمة -

 يكـ في الزراعي، الزيداب بمشركع زراعي مفتش ،(الرابعة الدرجة)مساعد بابكر الله عبد فاركؽ / السيد مع مقابمة -
 .ظيرا   الثانية الساعة تماـ في بالزيداب  المشركع بمكاتب ـ28/3/2816  المكافق حدالأ

مف مقابمة مع: عبد المطيف الطاىر محمد عمي محجكب، مزارع بمشركع الزيداب الزراعي، في يكـ الإثنيف، المكافق:  -
 .لتدريب بعطبرةـ في تماـ الساعة الثانية ظيرا  بمكتب إدارة ا27/2/2817

 -أوراؽ العمل و المحاضرات و البرامج:
مقدمة لكرشة عمل ، الادارية السابقة لممشاريع الزراعية بكلاية نير النيل نماطكرقة بعنكاف: الأ ،احمد ابراىيـ خميل -0

 ـ2889 ،اكتكبر 4 ،الدامر، دارة المشاريع الزراعية بكلاية نير النيلإحكؿ 
، مركز تطكير الإدارة، أستاذ أمير أبكبكر،  -2    ـ1999دكرة تدريبية حكؿ تخطيط المشركعات، الخرطكـ
كاسر نصر المنصكر الأحمدؼ ك د.طلبؿ عايد، قياس إنتاجية الإدارة الحككمية في الكطف العربي)مقاييس  -3

 مقترحة( 
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مركز جايكا بس الأفش٠م١خ، محمد أثٛ اٌمبعُ ػثّبْ، ٚسلخ ِمذِخ ٌّإرّش ٔظبَ ئداسح اٌشٞ اٌزشبسو١خ ٌلأسص ٌلألط -4
 ـ2812غسطس أ )الياباف(، 

مف ك المخابرات، القكمي، بقاعة جياز الأ أبك صالح، محاضرة بعنكاف: التخطيط الاستراتيجي محمد زغ١ٓ ع١ٍّبْ -5
 ـ5/3/2816الدامر، في يكـ 

)محاضرة  اٌّششٚػبد اٌضساػ١خ، اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ اٌم١ِٛخ زٛي اػذاد ٚ رم٠ُٛ المنظمة العربية لمتنمية الزراعية -6
 .ـ2888المتابعة ك التقييـ(، المممكة الاردنية الياشمية )عماف(، 

: الدكلية لمتنمية الامريكية الككالة مف الممكؿ المصرؼ  المدني المجتمع دعـ برنامج كالتقييـ، المتابعة أساسيات عمل كرشة -7
 .ـ2813 سبتمبر – ـ2818 اكتكبر
 Action on disability and التقييـ، ك المتابعة ميارات بعنكاف، محاضرة اسـ،الق بكأ حامد الخير -8

Development 
 عف تاريخية نبذة السكداف، مزارعي اتحاد رئيس نائب ك  الكلاية مزارعي اتحاد رئيس  – حجل بكا عمي محمد الشيخ -9

 .ـ2883 أغسطس الزيداب، ،الزرعي  الزيداب مشركع
 .(47منتدؼ رقـ ) –ـ 2881المنتدؼ الشيرؼ مارس  حصاء كالمعمكمات،دارة العامة للئالإ -18
 الزراعي الزيداب مشركع عف تعريفية نبذة – السابق الزراعي الزيداب مشركع مدير – أحمد مصطفي العظيـ عبد -11

 -:الموالع الالكترونٌة

 عمي كحدات الحكـ المحمي(، متاح بيقيةمحمد الطعامنة، معايير قياس الأداء الحككمي ك طرؽ استنباطيا )دراسة تط -1
 http//WWW.PDFZilla.comعمي مكقع:

 العنكبكتية الشبكة عمي تايمز ستار مكقع ،(الأعماؿ إدارة) ،الصحف فريد محمد -2
أبريل 28-26مقدـ لممؤتمر العممي الدكلي الرابع " إدارة المعرفة في العالـ العربي"، جامعة الزيتكنة الأردنية،  بحث -3

 WWW.ELBASSAIR.NET:العنكبكتية عمي الشبكة  متاحـ ، 2884

متاح عمي عبد العزيز بف سعد الدغيثر، الرقابة الإدارية ،مقاؿ  -5
 http//WWW.Saaid.net/book/8/1412.zipمكقع:ال

 .العنكبكتية الشبكة عمي منشكرة البقاء، ك الفناء بيف السكدانية الزراعة كرقة ،دـآ حسف فرح -6

 مكقع عف نقلب   -(مدني كاد) الزراعية البحكث ىيئة ،(فالسكدا في المطرية الزراعة كرقة) البيت ضك ابراىيـ مامكف  -7
64756http://kenanonline.com/users/Sudan rainfed/downloads/  قالمكاف ثنيفالإ يكـ في :

 . مساء   الخامسة الساعة ـ26/12/2816
 

 :جنبيةالأالمراجع ثانيا : 
1- Anes Lakos;Gray, Chris -2111,Personalized Library Portalz as an Organizational 

Culture Change Agent, Information Technology and Libraries, 

 

David Drenan,Transforming Company Culture,  (1992 ), L ondon, Mc-Graw2 

3-Dieter Muller- Praefcke, et al ,The Use of  Monitoring & Evaluation in Agriculture & 

Rural Development Projects, Prepared under the FAO/ World Bank Cooperative 

Programme, FAO , 2111 

http://kenanonline.com/users/Sudan%20rainfed/downloads/64756
http://kenanonline.com/users/Sudan%20rainfed/downloads/64756
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4-H.Schwartz;Davis,S.M.,(1981)Matching Corporate Culture and Business Strategy, 

Organizational Dynamics.  

                                     

5-John Bank , 1952 ,The Essence
1
 of Total Quality Management , Prentice- Hill Series of 

Essence of Management , London :Prentice- Hall International ,UK, Ltd.,  

 

6-Richard Caldwell, Project Design Handbook, Cooperation for Assistance and Relief 

Everywhere, Inc.Care USA,2112 

Hillَ7-Richard L. Daft , 2111-Organization Theory  and Design ,7 th ed., Cincinnati:South 

Western College Publishing,  

-Selileb, J. Systems Analysis Organizational Behavior – Richard Iswin.Inc.1997.8 

  

-Tom Barton , Guidelines to Monitoring & Evaluation ,Care International Uganda  -9 

 

11-William Taggart- Information System.An Introduction  to Computers in 

Organizatins.Allyn and Bacqnine-1981  
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 الرحيم الرحمن الله بسم                                                                        (1ملحق رقم )

 شندي جامعة

 العليا الدراسات كلية

 المجيب/  الأخ

 بركاته و تعالي الله رحمة و عليكم السلام

 إستبانةتعبئة :  الموضوع

 :انبعنو دراسة بإجراء الله بإذن الباحث يقوم

 الحكومية الزراعية المشاريع أداء علي الإدارية الرقابة أثر

 (النيل نهر بولاية مختارة مشروعات حالة دراسة)

 يرجي لذا شندي جامعة من العامة الإدارة في الدكتوراة درجة عمي الحصول لمتطمبات استكمالا  ذلك و
 عبارات من عبارة لكل موضوعية و دقة بكل الرأي بإبداء ذلك و المرفقة الإستبانة بتعبئة التكرم

 .المناسب المكان في(  ) إشارة بوضع ذلك و مناسباا،  تراه بما الإستبانة
ًالعمميًالبحثًلأغرضًإلاًتستخدمًلنًوًسريةًتعتبرًالإستبانةًفيًالمقدمةًالمعموماتًبأنًعمماً 
 .فقط

 

 

 

 تعاونكم حسن لكم أشكر  و

 

 

 

 

 السيد حمد حسن/  الباحث
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 الأساسيةًالبيانات:ًأولاً 

 : النوع

 ( )  أنثي  ،(  )  ذكر

 :العمر

 ( )  فأكثر  سنة 73 ،( )   سنة 72 - 63 ،( )  سنة 62- 53 ،)    ( سنة52 -42

 :التعليمي المستوي

 ) حدد)  أخري ،(  ) الجامعي فوق  ،(    ) جامعي ،)    ( وسيط دبلوم ،(      ) ثانوي

 :الخبرة سنوات

 ،( )    سنة 42 -38 ،)     ( سنة37 - 33 من ،)    ( سنة 32   - 8 ،( )    سنة 1-5
 )     ( فأكثر سنة43

 ،)      ( التاسعة – الثامنة ،)       ( السابعة – الرابعة ،)       ( الثالثة – الأولي: الوظيفية الدرجة
 )         (. عشرة الرابعة – العاشرة

 ثانياً: قياس محاور الإستبانة:

 العبارة لرلما
أوافك 

 بشدة
 محايد أوافك

لا 
 أوافك

لا 
أوافك 

 بشدة
 الإنتاج و الإدارية الرقابة بين العلاقة:الأول المحور

 الزراعية السياسات غياب يؤدي 3
 ضعف إلي  بالولاية الواضحة

 بالمشرعات الإدارية الرلابة
 .المبحوثة

     

 الرلابة دور في لصور هنان 4
 الزراعي شادالإر نحو الإدارية

 .للمزارعين

     

 بالمشروعات العميا الإدارة تيتم ل 5
 في المزارعين بتنظيم الزراعية

 و التقانة نقل من تمكنيم تعاونيات
 .الأداء تطوير و المنتجات تسويق

     

 بمبدأ الخاصة الرقابية النظم تؤثر 6
 المزارعين أداء عمي المساءلة

 .المبحوثة بالمشروعات

     



  

iii 

 

 العبارة لرلما
أوافك 

 بشدة
 محايد أوافك

لا 
 أوافك

لا 
أوافك 

 بشدة
 النظم  كفاءة بين علاقة ىناك 7

 وسط السائدة الثقافية القيم و الرقابية
 .بالولية المزارعين

     

 المتبعة الرلابية النظم تعتمد 8
 المبحوثة الزراعية بالمشروعات

 المالي البعد استخدام علي
 لمياس أوحد كمعيار( المحاسبي)

 .الأداء

     

 علي التمليدية الإدارية النظم تؤثر 7
 الزراعية المشروعات أداء

 .النيل نهر ولاية في الحكومية

     

 تطبيك إلي الرلابية النظم تفتمر 8
 المشروعات في الأداء جودة معايير

 المبحوثة

     

الحديثةًالرقابيةًالأساليبًتطبيق:ًالثانيًالمحور  
 بالمشروعات الرقابية النظم تعتمد 1

 البعدية الرقابة عمي المبحوثة
 الرقابة عن بدلا ( يخيةالتار )

.المستمرة  

     

 إلي المبحوثة المشروعات تفتقر 2
 تساعد معتمدة بيانات قاعدة وجود
.القرارات اتخاذ عمي  

     

 بالمشروعات الرقابية النظم تفتقر 3
 و الحداثة و التطوير إلي المبحوثة

 الحديثة التقنيات تستخدم ل
 مجال في تطبيقاتو و كالحاسوب

.الزراعة  

     

 إلي الإدارية الرقابة ضعف يؤدي 4
 لمعاممين المعنوية الروح انخفاض

.المبحوثة بالمشروعات  

     



  

iv 

 

 العبارة لرلما
أوافك 

 بشدة
 محايد أوافك

لا 
 أوافك

لا 
أوافك 

 بشدة

 الرقابية الأساليب استخدام عدم يؤثر 5
 و بيرت كأسموب الحديثة العممية
 مستوي  عمي سمباا  الجودة خرائط
.المبحوثة بالمشروعات الأداء  

     

 المتبعة الإدارية الرقابة تشتمل ل 6
 المشاريع أداء بين مقارنات عمي

 و النيل نير بولية الزراعية
 أو الأخرى  الوليات في المشروعات
.الأخرى  الدول في المشروعات  

     

 القائمة الإدارية الرقابة نظم تفتقر 7
 و بث إلي المبحوثة بالمشروعات

 الرقابة دور بأىمية الوعي نشر
.داءبالأ للارتقاء ىام كعنصر الذاتية  
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 عرفانالشكر و ال

أولًا الشكر لله سبحانو و تعالي عمي توفيقو و إحسانو و منو و كرمو، و الصلاة و السلام عمي نبي       

اليدي و الرحمة محمد بن عبد الله و عمي آلو و صحبة و سمم تسميماً. كما أتوجو بالشكر الجزيل إلي جميع 

واسعاً لمنيل أمامي فتحوا  الباب إذ أعضاء ىيئة التدريس بجامعة شندي و خاصة كمية الدراسات العميا 

بخالص  أتوجو أن  كما يسعدني  من ينابيع العمم و الاستزادة من ضروب المعرفة  بجامعتيم العريقة،

الذي لم يدخر وسعاً في الأخذ ستاذي الجميل البروفيسور محمد حسن حافظ لأ  و أسمي آيات العرفان الشكر

در ق   حتىالجم  زينو تواضعورشاداً و توجيياً إمدداً وسنداً و  عمي ىذا البحث بيدي طوال مدة الإشراف 

معاممين بوزارة الزراعة و الثروة الحيوانية موصول لشكر الكذلك  ،حثو في صورتو النيائيةلمباحث عرض ب

و وقوفيم لتعاونيم معي  دارة المشاريع الزراعية الحكوميةإو الري و الغابات بولاية نير النيل و خاصة 

 الزراعية خوة مدراء المشاريعريحية التي قابمني بيا الإالأكما لا أنسي  ىذا البحث، إكمالتم  حتى بجانبي

أحمد العبيد بوحدة ستاذ ىاشم الأأخص بالشكر   و المختارة لمدراسة في الزيداب و العالياب و الباوقة

، كما يمتد شكري و تقديري لمقائمين عمي أمر مكتبة كمية الاقتصاد و العموم الإدارية الزيداب الإدارية

كرر أأخيراً و  بجامعة وادي النيل لمؤازرتيم لي و السماح لي باستخدام مكتبتيم الثرة طوال فترة الدراسة، 

 .ىذه الدراسة إتمامتمكنت من  حتىشكري و تقديري لكل من أعانني و قدم التسييلات و ذلل العقبات 
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 مستخلص ال

المشاريع الزراعية الحكومية بولاية نير النيل ب المطبقةالرقابة الإدارية  دراسة واقعإلي  بحثال ايدف ىذي   

الفتــــرة:  خـــلالو ذلـــك الحديثـــة بيـــذه المشــــروعات و معرفـــة مـــدي  اســـتخدام الأســــاليب و الأدوات الرقابيـــة 

و قد طرحـت الدراسـة عـدداً مـن الأسـئمة لمعرفـة مـدي إلمـام القيـادات بالمعرفـة الحديثـة م(. 2001-2016)

كـذلك مــدي وجـود أنظمــة رقابيــة محـددة. كمــا طـرح البحــث أسـئمة حــول مــدي  فـي مجــال الرقابـة الإداريــة  و

تأثير اليياكل و الثقافة التنظيمية و التدريب عمي مجمل الأداء. و تيدف الدراسة أيضاً إلي تقـديم حمـول و 

 مقترحات لممشاكل التي تعاني منيا الرقابة الإدارية بيذه المشروعات. 

 ول:الفرض الأأىداف الدراسة عمي وضع عدد من الفروض كان أىميا:  و قد اعتمد الباحث في تحقيق  

لفرض ، انتاج في المشروعات الزراعية المبحوثةدارية و الإلإىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقابة ا

، في  المشروعات المبحوثةيؤثر سمباً عمي الأداء ساليب الرقابية  الحديثة الثاني: إن عدم  تطبيق  الأ

في المشروعات المبحوثة لا يتيح الاستفادة من الأساليب سموب الرقابة المطبقة حالياً ألفرض الثالث: إن ا

 العممية الحديثة . 

لأغراض ىذه الدراسة فقد استخدام الباحث المنيج الوصفي و التحميمي و دراسة الحالة و منهجية البحث: 

(، بجانب SPSSالحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )التحميل الإحصائي لمبيانات الأولية مستخدماً 

 و قد كانت أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسةالوسط الحسابي، الانحراف المعياري، مربع كاي ...الخ.. 

 كالآتي: 

لا تطبق نظام رقابي  إن إدارة المشروعات المبحوثة كان إلماميا ضعيفاً بأسس الإدارة الحديثة و أنيا -

 .المعالم و اليياكل و الوظائف.واضح 
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أظيرت نتائج الدراسة أن ىنالك ضعفاً واضحاً في تطبيق نظم المعمومات و الاتصالات الحديثة و كما  -

و بناء عمي أنيا تتبني استخدام موازنة البنود التقميدية، مما أثر سمباً عمي الدور الرقابي ليذه المشروعات. 

 إن أىم التوصيات:النتائج التي أفرزتيا الدراسة ف

اختيار الكوادر البشرية المؤىمة و الفاعمة ذات الإلمام بأسس الإدارة الحديثة و القادرة عمي تطبيق  -

 نظام رقابي حديث لقيادة المشروعات الزراعية الحكومية.

 توصي الدراسة بإتباع نظام موازنات البرامج و الأداء لصلاحيا كمرجعية لاشتقاق معايير رقابية. -

توصي الدراسة بإنشاء نظم المعمومات الإدارية و التشغيمية الالكترونية كأساس لمرقابة كما  -

 المعاصرة.
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Abstract 

 This research aims at studying the status quo of administrative control applied 

to governmental agricultural projects in River Nile State and to know the extent 

to which modern methods and control tools are used in these projects during the 

period 1002-1021. 

The study raised a number of questions to determine the extent to which the 

leaders are familiar with the modern knowledge in the field of administrative 

control and the existence of regulatory systems. The research also raised 

questions about the impact of organizational structures, organizational culture, 

and training on the overall performance of projects in question . The study aims 

to provide solutions and make suggestions for problems facing  these projects 

regarding controlling issues as well. 

In order to realize the objectives of this study, the researcher adopted a number 

of hypotheses. The most important of which are:- 

- There is statistically significant relationship between administrative control 

and production in the agricultural projects investigated. 

- The non-application of modern control methods negatively affects the 

performance in the projects investigated. 

- The method of control currently applied in the projects investigated does not 

allow to take advantage of modern scientific methods. 

Research Methodology:   

        For the purposes of this study, the researcher used the descriptive, 

analytical method and the study case, in addition to the statistical analysis of the 

data collected through a designed questionnaire and interviews to collect the 

primary data. The researcher used the Statistical Package of Social Sciences 

(SPSS), along with the arithmetic mean, standard deviation. Ki square etc.for the 

purposes of analysis.            



 : 

 س

 

 

Finally, the study reached a number of important  findings, the most important 

of which are: 

Firstly:-Top management of projects investigated was poorly acquainted with 

the principles of modern administration in addition to not applying a control 

system with clear milestones, structures or specific  jobs.  

Secondly: the study showed that there is a clear weakness in applying modern 

information & communication systems.  

Based on the afore- mentioned  findings, the researcher put some 

recommendations and proposals as follows: 

- Selection of competent human resources acquainted with the principles of 

modern management and able to apply a contemporary controlling system. 

- Adoption of a performance – based budgeting system that enables deriving 

controlling criteria. 

- Establishment of an electronic administrative and operational information 

system  as a basis for a contemporary control.   

 
 

 

 

 

 

 



- 1 - 

 

 -:المقدمػػة 
ثر ذلؾ بدكره يؤ شمل جميع مناحي الحياة ك يا  مضطردعمميا   يشيد العالـ اليكـ تقدما        

بدرجة لـ   ك كيفا   تعددت حاجاتو الإنسانية كما  أف ىذا الفرد قد  فنجدعمى حياة الفرد، 
فظيرت منظمات عملبقة تصدت لإشباع تمؾ الحاجات  عمي مر التاريخ، يسبق ليا مثيل

لتزايد المضطرد في الحاجات الإنسانية يصطدـ بندرة اخدمات، إلا أف ىذا  ف سمع كم
الحاجة الممحة إلى نظاـ يكفل أفضل استخداـ لممكارد  المكارد المتاحة ك مف ثـ تظير

فكاف لا بد مف كجكد مراكز مسئكلية للئضطلبع بدكر إشباع ىذه الحاجات لتحقيق المتاحة 
 في ىذا السياؽ نجداشباع ىذه الحاجيات ك المكارد المتاحة ك  تحقيق التكازف بيف ضركرة

رتكاز في لإدارة العامة في مختمف الدكؿ قد اضطمعت بيذا الدكر ك أصبحت محكر اأف الإ
ك ، النيكض بمياـ الحككمة ك تنفيذ سياسة الدكلة ك تحديد معالميا ك إدارة مكاردىا

ضحة ك محددة لضماف احتاج لآليات ك تامة دارة العالإ فإفكاملب  للئضطلبع بيذا الدكر 
التخطيط ك الرقابة عمي أداء  استخداـ أدكات كضعو مكضع التنفيذ الفعمي مف خلبؿ 

أننا نعيش لا سيما  ،ك في كل القطاعات العاـ منيا ك الخاص صكرهالدكلة بكل أشكالو ك 
ة عالمية تحكميا مؤسسات ذات صبغالتي جعمت مف العالـ قرية صغيرة  العكلمة عصر
مجاليا  قكة تأثير الخركج عمي نظميا ك تأك كبر  تصغر ب عمي أؼ منظمة يصع

 تزامنتالتأثيرات ىذه كل الات السياسية ك الإقتصادية ك الإجتماعية في المج المغناطيسي
مف تدخل الدكلة في النكاحي الحاجة الي المزيد  تزايدمع  – بداية القرف العشريف نذم -
طار الدكلة الحارسة الي ميداف دكلة مف إالدكلة  تماعية فانتقمتجقتصادية ك الإالإ

فسيا رفع المستكؼ أف تتكلي بنيا تحقيق الرفاىية ك أضحي مف كاجب الخدمات ك 
ىذا بجانب التطكر في أساليب الإدارة  ك كسب رضاىـ مكاطنيياجتماعي لقتصادؼ ك الإالإ

القطاع الخاص  نحك تبني أساليب الكثير مف الدكؿ تكجو نفسيا حيث شيدت ىذه الساحة
أما الجانب الأىـ في زيادة الضغط عمي أحيانا   مجالات عديدة بل ك منافستوفي 

درجة الكعي لدؼ المكاطف بحقكقو السياسية ك الإقتصادية ك  الحككمات ىك تنامي
 عبء في إطار سمسمة تحمل الإجتماعية الأمر الذؼ يشكل تحديا  لمدكلة العصرية

حكاـ الرقابة عمي الأداء كصكلا  لأفضل مستكؼ مف الكفاءة ك كل ذلؾ إقتضي إ امسئكلياتي
 أنيا لـ تكف كليدة اليكـ بلداء الكظيفي فكرة الرقابة عمي الأ أفالجدير بالذكر  ،الفاعمية
ك مبادغ فيا ىي مسمة حمكرابي في بلبد الرافديف تحكؼ قكاعد قانكنية قدـ التاريخ  قديمة
قياـ سمطة رقابية لحماية ىذه المبادغ ك كبالتالي فإف جكز تعدييا لا ي لمسمكؾ عامة

كما تحكي -ك عمي ذات النسقكانت أمرا  حتميا  القكاعد المكجية لمسمكؾ في ذلؾ العصر 
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 الخ... سارت بقية الحضارات القديمة مثل الفراعنة ك الفرس ك الركـ - كتب التاريخ
 في عمق التاريخ بجذكرىا الضاربة -لحضاراتاىذه أف نشأة  الأمر الآخر ىك، المنظكمة

مدد بحراسة ك التنسيق ك القيادة ك كانت نتاج درجة عالية مف التخطيط ك التنظيـ  -
ك أصيل  كانت ك ما زالت جزءلتأكيد بأف عممية الرقابة رقابي مستمر، كل ىذا يقكدنا الي ا

دارة التي ارتبطت بكجكد أك الإدارية لعممية الإأساسي مف عناصر اعنصر ك حمقة رئيسة 
في جماعات منذ الأزؿ كصكلا  لمعصر تكاجده  ككائف إجتماعي ك العنصر الإنساني

ف الرقابة  تمعب أالمختمفة ك تؤكد كل أدبيات الإدارة ك مدارسيا  .الحاضر بكل معطياتو
د رفع مستكػ فعالية الأنشطة كضماف ترشي ك داءالأفي تحديد كفاءة  ا  كأساسي ا  ميما  دكر 

 عد الرقابة ك لغيره ت   ىذاكل ل ،عممية اتخاذ القرارات كتنفيذ ىذه القرارات بأفضل ما يمكف
 .في الدكؿ المتقدمة ك النامية عمي السكاءك ىامة كظيفة حيكية 

 :البحث خطة
 :الدراسة مشكمة

 الي رتفتق الحكومية الزراعية المشروعات ىل: الرئيس السؤاؿ في تمخيصيا يمكف الدراسة مشكمة إف
 عدة السؤاؿ ىذا فع تنبثق ك؟ داءالأ عمي سمبا   يؤثر مما الحديثة الإدارية الرقابة مفاىيـ تطبيق
 -:أىميا فرعية أسئمة
 الحديثة المعرفة النيل نير كلاية في الحككمية الزراعية المشركعات في داريةالإ القيادات لدؼ ىل -1
 دارية؟الإ الرقابة مجاؿ في
 قراراتيـ عمي مرالأ عمي القائمكف  يعتمد أـ المشركعات ىذه في محددة ابيةرق أنظمة تكجد ىل -2

 الذاتي؟ تقييميـ ك الشخصية

 المبحكثة؟ بالمشركعات نتاجالإ مستكؼ  عمي الحديثة الرقابية المعايير تطبيق عدـ يؤثر ىل -3
 ك نتاجالإ في ميأع مستكيات لتحقيق ناسبةم المبحكثة لممشركعات الحالية التنظيمية اليياكل ىل -4
 نتاجية؟الإ
 المشركعات؟ أىداؼ تحقيق ليإ المبحكثة المشركعات في حاليا   المطبق الرقابة مستكؼ  يؤدؼ ىل -5
 داء؟للؤ أعمي مستكيات تحقيق عمي تساعدبالمشركعات المبحكثة  السائدة التنظيمية الثقافة ىل -6

 في المتمثل الرئيس المشكل غكارأ  سبر ك ىاغير  ك سئمةالأ ىذه عمي للئجابة محاكلة الدراسة ىذه    
 ك لممشكل الحقيقية ك الجذرية للؤسباب كصكلا   الحككمية جيزةالأ في داريةالإ الرقابة دكر  ضعف
 .ليا المناسبة الحمكؿ اقتراح
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 -:الدراسة أىمية
 - : مف كل عمى ستعكد التي الفكائد خلبؿ مف الدراسة ىذه أىمية تظير

 :النيل نير بولاية الحيوانية الثروة و الزراعة وزارة - 1
 تقديـ كبالتالي ،الكزارة ليذه داريةالإ الرقابة بثقافة الخاص المعرفي الإطار الدراسة ىذه تشكل

 المفاىيـ الدراسة ىذه تجسد بحيث الرقابة، بثقافة المتعمقة كالأبعاد المككنات مف حديثة منظكمة
 الأداء تطكير في ىاـ بدكر   يقكـ الذؼ الحديث الإدارؼ  الفكر لتعزز المتطكرة، الإدارية كالأنماط

 الأداء كتطكير تجسيد بيدؼ داريةلإا الرقابة ثقافة مستكػ  تطكير عمى الدراسة ىذه كتعمل المؤسسي،
 .الكزارة لأىداؼ تحقيقا   الحديثة، الإدارة اتجاىات مع لينسجـ الكظيفي

 الباحػػػػػػػػث:  2-
عمـ  في حدكد - في أصالتيا مف حيث أنيا مف أكائل الدراسات إف أىمية ىذه الدراسة تتمثل

كأف الكتابة " المعاصر التطبيقي دارية بشقييا التقميدؼ كالرقابة الإ " التي تبحث في مكضكع  -الباحث
 التي تناكلت القطاع الزراعي.السكدانية ك خاصة تمؾ في الدراسات كالبحكث  را  في ىذا المجاؿ ناد

 تيتـ بيذه الدراسات:الجيات التي  -3

مف  دارية المعاصرة كـ الرقابة الإمجالات البحث في نظجديدة ل قا  إف ىذه الدراسة ستفتح آفا
 ا  التي نعمـ جميع الإدارؼ في المنظمات الحككمية ك عمى التنمية كالتطكير جكانب متعددة مما يساعد

في القطاع  ك داريةفي مجاؿ الرقابة الإديثة لا سيما تجاىات الإدارة الحإأنيا بحاجة ماسة إلى تطبيق 
 .الزراعي بكجو خاص

 المجتمػػػع: -  4
ك  ةدارية في المؤسسات الزراعية الحككميتتحدث عف دكر ك مفيكـ الرقابة الإإف ىذه الدراسة 

كجية ة  المنظمة ك الم  يالحككمالذؼ يخضع لمسياسات  الخاص الزراعيذلؾ بالطبع القطاع  لا يستثني
% مف 88يعمل بو ما لا يقل عف  الأىميف القطاع أب عمما   قطاع الزراعي بالبلبد عمكما ،لمعمل بال

ك بالتالي ك التقارير المعتمدة كما تشير الي ذلؾ معظـ الكثائق الحككمية الرسمية عدد سكاف الكلاية 
ركعات أداء المش ف تطكيرإف ثـمف  قتصاد الكلائي، كللئتعتبر الزراعة أحد الدعامات الأساسية 

ىذه  ك بالتالي فإف حيكؼ لخدمة مجتمع كلاية نير النيل، ع البحث بالكلاية يعتبر أمرالزراعية مكض
طار العاـ  يفسات العاممة في القطاعمف المؤس معرفي في ىذا المجاؿ لكثير الدراسة تشكل مرجعيو كا 

 .ك الخاص عمي السكاء
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 -:الدراسة أىداؼ
 -:الآتية اؼالأىد تحقيق الي الدراسة ىذه  تسعي

 دكاتالأ ك ساليبالأ استخداـ ك الإدارية الرقابة ةبعممي ىتماـالإ ضركرة الي نتباهالإ لفت [1]
  المناسبة الرقابية

 .التنفيذ متابعة ك الأىداؼ كضع في المصمحة أصحاب ك العامميف شراؾإ عمي التركيز [2]
 ك داءالأ تقييـ بغرض المرتجعة لمعمكماتا نظـ مجاؿ في الحديثة التقنية  الكسائل استخداـ [3]

 .جكدتو مستكؼ  تحديد

 التنمية بمشركعات لمنيكض كمساىمة بو يحتذؼ داريةالإ لمرقابة عمميعصرؼ ك  نمكذج تقديـ [4]
 .عامة السكداف ك خاصة بالكلاية

 الفع اؿ كالتقييـ المتابعة نظاـ بمنيجية المتعمقة المقترحات ك التكصيات مف مجمكعة طرح [5]
 .نظماتالم أداء فعالية لتحقيق

 :البحث فروض
مشكمة الدراسة ك أىميتيا ك تحقيقا  لأىدافيا تيتـ ىذه الدراسة باختبار صحة الفركض ك  في ضكء 

 -الآتية:
في المشركعات نتاج الإدارية ك لإىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الرقابة ا وؿ:الفرض الأ 

 الزراعية المبحكثة
المشركعات  في  يؤثر سمبا  عمي الأداءالحديثة  الرقابية  يبسالالأ تطبيق  ف عدـ إ الفرض الثاني:

 .المبحكثة
في المشركعات المبحكثة لا يتيح الإستفادة مف ا  سمكب الرقابة المطبقة حاليأإف  الفرض الثالث:

 الأساليب العممية الحديثة.
 ىذه عمي أداء تؤثر سمبا  المبحكثة مشركعات ة التنظيمية السائدة في الالثقاف إف الفرض الرابع:
 المشركعات.

داء في دارية يؤدؼ الي تدني الأرقابة الإفي مجاؿ المتدريب برامج لعدـ تكفر إف  الفرض الخامس:
 المشركعات المبحكثة.

 مما يؤثر سمبا   ك البساطة المبحكثة تتسـ بالجمكدكعات لممشر اليياكل التنظيمية  إف الفرض السادس:
 داء.لأعمي ا
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 :الدراسة منيجية

بجانب دراسة ك أسمكب المقارنة ك التحميمي  الكصفي المنيج - البحث ىذا لأغراض - الباحث عتمدا 
 .الدراسة فركض اختبار ك تحميميا يتـ ستبانةإ بتصميـ ذلؾ ك الإحصائي المنيج  ك الحالة
 :البحث أدوات

الدراسات  عتمد الباحث  بشكل أساسي عمي المصادر الثانكية المتمثمة في الكتب ك البحكث كإ 
كل المكضكعات  نترنت ككالدكريات ك الندكات ك المحاضرات ك الصحف ك المجلبت ك شبكات الإ

 ذات الصمة بيذه الدراسة.
أما المعمكمات الأكلية ليذا البحث فقد تـ الحصكؿ عمييا عف طريق جمع البيانات باستخداـ 

المبحكثة ك التقارير  شركعاتالم مقابلبت مع المختصيف فيلي الإستبانة ك تحميميا بالإضافة الإ
 المعتمدة.

 :الدراسة حدود
المشركعات المختارة  بكزارة الزراعة ك الثركة الحيكانية ك الرؼ بكلاية نير النيل ك ىي  الحدود المكانية:

تـ ك قد  ، مشروع العالياب الزراعي و مشروع الباوقة الزراعيمشروع الزيداب الزراعي بالتحديد:
 ئيا .ختيارىا عشكاإ

 ـ. 2816  - 2881غطي ىذا البحث الفترة ما بيف ي الحدود الزمانية:
 :الدراسة ىيكل
 تيال ك الخاتمة ثـ فصكؿ ثلبثة ك السابقة الدراسات كالإطار المنيجي  مف البحث ىذا يتككف      

 اسةدر لم الإطار النظري و المفاىيمي:عنكاف تحت كؿالأ الفصل جاء كالتكصيات، النتائج أىـ تضمنت
، الأ :الإدارية الرقابة: أوليا مباحث  ثلبثة تضمف الذؼ ك  ،ىداؼ، الأمستكياتال ،نكاعالمفيكـ
 علاقزهب و الأداء َظشَبد فقد تناكؿ :الثاني المبحث أما ،مراحلال ك مجالاتال ،شركطة، الىميالأ

 -:الآتيك الذؼ اشتمل عمي  الإداسَخ ثبنشقبثخ
 نظر الفكر الكلبسيكي : الرقابة الإدارية مف كجيةأكلا  
 السمككي: الرقابة الإدارية مف كجية نظر الفكر ا  ثاني
 ارية مف كجية نظر الإتجاه العممي )التطبيقي المعاصر(: الرقابة الإدا  ثالث
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ىداؼ ك الجكدة دارة بالأسلبـ، الإدارة في الإدارة اليابانية، الإالإارية مف كجية نظر : الرقابة الإدا  رابع
 الثقافة و التنظيمية اليياكل  متغيرات أثر و التنظيمي الأداء :نما تناوؿ المبحث الثالثبي الشاممة.

 داءالأ عمي التدريب و التنظيمية
 الدراسة التطبيقية تحت عنكاف: الثاني الفصل جاء قد ك ىذا

 المبحث الأكؿ: مشركع الزيداب الزراعي
 مشركع العالياب الزراعي المبحث الثاني:
 ث: مشركع الباكقة الزراعيالمبحث الثال

 الجكانب: ا  ثاني ،الأىػػػػداؼ ك التطكر ك النشأةأكلا : ، مشروع الزيداب الزراعي -:المبحث الأوؿ
 في المستخدمة التقنية: الثا  ث ،بالمشركع  المتبعة الرقابة ك المالية ك داريةالإ ك يةالتنظيم ك القانكنية
 التي المعكقاتب المبحث ىذا اختتـ ا :رابع ك الع ددك  ك دكاتالأ ك الآلات ك المعدات حيث مف :المشركع
 التكسع خطط الي بالإضافة معالجتيا كيفية ك  ركعالمش اىذ في الصحيح الرقابة منيج تطبيق تكاجو
ك الثالث المتعمقيف بمشركعي العالياب ك الباكقة الزراعييف  الثاني يفالمبحثأما  ،مشركعلم المستقبل في

 تحت كاف فقد الدراسة ليذه خيرالأ ك الثالث الفصل ماأ :ي نفس محاكر المبحث الأكؿفقد اشتملب عم
 : المبحثأيضا   الدراسة ك الذؼ اشتمل عمي ثلبث مباحث فركض اختبار ك الإحصائي التحميل :عنكاف
 الأكلية، المبحث الدراسة بيانات تحميل ك عرض: الثاني ، المبحثالميدانية الدراسة إجراءات: الأكؿ
 النتائج ىـأ  باستعراض دراسةال تتماخت   كالفركض.  مناقشة ك الأساسية الدراسة بيانات تحميل: الثالث

 -:عمي التكصيات حيث تضمنت ىذه :التكصيات ك
 عامة تكصيات - أ
 .تكصيات خاصة بالمشركعات المختارة - ب

 مستقبمية لبحكث تكصيات -ج
 .الملبحق أخيرا   ك البحث ىذا اعميي استند التي المراجع ىـلأ قائمةالبحث ب ك اختتـ 

 :السابقة الدراسات
 يمي فيما ك مختمفة زكايا مف ك التحميل ك بالبحث المكضكع ىذا تناكلت التي الدراسات مف العديد ىناؾ

 -:عمييا طلبعالإ مف الباحث تمكف التي تالدراسا ىذه ىـأ 
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 - :السودانية الدراسات: ولا  أ
 (0) ـ2102، ابراىيـ يفالشر  سعد دراسة: الدراسة الأولي

.
 

 الحكـ مستكيات مف مستكؼ  تعتبر المحميات و بالرغـ مف أفنأ في الدراسة مشكمة تمثمت قد ك    
 اللبزمة الخدمات بتقديـ معنية ، كما أنياالقاعدؼ المستكؼ  عمي الدكلة أجيزة مف ىاـ جزء ك بالسكداف
 قد الباحث إلا أف الشاممة التنمية حداثإ ك المعيشية ك قتصاديةالإ يـكضاعأ تحسيف ك لمكاطنييا

 تمبي لا المحمياتىذه  تقدميا التي الخدمات أف كردفاف شماؿ كلاية بمحميات عممو خلبؿ مف لاحع
 كجدت ذاإ المكارد ىذه مكارد، بيا المحميات أف الباحث يرؼ  ك. اتيـطمكح ك المكاطنيف رغبات

 ك داءالأ تحسيف في فاعمة مساىمة تسيـ سكؼ نياإف عمةالفا الرقابة ك الجيد التنظيـ ك السميـ التخطيط
 سئمةالأ الباحث يثير اشتقاقا  مف السؤاؿ الرئيس أعلبه ك لممكاطنيف أفضل بصكرة الخدمات ـيتقد

 -:التالية الفرعية
 بالمحميات؟ رقابة ىناؾ ىل -أ
 بالمحميات؟ الممارسة الرقابة نكع ما – ب
 فعالة؟ بالمحميات الممارسة الرقابة ىل -ج
 بالمحميات؟ الرقابي العمل تعكؽ  التي المشاكل أىـ ىي ما – د
 كافية؟ مكارد بيا المحميات ىل - ىػػ
 -:تيالآ الدراسة افترضت فقد التساؤلات ىذه حكؿ لاجابات لمكصكؿ ك
 .بالمحميات داءالأ تحسيف عمي تساعد الفعالة الرقابة -1
 فعالة تشريعية رقابة كجكد عمي تساعد لا تشريعيةال المجالس بحل لمكلاية الممنكحة السمطة -2

 .بالمحميات
 المالية، كالتصاديق الخزينة مانةأب يتعمق فيما التنفيذؼ المدير ك المعتمد صلبحيات في الغمكض -3

 .زدكاجالإ ك التداخل عمي يساعد ك الجيد غير جتيادللئ فرصة يعطي
 عمي محاسبتو عمي تساعد لا لو، الممنكحة الكاسعة الصلبحيات ك الدستكرية المعتمد كظيفة -4
 .داريةالإ خطائوأ
 -:التالية النتائج ليإ الدراسة تكصمت قد ك

                                                           

داء في محميات كلاية شماؿ كردفاف، رسالة دكتكراة غير منشكرة، جامعة السكداف دارية ك أثرىا في الأد. سعد الشريف ابراىيـ، الرقابة الإ (1)
 .ـ2815لمعمكـ ك التكنكلكجيا، 
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 .داءالأ لتحسيف فاعمة رقابة ليإ تحتاج لكنيا ك مكارد بيا المحميات أف -1
 رقابة كجكد عمي تساعد لا  المحمية الشعبية المجالس بحل  الكلاية لحككمة الممنكحة السمطة -2
 .بالمحميات فعالة  محمية عبيةش

 المالية، كالتصاديق الخزينة مانةأب يتعمق فيما التنفيذؼ المدير ك المعتمد صلبحيات في الغمكض -3
 .زدكاجالإ ك التداخل عمي يساعد ك الجيد غير  جتيادللئ ؤدؼي
 عمي تومحاسب عمي تساعد لا لو، الممنكحة الكاسعة الصلبحيات ك الدستكرية المعتمد كظيفة -4
 .داريةالإ خطائوأ
 -: أىميا التكصيات مف بعدد الدراسة خرجت قد ك
 الشعبية المجالس تككيف خلبؿ مف بالمحميات داءالأ لتحسيف اؿفع   رقابي نظاـ كجكد ضركرة -1

 .المحمية
 .المحمية القكانيف صدارإ في الكاممة الصلبحيات المحمية الشعبية المجالس عطاءإ  -2
 .بالمحميات فالعاممي تدريب -3

 .بالكلايات المحمي الحكـ رعاية ك عمي شراؼللئ كزارة كجكد ضركرة -4
 (0)   ـ2102 سعد، يس محمد نادر دراسة: ثانيةال الدراسة

 الأداء عمي جيزةالأ ىذه تعدد أثر معرفة ك الحككمية الرقابة أجيزة عمي التعرؼ الي الدراسة ىدفت  
 ساليبالأ تطبيق بيف ارتباط ك علبقة ىناؾ فأ الدراسة فترضتا فقد اليدؼ ىذا لتحقيق ك الحككمي؟
 .العامميف داءأ كفاءة تدني ك لمرقابة التقميدية

 ك الرقابة كحدات بيف المقاءات ضعف فأ: أبرزىا كاف نتائج عدة الي الدراسة تكصمت قد ك ىذا
 جميع عمي التقميدية قابةالر  أساليب تطبيق أف كما العامميف، كفاءة تدني في يسيـ الحككمية جيزةالأ
 الرقابية الأجيزة بيف ختصاصاتالإ زدكاجيةإ أف ك العامميف أداء عمي سمبا   يؤثر الحككمية جيزةالأ

 يعزؼ  الحديثة الرقابية ساليبالأ تباعإ عدـ أف كما الرقابة مكضع بالجيات داءالأ عمي سمبا   تؤثر
 ك بالتحديث ىتماـالإ عدـ الرقابية، يزةبالأج العمل جراءاتإ ك ساليبأ جمكد الي أساسية بصفة

 .الرقابية بالأجيزة العامميف لدؼ الخبرة نقص ك الكفاءة عدـ بجانب التطكير

                                                           

 جامعة  ،منشكرة غير دكتكراة رسالة ،( كنانة سكر شركة حالة دراسة) نتاجيةالإ لكفاءةا عمي ستراتيجيةالإ الرقابة أثر ،سعد يس محمد نادر(  1)
 .11-18 ص،  ـ2813،  زىرؼ الأ الزعيـ
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 المقاءات عقد طريق عف كفاءتيـ رفع ك الداخمية الرقابة بأقساـ العامميف بتدريب الدراسة أكصت قد ك
 تكضيح بجانب الداخمية داراتالإ ك للؤقساـ النتائج نقل ك الحككمية جيزةالأ ك الرقابية الكحدات بيف

 ك مياـ يكضح تنظيمي دليل كضع .حككمي جياز كل في لمعامميف الرقابة جيزةأ مسئكلية ك أىداؼ
 بو عمـ عمي المختصيف ك المسئكليف جميع يككف  ك جيزةالأ في المختمفة داريةالإ الكحدات  مسئكليات

 .لذلؾ الحاجة دعت كمما يجدد ك
  0 ـ2102دراسة فتح الرحمف تاج الديف ابراىيـ شاع الديف،: لثةاالدراسة الث

ختيار ك التعييف عمي الأداء في قطاع اسة الي التعرؼ عمي أثر سياسة الإىدفت ىذه الدر     
الخدمات)حالة الشركة السكدانية لتكزيع الكيرباء المحدكدة(، كما ىدفت الدراسة الي عكس أىمية 

ي مف مككنات الشركة ك قد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي ك العنصر البشرؼ كمككف أساس
  -خمص الي جممة مف النتائج ك التكصيات كاف أىميا:

أكلا : النتائج، اثبتت الدراسة أف ىناؾ إجماعا  ك قناعة لدؼ إدارة المكارد البشرية ك الإدارات المختمفة 
زكف كل التطكر ك النمك الذؼ يحدث في جميع بالشركة بأىمية العنصر البشرؼ بصكرة كبيرة ك يع

بصكرة  أعماؿ الشركة إلي الأدكار الفعالة التي يقكـ بيا الأفراد، كما أظيرت النتائج أف التدريب تركز
:أف تيتـ إدارة الشركة بتدريب الآتي دارييف أما أىـ التكصيات فتمثمت فيكبيرة عمي الفنييف دكف الإ

ىتماـ بتخطيط القكؼ العاممة الذؼ فعاؿ مف كافة الشرائح، بجانب الإ اءكافة منسكبييا لمحصكؿ عمي أد
 يضمف اختيار العنصر البشرؼ الكفء ك المناسب لتحقيق أداء متميز بالشركة.  

 (2) ـ2112 ابراىيـ، اليادي عثماف :الدراسة الرابعة
 يكمف كما طائمة لا  مكاأ الشركات يكمف التقميدؼ الزراعي التأميف أف في البحث مشكمة تتمثل    
 مف يقمل بديل نظاـ يجادلإ البحث يسعي ثـ مف ك. نتاجالإ مف قدرا   المزارع يكمف ك القكمي قتصادالإ
 -:تيةالآ الفرضيات عمي البحث بني قد ك ىذا. الخسائر ىذه

 ضد الزراعي نتاجالإ كأ المزارع حماية يكفل كاضح دارؼ إ نظاـ كأ داريةإ سياسة تكجد لا -1
 .الطبيعة تقمبات ك المكسمية قمباتالت مخاطر

                                                           
د.فتح الرحمف تاج الديف ابراىيـ شاع الديف، أثر سياسة الاختيار ك التعييف عمي الأداء في قطاع الخدمات، رسالة دكتكراة غير منشكرة،  1

 ـ2813لمعمكـ ك التكنكلكجيا، جامعة السكداف 

 التأميف عادةإ  ك لمتأميف شيكاف شركة تجربة دراسة) السكداف في الزراعي القطاع مخاطر درء في داريةالإ الرقابة دكر ابراىيـ، اليادؼ عثماف(2)
 ـ2889 ،النيميف جامعة منشكرة، غير ماجستير رسالة ،(ـ2886-2881):الفترة في الجزيرة بمشركع شعير كادؼ قسـ في
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 المخاطر درء ك الزراعي النشاط عمي داريةالإ الرقابة ممارسة أسمكب بيف طردية علبقة تكجد -2
 . الزراعية

 تخفيض عمي ساعدت( شعير كادؼ) الجزيرة بمشركع الزراعي التأميف في شيكاف شركة تجربة -3
 .الزراعي نتاجالإ مخاطر

 -:تيةالآ تائجالن ليإ الدراسة تكصمت قد ك
 .الطبيعة تقمبات ك المكسمية التقمبات مخاطر مف المزارع حماية يكفل نظاـ كأ سياسة أؼ غياب -1

 .المخاطر درء ك الزراعي النشاط عمي داريةالإ الرقابة ممارسة أسمكب بيف طردية علبقة كجكد -2

 داريةالإ الرقابة نظاـ يافي كرسم   التي شعير كادؼ قسـ في التأميف في شيكاف شركة تجربة حققت-3
 . الجزيرة مشركع أقساـ بقية في لتطبيقيا يدعك مما نجاحا   الزراعي النشاط عمي

 :تيبالآ الدراسة أكصت النتائج ىذه عمي بناء ك
 بمشركع شعير كادؼ قسـ في نجاحو ثبت أف بعد الزراعي النشاط عمي داريةالإ الرقابة نظاـ تعميـ -1

 .الجزيرة

 .الزراعي لمتأميف كنظاـ دخالياإ ك داريةالإ الرقابة كرةلف التركيج -2

 التأميف عمميات ضمف التقنية الحزـ دخاؿإ في المالية كزارة ك التأميف شركات بيف التنسيق -3
 .الزراعي

 نتيجة التعكيضات في حدث الذؼ التخفيض مع يتناسب بما فالآ السائدة التأميف قساطأ تخفيض-4
 .داريةلإا الرقابة نظاـ لتطبيق

 المخاطر درء في داريةالإ الرقابة لنظاـ تبنييا ك لممزارعيف التعاكنية الجمعيات قياـ تشجيع -5
 .الزراعية

   0ـ 2112: دراسة عماد الديف محمد نور، الدراسة الخامسة
ك نفي كجكد علبقة بيف عكامل أثبات ىدفت ىذه الدراسة لمكصكؿ الي نتائج ك إجابات ك حقائق لإ  
ة الداخمية لممنظمات ك ما تتحمي بو مف نقاط قكة ك بيف ترقية ك تطكير الأداء التنظيمي ك قد اتبع البيئ

 لكصفي التحميمي كما استخدـالباحث منيج دراسة الحالة لاختبار فرضيات البحث مستخدما  المنيج ا

                                                           
1
اف لمعمكـ د. عماد الديف عثماف محمد نكر، أثر تحميل عكامل البيئة الداخمية في ترقية الأداء التنظيمي، رسالة دكتكراة غير منشكرة، جامعة السكد 

 ـ2889ك التكنكلكجيا، 
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لدراسة الي عدد مف تكصمت ا يرا  أخ ك ( لتحميل البيانات،SPSSالحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )
 النتائج ك التكصيات كاف أىميا:

 أكلا : النتائج:
 ىناؾ ضركرة لقياس أداء التنظيـ بجانب الاىتماـ بأداء الأفراد.-1
أكدت الدراسة دقة ك فعالية بطاقة الأداء المتكازف ك ىي مف المعايير الكمية الحديثة في قياس  -2

 الأداء التنظيمي 
تكؼ التكنكلكجيا المستخدمة بكحدة تنفيذ السدكد ليا الأثر المباشر في تكصمت الدراسة أف مس -3

 -تطكير الأداء التنظيمي بيا. ك عميو فقد أكصت الدراسة بالآتي:
 تسخير التكنكلكجيا المتاحة لممؤسسة بغية تطكير أداءىا التنظيمي.-1

مع الرقابة الصارمة  ضركرة نشر الثقافة التنظيمية الداعمة في كل أركقة المؤسسة المعنية،-2
 لممؤشرات السالبة في ثقافات أؼ مف أفراد التنظيـ، ك الحيمكلة دكف تأثيرىا السمبي عمي مستكؼ الأداء.

ضركرة الإىتماـ بعممية بناء ك تعزيز منظكمة القيـ التنظيمية لما ليا مف دكر حاسـ في ترقية -3
 الأداء التنظيمي لممؤسسات.

  0ـ 2112سر عبد الرازؽ يعقوب النسور، : دراسة جاسادسةالدراسة ال
ىدفت ىذه الدراسة أساسا  لبحث العلبقة بيف التخطيط الاستراتيجي ك الأداء في المنظمات الأردنية،    

ك قد استخدـ الباحث المنيج الكصفي ك التحميمي ك أسمكب المقارنة ك لتحميل بيانات الدراسة فقد 
خيرا  تكصمت الدراسة لعدد مف أ(، ك SPSSكـ الاجتماعية )حصائية لمعماستخدـ الباحث الحزمة الإ

 النتائج ك التكصيات كاف أىميا:
 -أكلا : النتائج:

محدكدية قدرات التخطيط الاستراتيجي في الشركات الاردنية متمثمة في كجكد فجكة بيف الفيـ النظرؼ  
مارسات تخطيطية في ىذه لدؼ الادارات العميا حكؿ التخطيط الاستراتيجي ك ما يطبق فعلب  مف م

ع في نشاء كحدات متخصصة في التخطيط ذات مكقإ -:ت، أما أىـ التكصيات فقد تمثمت فيالشركا
بجانب تكسيع  ىذا دارة العميا عمي القياـ بالتخطيط الاستراتيجي السميـالييكل التنظيمي لمساعدة الإ

                                                           
1
دكتكراة غير منشكرة، جامعة السكداف لمعمكـ د. جاسر عبد الرازؽ يقعكب النسكر، علبقة التخطيط الاستراتيجي بأداء منظمات الأعماؿ، رسالة  

 ـ2889ك التكنكلكجيا، 
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داء اليكـ يأخذ في الاعتبار البعد ىذه الشركات حكؿ مفيكـ الأداء، حيث لـ يعد الأقيادات مدارؾ 
 المالي كمقياس أكحد، بل يشمل جكانب أخرؼ كجانب العمميات ك الفاعمية التنظيمية.

 (0) ـ2112، حسيف الديف شمس أحمد دراسة: سابعةالدراسة ال
. 

 الرقابة ك التخطيط أساليب ك أنكاع ىي ما -:التالي السؤاؿ طرح خلبؿ مف الدراسة شكمةم تمثمت   
 البحرية المكانئ ليذه يمكف كيف ك ؟(ـ2887-1988) الفترة في السكدانية البحرية المكانئ ىيئة يف

 فرعية أسئمة عدة الرئيسي السؤاؿ ىذا مف انبثقت النمك؟ ك التطكر في  مكانا   ليا تجد أف  السكدانية
 -:ىي
 البحرية المكانئ لبتتسيي ك خدمات كفاءة في الييئة تطكير مراحل ك المركزؼ  التخطيط ساىـ ىل-1

 السكدانية؟

 كافي بشكل ستجابةالإ ك الاستراتيجي التخطيط تبني عدـ ليإ أدت التي الفنية الصعكبات ىي ما -2
 البحرية؟ المكانئ في لمتطكرات

 رباح؟الأ ك الكفاءة عمي لمميناء حتكاريةالإ القكة تأثير ىك ما -3

 الييئة؟ كفاءة في الميناء كتسييلبت حركة رقابة ك العامة الرقابة فعالية مدؼ ما -4

 -:تيةالآ الفرضيات كضع تـ فقد التساؤلات ىذه عمي جاباتلإ الكصكؿ يتسني حتي ك
 بشكل ستجابةالإ في الفشل الي أدؼ البطيئة بخطاه السكدانية البحرية لممكانئ المركزؼ  التخطيط -1

 .الميناء كفاءة قمة ك التحديث ك لمتطكر كاؼ

 القدرة  عدـ بسبب ستراتجيالإ التخطيط السكدانية البحرية المكانئ ىيئة لتبني فنية صعكبات ىناؾ-2
 .الباىظة التكمفة ذات التحتية نيبال مجاؿ في ستثمارالإ عف حجاـالإ أك

 ك الطبيعية المؤشرات أىممت ك البحتة المالية المقاييس عمي لمميناء العامة الرقابة تركزت-3
 .ءالمينا لكفاءة قتصاديةالإ

 .الميناء مشاكل لطبيعة كبير فيـ سؤ الي أدؼ رباحأ تحقيق بيدؼ لمميناء حتكارؼ الإ ستغلبؿالإ -4

 -:فيي الدراسة الييا تكصمت التي النتائج أىـ أما
 آلية كانت العامة لممشركعات تنظيمي كشكل السكدانية البحرية المكانئ ىيئة أف الدراسة أثبتت -1

 .جتماعيةالإ ك قتصاديةالإ الدكلة أىداؼ لتحقيق مناسبة

                                                           

ـ(، 2887 -1988دراسة أحمد شمس الديف حسيف، التخطيط ك الرقابة في المؤسسات العامة )دراسة حالة ىيئة المكانئ البحرية السكدانية  (1)
 ـ.2888رسالة دكتكراة غير منشكرة، جامعة النيميف، 
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 مف ستفادةللئ العامة السياسة ظل في لمميناء تقبميةسم ستراتيجياتإ تطكير ضركرة الدراسة أثبتت -2
 .البحرية المكانئ تشغيل ك إدارة في الحديثة المفاىيـ ستيعابأ ك لمميناء ستيعابيةالإ الطاقة

 التخطيط ك لمتسييلبت التخطيط) أف لاإ الخاصة لممناطق التخطيط في كفاءة الييئة حققت -3
 .المطمكبة الكفاءة فيو تتحقق لـ( لمبضائع العامة لممناطق

 -:تيبالآ الدراسة أكصت فقد عميو ك
 مع الخطط لتتكافق السكدانية البحرية المكانئ لييئة التخطيط في المستخدمة النظـ تطكير ك تنظيـ -1

 .لمبضائع العامة المناطق تخطيط ك يناءالم لتسييلبت بالتخطيط تيتـ ك العممي الكاقع
 لحركة كاقعي تقدير عمي مبنية العامة السياسة ظل في لمميناء مستقبمية ستراتيجياتإ تطكير -2

 التجارة بتنشيط ستيعابيةالإ الميناء طاقة مف ستفادةللئ تيدؼ البعيد، ك القريب المستقبل في الميناء
 .العابرة

 عمي الرقابة ك الميناء، حركة عمي ك الميناء عمميات) عمي بةالرقا نكعية تطكير ك تحسيف -3
 ك عالمية معايير الي حتكاـالإ ك الرقابي العمل في المتقدمة التكنكلكجيا تسخير ك( الميناء تسييلبت

 معالجة ك كشف في فعاؿ بشكل الرقابة لتسيـ المتكفرة، العالمية المعايير بجانب مادية غير
 .نحرافاتالإ
 الميناء تسييلبت ك خدمات تطكير ك ترقية ك البشرية التنمية تعزيز ك المؤسسية قدراتال رفع -4

 .ىداؼالأ تحقيق في الرقابة ك التخطيط دكر بتفعيل
 .(1)ـ 2888، : دراسة بشري فضل خميلثامنةالدراسة ال

إلا أنو لا  تمثمت مشكمة الدراسة في أنو بالرغـ مف المكانة المرمكقة لجامعة الخرطكـ في السكداف  
يكجد بيا قسـ مختص ك محدد الأىداؼ ك المياـ ك الكاجبات لكي يقكـ بالإشراؼ عمي أعماؿ الرقابة 
الإدارية ك مجالس المحاسبة كالتحقيق مما كاف لو الأثر السالب في ألا يتـ تنفيذ الخطط ك الأىداؼ 

 -ت الدراسة الآتي:كفقا  لما ىك مخطط لو. ك لمكصكؿ لإجابات ليذه التساؤلات فقد افترض
 النظاـ الإدارؼ السميـ يؤدؼ إلي نظاـ رقابي سميـ. -1

 القكانيف ك المكائح تزيد فاعمية الرقابة الإدارية. -2

                                                           
1
(، جامعة بشرؼ فضل خميل، ال   رقابة الإدارية، المشاكل ك الحمكؿ، رسالة ماجستير غير منشكرة ) دراسة حالة جامعة الخرطكـ

 ـ.2888الخرطكـ، معيد دراسة الإدارة العامة ك الحكـ الإتحادؼ، 
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 الكسائل الرقابية ليا دكر ىاـ في الرقابة. -3

 المكارد البشرية المؤىمة ك المدربة تزيد مف فعالية العمل الرقابي. -4

 يشرؼ عمي أعماؿ الرقابة الإدارية يؤدؼ إلي بناء نظاـ إدارؼ فعاؿ.كجكد جياز رقابي مختص  -5

 -ك بعد اختبار ىذه الفركض تكصمت الدراسة لمنتائج الآتية:
إف جامعة الخرطكـ بخلبؼ الجانب الأكاديمي، لا تمارس إلا رقابة ضئيمة، ك يعكد ذلؾ إلي عدـ  -

ارنتو بالأداء الفعمي ك انحصر عمميا في كجكد خطط ك معايير يمكف استخداميا لقياس الأداء ك مق
 -إدارة الشأف اليكمي ك التصريف الركتيني للؤداء. ك عميو فقد أكصت الدراسة بالآتي:

إجراء إصلبحات تشريعية ك ىيكمية ك تنظيمية تأخذ في الاعتبار التكسع الكبير الذؼ حدث في  -1
 الجامعة في العقديف الأخيريف مف القرف الماضي.

أكصت الدراسة باتباع المنيج اللبمركزؼ بتفكيض معظـ الصلبحيات المالية ك الإدارية كما  -2
 لمكميات ك بتصميـ اليياكل التنظيمية لكل المكاقع بالجامعة متضمنة الكصف الكظيفي.

  0ـ 2112دراسة سميماف محمد سميماف طو،  :الدراسة التاسعة
ك النظـ المككنة ليا في أداء كظائفيا تركؿ اسة في فشل شركات خدمات البتمثمت مشكمة الدر  -0

بالصكرة الصحيحة ك بالتالي عجزت ىذه الشركات عف تحقيق أىدافيا ك تمثمت أسباب ىذا الفشل في 
عدـ اكتشاؼ الأخطاء ك علبجيا في الكقت المناسب، عدـ كجكد معايير كاضحة ك محددة لقياس 

 الأداء بجانب عدـ كجكد تقييـ جاد.
عناصر المككنة لنظاـ الرقابة ىي عناصر بشرية ك مادية ك غير مادية فمثلب  نظـ النظـ ك ال -2

الاتصالات ك المعمكمات التي تعتمد عمييا الرقابة تتسـ بالنقص ك الخطأ في المعمكمات المقدمة ، 
بجانب عدـ تسميميا لمجيات المختصة في الكقت المناسب، يضاؼ الي ذلؾ نقص خبرات الكادر 

راجعة الداخمية(،ك فكؽ ذلؾ كمو الخمل في المكائح ك النظـ ك القكاعد أك عدـ تطبيقيا بالمرة. الرقابي)الم
 -ك لحل ىذه الاشكالات فقد افترضت الدراسة الآتي:

إف كجكد نظـ رقابية جيدة في شركات خدمات البتركؿ السكدانية يساعدىا في القياـ بكظائفيا ك  -1
 تحقيق أىدافيا بسيكلة ك يسر.

                                                           
1
دكتكراة غير منشكرة ، جامعة  سميماف محمد سميماف طو، مشكلبت الرقابة في شركات خدمات البتركؿ السكدانية ك نظـ الحمكؿ المقترحة، رسالة 

     ـ.2888شندؼ، 
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ىـ عناصر نظـ الرقابة في الشركات ىي العناصر البشرية الصالحة لمعمل ك ليس الأجيز  ك أ  -2
 القكانيف ك النظـ ك الإجراءات التي تحكـ الرقابة.

أىـ أسباب فشل ىذه الشركات يعزؼ أساسا  إلي عدـ تطبيق النظـ ك المعايير الاسلبمية في  -3
 أدائيا.

المكارد الأخرؼ في ظل عدـ تكفر الكفاءات ك العناصر الصالحة  تكفر المكارد المالية ك غيرىا مف -4
 لمعمل يؤدؼ الي اىدار ىذه المكارد ك عدـ الاستفادة منيا بالصكرة المثمي.

نظـ ىذه الشركات نظـ مفتكحة ك بالتالي فإف أؼ خمل في أؼ نظاـ يؤثر عمي بقية النظـ   -5
 -الدراسة فتتمثل في الاتي:الأخرؼ، أما أىـ النتائج التي تكصمت الييا ىذه 

 أظير التحميل الاحصائي كجكد أخطاء في حساب بعض الميزانيات لشركة النيل لمبتركؿ  -1
إف الفرد الصالح لمعمل ليس ىك الشخص الذؼ يمتمؾ المؤىلبت العممية ك الخبرات الكافية ك القكة  -2
 ة.خلبؽ الحسنة بجانب الجدار جسمانية فقط بل ىك الذؼ يتصف بالأال
كجكد علبقة قكية بيف تطبيق النظـ ك المعايير الاسلبمية في مجاؿ العمل ك بيف فاعمية الرقابة  -3

 -في نجاح الشركات. ك بناء عمي ىذه النتائج  فقد أكصت الدراسة بالاتي:
أف تتأكد الشركات أف النظـ ك العناصر المككنة ليا تستكفي المعايير النكعية ك الكمية في مختمف  -1
 مجالات.ال
أف العناصر البشرية تعتبر مف أىـ العكامل التي تساعد عمي نجاح الشركات ك عميو يجب أف  -2

 تكلي الاىتماـ في الاختيار ك التأىيل ك حسف المعاممة ك التحفيز.
ك لمزيد مف الضبط يجب التنسيق بيف الرقابة الداخمية ك الخارجية ك التقارير الادارية ك ألا  -3

 لرقابة الخارجية عمي نياية السنة بل يجب أف يتكرر باستمرار.يقتصر عمل ا
أىمية كجكد كظيفة المراقب العاـ في شركات خدمات البتركؿ السكدانية لكشف الأخطاء ك  -4

 الانحرافات ك علبجيا في الكقت المناسب.
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 . ( 1) ـ2112: دراسة د.عبد المنعـ جميل مصطفي، عاشرةالدراسة ال
ة الدراسة في كجكد ثغرات في أنظمة الرقابة ك عدـ استخداميا للؤساليب ك الأدكات تمثمت مشكم    

الرقابية المناسبة مما خمق الكثير مف الثغرات ك المخالفات ك المخاطر ك عجز ىذه الأساليب ك 
 -الأدكات الرقابية مف منعيا ك كشفيا ك تقميل آثارىا ك تتمخص مشكمة البحث في الآتي:

دكات ك أساليب الرقابة الداخمية الحديثة عمي المصارؼ مثل نظـ المعمكمات درجة مساىمة أ -1
المحاسبية ك الإدارية ك المراجعة الداخمية ك إدارة المخاطر  لمرقابة عمي السيكلة، الإئتماف، ك 

 .التشغيل بالمصارؼ السكدانية

ية لممصارؼ السكدانية ك أثر تطبيق معايير المحاسبة الإسلبمية ك الدكلية في إعداد القكائـ المال -2
 تطبيق معايير ك أدكات الحكـ المؤسسي في إظيار الإفصاح ك الشفافية لتفعيل رقابة السكؽ.

دكر البنؾ المركزؼ في استخداـ أدكات ك أساليب رقابية قادرة عمي تحقيق أىداؼ السياسة  -3
قابة الفاعمة الصادرة النقدية ك تحقيق السلبمة المالية ك الأماف المصرفي ك مكاكبة متطمبات الر 

 مف ىيئات الرقابة العالمية

 نتائج الدراسة:
ضعف نظاـ الرقابة الداخمية في المصارؼ السكدانية ناتج مف اعتمادىا عمي أساليب ك ادكات  -1

 الرقابة التقميدية اللبحقة.

كما أظيرت نتائج الدراسة أف أساليب الحككمة تفرض عمي المصارؼ السكدانية كضع سياسات  -2
اكل إدارية ك تصميـ نظـ معمكمات محاسبية ك إدارية باستخداـ التقنيات الحديثة لمرقابة ك ك ىي

 الإفصاح عف المخاطر.

كما تكصمت الدراسة الي كجكد علبقة مباشرة بيف المنتجات المصرفية الإسلبمية ك استخداـ  -3
 لمستمرة.أساليب ك أدكات رقابة غير تقميدية أؼ استخداـ أساليب الرقابة السابقة ك ا

كما كشفت الدراسة عف ضعف نظاـ الرقابة الشرعية ك أظيرت الدراسة كجكد علبقة مباشرة بيف  -4
انضباط السكؽ )رقابة السكؽ( ك التزاـ المراجع الخارجي بمعايير المراجعة ك متطمبات الرقابة 

 المصرفية الحديثة.

                                                           
1
 ـ2887داف لمعمكـ ك التكنكلكجيا،د. عبد المنعـ جميل مصطفي، تقكيـ أساليب ك أدكات الرقابة الإدارية ك المراجعة الإستراتيجية، رسالة دكتكراة غير منشكرة، جامعة السك   
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ة الخاصة بالرقابة الداخمية ك أكصت الدراسة بضركرة تطكير سياسات ك أنظمة المصارؼ السكداني
مف ىياكل إدارية ك تنظيمية تتكافق مع حجميا ك أنشطتيا ك طبيعة عممياتيا لتمكنيا مف التنسيق 
بيف محفظتي المكجكدات ك المطمكبات ك حقكؽ الممكية بما يؤدؼ الي تعظيـ العائد ك تخفيض 

عمي الإئتماف، السيكلة، الربحية، ك المخاطر باستخداـ أساليب ك أدكات الرقابة السابقة ك المستمرة 
التشغيل ك السكؽ ك استقتطاب الككادر البشرية القادرة عمي تخطيط أمكاؿ المصارؼ السكدانية ك 
تفعيل دكر الرقابة الشرعية ك تطكير مناىج التعميـ المحاسبي بالجامعات السكدانية ك التدريب 

جميع مكظفي المصارؼ مف خلبؿ دكرىـ المستمر لتكفير المعرفة الخاصة بتقنية المعمكمات ل
كمستخدميف لتقنية المعمكمات، كمدراء لنظـ المعمكمات، ك كمصممي لنظـ المعمكمات ك كمقيميف 

 لمنظـ مف خلبؿ تخطيط استراتيجي لإدخاؿ ىذه المفاىيـ
ك أكصت الدراسة بأف تككف لدؼ بنؾ السكداف أساليب ك أدكات قادرة عمي تقييـ سياسات المصارؼ ك 
ممارستيا المتعمقة بمنح الإئتماف ك الرقابة المستمرة لمحفظة المكجكدات لضماف جكدتيا ك كفاية 
المخصصات ك الإحتياطيات ك أدكات قادرة عمي تقييـ ىيكل الممكية بالرقابة عمي المساىميف 
ي المسيطريف ك قدراتيـ المالية عمي تقديـ دعـ إضافي لممصارؼ عند الحاجة ك أساليب قادرة عم

التأكد مف أف ىيكل الممكية ك الييكل التنظيمي لممصارؼ لف يككنا مصدرا  لمضعف، ك أف لممصارؼ 
نظما  لممعمكمات تتيح للئدارة تحديد المخاطر ك قياسيا ك إدارتيا ك كجكد أساليب قادرة عمي كشف ك 

ياسات مرنة منع التجاكزات التي تنشأ عف التمكيل لذكؼ الصمة، ك أف تككف لدؼ بنؾ السكداف س
تستجيب لمتغيرات التي تحدث في السكؽ ك أف يككف لمبنؾ المركزؼ دكر في ترتيب الدعـ الملبئـ لحل 
المشاكل التي تتعرض ليا المصارؼ نتيجة لطبيعة السكؽ المصرفية المحمية ك المخاطر التي تنطكؼ 

 عمييا.
  1ـ 2112الدراسة الحادية عشر: دراسة محمود عبد الفتاح الوشاح،

مع تنامي زيادة كعي المكاطف بحقكقو الساسية ك الاجتماعية أصبحت الحاجة تدعك للئىتماـ بجكدة 
الأداء في الخدمات الصحية ك بالتالي الحفاظ عمي أداء مؤسسي متميز. ك بناء عميو فإف ىذه الدراسة 

لمقياس ك تيدؼ الي تطكير نمكذج لغرض اخضاع الخدمات الصحية المقدمة بالمستشفيات الحككمية 
التقييـ بدرجة مكضكعية لرفع كفاءة أداء إدارة مكارد المستشفيات لغايات ترشيد التكمفة دكف التأثير عمي 

                                                           
1
ات الحككمية الأردنية، رسالة دكتكراة غير منشكرة، جامعة السكداف لمعمكـ ك التكنكلكجيا، محمكد عبد الفتاح الكشاح، تقييـ الأداء في المستشفي 

 ـ.2887
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جكدة الخدمة.ك أشارت نتائج الدراسة الي عدـ كجكد صعكبات تحيط بعممية قياس ك تقييـ أداء 
 دارة الجكدة .المستشفيات الحككمية استنادا  الي المفاىيـ العممية الحديثة في ظل ا

كضع الباحث عدة فركض ثـ قاـ باختبارىا ك تحميل البيانات ياستخداـ اسمكب الحزمة الاحصائية 
(، ك اتبع الباحث المنيج الكصفي التحميمي كما اقترح عددا  مف التكصيات SPSSلمعمكـ الاجتماعية )

التقنيات الحديثة لإدارة  مثل: نشر ثقافة الجكدة في المؤسسات الحككمية بجانب ادخاؿ الأساليب ك
 نشاء الفيارس.برمجيات الخاصة بادخاؿ المرضي ك إالسجلبت الطبية ك ال

 .(1) ـ2112 - أبة أحمد محمد نعمات دراسة :ثانية عشرال الدراسة
 عمي نتاجيالإ ك الخدمي الحككمي الجياز في ءداالأ بتدني العاـ الشعكر في البحث مشكمة تمثمت
 قد ك. المؤسسات ىذه في السميـ التنظيـ ك العممي التخطيط لغياب أساسية صفةب ذلؾ يعزؼ  ك السكاء

 :الدراسة افترضت

 كءس ك المسئكلية تمييع الي ك السميـ دارؼ الإ التنظيـ غياب الي أدؼ داريةالإ الرقابة غياب -1
 .معا   نتاجيةالإ ك الخدمية الحككمية المؤسسات في المكارد استخداـ

 الذؼ ك العامميف بيف الكاجبات ك المياـ تداخل الي أدؼ بالمؤسسات ريةالادا الرقابة انعداـ -2
 .داءالأ مستكؼ  عمي سمبا   ينعكس

 نتاجالإ تكمفة ارتفاع ك الرقابة ضعف يال أدؼ العممية داريةالإ الرقابة أسس ك معايير اتباع ـعد -3
 .الحككمية صكؿلأا استعماؿ سؤ ك ختلبسكالإ لسالبةا الظكاىر انتشار ك

 كظيفي كصف ىناؾ فأب ستبانةالإ عمي الردكد خلبؿ مف الدراسة الييا تكصمت التي النتائج أىـ أما
 في صعكبة يجد المكاطف أف الي يشير الحاؿ كاقع فأ لاإ العامميف كاجبات ك لمياـ دقيق ك كاضح

 التسيب بجانب ىذا الكحدات بيف ختصاصاتالإ تضارب بسبب المقدمة الخدمات عمي الحصكؿ
 .يالكظيف

 -:تيبالآ الدراسة أكصت قد ك
 كضعف جراءاتللئ تعقيد مف دارؼ لإا التخمف جكانب تطكير ك العمل ىيكمة ك تنظيـ إعادة -1

 .المكارد ستخداـإ سؤ ك السمطة مركزة ك تصاؿالإ ضعف ك داريةالإ الرقابة ساليبأ

                                                           

دارة ـ(، معيد دراسات الإ2883-1993دارية في المؤسسات الحككمية )حالة كزارة الصحة كلاية الخرطكـ: الرقابة الإنعمات محمد أحمد أبة، ( 1)
 دارة العامة.بحث مقدـ لنيل درجة الماجستير في الإ –ـ2885ك الحكـ الاتحادؼ بجامعة الخرطكـ، 
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 مقصكدةال التنمية ك اليادؼ بالتدريب ذلؾ ك العاـ المكظف سمكؾ قيـ صلبحإ عمي العمل -2
 .فييـ البر ك الخير قيـ تأىيل ك العامميف لقدرات

 الجميكر لخدمة الكظائف تمؾ يشغمكف  نيـأب بالخدمة المكظفيف لتكعية دكرية ندكات عقد -2
 .كفاءة كثرالأ ك مثلالأ بالصكرة

 .(0) ـ2112 الطيب، الرحمف عبد الله عبد ي النمير  دراسة :لثة عشرالدراسة الثا
 العامة دارةالإ في دارؼ الإ داءالأ يقكـ ك يكجو ىادؼ رقابي نظاـ كجكد عدـ في الدراسة مشكمةتمثمت 
 ك اليياكل ك المعالـ كاضح رقابي نظاـ تطبق لالمجمارؾ  العامة دارةالإ أفك  .الجمارؾ لشرطة

. بينيا المشترؾ العمل ك التنسيق غياب مشكمة مف تعاني القائمة الجمارؾ أجيزة أف يبدك ك. الكظائف
 .لمرقابة كاضحة ضكابط كجكد عدـ ىناؾ أف كما
 -:الآتي في تمثمت فرعية أسئمة عدة الرئيس السؤاؿ ىذا عف انبثقت قد ك
 ؟ المدربة غير البشرية الككادر أـ المادية المكارد في ندرة الي داءالأ في القصكر يرجع ىل -
 ؟ كاقعيتيا عدـ ك تالتشريعا ضعف الي داريةالإ الرقابية الضكابط قدرة عدـ يعزؼ  ىل ك -
 ؟ الرقابية جيزةالأ ك اليياكل غياب مف ينبع الخمل أف أـ -
 -:تيالآ الدراسة افترضت فقد المشكمة ليذه كاضحة جابةلإ لمكصكؿ ك
 .كافية غير الجمارؾ بشرطة داريةالإ الرقابة -1
 .الجمارؾ شرطة في دارؼ الإ داءالأ ضبط عمي قادرة غير ريةداالإ الرقابة ضكابط -2
 .البشرية ك المادية المكارد تكفرت إذا  فاعلب   دكرا   تؤدؼ أف يمكف الرقابة -3
 .الرقابي النظاـ عمي عمي سمبا   تؤثر لمجمارؾ العامة دارةالإ داخل التنقلبت -4
 -:مفادىا نتائج الي الدراسة تكصمت تحميميا ك الفركض ىذه اختبار بعد ك

 .كافية غير فالآ المكجكدة الرقابية الكسائل أف -1
 -:بالآتي الدراسة تكصي لذلؾ
 الكصكؿ، ك المغادرة صالات المخازف، في الخفية الكاميرات:مثل متطكرة رقابية كسائل يجادإ -1

 .جراءاتالإ ك المكجكدات سلبمة عمي لمحفاظ الكبرؼ  الجمركية المحطات

                                                           
1
 الجمارؾ، لشرطة العامة دارةالإ عمي تطبيقية دراسة)  دارؼ الإ داءالأ ضبط في أثرىا ك داريةالإ الرقابة الطيب، الرحمف عبد الله عبد النميرؼ  - 

 (. ـ2883 النيميف، جامعة نشكرة،م غير ماجستير رسالة
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 المحاسبية ك اليةالم الكحدات خاصة نترنتالإ ك الكمبيكتر بشبكات الجمارؾ محطات جميع ربط -2
 بالسرعة بالمعمكمات لماـالإ مف المختمفة المكاقع في المدراء تمكف نياأ كما ختلبساتالإ لتجنب
 .المناسبة

 الكشف بكسائل مدىـ ك عالية كفاءة ذات بشرية بككادر مدىا ك التقميدية الرقابية الكسائل تطكير -3
 .الكيمياكيات خاصة ك عالبضائ تيريب لتلبفي المكانئ ك المطارات في المبكر

 ك الداخمية المراجعة ك ستخباراتالإ ك العاـ التفتيش دارةإ: مثل الرقابي الطابع ذات داراتالإ ضـ -4
 .الجيكد تكامل ك لتكظيف كاحدة دارةإ في المركبات رقابة دارةإ
 .سميمة ك صحيحة عمل بيئة تكفير -5

 .قساـالأ جميع في العامميف بيف الرقابة ثقافة نشر ك المكائح ك القكانيف تفعيل -6
 .الرقابي التدريب عممية تكثيف -5

 0ـ.2112دراسة عبد الرحمف الزيف النور،  :رابعة عشرالدراسة ال
الي الكقكؼ عمي مفيكـ الأداء ك مفيكـ تقييـ الأداء ك تحديد المعايير التي ىذه الدراسة  تيدؼ 

التي تترتب عمي غياب التقييـ الدكرؼ ك المنتظـ تستخدـ في تقييـ الأداء بالشركات ك تحديد المشاكل 
لأداء الشركات ك الإدارات ك العامميف ك محاكلة الكصكؿ الي معالجة تمؾ الآثار ك تلبفييا مستقبلب . ك 

قاـ الباحث بكضع عدة فرضيات ك اختبارىا مستخدما المنيج الكصفي التحميمي ك دراسة الحالة قد 
لمعالجة البيانات باستخداـ التكرارات،  (SPSSية لمعمكـ الاجتماعية )بجانب استخداـ الحزمة الاحصائ

النسب المئكية، المتكسطات الحسابية، ك الانحرافات المعيارية ك أخيرا  تكصمت الدراسة الي عدة نتائج 
كذلؾ أثبتت الدراسة أف  أىميا:أف حسف اختيار الكادر البشرؼ يؤدؼ الي تحسيف الأداء بالمنشأة.

ك عميو فقد أكصت الدراسة  الادارية النظامية يككف ليا الأثر الإيجابي في رفع مستكيات الأداء.الرقابة 
أف تكلي الشركات اىتماما  كبيرا  لممكارد البشرية فيما يتعمق باختيار الكادر البشرؼ لضماف العائد 

اف الأداء الجيد مف المجزؼ مف نشاطيا ، بجانب تييئة بيئة العمل ك خمق الدافعية لدؼ العامميف لضم
 قبميـ.

 

                                                           
1
ف النكر، تقكيـ الأداء ك أثره عمي تحسيف كفاءة العمميات في الشركات، رسالة دكتكراة غير منشكرة، جامعة السكداف لمعمكـ ك عبد الرحمف الزي 

 ـ2883التكنكلكجيا،
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 :العربية الدراسات: ثانيا  
 0ـ 2114: دراسة إسراء يس عبد الفتاح يس، الدراسة الأولي

تمثمت مشكمة الدراسة في عدـ كجكد دراسة حديثة اىتمت بمجاؿ الرقابة الإدارية في قطاع التربية ك 
بيف الرقابة الإدارية ك الأداء الكظيفي التعميـ عمي المستكؼ المحمي )فمسطيف( ك فيما يتعمق بالعلبقة 

لدؼ مديرؼ المدارس ك مديراتيا فإف الباحثة تتكقع أف تككف ىذه العلبقة إيجابية، ك مف أجل التأكد مف 
دراسة عممية كفق منيجية كاضحة، ك السؤاؿ الرئيس ىك: ما درجة فاعمية  فقد أجرت الباحثةذلؾ 

كظيفي لدؼ مديرؼ المدارس الحككمية الأساسية ك مديراتيا في الرقابة الإدارية ك علبقتيا بالأداء ال
 ؟محافظات الضفة الغربية مف كجية نظر المعمميف

 -أما أىـ النتائج التي توصل ليا البحث فكانت:
الدرجة الكمية لمجالات فاعمية الرقابة الإدارية ك علبقتيا بالأداء الكظيفي لدؼ مديرؼ المدارس  -0

( ك انحراؼ 4,81مديراتيا في محافظات الضفة الغربية قد أتت بمتكسط ) الحككمية الأساسية ك
 ( ك ىذا يشير إلي درجة استجابة كبيرة.8,47معيارؼ )

الدرجة الكمية لمجالات فاعمية الرقابة الإدارية لدؼ مديرؼ المدارس الحككمية الأساسية ك مديراتيا  -2
( ك انحراؼ معيارؼ 3,79قد أتت بمتكسط )في محافظات الضفة الغربية مف كجية نظر المعمميف 

 ( ك ىذا يشير إلي درجة كبيرة لمرقابة الإدارية.8,47)
الدرجة الكمية لمجالات كاقع الأداء الكظيفي لدؼ مديرؼ المدارس الحككمية الأساسية ك مديراتيا  -3

معيارؼ ( ك انحراؼ 4,15في محافظات الضفة الغربية مف كجية نظر المعمميف قد أتت بمتكسط )
 ( ك ىذا يشير إلي درجة استجابة كبيرة.8,57)
( بيف فاعمية الرقابة الإدارية ك a= 8,85كجكد علبقة ذات دلالة احصائية عند مستكؼ المعنكية ) -4

الأداء الكظيفي لدؼ مديرؼ المدارس الحككمية الأساسية في محافظات الضفة الغربية مف كجية نظر 
ردية إيجابية بيف فاعمية الرقابة الإدارية ك الأداء الكظيفي ممثمة المعمميف. أؼ أف ىناؾ علبقة ط

 (8,756بمعامل ارتباط بيرسكف الناتج، ك مقدارىا ) 
 كانت أىـ التوصيات:و بناءا  عمي النتائج أعلاه فقد 

                                                           
1
فمسطيف(، إسراء يس عبد الفتاح يس، فاعمية الرقابة الإدارية ك علبقتيا بالأداء الكظيفي، رسالة ماجستير منشكرة، جامعة النجاح الكطنية )  

 ـ.2884
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أف تقكـ كزارة التعميـ العالي بتعميق مفيكـ الرقابة في الإدارة التربكية في المدارس الحككمية -0
ساسية ك خاصة في قرؼ محافظات الضفة الغربية، مف خلبؿ تخطيط ك تنفيذ البرامج التدريبية عمي الأ

 كافة المستكيات التربكية ، ك تكضيح أبعادىا ك أىدافيا في حالة تطبيقيا.
الإىتماـ بكسائل ك أساليب الرقابة الإدارية المتبعة في المدارس الحككمية ك التنكيع فييا حسب  -2

 ك ضركرتيا ك انسجاميا مع تطكر مفيكـ الرقابة.حاجتيا 
 –ضركرة الإىتماـ بتطبيق نظاـ مكافآت ك عقكبات متكازف، ك تفعيل عنصر الحكافز " المادية  -3

 الكظيفية" في نظاـ الرقابة عمي الأداء –المعنكية 
حة المدرسة ضركرة الإىتماـ بالمصمحة العامة ك تغميبيا عمي المصمحة الخاصة ، ك اعتبار مصم -4

 المصمحة العميا لمعامميف فييا.
  0ـ 2112الدراسة الثانية: دراسة عبد الوىاب محمد جبيف، 

تمثمت مشكمة الدراسة في أف بعض الإدارات ك الأقساـ لدييا عدـ الفيـ العميق ك معرفة الأبعاد       
عمي مستكؼ العامميف ك أنيا  الأساسية لعممية التقييـ سكاء عمي مستكؼ الإدارة أك القائميف عمييا أك

غير كاضحة المعالـ ك المؤشرات لذا ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة مفيكـ ك طرؽ ك أساليب التقييـ 
المستخدـ لدؼ مدراء الإدارات ك الأقساـ بمديرية الشئكف الصحية بمحافظة الطائف ك أىمية اعتماد 

حث المنيج الكصفي التحميمي بجانب مؤشرات كاضحة لمجميع في عممية التقييـ ك قد استخدـ البا
( إدارة ك قسـ ك قد كانت أىـ 42استخداـ أداة الاستبانة لجمع المعمكمات الميدانية لعينة تتككف مف )

 -نتائج الدراسة كالآتي:
 عدـ كضكح أىمية التقييـ ك دكره في الإدارة لدؼ نسبة كبيرة مف رؤساء الأقساـ ك مديرؼ الإدارات -1
 ك عدـ اعتباره مف مياـ الادارة الكبرؼ مف عينة الدراسة أف التقييـ يمثل عبئا  إضافيا   تعتبر النسبة-2
نسبة كبيرة مف عينة الدراسة تمجأ الي التقييـ مف أجل الكقكؼ عمي مكامف الضعف ك القكة في -3

 مختمف المستكيات. 
 -ك بناء عميو فقد أكصت الدراسة بالآتي:

 رات ك رؤساء الأقساـ طبقا لمياـ الادارات.الاىتماـ بتأىيل مدراء الادا-1

                                                           
1
عبد الكىاب محمد جبيف، تقييـ الأداء في الإدارات الصحية بمديرية الشئكف الصحية بمحافظة الطائف، أطركحة دكتكراة غير منشكرة، جامعة  

 ـ.2889سانت كميمنتس العالمية )الجميكرية العربية السكرية(، 
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 الاىتماـ بالدكرات التدريبية لتنمية الميارات الادارية ك القيادية. -2
الاعتماد عمي معايير كاضحة تتعمق بالخدمات المقدمة ذات صمة كثيقة بالبيئة الداخمية ك الخارجية -3

 لمخدمة ك مقدمي الخدمة ك المستفيديف منيا.
قييـ احد كسائل التطكير ك التحسيف ك التنمية ك التحفيز ك طريقة اتصاؿ ىادفة بيف اعتبار الت -4

 الرئيس ك المرؤكس.
 . (1) ػىػ1424، النمياف الرحمف عبد الله عبد دراسة :لثالثةا الدراسة

 الأداء عمى الإدارية الرقابة مجاؿ في النظرية الأصكؿ تقصي الدراسة استيدفت قد ك ىذا
 ،حائل منطقة شرطة في الإدارية الرقابة عممية في كالإيجابية السمبية الجكانب عمى عرؼالت ك ،الكظيفي

 لكضع ا  تمييد كالضعف ختلبؼالإ  نقاط تحديد يال لمكصكؿ كالكاقع النظرية بيف مقارنة إجراء بجانب ىذا

 :فيي الدراسة ياليإ تكصمت التي النتائج ىـأ  ماأ .منيا الحد الأقل عمى أك لمتخمص المناسبة المقترحات
 كعدد الإدارية الرقابة تطكير مداخل محكر بيف إحصائية دلالة ذات طردية إيجابية علبقة كجكد -

 الدكرات عدد ازداد كمما أنو أؼ "الإدارية الرقابة حكؿ التدريبية البرامج زيادة" فقرة في التدريبية الدكرات

 .ليا الإدراؾ مستكػ  يقل التدريبية الدكرات عدد قصن ككمما الفقرة ليذه الإدراؾ مستكػ  يزداد التدريبية
 نتائج ظيرتأ فقد حائل شرطة في الإدارية الرقابة تكاجييا التي المشاكل ك العقبات بخصكص أما -

 عند الذاتية الرقابة ضعف"ك "كالمحاسبة المساءلة دكف  تحكؿ الشخصية كالعلبقات المحاباة" أف الدراسة

 تباعد"ك "الذاتية بالرقابة الكعي ضعف"ك "كحديث متخصص رقابي اـنظ كجكد عدـ"ك "العمل أداء

 كجكد عدـ"ك "الإدارية الرقابة حكؿ تدريبية دكرات كجكد عدـ"ك "كالأقساـ لممراكز الجغرافية المكاقع

 المناطة المياـ كضكح عدـ"ك "الشرطة كمراكز أقساـ في الأداء قياس صعكبة"ك "الأداء لقياس معايير

 ".الرقابة أجيزة عمى تمارس التي الاجتماعية الضغكط"ك "فرادكالأ بالضباط
 (2) ىػػػ0402 ،الغامدي يوسف سعيد دراسة :الدراسة الرابعة

 أجيزة في العامميف الإدارييف لممفتشيف الرقابي الدكر فاعمية مدػ عمى التعرؼ الدراسة ىذه استيدفت قد ك

 الباحث استخدـ اليدؼ ىذا كلتحقيق السعكدية العربية ةالمممك في البنيف تعميـ بإدارات الإدار التفتيش

 الأكلى استبياف، أداتي خلبؿ مف الدراسة بيذه الخاصة المعمكمات كتحميل لجمع التحميمي الكصفي المنيج

                                                           

دراسة مسحية عمي شرطة  -الأمنية الأجيزة الكظيفي في بالأداء كعلبقتيا الإدارية ةالنمياف بعنكاف: )الرقاب الرحمف عبد ( دراسة عبد الله1)
 ، أكاديمية نايف لمعمكـ الأمنية.ىػ(1424دارية لمتطمبات الحصكؿ عمي درجة الماجستير في العمكـ الإ منطقة حائل مقدمة استكمالا  

 ماجستير رسالة السعكدؼ، العربية بالمممكة البنيف تعميـ إدارات في العامميف ييفالإدار  لممفتشيف الرقابي الدكر فاعمية الغامدؼ، يكسف سعيد (2)
 .(  .ىػػ 1415 : جدة، العزيز عبد الممؾ جامعة منشكرة، غير
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 لقياس كذلؾ التعميمية جدة بمنطقة المدارس مديرؼ  مف مديرا  ( 155) عمى طبقت مفردة (24)مف مككنة

( 28)مف مككنة الثانية ستبانةكالإ ،سالمدار  مدراء نظر كجية مف الإدارييف لممفتشيف الرقابي الدكر فاعمية
 دكرىـ فاعمية مف تقمل التي العكائق أىـ درجة قياس بيدؼ إدارييف مفتشيف ( ( 18) عمى طبقت مفردة

 اؾىن أف نتائج مف لدراسةا إليو تكصمت ما أبرز كمف أنفسيـ المفتشيف نظر كجية مف كذلؾ الرقابي

 الرقابي الدكر فاعمية ضعف حكؿ الإدارييف كالمفتشيف المدارس مدراء: الطرفيف نظر كجيات  في تطابق
 ك الدراسة أدبيات في بصددىا نحف التي الدراسة مع الدراسة ىذه كتمتقي .عامة بصفة الإدارييف لممفتشيف

 الباحث دراسة عف تختمف أنيا إلا ياكأنكاع كأساليبيا كأىميتيا الإدارية الرقابة مفاىيـ عمي اشتممت التي
 لممفتشيف الرقابي الدكر عمي ركزت  نياأ ذإ التطبيق عممية في كالمكاني البشرؼ  المجاؿ حيث مف الحالية

 عمي الدراسة الحالية ركزت بينما التعميـ لإدارة التابعة المدارس في المدارس كمدراء كالمكجييف الإدارييف
 .الزراعي لقطاعا في الحككمية الأجيزة أداء

 ىػػ 0402، ملافخ بف صالح مسمط دراسة :خامسةال الدراسة
(1) . 

 الشرطة أقساـ في ممارستيا كطرؽ  الرقابية الأساليب طبيعة عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت كقد

 .الأساليب تمؾ تطبيق تعترض التي لممعكقات البديمة كالحمكؿ المقترحات كتقديـ منيا الإيجابي لتبني
 كالنسيـ الركضة قسـ: كىي الرياض بمدينة لمشرطة أقساـ أربعة بتحديد الباحث قاـ اليدؼ ىذا كلتحقيق

 حددىا ك كالمجتمع المكاطف لأمف تعترض التي المشكلبت أىـ عمى دراستو  كركزت. كالعميا كالبطحاء،

 حيث .(الأخلبقيات النار، إطلبؽ ،تالمضاربا الإصابات، ،رالسك ،ؿالمناز  دخكؿ :يكى قضايا ستة في

ا القضايا تمؾ في الأقساـ بيف كالمستيدؼ الفعمي الأداء بيف مقارنة بإجراء قاـ  الأداء قياس عمى معتمد 
 ككذلؾ فييا، الفصل ك إنجازىا مرحمة كحتى القضية كركد بيف الزمني العامل أساس عمى( الإنجاز)

ا الأقساـ، بيف فييا الفصل أك المشكمة حل كسائل ك الإنجاز سرعة مقارنة  أنكاع مف نكع أؼ مقارنة كأيض 

 كقد .فييا كالتصرؼ الجريمة كظركؼ العدد حيث مف المحددة الأقساـ بيف بعض مع المختارة الجرائـ

حصائية إدارية سجلبت كجكد عدـ إلى الدراسة تكصمت  الإجراءات ،القضايا عف الإبلبغ تاريخ تكضح كا 

 أظيرت كما القضية، إنياء أك ختصاصالإ جية إلى إحالتيا فم المختارة القضايا تمؾ في تمت التي

 الدراسة ىذه .منيا ستفادةالإ كيفية عمى كالتدريب المراقبة كعدـ المكجكدة السجلبت ستخداـإ سكء الدراسة

                                                           

 درجة لنيل كذلؾ  الشرطة لرجل الأداء كفاءة رفع في كأثرىا أقساـ الشرطة في الرقابة بعنكاف: )أساليب  ملبفخ بف صالح مسمط ( دراسة1)
 .ىػػ( 1413 :الرياض ، كالتدريب الأمنية لمدراسات العربي المركز الماجستير،
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 حيث مف الدراستيف بيف كبير اختلبؼ ىناؾ أف لاإ ،الإدارية الرقابة أىمية في الحالية الدراسة مع تتفق

 .الإدارية الرقابة كماىية مفيكـ بصياغة يختص فيما منيا الباحث كاستفاد المكاني كالمجاؿ الأىداؼ
 غٌرها؟ عن الدراسة هذه مٌزٌ   ماذا

 الأجيزة أداء عمي الإدارية الرقابة أثر مدؼ معرفة حكؿ السابقة الدراسات ك الحالية الدراسة تتمحكر  -
 ىذه عمدت قد ك. الأجيزةيذه ب الأداء مسار تعترض التي المشاكل طبيعة لفيـ محاكلة في ةالحككمي
 .محددة ك كاضحة بصكرة – طبيعتيا اختلبؼ مع – المشكمة تحديد إلي الحالية الدراسة ك الدراسات

 أك إثباتيا حاكلت ك تلممشكلب مقترحة كحمكؿ فركض كضع في تشترؾ الدراسات ىذه جميع أف كما -
 أنيا كما لمحل، تكصيات قدمت ك النتائج إلي الكصكؿ في العممي المنيج اتبعت كذلؾ ك اختبارىا
 .المعمكمات ك البيانات جمع في التطبيقي أك العممي المنيج انتيجت

اتفقت كل الدراسات عمي أف العنصر البشرؼ يعتبر الأىـ مف بيف عكامل الإنتاج ك عميو فإف  -
 كية كل قيادات المنظمات.الاىتماـ بو اختيارا  ك تدرييا  ك استبقائو يجب أف تككف أكل

 :الدراسة ىذه تغطييا التي الفجوة -
زت عمي لدراسات السابقة التي ركمقارنة  باركزت ىذه الدراسة عمي الجكانب الإدارية ك التنظيمية  -

 .النكاحي الفنية بصكرة أكبر
لحالية عمي الدراسات السابقة عمي القطاعات الحككمية الخدمية بينما ركزت الدراسة امعظـ ركزت  -

 القطاعات الإنتاجية.
 متنكعة.كثيرة ك استخدمت الدراسات السابقة متغيرات قميمة بينما استخدمت الدراسة الحالية متغيرات  -

 .السابقة الدراسات في اختبارىا يتـ لـ الدراسة ىذه عمييا قامت التي الفركض إف -
 مرقابةلتقييـ الأداء ك كأداة ىامة ل حديثكأسمكب الدراسة الحالية بطاقة الأداء المتكازف  تضمنت -

 بحت. بخلبؼ الدراسات الأخرؼ التي تناكت الرقابة مف منظكر  تقميدؼ الإدارية
لـ تكتف الدراسة الحالية بالتركيز عمي العنصر البشرؼ كعامل حرج لمنجاح بمفرده بل أشارت الي  -

 .ميضركرة كجكد النظـ ك منيجيات العمل كضركرة لمتطكير التنظي
 مقارنة نكعية الدراسة ىذه نتائج تككف  أف المتكقع مف فإنو طرح مف الدراسة ىذه بو تفردت لما ك -

الاتجاه حديث ك متخصص كك تمثل خطكة أك لبنة باتجاه بناء نظاـ رقابي  الدراسات مف بغيرىا
 .عمي سبيل المثاؿ التطبيقي لمرقابة ك المعركؼ باسـ نظاـ المتابعة ك التقييـ
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 لمدراسة الإطار النظري و المفاىيمي: الأوؿ الفصل

، الأىمية، الأدوات، الأىداؼ، المجالات و الإدارية الرقابة: وؿالأ  بحثالم  الأنواع: المفيوـ

ة: الثاني المبحث ة الاداري اب رق ال تها ب ات الأداء و علاق ظري  ن

 التدريب و التنظيمية الثقافة و ةالتنظيمي اليياكل متغيرات أثرالأداء التنظيمي و المبحث الثالث: 

 داءالأ عمي
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، الأالإدارية الرقابة: الأوؿ المبحث  ىمية، الأىداؼ،الأدوات،المجالات و الأنواع.:المفيوـ
 -:داريةلإاالرقابة مفيوـ  أولا :

 المعني المغوي لكممة رقابة: -0

 الاحتراز، تعني كما حراستو ك صكنو ك الشئ عمي المحافظة تعني ك رقابة كممة تشير لغكيا       
 رقيب حراسة، أؼ رقابا   ك مراقبة يراقبو الشئ رقب: العرب لساف  في كرد حيث. المراعاة ك التحفع
 يغيب لا الذؼ الحافع أؼ" الرقيب"" الحسني الله أسماء مف ك الشئ أك القكـ حارس الشئ، أك القكـ
 قكؿ مف يمفع ما): تعالي قكلو منيا: مكاضع عدة في الكريـ القراف في الرقابة لفع كرد كما. شئ عنو
 أك للؤمكر المتتبع ىك الرقيب تفسيره في القرطبي قاؿ( 18) الآية -(ؽ) سكرة(  عتيد رقيب لديو الا

 أنت كنت تكفيتني فمما: )السلبـ عميو عيسي سيدنا لساف عمي الكريـ القراف في كرد كما. الحافع
 فخرج: )تعالي قكلو أيضا   ك(  117) الآية – المائدة سكرة( دشيي شئ كل عمي أنت ك عمييـ الرقيب
 صعيد عمي ك الاحتراز ك التحكط بمعني ىنا مراقبة(: 21) الآية القصص سكرة (يترقب خائفا   منيا
 حفظة أؼ(  نجباء رقباء سبعة أ عطي الا نبي مف ما ك:)قكلو( ص) عنو كرد فقد الشريفة النبكية السنة

 الأثر في جاء كما ك ىي، كما الرسالة تبميغ لو يتسني حتي أذؼ يمسو أف دكف  يحكلكف  لو ملبزميف
  الحفع عمي ىنا المعني يدؿ ك(  بيتو آؿ في محمدا   أرقبكا: )عنو الله رضي الصديق أبكبكر قكؿ  أيضا
 .أيضا   معني مف  الكممة تحمل ما بكل ليـ
 حيث السائد ىك المعاني كتبايف تعدد جدنف الانجميزية المغة في رقابة كممة  معني بحث  خلبؿ مف ك
 1:نياأ

 أك مصدر في كرد بما شيء مقارنة أك سيره حسف مف لمتأكد فحصو كأ شيء مراجعة معني تحمل -
 .أصل
 تنظيـ كأ تعديل كأ ضبط تعني -
 معيار كأ مستكؼ  مع المقارنة تعني كذلؾ -
 .التقييد كأ الضبط أك الكبح معني الي يضاأ تشير كما ػ

 ك لتكجيو جراءاتلإا ك السياسات تطبيق: نياأ عمي"   "Controlكممة Webster قامكس يعرؼ كما
 يعرفيا كما ،المنظمة ىداؼأ  تحقق بطريقة التجارؼ  المشركع خطة ك دارةالإ ك نتاجلإا تنسيق ك تنظيـ

                                                           
 سعبٌخ) الأ١ِٕخ ٌٍؼٍَٛ اٌؼشث١خ ٔب٠ف الا١ِٕخ،خبِؼخ الاخٙضح فٟ اٌٛظ١فٟ ثبلأداء ػلالزٙب ٚ الاداس٠خ خاٌشلبث ا١ٌّٕبْ، اٌشزّٓ ػجذ الله ػجذ 1

 32 ص  اٌش٠بع، ،(ِٕشٛسح غ١ش ِبخغز١ش
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 مف التحقق كأ الفحص صلالأ في تعني نياأب عماؿالأ دارةإ ك الماؿ ك قتصادالإ مصطمحات معجـ
 مجاؿ في المعني يشير بالتالي ك كشف كأ حسابي سجل كأ دفتر كاقع مف شيء كأ قيد أك  مبمغ

 بيا الخاصة بالميزانية المنفذة عماؿالأ مقارنة ك الشركة حسابات تنظيـ ك مراقبة الي  المحاسبة
 .بينيما المطابقة مستكؼ  مدؼ لتحديد

 مع مخرجاتو تسقتل  فيو التحكـ ك داءالأ ضبط كؿح يدكر الرقابة مفيكـ فأ  يمكف القكؿ سبق مما   
 .سمفا   المحددة ك المعايير ك المكاصفات شركطال يفاءستإ خلبؿ مف عمل مف خططم كى ما

 -:الادارية الرقابة تعريف -2
 حقل بمكضكعات يتعمق فيما  - كعادتيـ دارؼ لإا الفقو عمماء يتفق مـف  المصطمح حيث مف أما    
 أك تماعيةالاج بالبيئة منيـ كل متأثرا   الرقابة لمفيكـ دقيق تحديد حكؿ – نسانيةلإا ك ةماعيالإجت العمكـ
 ينظر التي الزاكية باختلبؼ تختمف لمرقابة تعريفات عدة برزت فقد عميو ك ليياإ ينتمي التي  الثقافية

 -:الحصر لا المثاؿ سبيل عمي منيا نذكر ك المكضكع ليذا الادارة عمماء بيا
 1 المعتمدة الخطة في تقرر لما مطابق تحقق ما فأ مف التحقق ىي قابةالر  ػ 1

 للؤىداؼ كفقا   يسير العمل فأ مف التحقق بقصد  المختصة السمطة بيا تقكـ كظيفة الرقابة ػ 2
  .لو المحدد الكقت  ك بكفاية المرسكمة

  المنتظمة ك لمستمرةا نشطةالأ ك يكدالج تمؾ ":نيابأ الرقابة السممي عمي الكاتب عرؼي كما ػ 3
 التي النشاط لاتمجا مختمف في التنفيذ ك العمل تقدـ عف دقيقة ك صحيحة معمكمات عمي لمحصكؿ
 المستكيات ك بالمعدلات مستكياتو ك التنفيذ معدلات مقارنة ك مسئكلياتيا العامة دارةالإ تتكلي

 فإ منعيا ميع العمل ك تصحيحيا ك نحرافاتالإ عف الكشف ك ،كضكعةالم الخطة في المستيدفة
 2 مكفأ
 ىي ك ،عميو يككف  فأ تكقع ما يطابق يتـ الذؼ العمل فأ مف التأكد نيابأ يضاأ الرقابة رفتع   كما -4

 سبابوأ عمي التعرؼ ك المتكقع عف خركج أؼ لمعرفة نتائجال قياس ك رقابية، معايير تحديد عمي تشتمل
 3.تصحيحو عمي العمل ك

                                                           
  5 ، ص 2119َ اٌخشؽَٛ، ٌٍؼٍّخ، اٌغٛداْ ِطبثغ ششوخ اٌثب١ٔخ(، اٌطجؼخ) الإداس٠خ، اٌشلبثخ ٔظُ اعّبػ١ً، ِىٟ صوٟ. د 1

2
 287 ص  ،(ربس٠خ ثذْٚ)اٌمب٘شح، غش٠ت، ِىزجخ اٌؼبِخ ،  اٌغٍّٟ، الاداسح ػٍٟ 

 12 ص ،  ( 2114َ ، اٌدبِؼ١خ اٌذاس: الاعىٕذس٠خ) اٌذاخ١ٍخ، اٌّشاخؼخ ٚ اٌشلبثخ اٌغٛاف١شٞ، زغٓ اٌظسٓ، فزسٟ اٌفزبذ ػجذ. د 3
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 تحت المتاحة المكارد كانت إذا ما لمعرفة المنشأة نظمةلأ تقييـ ىي) بةلمرقا آخر تعريف في ك -5
 1 .المكضكعة لممعايير كفقا   المرجكة ىداؼالأ تحقيق نحك فاعمية ك بكفاءة تستغل تصرفيا

 مستكؼ  ك التنفيذ عمميات حكؿ بالملبحظات الخاصة الكظيفة: نياأب يضاأ الرقابة رفتع   كما -6
 مطمكب ىك ما ك علب  ف تـ ما بيف بالمقارنة النتائج قياس ك التكجيو ك ظيـالتن ك التخطيط مخرجات
 تحديد يتـ ثـ مف ك بيا، المعمكؿ كامرلأا ك المكائح ك السياسات ك المعدة  الخطط محتكؼ  ك بمعايير
 اتخاذ ك حدكثو سبابأ كشف ك دراسة بعد مكضكعي، ساسأ عمي ،سمبا   كأ يجاباإ الانحراؼ مستكؼ 

 كأ التكجيو سمكبأ كأ التنظيـ كأ التخطيط عادةإ  عند الحسباف في النتائج كل أخذ ك عالجتولم يمزـ ما
 ك زمنية ك نكعية ك كمية معايير كضع ك – حدث ما يتكرر كأ يحدث لا حتي القيادة، كأ شراؼالإ

  رقابةال ليذه ستراتيجياتإ نضع فأ ك المستقبمية، حداثالأ ك تجاىاتبالإ تتنبأ رقابة قيقلتح نقدية
 ك يقع، فأ قبل الخطأب تتنبأ أف ك سريع، لعلبج تحتاج التي مكرالأ لتعالج فكرية ك فاعمية كثرأ تككف ل
 بدا  أ ك دائما الرقابة تسعي فأ ك كقكعو، بعد الحدث مراجعة خلبؿ مف تاريخية رقابة ىناؾ تككف  فأ

 2  .الفعالية ك فاءةالك رفع في تساىـ التي المرتدة المعمكمات كل بدراسة داءالأ لتحسيف
نيا قد اختمفت شكلب  أرقابة  نجد التي تناكلت مكضكع المف العرض السابق لمتعريفات المختمفة      

ف اليدؼ النيائي لمرقابة  ىك تطابق أقد اتفقت عمي تأكيد  نيا جميعا  أإذ  نيا تكاممت مضمكنا  أ لاإ
ايير المحددة سمفا  سكاء تعمقت ىذه المعايير مع الخطة المكضكعة كفق المع دارية لإا مخرجات العممية

أك الجكدة ك المطابقة لممكاصفات  ،المتاحةممكارد مثل لالأستخداـ الإالكفاءة في  دد لمتسميـ،حبالزمف الم
متعريفات ل ك بالنظرالمحدد بالخطة.  ليدؼ مع ا المخرجات تطابق الفاعمية مف حيث أك  المحددة
 -تي:كف استنتاج الآيم داريةالإ مرقابةالسابقة ل

ىدافيا مع كضكح السياسات التي يتـ بمكجبيا أ كلا  لتحديد أضركرة قياـ أؼ منشأة بالتخطيط  - 1
لكجكد نظاـ رقابي  ساسيا  أ كؿ يتعبر مطمبا  ف كجكد خطة عمل في المقاـ الأأالتنفيذ. ك مف ىنا يتضح 

 ىداؼالأ حيث يتـ اعتماد ىذه ني لمرقابة،لا مع ىداؼنو بدكف الخطة المحددة الأأذ إ –يتسـ بالفاعمية 
ف عممية الرقابة نفسيا ىي عبارة عف كسيمة لتحقيق مف ثـ فإك  في ضكئيا لاحقا .لقياس يتـ اكمعايير 

لمرقابة حيف قاؿ:" الرقابة بشكل  ذا ما أكده الشكبكي في تعريفو، ك ىفي حد ذاتيا ىدؼ ك ليست ىدفا  

                                                           
 268 ص -  1974َ ، ػّبْ ِىزجخ ، ػّبْ) ٚظبئف ، ٚ  أعظ: الأػّبي لإداسح اٌّذخً محمد، وبًِ اٌّغشثٟ، 1

2
167 - ص ،(  1991َ ، اٌفشخبٌٟ داس ، اٌمب٘شح) اٌىفبءح – اٌّشبوً – اٌّذخً اٌّؼبطشح، الاداسح ػٍٟ، محمد اٌط٠ًٛ، 
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طتيا التأكد مف مدؼ تحقق الأىداؼ، بكفاية ك فاعمية في الكقت عاـ ىي عبارة عف كسيمة يمكف بكاس
  .1 المحدد، ك ىي بذلؾ تستيدؼ قياس الجيد بالنسبة للؤىداؼ المراد تحقيقيا

نما يتعدؼ إالمشركعات التجارية ك الصناعية فحسب ك  عمياؿ استخداـ الرقابة لا يقتصر مج - 2
خدمات ك سكاء كانت أك  كانت تنتج سمعا   ك سكاء   الربحية  يشمل كل المشركعات الربحية ك غيرل

 ك خاصة.أ، عامة صغيرة أكمشركعات كبيرة 

ساليبيا لضماف سير العمل حسب أسمكب مف أدارة العميا ك دكات الإأداة مف أأف الرقابة ىي  -3
، أصحاب المصمحة دارة، مف قبل المالكيف، مجالس الإجراءات المحددةالإ السياسات المرسكمة، ك

 .أيا  كاف نكعونتاج للئداء ك زيادة لؤل لمحقكؽ ك ترشيدا   ضمانا  ...الخ، 

ليا ك الحفاظ عمييا بما صكؿ المنشأة ك ترشيد استغلبأحاطة بكل دارة عمي الإتساعد الرقابة الإ -4
ب الرقابة دكرا  صحاب المشركع، ك عمي ىذا الصعيد تمعأغراض المحددة مف قبل ىداؼ كالأيخدـ الأ
 قساـ المختمفة.دارات ك الأبيف الإ تنسيقيا  

ىداؼ ك تحدد عندما تضع الأ –القيادة العميا  –دارؼ ة الرقابية تبدأ مف قمة اليرـ الإف العمميأ -5
 ىداؼ كالعممية تبدأ مف مرحمة تحديد الأ فأأؼ  –دارؼ إدني مستكؼ أكسائل تحقيقيا ك تنتيي في 

ستمرة ك ليست قاصرة عمي مرحمة النتائج فقط بعد انتياء ف الرقابة عممية مأمعايير قياسيا ك  تحديد
بل ىي ك التخكيف أالتفتيش  أكسع نطاقا  مف أف يتـ حصرىا استخداميا فيف كممة رقابة أ، كما التنفيذ

رض مساعدة العامميف عمي تحقيق ؤدؼ بغخرؼ ك ت  لأدارية تتكامل مع  بقية الكظائف اإكظيفة 
 ىداؼ.الأ

ك المشركع لمعرفة أنشطة المنظمة أتصرت دكر الرقابة عمي فحص ك تقييـ بعض التعريفات اق -6
إلا أف الباحث في داء محددة أطار تحقيق مستكيات إكفاءة استغلبؿ المكارد المادية ك البشرية في 

جراءات ك ي  مراجعة الخطط ك السياسات ك الإبعد مف ذلؾ لتشتمل عمأتذىب  يجدىا الرقابة مفيكـ
  .القائمة المفضية ك ذات المساىمة في تحقيق الأىداؼ المعينة عمل ... الخظـ ك طرؽ الالن

ساسية لمتأكد مف تنفيذ الخطط ك لأىي الدعامة ا -ؼ منظمة أفي  -ف الرقابة أ مما سبق يتضح   
 تطمب ي  نجاح الرقابة و فاعميتيا أف إلاىداؼ تحقيق الألكصكلا  ظمة نالأ تكامل تطبيق السياسات ك

                                                           
1
ـ، ص 1981الشكبكي، مبادغ الرقابة عمي أعماؿ الإدارة ك تطبيقاتيا في الأردف، المنظمة العربية لمعمكـ الإدارية، عماف،  عمر محمد مرشد  
55 
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بعد التعرؼ عمي  ك .جرائيالإ وظائف محددة مف قائميف عمييا و مف ساسية لوجودىاومات أمقتوفر 
 -مف حيث الأىمية: ندلف الي محكر آخر يتناكليامعني ك اصطلبحا   ك كنييا لرقابةاماىية 

 داريةالإ الرقابة أىمية: ثانيا  
 -:تيةالآ بعادللؤ المكضكعي النظر  خلبؿ مف الرقابة ىميةأ  تتجمي

 ك التعقيد شديدة أصبحت لممنظمات المعاصرة البيئة فأب لمشؾ مجالا   يدع لا ابم ثبت إذ: البيئة -1
 التنافس يستكجب المثاؿ سبيل فعمي المنظمات، ىذه معيا تتعامل التي الأطراؼ تعدد ك تنكعب تتسـ
 مدىا في  ابةالرق دكر يأتي ىنا ك المستمر البيئي تغيرال مع السريع التجاكب الشركات بيف الحاد
 .البيئة متغيرات مع المطمكب التجاكب لإحداث المناسب الكقت في ك  ةالضركري بالمعمكمات للئدارة

 الفنية جكانبال كل شملي الذؼ الشديد بالتعقيد معاصرةال داريةالإ التنظيمات تتسـ: التنظيـ تعقد -2
 لضماف كفي الإحاطة بو  بمفرده مدير أؼ طاقات التعقيد ىذا يتجاكز ك بالمنظمة السمككية ك منيا
مف  ك ىذه المنظمة في الميمة التفاصيل بكل التاـ لماـالإ مف لو بد لا  بكفاءة منظمتو عمميات سير
 في ك الصائب القرار اتخاذ في تعينو التي بالمعمكمات رفده في الرقابة ك أىمية دكر يبدك كاضحا   ثـ

 1 .في المكاقف المختمفة المناسب الكقت

 ىيك  ثابتة حقيقة الي المصطمح ىذا يشير ك. التراكـ ىك الرقابة ىميةأ  لتأكيد الثالث السبب :تراكـلا-3
 ىذه عمي قياسا  . التالي اليكـ في كبيرا   ك داىما   خطرا   يصبح اليكـ يكتشف لا الذؼ الصغير الخطأ فأ

 تغض ك داءالأ في  البسيط نحراؼالإ سبب  معرفة تستطيع لا التي  المنظمة دارةإ فإف الحقيقة
 مف لاإ النار ما ك عميو حسدت   لا مكقف في نياأب بعدئذ تفاجأ فأ بد لا القصير المدؼ في عنو الطرؼ

 لمرقابة يحتاجكف  المدراء أف Dessler  (2)  أكضح فقد أخرؼ  نظر كجية مف ك .الشرر مستصغر
 -:ىماك  لسببيف
 كاف لك لأنو منيـ مطمكب ىك ما ينجزكا لكي فالعاممي عمي التأثير مف بد لا نوأ ىك: وؿلأ ا السبب

 لكف ك ،لمرقابة حاجة ىناؾ تككف  لف فإنو المنظمة تتكقعو ما أفضل نجازإب دائما   يقكمكف  العاممكف 
 تحقق بصكرة تصرؼلم مستعديف غير كأ قادريف غير حيافالأ بعض في يككنكف  فرادالأ أف الكاضح
 غير السمكؾ حدكث دكف  لمحيمكلة الرقابة دكاتأ مف جمكعةم كجكد مف بد لا فإنو لذا المنظمة، مصالح
 أف نجد المعاصر عالمنا في أنو ىك: الثاني السبب  المرغكبة التصرفات تشجيع ك فيو المرغكب

                                                           
1
 355-354 ص  ، 1993  ، الاسكندرٌة ، التوزٌع و النشر و للطبع الجامعٌة الدار ، الاداسح ِجبدب  شش٠ف، ػٍٟ  

2
 اٌّٛافك ٘ـ1424 الا١ِٕخ،  اٌش٠بع، ٌٍؼٍَٛ اٌؼشث١خ ٔب٠ف خبِؼخ  ، الأداء ثىفبءح ػلالزٙب ٚ الاداس٠خ ثخاٌشلب اٌسشثٟ، ١ًٍ٘ ثٓ طبٌر ثٓ ازّذ 
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 دخاؿإ بضركرة دارةالإ تخطر رقابية آليات تكفر مما يستدعي بسرعة تتقادـ  فأ يمكف الخطط
 ىنا الرقابة تيدؼ ك .الماثل لممكقف ستجابةللئ باستمرار المعنية الخطة عمي اللبزمة التعديلبت
ك العالـ  العكلمة عصرنعيش  أننا ك سيما لا. المستقبل في السارة غير المفاجآت مكاجية دكف  لمحيمكلة

  انعكاس ذلؾ عمي حياة الناس ك  ك ضركبيابكل التقنية  انتشار ك تصالاتالإالقرية في ظل ثكرة 
 ك قتصادالإ  ك دارةالإ ك الحكـ مجالات فييبدك ذلؾ بشكل أكثر كضكحا   عمي السكاء ك المنظمات

بالمنظمة ك  المحيطة تأثير منظكمة البيئة الخارجية عمي ذات النسق نجد ك. المنظكمة ...الخ الماؿ
 المتكافئ لمتعامل ك عمي أداء المنظمات المحمية أك سياسية كانت المؤسسات الدكلية مالية المتمثمة في

 تقكـ أف يقتضي مرالأ فإف جتماعيةالإ ك قتصاديةالإ ك المالية مؤسساتو بكل ثقل الدكلي المجمتع مع
 ىذه مع التكيف ك في كافة المجالات أكضاعيا  تكفيقب - السكدافمنيا ك   - النامية الدكؿ

 بناء ك نطاؽ أكسع عمي التشريعي ك الييكمي ك دارؼ الإ صلبحالإ إجراء خلبؿ مف الجديدة المعطيات
 .التطكر ليذا الداعمة الرقابية المؤسسات

  الدكؿ كافة في حيكية كظيفة عدت   أنيا ك الإدارة في الزاكية كحجر  لمرقابة نظري   ك عمكما       
 تعتبر مثلب   الشعبية الصيف جميكرية ففي ،الدكلة في اليامة السمطات مصاؼ في تضعيا التي بالدرجة
 السمطة ك التنفيذية السمطة جانب الي الدكلة في الخمس مطاتالس إحدؼ الدستكر بحكـ الرقابة

يلبحع أف دستكر ك عمي النقيض مف ذلؾ  1. المدنية الخدمة سمطة ك القضائية السمطة ك التشريعية
( مكاد لمتشريع بينما لـ يتجاكز نصيب الرقابة 18ـ قد اشتمل عمي )2885السكداف الانتقالي لسنة 
( 9إذ احتكؼ عمي ) ـ 2885الإنتقالي لسنة كلاية نير النيل  كه دستكرحذا حذسكؼ مادتاف فقط ك 

صنكاف في مكاد لمتشريع ك مادة كاحدة ك جزء مف مادة أخرؼ لمرقابة رغـ أف الرقابة كالتشريع يعتبراف 
ختلبؿ في التكازف بينيما سيمقي بظلبلو عمي منظكمة الأداء بصفة الإ ك بالتالي فإف ىذا الأىمية
 عامة.

 داريةالإ الرقابة أىداؼ :ثا  ثال

 يمكف جمالا  إ  لكف ك ،عدة افا  ىدأ  تحقق داءالأ عمي الرقابة فأ دارةالإ كتاب مف العديد يرؼ      
 -:ىما يفيرئيس ىدفيف تحت دراجياإ
 2: وظيفية أىداؼ ػ أ

                                                           
1
  9نعمات محمد أحمد أبة، مرجع سبك ذكره ، ص   

 07-69 ص –رجع سبك ذكره م الحربً، هلٌل بن صالح بن احمد 2
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 -شمل:حيث ت المعنية المنشأة في داءالأ مراقبة عف المسئكؿ تحقيقيا ليإ يسعي التي ىداؼالأ ىي ك

 داءالأ كفاءة عمي الحكـ - 1

 علبجيا ك سبابياأ معرفة ك نحرافاتالإ  مستكيات تحديد - 2

 .مسبقا   المحددة النتائج تحقيق مف التأكد - 3

 بمستكؼ  الأىداؼ لتحقيق المتاحة المكارد استخداـ ساليبأ تحسيف الي اليادفة قتراحاتالإ ـتقدي - 4
 .مناسب

 .المتخذة تالقرارا مشركعية معرفة - 5

 .المختمفة الكحدات ك الكظائف بيف التنسيق كجكد مف التأكد - 6

 .بالمنظمة البشرية ك المادية المكارد استخداـ حسف مف التأكد - 7

 .تيـألمكاف العامميف ابداعات ك القكة نقاط عف الكشف - 8

 .ةعنيالم لممنظمة العامميف كلاء ك انتماء مف التأكد - 9

 :يجيةاسترات أىداؼ - ب
 ك داء،الأ عمي الرقابة تطبيق  نتيجة المنظمة عمي تعكد التي ك المباشرة غير ىداؼالأ عف ارةعب كىي
 -:ىداؼالأ ىذه مف

 عف المسئكلة الجية تقدمو ما خلبؿ مف ليا المتاحة لممكارد المنظمات دارةإ لتحسيف ساسأ تكفير 
 تعترض التي المشكلبت تحديد ك  ل،العم ظركؼ تحسيف عمي دارةالإ دتساع معمكمات مف الرقابة

 سياسة رسـ الي فةبالإضا عنيا المسئكليف ك سبابياأ عمي بالتعرؼ المتاحة، لممكارد مثلالأ تخداـسالإ
 .دائيـأ في لممتفكقيف تقدـ التي المكافآت ك لمحكافز سميمة

 في التبذير ك راؼسالإ فم الحد ك التكاليف ترشيد في المساعدة طريق عف العاـ الماؿ عمي حافظةمال 
 .النفقات

 قناعيـ داءالأ نتائج مف المصمحة أصحاب ك المستفيديف رضا كسب   البرامج فعالية ك كفاءة بمدؼ كا 
 خلبؿ مف ذلؾ ك الحككمية، المنظمات في خاصة لعاـا الماؿ استخداـ كحسف المنظمة في نشطةالأ ك

 .العممي عالكاق مف داءالأ عف المكضكعية ك بالصدؽ تتميز أدلة تقديـ
 لكضع الدكلة في العميا لمسمطة اللبزمة الخدمات ك بالإنتاج المتعمقة اتالمعمكم نكعية تحسيف 

 .التنمية خطط إعداد ك ،لمدكلة الفعالة المختمفة سياساتال
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 فأ يمكف  -الرقابة أؼ – بدكنيا ذإ كاضحة أىدافا   الادارية لرقابةا عمميةل أف جميا   يتضح سبق مما     
 تاليبال ك المرغكبة ىداؼبالأ صمة ذات ليست يالكن ك عمييا الصرؼ يتـ كثيرة أنشطة ناؾى تككف 
 .الرياح تذركه ىشيـ الي المنظمة دجي كل يتحكؿ
  ىناؾ فإ بل المرجكة النتائج تحقيقل كافيا   ليس إلا أف ذلؾ الرقابة أىداؼ كضكح ك بالرغـ مف   

ك يجب أف تتكفر أكلا  حتي  أيضا   مسبقة باتمتطم مثابةب تعتبر الشركط ىذه كلصحة الرقابة  ا  شركط
 نستطيع القكؿ بأننا نمارس عممية الرقابة عمي الأداء فما ىي ىذه الشركط؟

 1 داريةالإ الرقابة صحة شروط: رابعا  

 أكلا  ك ىي: تكافرىا مف بد لالصحة ىذه الرقابة  شركط ىناؾ الرقابة ىداؼأ  لتحقيق

 لإعادة تخطيطية ميارات مع امتلبكو بمراقبتو يقكـ الذؼ النشاط بيدؼ رقابةبال القائـ عمـ كجكب  -1
 .تنافست ك تعددت ذاإ كلكياتالأ ترتيب

 ىذا تصكيبو مف يتمكف حتي يراقبو الذؼ لمعمل الفنية القدرات ك ممياراتل بالرقابة القائـ متلبؾإ -2
 السياسة مع المعني الجياز عمل اتفاؽ مدؼ عمي الحكـ مف تمكنو التي السياسية القدرات بجانب
 .فيو نحراؼالإ تقكيـ مف ليتمكف العامة

 الصرامة أف إذ - .الاكتراث عدـ الي يؤدؼ بما سامحالت أك رىابيةإ بصكرة الرقابة تمارس ألا -3
ك بمعني  .منو جدكؼ  لا شكميا   جراء  إ منيا يجعل التياكف  أف كما ،ثقيلب   قيدا   الرقابة مف تجعل الشديدة

 ك جتماعيالإ الذكاء جانب ليإ الحصافة ك الحكمة مف قدرا   يتطمب الرقابة في النجاح فر فإآخ
 تطكير دكف  يحكؿ ك بداعالإ ركح قتل ك لمسمبية يؤدؼ في الرقابة فراطالإ أف ذإ القيادة لدؼ الكجداني
 الي يقكد الغارب عمي الحبل ترؾ ك فييا التفريط فك عمي الصعيد الآخر فإ المكظفيف لدؼ الذات

ستمالة الايجابية لمعامل مف خلبؿ استخداـ مخرجات أؼ أف الرقابة الفعالة تتطمب الإ.القاتمة الفكضي
 العمكـ ك النظريات السمككية في ىذا المجاؿ.

 .لمكقت كسبا   التفاصيل ك الجزئيات عمي التركيز عدـ -4
 يقكؿ السكداني المثل ك ؟يذىب فيأ اليك  يتجو مف مع العامل يدرؼ  فلب الرقابة جيات تتعدد ألا -5
 كثرةأف  ": أيضا   الشعبي المثل يقكؿف الأمثاؿ في ىذا الصدد تتكرر ك "المركب يغرقكاب ريسيف"

 ". الطبق تفسد الطباخيف

                                                           
كره،ذ سبك مرجع النمٌان، الرحمن عبد الله عبد 1
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 التأخير يشجع لا حتي فكرا   حسميا ك ليا ةالسريع المكاجية ك نحرافاتلئل السريع الكشف -6
 .المتضرريف  حباطإ ك سخط الي  ؾذل يؤدؼأك  التمادؼ في المنحرفيف

 تصكيب الي  الرقابة ترمي أف بل العقكبات تكقيع ك خطاءالأ تصيد ىك دارةالإ ىدؼ يككف  لاأ -7
 .التكجيو عادةا  ك  التكجيو ك امعالجتي ك خطاءالأ
 يفاجئكا لا حتي المسئكليات ك الكاجبات يبيف محدد ك كاضح كظيفي كصف لمعامميف يحدد أف -8

 .غرة عمي الرقابة بمطمكبات
ك مف المؤكد فإف تحقيق الشركط أعلبه يجعل مف الرقابة عممية جادة ك فاعمة تسيـ بكضكح في   

 ترقية الأداء بالمنشأة المعنية.

 كظيفةأف  كاقع الحاؿ يشير إليك لكف   للئدارة الرابعة الكظيفة ىي الرقابة فأ دارةالإ كتاب يقكؿ   
إلي  تنسيق ك تكجيو ك تنظيـ ك تخطيط مف داريةالإ العممية عناصر كل مع تتشابؾ ك تتداخل الرقابة
 كاقعية ىذا التشبيوتضح ت ك بالجياز العصبي الذؼ يمس كل خلبيا الجسـ يشبييا البعض أف درجة

 -:يمي كما خرؼ الأ داريةالإ بالكظائف  مف خلبؿ إبراز علبقة الرقابة
 -:خرى الأ داريةالإ وظائفبال الرقابة علاقة: خامسا  
 1 :علاقة الرقابة بالتخطيط ( أ)

 كجياف ىما الكظيفتيف ىاتيف فأ الكتاب مف الكثير يعتبر إذ كثيقا   ارتباطا   بالتخطيط لرقابةا ترتبط   
إذ لا تمارس الرقابة عمي أعماؿ لـ يتـ  الرقابة بكظيفة لمقياـ أساسي مطمب فالتخطيط كاحدة لعممة

ك محددة ك  كاضحة خطط الي ندتست فأ يجب الرقابية معاييرال أف الكاضح فمف ،التخطيط ليا مسبقا  
المكضكعة لا يمكف التأكد مف سلبمة تنفيذىا دكف نظاـ  الخطط  فإف القدر بنفس كقابمة لمتحقيق 
 داريةلإا الرقابة أساليب معظـ أفنجد  رتباط بيف الرقابة ك التخطيط لإىذا ا . ك في سياؽفعاؿ لمرقابة

 ك ف ك المخز  عمي الرقابة أساليب التخطيطية، المكازنات مثل تخطيطية أساليب كؿالأ المقاـ في ىي
 منيا خصائص بعدة تتسـ المنظمات فييا تعمل التي البيئة ففإ ذلؾ الي ضف، أالخ... المالية القكائـ

 الداخمية البيئة سياؽ في فمثلب  : الخارجية ك الداخمية المتغيرات مف كبير عدد كجكد بمعني ،لتعددا
 .نسانيةالإ أك الفنية، المشكلبت أك المكارد، بعض أك دحأ في المفاجئ النقص المنظمة تعاني فأ كفيم
 أك جتماعيةالإ كأ السياسية النكاحي في صعكبات المنظمة تكاجو فقد الخارجية البيئة في أما
 حركة في فيي ةثابت غير السابقة المتغيرات جميع فأ إذ التغير ىي لمبيئة الثانية الصفة .قتصاديةلإا

                                                           
 348-347 ص روشٖ، عجك ِشخغ شش٠ف، ػٍٟ. د  1
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 ك اليقظة ك الكاعية دارةالإ  قبل مف  بمحظة لحظة المستمرة الحركة ىذه متابعة يستكجب مما  مستمرة
 عمي المؤثرة المتغيرات فيذه لتداخلا فيي المعاصرة المنظمات لبيئة الثالثة الصفة أما لدكرىا، المدركة
 متابعتو يمكف بحيث ،دكاح مستقل متغير يابين يكجد لا المستمر تغيرىا ك كثرتيا عمي المنظمة نشاط

 يتأثر ك يؤثر متغير كل فأ ىذا معني ك لو، لتابعةا لممتغيرات المحتمل السمكؾ لمعرفة تحميمو ك
ك لتفادؼ الآثار السالبة ك قتامة  تعقيدا   كثرأ الصكرة يجعل بادؿالمت التأثير ىذا – الأخرػ  بالمتغيرات

 عميأ  لتحقيق المكارد مف المتاح الحجـ باستخداـ المعني نوأ ذإ طالتخطي دكر يأتيلمثل ىذا الكضع 
 أؼ – نياأ إذ الرقابة لدكر البالغة ىميةالأ تبرز ىنا ك .ظركؼال مثل ىذه ظل في ممكنة نتاجيةإ

 .لممنظمة المتاحة مكاناتالإ ك الخطة طمكحات بيف التكازف  إعادة ك بضبط المعنية ىي_  الرقابة
 بالتنظيـ الرقابة علاقة(:ب)

 -:الآتي في ساسيةالأ كظائفو كتتمثل دارةلإا كظائف مف الثانية الكظيفة ىك التنظيـ
 التنظيمي الييكلتحديد  -
 الكظيفي الييكل تحديد -
 تحديد الييكل الراتبي -
 . الخ... كالشعب الكحدات ك قساـالأ ك داراتلئل ك المسئكليات مياـ ك الإختصاصاتال تحديد -
ك أك كحدة أحكؿ مطمكبات الأداء لكل قسـ  تفاصيل مف يحتكيو ما بكل لتنظيميا يلالدلإعداد   -

 .إدارة
 كما يعمل عمي تنظيـ الأفراد، تنظيـ العمل، ك تنظيـ الكقت -

 لممساءلة كأساس بتحديد التنظيـ لكل ما ذكر أعلبه مف ىياكل ك كصف كظيفي ك مراكز مسئكلية     
 كاف كمما مف ثـ يمكف القكؿ أنو كلأىداؼ يشجع عمي تحقيقيا كضكح ا تتحدد الأىداؼ ك تتضح ك

ك  .اكفاءتي زادت ك الرقابة عمميةبالتالي  سيمت كمما لممسئكليات محددا   ك كاضحا   التنظيمي الييكل
المعركؼ بداىة أف الأىداؼ المكتكبة تمثل مرآة تعكس منحني التقدـ باتجاه اليدؼ المحدد بعكس إذا 

 لأىداؼ كتابة .تـ تجاىل تحديد ا
 -:التوجيو و بالإشراؼ الرقابة علاقة (ج)

 في دائيـأ مراقبة ك اليدؼ تحقيق نحك مرؤكسيو تكجيو ك التخطيط  بكظيفة دارؼ الإ المشرؼ يقكـ   
 ك كرامتو لمعامل يحفع نوأ كما ستفحلي فأ قبل المشكل معالجةل  فعالة طريقة التكجيو ك الكقت تذا

مف إذ الملبئـ لإطلبؽ قدراتو ك طاقاتو الكامنة ك يعزز مستكؼ الثقة في نفسو  النفسي المناخ لو يكفر
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ك بتكرار  ك أف ىناؾ فرص لمتحسف لديو الضعف بمكاطف الفرد العامل تبصير يتـ خلبؿ التكجيو
 كعادة مكتسبة ك جزءا  مف حياتو ك سمككو. تصبح عممية الرقابة ذاتية شيئا  فشيئاالتكجيو 

 داريةالإ الرقابة مجالات: ا  دسسا
 -:تيالآ في أىميا حصر يمكف ك عديدة مجالات داريةالإ الرقابة عممية تغطي

ك اللبزمة بأنكاعيا  المناسبة المكارد بتكفر تحقيقيا مكانيةإ مف التأكد ك – ىداؼالأ عمي الرقابة -1
ك – المختمفة ردالمكا ىدارإ  ك خطاءالأ كقكع لتجنب تتحسب كقائية قابةر المختمفة ك يصنف ىذا النكع ك

 .المبكرالإنذار  تقكـ عمي أساسرقابة حديثة  يعد ىذا النكع بمثابة

 .ك ضماف تحقيق الخطط لأىدافيا السياسات مع الخطط تساؽإ لضماف – السياسات عمي الرقابة -2

 .لو المحددة بالكيفية العمل داءأ لضماف – جراءاتالإ عمي الرقابة -3

 كعنصر مستقل لو تػأثير عظيـ عمي المتغيرات التابعة البشرية مكاردال داءأ فاعمية ك كفاءة عمي الرقابة -4

 ك القدرة عمي تحقيقيا.مف حيث تحديد الأىداؼ  دارةالإ فاعمية ك كفاءة عمي الرقابة -5

... فرادالأ مكاؿ،الأ  نتاج،الإ ،التخطيط ك المتابعة: مثل ،المنظمة في ئيسيةالر  نشطةالأ عمي الرقابة -6
 .الخ

 :ىي ك أساسية خطكات بأربعة الرقابي النظاـ بناء عممية تمر  :الرقابة عممية(تخطوا) مراحل: ا  سابع
 داءالأقياس  معايير تحديد و وضع مرحمة: وليالأ  مرحمةال

 -مفيوـ المعايير:
 تختمف الخطط ىذه أف بما ك بالرقابة لمقياـ أساسي مطمبيعتبر  خطة كجكدفإف   كما سبق الذكر    

 معايير تحديد ليإ ماسة الحاجة تصبحلذا  التعقيد درجة ك التفصيل حيث مف عف بعضيا البعض
 لخصائص المكاصفات أك الشركط ابي يقصد (Performance Standards) الأداء معايير ك داءللؤ
 لو نةالمكك  عناصره حصر ك تحميل عمي في المقاـ الأكؿ داءلأا  نجازإ يتكقف ىنا ك. المقبكؿ داءالأ
 أك كمعايير لمكاصفاتا ك الخصائص ىذه اعتماد ك مكاصفاتيا ك العناصر ذهى خصائص تحديد ك

 المنشأة تتمكف حتي ،عنصر كل في المرغكب داءالأ مستكيات تحديديتـ مف خلبليا   رقابية أىداؼ
 لا دارتوإ يمكف لا ما ك دارتوإ يمكف لا قياسو يمكف لا ما يقاؿ كما ك  لاحقا   القياس عممية إجراء مف

محددة  القياس لا يتـ إلا مف خلبؿ كجكد أىداؼ رقابية ك تطكيرهك أك السيطرة عميو أبطو ض يمكف
 بالمنظمة المعنية. ك الأفراد ك الشعب الكحدات ك قساـكالأ داراتالإ مستكؼ  عمي
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مقاييس تستخدـ لقياس النتائج الفعمية ك ىي بذلؾ عرؼ أحد الكتاب المعايير بأنيا:" تعريف المعيار:
  1، كما تعتبر في نفس الكقت ىدفا  تسعي المنظمة لتحقيقو.ـ بمقتضاىا مقارنة شئ بشئ آخركسيمة يت

ك عرفيا آخر بأنيا "مقاييس ك معدلات يتـ تحديدىا مقدما  بناءا  عمي مكاصفات ىندسية لاستخداـ 
عباء الطريقة العممية لتحديد كل مف الكميات ك الأسعار لمخدمات ك معدلات العمالة ك معدلات الأ

  2كاملب .الأخرؼ اللبزمة لمنتج معيف يتـ تكصيفو تكصيفا  
" المستكؼ الذؼ يجب أف يككف عميو الأداء، أك أنو ىدؼ مرغكب فيو للؤداء ك يعبر عف المعيار بأنو:

أك بقرار  أك يفرض بمكجب قانكف، أك نمكذج ينشأ عف طريق العادة أك العرؼ ك يمقي قبكلا  عاما ،
  3ة بعد الملبحظة الكاسعة كالتجريب ك البحث ك الاختبار.ك ينشأ عادإدارؼ 

 ذاإ فمثلب   قياسو المراد داءلأا عف التعبير في دقيقا   يككف  أف نكعيتو كانت ميما  المعيار في يشترط ك
 ك بالخصائص المعيار يتميز أف بد لا بالتالي ك محددة معايير ليست فيذه ،الخ... حسف ، جيد قمت

 -:يةالتال  المكاصفات
 التي الخصائص تمؾ عف برتع فأ يجب المقياس في الداخمة ملالعكا فأ أؼ :المقياس صدؽ -1

 .نقصاف كأ زيادة بدكف  العمل داءأ يتطمبيا
 ثبات حالة في ثابتة معيف قياسم بكاسطة قياسيا يراد التي النتائج تككف  أف أؼ :المقياس ثبات -2
 .الظركؼ نفس في مختمفة جاباتإ عطاءإ  كأ التذبذب عف بعيدا   داءالأ
 ميما داءالأ مستكيات في ختلبفاتالإ ظيارإب ذلؾ ك المقياس حساسية درجة تعني ك: التمييز -3

 .بسيطة كانت
 في المرؤسيف قبل مف استخدامو مكانيةإ ك المقياس كضكح بو يقصد ك: المقياس استخداـ سيكلة -4

 .العمل

 .التحيز عدـالمكضكعية ك  ك العدالة الي يشير الذؼ المعيار بو يقصد ك: القبكؿ-5
 -:لعناصر الرقابة الآتية كعناصر أساسية ك ىي ك عمكما  ينظر الكثير مف الكتاب

 الكمية -1

                                                           
1
: ركشتات إدارية جديدة لعالـ متغير متنافس )الطبعة الأكلي(، مكتبة 21سيد محمكد اليكارؼ، الإدارة: الأصكؿ ك الأسس العممية لمقرف  

 331ـ،ص 2888بيركت، 

2
 339ـ، ص1977خطيطية ك اتخاذ القرارات، القاىرة،مكتبة التجارة،محمد عباس حجازؼ، المحاسبة الإدارية مقدمة المعمكمات الت 

3
  28-21ـ، ص 2885الجميكرية اليمنية، الجياز المركزؼ لمرقابة ك المحاسبة، دليل رقابة الأداء،  
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 النكعية )الجكدة ( -2

 زمف الانجاز أك التسميـ -3

 التكمفة لمكحدة أك التكمفة الإجمالية. -4
 :المستيدؼ  النشاط طبيعة باختلبؼ تختمف المعايير فك في ىذا اشارة الي أ     
 كحدات عدد ،الخدمة كحدات ،عملال ساعات عدد ،نتاجالإ كمية): كمية معايير فيناؾ -

 .الخ... التكاليف رباح،الأ ،المبيعات حجـ مثل جماليإ شكل في أك .(الخ...منتجة
 لتمؾ مطابقتيا مدؼ عمي بناء   ترفض كأ  (الخدمة/السمعة) قبلت   محددة بمكاصفات ك ةنوعي معايير -
 ثبات ،لمشد الحبل تحمل درجة مدؼ الحرائق، أك لمصدمات السيارة تحمل قدرة: مثل ،لمكاصفاتا

 معايير  تككف  قد ك ىذا لحاجتو شباعياإ مدؼ ك لمعميل المقدمة الخدمة نكع أك المتانة، المكف،
 درجة يفتب قتصاديةإمعايير  كأ تنظيمي مكاطف المنظمةأف  باعتبار جتماعيةالإ كالمسئكلية جتماعيةإ
 .المختمفة نتاجالإ عناصر استخداـ كفاءة ك
مجاؿ اختصاصو ب متأثرا  كل منيـالزاكية التي ينظر بيا للؤداء  مف انطلبقا  المعايير  يتناكؿ الكتابك 

في فمؾ العناصر  في نياية الأمر تدكر جميعا   ك لكنيا طبقا ليذه المرجعياتك بالتالي تتأثر المعايير 
 ، مثل:الأساسية لمرقابة

 ترداداس فترة ستثمار،الإ عمي العائد معدؿ ييرمعا مثل( Capital Standards)الماؿ رأس معايير -1
 الخ... صكؿالأ جماليإ الي الثابتة صكؿلأا نسبة الماؿ، سأر 

 بالمشركع الرئيس الدخل مصدر أك بالمبيعات عادة ترتبط ك ((Income Standards: الدخل معايير -2
 متكسط أك ،عميل كل مبيعات متكسط: مثمتياأ مف ك ،النشاط نكع سبح تختمف ك المنظمة أك

 سفرية كل يراداتإ متكسط كأ الأخرػ  بالشركات مقارنة الشركة مبيعات متكسط أك فرع، كل مبيعات
 .مثلب   متر كيمك لكل السفرية بإيرادات يضاأ تقاس كما

 اتجاىات :مثل كميا   ستقا لا التي ىي ك ((Intangible Standards :مممكسة غير معايير -3
أك معدلات  لمكظيفة، أك بالمنظمة الكظيفي لاءالك  قياس أك ،لمعامميف المعنكية الركح ،المكظفيف
 .العامميف مف الصادرة التظممات ك الشكاكؼ 

 ،كميا   قياسيا يصعب لبالغا في المشركع كأ لممؤسسة جتماعيةالإ المسئكلية فإ :جتماعيةالإ المسئكلية -4
 كأ البيئية أضراره ك المشركع قياـ جراء المجتمع يتحمميا التي التكمفة حجـ قياس ا  يضأ يصعب كما
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 لتحديد المشركع  قةبمنط العاـ الرأؼ قياس استخداـ كفيم لكف ك الإقتصادية أك الإجتماعية...الخ،
 .المعينة المنشأة لدؼ الاجتماعية المسئكلية تحمل مستكؼ 

 سابقة تراتف عف الدفاتر ك السجلبت مف تستخرج ك  (Historical Standards):ةتاريخي معايير   -5
 ستفادةالإ تتـ ك(  تاريخية بيانات) سابقة عكاـأ  عف يراداتلإا كأ سابقة فترات في المبيعات كمية مثل
 .مستقبمية أداء معايير تحديد في منيا

 كأ خرؼ أ  اتمبمنظ كفقيا المقارنة تتـ معايير ىي ك (External Standards) خارجية معايير - -6
 .مشابية خرؼ أ بأنشطة

 عف برتع اليندسية المعايير أف أؼ 1.الآلات نتاجإ كتخطيط محددة جالاتبم كتتعمق :ىندسية معايير -7
 كأ الزمنية بالمعايير يضاأ تعرؼ ك الميكانيكية التصميـ لعكامل كفقا   لاتالآ لتمؾ نتاجيةلإا القدرات
 .ـ1881 عاـ في تايمكر فردريؾ مريكيالأ لمميندس الفكرة ليذه الفضل يرجع ك الكقت دراسة معايير

معايير رقابة التمكيل: لقياس أداء المشركع في مجالات التمكيل ك السيكلة ك ىيكل التمكيل ك  -8
 استخداـ الأصكؿ الثابتة، ك ربحية الأصكؿ المستثمرة ك كفاءة عممية التشغيل.

 فية ك ماىرة ك راضية  ك متعاكنة.كجكد قكة عمل كالضماف معايير رقابة الأفراد:  -9
 باختلبؼ تختمف اءدالأ معاييرفإف  لمستوي التنظيميبا ك بالنظر ليذه المعايير ك علبقتيا    

 ةالكمي ىداؼالأ  تحقيق في سيـت ؼاىدمستكيات للؤ تنظييمي مستكؼ  لكل أف ذإ التنظيمية المستكيات
 : لممنشأة

 فشل أك نجاح لمدؼ مؤشر بمثابة تعتبر ك ككل المنشأة مستكؼ  عمي داءالأ تقيس معاييرفيناؾ   -
 . أىدافيا تحقيق في المنظمة

 (الخ... المكارد البشرية ،التمكيل ،نتاجلإا) الكظيفية داراتالإ مستكؼ  عمي معاييرك  -
 .فرادلأا مستكؼ  عمي خيرا  أ ك قساـلأا مستكؼ  عمي معاييرك  -
الشئ نفسو كالإنتاج مثلب  ك لكف تتـ  ةراقبتتـ ملا  أنو الي ىذا التعدد ك التنكع في المعايير يشير    

نتاج الفعمي مع مف خلبؿ مقارنة حجـ الإك ذلؾ  مراقبة أحد العناصر القابمة لمقياس مثل الكـ
 ةراقبم تتـ ك كذلؾ المكف، الصلببة، الطكؿ، العرض أك المظير. ةراقبتتـ مك بالنسبة لمجكدة  المخطط.

زمني للبنتياء مف نشاط معيف، ك التكمفة مف خلبؿ التكمفة الاجمالية أك تكمفة  الكقت مف خلبؿ جدكؿ
عناصر المراقبة تتـ ل أؼ أف حديد الانحرافات )اذا كجدت(لت ىذه المعايير كل كحدة تنتج ك تستخدـ

                                                           

 (139-138 ص ،  م2714 ، النشر و للتدرٌب العربٌة المجموعة: المتمٌز، الماهرة الاداري الأداء النصر، أبو محمد مدحت. د -1
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ك بالتالي نصل في نياية المطاؼ الي  .لمشئ نفسو ك ليس الرقابة )الكـ، الجكدة، الكقت، التكمفة(
لمسمعة أك المنتج أك الخدمة مف خلبؿ قياس عناصره المككنة لو بعد منحيا الأكزاف اس حقيقي قي

 المناسبة حسب أىميتيا النسبية.
كل ىذا الجيد الذؼ يبذؿ في تحديد المعايير المناسبة ك تكصيفيا ييدؼ لمحصكؿ عمي قياس دقيق    

 ك استخراجيا طريقة ك  المطمكبة قاريرالت ك البيانات عدد تحديد في ساعدك بجانب أف تحديدىا ي
 الشئ الصحيح المسار عمي المنشأة ضعفإف كجكد المعايير ي بالتالي ك شمكليتيا مدؼ ك مضمكنيا

 ا  حفاظالتي لا طائل مف كرائيا  البيانات جمع في المغالاة عدـ في  المساعدة الي بدكره يقكد الذؼ
 ك نتاجالإ عممية الي  جيكدىـ تكجيو حتي يتسني ليـ ا  مع العميا دارةالإ ك العامميفك جيد  كقت عمي

 منظمة نكرد ىنا بعض الأدلة ك الشكاىد التي تدؿ عمي أىمية المعايير فمثلب  إذا أرادت ك 1.نتاجيةلإا
 عمي ستدلاؿالإ يمكنيا نوإف لدييـ المعنكية الركح كقياس البشرية مكاردىا عمي حفاظيا مدؼ معرفة ما
 الذؼ ك العمل دكراف مؤشر عدة مؤشرات منيا عمي سبيل عمي سبيل المثاؿ: اـاستخد خلبؿ مف ذلؾ
 -:يمي كما حتسابوإ يمكف

 188× =  العمالة دكراف معدؿ
 
 36 فصل ما شير في تـ ك شخصا   188 ىك ما منظمة في الشيرؼ  العامميف عدد متكسط كاف فاذا

 فأ عرفنا ذاإف. %28=  188×         يككف  لمنظمةا تمؾ في العمل دكراف  معدؿإف ف مستخدما  

 دارةلإ مكفأ ،فقط% 8 ىك المنظمة تمؾ بو تكجد الذؼ النشاط قطاع في العمالة دكراف معدؿ متكسط
 يفكؽ  عاؿ معدؿ ىك الشير ذلؾ في لدييا العمالة دكراف معدؿ فأ كضكح بكل تستنج فأ المنظمة
 متكسط تحقق كأ لتقارب المجاؿ ىذا في سياساتيا ةمراجع المنظمة عمي ك كبيرة بدرجة العاـ المتكسط
. كما تقيس المؤشرات مثلب  انتاجية العامل الكاحد مف خلبؿ نشاطيا مجاؿ في العمالة دكراف معدؿ

 -المعادلة الآتية:

                                                           
 

2-
 

 ،216المعاصرة، مرجع سبك ذكره، ص السلمً، الادارة علً

 

 متوسط عدد العاملٌن
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188 

  بالنسبة ماأه المؤشرات تساعد في معرفة مدؼ استخداـ المنظمة لعمالتيا  بصكرة مثمي ىذمثل  
  ددهع   ك المشركع تجييزات ستخداـإ ترشيد مدؼ تعكس التالية المؤشرات فإف للآلات مثللأا خداـستللئ

 -:كآلياتو
 

 
 
 
 
 1. عاـ بكجو الصناعة بمتكسط يجةالنت تقارف  ك
 الرقابية معاييرىا( كنج بيرجر) شركة حددت حيث أيضا   التالي المثاؿ نسكؽ  يضاحالإ مف لمزيد ك

 2 :التالي لنحكا عمي
 .المطعـ دخكليـ مف دقائق ربعةأ خلبؿ العملبء خدمة يجب -1
 .الخدمة طابكر دخكليـ مف دقائق خمسة خلبؿ السيارات راكبي العملبء خدمة يجب -2
 .العملبء خركج مف دقائق ثلبثة مدؼ في تماما   تنظيفيا مف نتياءالإ ينبغي المناضد جميع -3

 ك كاضح ىدؼ شكل في صياغتو تمت قد السابقة المعايير مف عيارم كل فأ يلبحعك ىنا        
 المعايير تطابقت ذإ المنظمة ىداؼأ  مف مشتقة المعايير تككف  ما عادة ك. قاطع زمني طارإبك  محدد
 خدمة ىك ك ألا كاحد محكر حكؿ الرئيسة ىدافياأ  تدكر منظمة مع تماما   قتتساك  السابقة الثلبثة
 التفصيمي التحديد حيث مف بةالرقا معايير تتفاكت فأ يضا  أ الطبيعي مف ك رضاىـ، كسب ك العملبء

 درجة تزداد ك عمكمية كثرأ المعايير تككف  الأعمى المستكؼ  ففي ،التنظيمي المستكؼ  باختلبؼ ليا،
 اشتقاؽ حكؿ التفصيل مف لمزيد ك التنظيمي، الييكل أسفل الي اتجينا كمما التفصيل ك التحديد
 :التالي الشكل نكرد  المنظمة أىداؼ مف المعايير

                                                           
1
 
 389 ص ،2774 ،(لٌبٌا) بنغازي التوزٌع، و للنشر الفضٌل دار ،(السادسة الطبعة) التطبٌمات و المفاهٌم الادارة، مبادئ بعٌرة، مصطفً ابوبكر. د

 362 ص ذكره، سبك مرجع شرٌف، علً 2

 

 الفعلٌة للانتاج التشغٌل ساعات عدد

 الفترة فً الآلات دوران ساعات عدد إجمالً

لات آنتفاع بالإال ةنسب 177× 

= 

   كفاءة التشغيل القياسية =     188 × 

  188×  مؤشر تحديد نسبة الأعطاؿ      =   
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 أعماؿ منظمة أىداؼ مف مشتقة متنوعة ةيرقاب معاييرل أمثمة :(0/0) رقـ جدوؿ
 المعيار/ اليدؼ المقياس المعيارؼ  المجاؿ

 دكلار شيريا 85,888 عائد المبيعات المبيعات
 لكل قلالأ عمي كحدات( 5) نتاجإ نتاجيةإاؿ الانتاج

 عمل ساعة
 لا شكاكؼ  شباعالإ المستيمكيف فعاؿأردكد 
 عمي عتراضاتإ  كثرالأ عمي% 3 عتراضاتإعدد اؿ الجكدة

 جةالمنت الكحدات
 ك كثرالأ عمي سبكعياإ غياب% 3 الغياب/ الحكادث / ترؾ العمل سمكؾ العامميف

 خطيرة بحكادث مسمكح غير
 نفقات الياتف - النفقات

 الخامات -
 مداداتإاؿ -

 كثرأعمي اؿ دكلار شيريا 388
 % مف المبيعات28
 % مف المبيعات5

 % مف المبيعات شيريا  98 النقدية المتحصمة مف العملبء المتحصلبت النقدية
 عبد محمد القادر دعبد: ترجمة ،(الحديثة التطبيقات ك المبادغ) دارةالإ أساسيات ،ديسمر جارؼ : المصدر
 618 ص ، ـ1992 ،لمنشر المريخ دار ،الرياض ،القادر

 -يتـ الحصوؿ عمي المعايير بصورة أساسية مف المصادر الآتية: ايير:مصادر المع
القانكف الأساسي أك النظاـ الذؼ ينظـ عمل الجية الخاضعة لمرقابة ك التشريعات ك الأنظمة  -

 الأخرؼ ذات العلبقة بعمل تمؾ الجية.
ات ك أدلة العمل ك الخطط ك دراسات الجدكؼ ك المكازنات التقديرية ك الأبحاث العممية ك الدراس -

 ك التعميمات ك السياسات الخاضعة لمرقابة.المراشد التفصيمية 
(، منظمة WHOالمعايير التي تصدرىا منظمات دكلية متخصصة مثل: منظمة الصحة العالمية) -

اليكنسكك، البنؾ الدكلي، صندكؽ النقد الدكلي، برنامج الأمـ المتحدة لمتنمية  (،ISOالمعايير الدكلية )
(UNDP،) منظمة البيئة العالمية...الخ 
المعايير التي تصدرىا جيات مينية أك عممية محمية أك إقميمية مثل الييئة العامة لممكاصفات ك  -

 المقاييس



- 44 - 

 

المعايير المستنبطة مف الكتب ك المصادر العممية ك المجالات المتخصصة حكؿ الممارسات  -
 الإدارية ك الإقتصادية السميمة.

 ختصاص.ادرة عف جيات تعمل في نفس حقل الإك المعايير الص البيانات -
 استشارة الخبراء الخارجييف خصكصا  في المكاضيع الفنية المتخصصة. -
 نتائج إجراء المقابلبت مع المسئكليف في الجية الخاضعة لمرقابة. -
 ضعة لمرقابة.مخرجات ك الخدمات التي تقدميا الجية الخاالتكقعات المستفيديف مف الجميكر مف  -

  الفعمي الأداء مستوى  قياس :الثانية المرحمة
   ك السياسية ك قتصاديةالإ القطاعات كافة في صلبحإ أؼ اتمبادر  ىـأ  حدؼإ أصبح قد داءالأ قياسك 
  حداثللؤ أك اءشيللؤ الرقمية لقيـا تحديد عممية Measurement بالقياس يقصد ك .الخ...جتماعيةالإ
 1القياس مكضع حداثالأ أك شياءالأ خصائص مع متكافقة تككف  فأ يجب التي ك معينة لقكاعد كفقا  
 -:منيا طرؽ  بعدة  عماؿللؤ الفعمي اءلأدا قياس يتـ ك
 .مكاقعيا في عماؿلأا عمي المركر طريق عف المباشرة ةالمشاىد طريقة -1

 .دارةللئ ترفع التي الشفيية أك  التحريرية التقارير -2

 .الخ.. . خرائط كأ بيانية، رسكـ جداكؿ، شكل في ةمعركض بيانات أك -3
 بمكاف ىميةلأا مف كاف اليدؼ تحقيق مستكؼ  كأ درجة تحديد بشأف ىامة خطكة القياس كاف لما ك

 قياس مبادئ أىـ مف ك القياس ىذا تحكـ التي العامة كالمبادغ المرتكزات أىـ عتبارالإ في الأخذ
 :داءالأ

 .كالأثر ئجكالنتا المخرجات عمي التركيز •

 .التنفيذ في  المباشرة المسئكليات مف عميو تتحصل ما قياس •

 .الأداء عمي كالخارجية الداخمية العكامل أثر عتبارالإ في ضعأف ت •

 .المطمكبة المعمكمات عمي لتتحصل كاضحة خطط ضعأف ت •

 .المرغكبة كالنتائج المخرجات عمي لمحصكؿ  المطمكبة الميزانيات حددأف ت •

 .كد الزمنيةعرؼ القيأف ت •

 .المسئكلية حددت  ك كالنظـ الكسائل ضعأف ت •

 .المطمكبة النتائج تحقيق عف مسئكؿ ىك مف ىناؾ أف مف تأكدأف ت •

                                                           
د. ِذزذ محمد اثٛ إٌظش 1

،
 .137شخغ عجك روشٖ، ص ِ 
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 داءالأ مستكؼ  قياس في تتمثل داءالأ معايير تحديد بعد الرقابة نظاـ في الثانية الرئيسية الخطكة فإ
 كأالرقابية  ىداؼالأ عف بعده كأ ربوق   مدؼ رفةكمع ،سمفا   تحديدىا تـ التي بالمعايير مقارنة الفعمي

 كجكد غياب في المنظمة عماؿأ  بمراقبة القياـ صعبال مف نوأ كما ك مسبقا   تحديدىا تـ التي المعايير
 دكرؼ  قياس عممية المنظمة تجرؼ  أف دكف  المعايير ىذه كجكد المفيد غير مف فإنو داء،للؤ معايير
 .أدائيا لمستكؼ 

أىمية كجكد معايير للؤداء حتي يتسني  تكضح التي العممية مثمةالأ بعضسياؽ ال ىذا في كرد ن ك
 عممنا فاذا( ب) ك( أ) ىما مصنعيف ىناؾ فأ بافتراض كإدراؾ ك معرفة قيمة مخرجات عممية القياس 

 خلبؿ كحدة 58,888 نتجأ قد( ب) المصنع فأ ك لسنةا خلبؿ حدةك  38,888 نتجأ قد( أ) نعالمص فأ
 بالطبع ؟(أ) المصنع مف أكفأ( ب) المصنع فأ القكؿ نستطيع فيل ؟السمعة ذات مف ايضأ السنة
 كاف فاذا ،المصنعيف مف لكل المرسكمة( المعايير) نتاجيةالإ ىداؼالأ معرفة مف بد لا ذإ( لا) جابةالإ

 ىك( ب) لممصنع نتاجيالإ اليدؼ أف ك ،السنة في كحدة 48,888 كى( أ) نعلممص نتاجيلإا اليدؼ
( ب) المصنع بينما أىدافو مف% 75 حقق قد( أ) المصنع أف سنجد ننافإ السنة في كحدة 188,888

1% 58 سكؼ  يحقق لـ
يرؼ فريق آخر مف الكتاب أف قياس الأداء أك الإنتاجية بشكل دقيق في ك  .

 الخاص أك العاـ يكتنفو الكثير مف الغمكض ك عدـ الدقة، نظرا  لعدـ كجكد معايير محددةالقطاع 
يمكف الإعتماد عمييا في القياس، خصكصا  في مجاؿ الخدمات لذلؾ فإف المشتغميف في الإدارة في 

ك العمل عمي تفعيل العكامل التي  تحديد اتجاه الانتاجيةمختمف المنظمات ك خاصة العامة يحاكلكف 
 تؤدؼ الي زيادتيا، ك إزالة العقبات التي تؤدؼ إلي خفضيا.

 المحددة لقياس الأداء بالمعايير داءالأ مقارنة: الثالثة المرحمة
 يكفرىا التي البيانات خلبؿ مف الرؤية تتضح القياس بعد ذإ ،داءالأ لقياس التالية الخطكة ىي ك

 درجة مدؼ لتحديد المطمكب داءالأ ك الفعمي داءالأ بيف المقارنة تتـ أساسو عمي الذؼ ك القياس
 نحرافاتالإ تصحيح يتـ لاإ ك الراىف الكضع عمي بقاءالإ يتـ المطابقة حالة ففي بينيما المطابقة

 التشجيع يتـ الحالة ىذه في ك المطمكب الأداء يفكؽ  إنجاز يتـ أحيانا   ك .المطمكبة المعدلات عف
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بو إذا كانت الأىداؼ  للئقتداء الكحدات بقية عمي تعميمو ك بل المستكؼ  ىذا عمي لممحافظة
 العامميف ك الإدارة.مكضكعية ك كجدت القبكؿ المطمكب مف 

ك  تصحيحيا محاكلة بالتالي ك نحرافاتالإ رصد مف تمكف المخطط داءبالأ الفعمي داءالأ مقارنة إف نحرافاتالإ  تصحيح: الرابعة المرحمة
 -:ىما نحرافاتالإ مف نكعاف ىناؾعادة نجد أف 

 -:تاليةال الصفات مف أكثر أك بكاحدة تتصف بأنيا تتميز ك :الطبيعية نحرافاتلإ ا -أ
 التنفيذ ك الخطة بيف بسيط نحراؼإ -

 نحرافات راجعة لظركؼ طارئةإ -

 نحرافات غير متكررةإ -

 -: أيضا   التالية الصفات مف أكثر أك بكاحد تتصف ىي ك: طبيعية غير نحرافاتإ – ب
 نحرافات جسيمة.إ -

 .عمييا السيطرة يمكف كاف ك معركفة لظركؼ راجعة نحرافاتإ -

 نحرافات متكررةإ -

 المنكطة الكاجبات ك بالمياـ فرادالأ تعريف ك تكضيح عادةإ  كأ الخطط تغيير يتـحالة ال هىذك في 
 قيادة خلبؿ مف أك التدريب ك ختيارللئ أفضل نظاـ كضع ك ضافييفإ أفراد تعييف تـي كأ بيـ،
  .لممرؤسيف أفضل

 : يمي كما التصحيح خطة رسـ يمكف ك ىذا
 نحراؼالإ مكاف تحديد -1
 نحراؼالإ ؼ مستك  تحديد -2
 .للئنجاز اللبزـ الزمف تحديد+  المسئكلية تحديد+  التصحيحية العمل خطة تحديد -3

عبارة عف نظاـ متكامل ك محدد تعكس أف الرقابة الرقابة مراحل عممية أف يمكف استنتاج مما سبق     
 -ذلؾ  الشكل التالي: يكضحبخطكات كاضحة تتسـ بالترابط ك التتابع المنطقي كما 
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 :الرقابة عممية مراحل :(0/0) رقـ شكل
 
 
 
 
 
 
 

 542 ص ،( 2882 طبعة) الادارة مبادغ المقمي، أحمد عمر: المصدر
 -:مصادرىا و الرقابة واعأن: ثامنا  
 :منيا أشكاؿ عدة الي تصنيفيا يمكف ك ىذا ،الرقابة أنكاع تصنيف عمييا ستندي التي سسالأ تختمف   

 :أيضا   أشكاؿ عدة ليا ىذه و مصدرىا حسب قابةالر  أنواع: الأوؿ التصنيف
 :الذاتية الرقابة مف أنواع ثلاثة عمي تشتمل و: لداخمية رقابةال -0

  داخل الفرد سمكؾ ضبط في ساسيأ سمكبأ الذاتية الرقابة تعتبر :لنفسو الموظف مراقبة - أ
ك  الدقة بيا بمغت يمام لف تستطيع كبح جماحو  النظـ ك القكانيف ك المكائح  أف ذإ خارجيا ك المنظمة
 الميل أك مخالفات أؼ رتكابإ عف يردعو خلبقيأ ك ديني كازع ذا الفرد العامللي  يكف لـ ما الإحاطة 

سمكؾ  مف يتجزأ لا جزءا   يشكل  الذاتية الرقابة عنصر باعتبار أف  الفرصة سنحت ي مامت جاكزلمت
لديو  كمي معرفة أخطائو ك مستكؼ جكدة أدائو نفسو بنفسو لأنو ىك الأقدر عالفرد يراقب فالعامل  الفرد

بالكثير مف القيـ التي تعزز تحفل السيرة النبكية ك الأحاديث الشريفة  ك نظاـ ذاتي لمتغذية العكسية.
 الله تعبد فأ حسافالإ"  قاؿف عنو سئل عندما حسافلإا (ص) الرسكؿ كيف كصفنرؼ ف ىذا الإتجاه

ك قكلو )ص( " إف الله تعالي يحب مف العامل إذا عمل أف  "اؾير  نوإف تراه تكف لـ فإف تراه كأنؾ
 عمر سيدنا يقكؿ إذ: بعده مف جاؤا الذيف الراشديف الخمفاء سيرة  كانت النسق ذات عمي كيحسف"  

 ك لطريقا ليا ؼ سك أ لـ لما عنيا مسئكؿ نيأ لظننت بالعراؽ بقرة عثرت لك الله ك( عنو الله رضي)
 سرؽ  ذاإ كانك نيـأ قبمكـ كاف مف ىمؾأ  نماإ: )التسميـ أتـ ك الصلبة فضلأ وعمي الكريـ الرسكؿ يقكؿ
 محمد لقطع محمد بنت فاطمة سرقت لك الله ك الحد عميو قامكاأ الضعيف سرؽ  ذاإ ك ترككه الشريف فييـ
 عميو مي الله)صتمكينا  لقيـ المساكاة ك العدؿ كمبادغ ك قيـ سامية تطاؿ الجميع حتي بنت رسكؿ الله  (يدىا

داء أقياس اؿ داء الفعمي أاؿ
 الفعمي          

داء الفعمي أمقارنة اؿ
 بالمعيارؼ 

سباب أتحميل  تحديد الانحراؼ
 نحراؼإاؿ

كضع برنامج 
 التصحيح

تطبيق 
التصحيح 

 حراؼإفلل

 داء المرغكبأاؿ
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 يستكثق حتي باؿ لصاحبيا ييدأ لا ىنا رقابةك كبر حجميا فال ياك تحمل لممسئكلية عمي ثقم (ك سمـ
 ىذه مثل تكف لـ ك ىذا غيره، آخر شيئا   ليس ك تحقق قد تحديدا   المرغكب شئال أف ىاأمر ب القائـ

 راسخ يمانيإ ك عقدؼ دأمب كانت نماإ السياسية الدعاية كأ علبميالإ ستيلبؾللئك المآثر  التصريحات
 المسئكلية كاستشعار الضمير نبض عمي المبنية الرقابة أؼ .ماثمة كقائع ىناؾ كانت متما بيقلمتط قابل
 ذرة مثقاؿ  أمره عف يعزب لبف  المحكمة رقابتو ك الخالق عظمة استحضار ك بالكاجب حساسالإ ك
. الظمماء الميمة في الصماء الصخرة عمي السكداء النممة دبيب يعمـ :السماء في لا ك رضلأا في

 المادية التي تؤسس لممكافأة الآنية النظريات كل متجاكزا   السرمدية الحياة في أجره يرجك الذؼ الضمير
 باؽ الله عند ما أف حيف في يفني فتات  الكضعية النظريات ىذه تقدمو ما كل أف المسمـ الفرد يرؼ  ك

 سعيو فأ ك لنفسو نسافلإا سعي ما لاإ البرىاف عف عجزال ك الحجة ندرة ساعة في صاحبو ينتظر
 نكاعأ رقيأ  نوأ عمي  - الذاتية الرقابة أؼ – الرقابة مف النكع ليذا نظري    نوإف بالمقارنة ك .يرؼ  سكؼ
 ك التسمط مف نكعا   تمثل نظر إلييا أنياي   قد خرؼ الأ الرقابية نكاعالأ فأ ذإ فاعمية كثرىاأ ك الرقابة
باعتبار أف ممارسة ىذه الأنكاع  ضيقإحساس بال مف ذلؾ عف يتكلد ما ك العامميف فرادالأ يعم الييمنة

. ك في ىذا الخصكص قد بدأت تعج أدبيات ة الفرد العاملحري مساحة عمي ا  تعدي مف الرقابة يمثل
د.  ؤكدي، ك  (Code of Ethicsخرا  بالحديث عف أخلبقيات المينة )الأمـ المتحدة ك العالـ الغربي مؤ 

" إف المبادغ الاخلبقية تحدد اتجاىاتنا ك تشجعنا عمي  ىذا الخصكص طارؽ عبد العاؿ حماد في
  1 مراعاة أعمي مستكيات السمكؾ الأخلبقي"

السمطة التي يمارسيا الرئيس عمى مرؤكسيو مف خلبؿ   يقصد بيا :(الرئاسية)الداخميةالرقابة - ب
، كالسمطة ؼ منشأةأفي  التي يمارسيا المدير عمى المكظفيف التكجييات كالأكامر، كمثاؿ ذلؾ السمطة

مف  التي يمارسيا رئيس الجامعة عمى العمداء، كالسمطة التي يمارسيا مدير المستشفى عمى مكظفيو
الرئيس الإدارؼ في الرقابة الرئاسية مسئكؿ عف أعماؿ مرؤكسيو لأنو   فألذا نجد   ،عامميف أطباء ك

ك أفي قبكؿ   الحق يممؾطالما  كأنو ىك الذؼ قاـ بالعمل راؼ كالتكجيو فيعتبريممؾ حق الرقابة كالإش
ك  .بنفسو  ختصاصاتيـإمباشرة حلبؿ محميـ مف خلبؿ مرؤكسيو ك الإ عماؿأ لغاء إك أك سحب أرفض 

تمارسو ف أ  يمكف الذؼك دارؼ ة ما يعرؼ بالفساد الإلمكاجي ة قصكؼ ضركر يمثل ىذا النكع مف الرقابة 

                                                           
1
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مف   نكعال اإف ىذ .الخ ... منيةالأ ،قضائيةال ، التنفيذية،داريةالإة، السياسي :أجيزة الدكلةف مأيا  
 عبر ىذه البكابة في بمداف العالـ الثالث بدرجة كبيرة حتي يقدر الماؿ العاـ الميدر الفساد منتشر

عمما  باف  – ميميةمف الدخل القكمي مما يؤثر سمبا  عمي تقديـ الخدمات الصحية ك التع %58 بحكالي
نضباط، التسيب، عدـ الإائل السالبة مثل عدـ ترتب عميو جممة مف المسيالذؼ  - دارؼ الإىماؿ الإ

المتسببة في منظكمة الكبر مف لأيشكل النسبة ا – ، تعقيد الإجراءاتسراؼالإ ىماؿ،الإاتقاف العمل، 
 سناد كاضح لممسئكلياتإمع  ـ العملنشاء نظاـ سميـ لتقسيإ ضركريا  ك مف ىنا يصبح  .ىدار المكاردإ 

 حتيحفاظا  عمي الماؿ العاـ المحددة جراءات الإك  الصادرة بالتكجييات  فيما يتعمق المتابعة مع
  1.مثلالأتقديـ الخدمات بالصكرة مر الأيتسني لمقائميف عمي 

 .يميو الذؼ المستكؼ  عمي مستكؼ  كل رقابة ىي ك :ىرمية رئاسية رقابة – ج

 عف داريا  إ ك ماليا   مستقمة ك متخصصة جيات تمارسيا التي الرقابة ىي ك :الخارجية ةالرقاب -2
 جانبيف عمي ىنا الرقابة ىذه ىداؼأ  تركز ك. التنفيذؼ الجياز عمي رقابتيا تمارس ك التنفيذية السمطة

 طارإ في ك ليا مخطط ىك ما  كفق تسير ككميةالح المكازنات اف مف التأكد  حيث:  مالي  -: ىما ك
 تصرفات شرعية عمي السكداف في العاـ المراجع ديكاف رقابة مثل ،الميزانيات في المحددة البنكد

 .المختمفة الحككمية الكحدات
 ديكاف العدالةرقابة  مثل المعتمدة القكانيف كفق قتطب المكائح ك نظمةلأا فأ مف لمتأكد :داري إ –

عمي المستكؼ ك ديكاف المظالـ  .ضد رؤسائيـ اتيـحيف ينظر في شكاكاىـ ك تظمم بالكلاية لمعامميف
 جيزة الحككمية.ضد الأالذؼ ينظر أيضا  في مظالـ المكاطنيف الإتحادؼ ك 

 :عموما   الخارجية الرقابة جيزةأ مثمةأ مف و
 التشريعية الييئة رقابة  ،السياسية حزابالأ قابةر  ،(الصحافة) العاـ الرأؼ منيا ك: الشعبية الرقابة -أ

 الخ... 
 مف الصحافة تعد ك ،كالتعبير الصحافة حرية نسافالإ ؽ لحقك  العالمي علبفالإ ك الدساتير كفمت قد ك

 دأفرا حاطةإ ك المعمكمة تمميؾ في ىاما دكرا   الصحافة تمعب ك العاـ الرأؼ بداءلإ الكسائل أىـ ك أحدث
 تحميلب   ك نقدا   التنفيذؼ الجياز أداء تناكؿ خلبؿ مف خارجيا   ك داخميا   حكليـ يجرؼ  بما مما  ع المجتمع
 مف تقكيما   ك تصكيبا   معيا التفاعل ك المحيطة ببيئتو المكاطف دراؾإ ك كعي درجة يرفع الذؼ الشئ
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 خلبؿ مف المكاطنكف  يمارسيا التي خرؼ الأ الرقابة نكاعأ بجانب ىذا .لديو المتاحة لياتالآ خلبؿ
 الضاغطة الجماعات العمالية، النقابات مثل  جماعات ك كأفراد الحككمية داريةالإ جيزةالأ مع تعامميـ

...  المستيمؾ حماية جماعات السياسية، حزابالأ المينية، المنظمات ،( البيئية كأ الدينية الجماعات )
( ك مف  Watch groups، ك قد حرصت الدكؿ المتقدمة مؤخرا  عمي الإىتماـ بالرقابة الشعبية )الخ

( ك الذؼ يقكـ بتكعية المكاطف Citizen Charterي استحدثت عقد المكاطف )تمؾ الدكؿ بريطانيا الت
أف المؤسسات العامة ممؾ لو، ك لا تككف علبقتو بيا علبقة المستفيد، بل علبقة المالؾ، الذؼ يحرص 

 1 .عمي ممكو أشد الحرص

 أؼ يف المعركؼ ك ةالسياسي بالرقابة حيانا  أ تعرؼ التي ك البرلمانية وأ التشريعية السمطة رقابة -ب
 عبر نماإ بنفسو السمطات ىذه مباشرة يستطيع لا عمميا   نوأ لاإ السمطات مصدر ىك الشعب اف بمد

 كلا الحديثة الدكؿ معظـ بو خذتأ الديمقراطية مف النكع ىذا ك البرلماف قبة تضميـ نكاب مف ممثميف
عمي  التنفيذية الرقابة أعماؿ ملليش  ذلؾ يتعدؼ بل فحسب التشريعات سف عمي البرلماف دكر يقتصر

 -:منيا ك كسائل عدة تباعإ خلبؿ مف ذلؾ ممارسة يستطيع حيثيزة الدكلة جأ
 .جتماعيةالإ ك قتصاديةالإ التنمية خطط جازةإ -

 .ازة ك اعتماد الميزانياتإج -

 .الحسابات الختامية جازةإ -

 .عنيـ الثقة طرح ك استجكابيـ ك المسئكليف عمي سئمةالأ طرح -

 منيـ. البيانات طمب ك المكظفيف ءاستدعا -

 الخ... المتخصصة الفنية بالييئات ستعانةالإ ،المتخصصة المجاف طريق عف لمراقبةا -

 ك الآراء لتبادؿ لممناقشة مكاضيع طرح التشريعية الييئة عضاءلأ يجكز: إذ طرح مواضيع لممناقشة -
 كسعأ  جراءالإ ىذا مثليعد  ك نفيذىاحكليا مف المسئكليف ك معرفة رأييـ في كيفية ت الحقائق استجلبء
 .محدد سؤاؿ طرح مجرد مف نطاقا  

 حكؿ لمبرلماف تقرير رفع ك معينة مسألة في تحقيق جراءإ التشريعية لمييئة يحق: التحقيق جراءإ حق -
 لمجنة الميمة ىذه بمثل يعيد العادة في ك المناسب، القرار تخاذإ لمبرلماف يتسني حتي التحقيق نتائج
 .خاصة
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 مف العامة الشئكف  في التنفيذؼ بالجياز المسئكليف محاسبة التشريعية لمييئة يحق كما: ستجوابالإ -
 .دائيـأ تقكيـ ك نقدىـ بيدؼ تمييـ التي ختصاصاتالإ

 -:التنفيذي الجياز عماؿأ عمي القضائية السمطة رقابة -ج

 تعسف مف المؤسسات ك فرادالأ حقكؽ  لحماية  دارؼ الإ كالقضاء داريةالإ المحاكـ تمارسيا رقابة ىي ك
 لمقضاء تتكفر فأ شريطة الشرعية مبدأ لحماية ؤىمةالم الكحيدة الجية يعتبر القضاء فأب عمما   دارةلإا

 -: فأ كمنيا ستقلبؿالإ لو تكفر التي الضمانات ك الشركط
 .قانكنية ك دستكرية لنصكص كفقا   صلبحياتو القضاء يستمد -1

 آخذيف الييا ترفع التي المنازعات في النظر عند المكضكعية ك بالحيدة ةالقضائي الييئات ىذه تتسـ أف -
 الحككمية جيزةالأ ك العامة المؤسسات تخضع ك الطبيعية العدالة قكاعد ك بمبادغ لتزاـالإ عتبارالإ في
 تمتعت طالما القضاء رقابة الي خدمات مف تقدمو أك عقكد مف تبرمو كأ قرارات مف تصدره فيما

  سمطاتيا القضائية جيزةالأ ىذه تمارس ك ىذا باسميا التقاضي حق بمكجبيا منحت تباريةاع بشخصية
 1:الآتي خلبؿ مف

 لمدستكر المخالفة القكانيف ك القرارات تنفيذ يقاؼإ يتـ حيث: لغاءالإ  -

 ك لمظمـ تعرضكا الذيف فرادالأ ك المكظفيف بتعكيض العامة دارةالإ جيزةأ الزاـ خلبؿ مف: التعويض -
 .ذؼالأ

  داريةالإ القرارات شرعية فحص ك تفسير ك قراءة دارؼ الإ القضاء استطاعة أؼ: عماؿالأ شرعية تفسير -
 .لمدستكر مخالف ىك ما تنفيذ يقاؼإ ك

 -: تيةالآ المجالات في العامة دارةالإ أعماؿ في تتدخل داريةالإ المحاكـ فإف  ثـ مف ك
 ختصاصإتجاكز اؿ -

 .لقانكنيةا النصكص لبعض ئالخاط التفسير -

 سكء استعماؿ السمطة -

  .غيرىا ك جرائيةالإ الجكانب في ءخطاأ حدكث -

                                                           

  138 ص ،ـ2888،عماف ،النشر ك لمطباعة كائل دار، (الاكلي الطبعة) التطبيقات، سسالأ ،المفاىيـ :داريةالإ التنمية ،المكزؼ  مكسي. د 1
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تعتبر مف أدؽ العيكب التي تشكب كما أف مخالفة النظـ ك المكائح أك الخطأ في تطبيقيا أك تأكيميا  -
عدـ سمح بالحكـ بت غاء أعلبه كماكمل أكجو الإلىذه المخالفات تك  لدؼ الأجيزة التنفيذية القرار الادارؼ 
  1 المشركعية

 ك ىي كظيفة سكيدية – ك يسمي المفكض البرلماني -(: Ambudsman) المراقب البرلماني - د
جيزة الحككمية ك سلبمة تطبيق للؤداء العاـ لألمقياـ نيابة عف الييئة التشريعية بالتأكد مف حسف سير ا

فراد مف بجانب حماية الأ  ىذا .لبؿ السمطة ك النفكذالقانكف مف قبل رجاؿ القضاء ك البعد عف استغ
 2:تعسف السمطة الادارية

 لجنة في يتمثل ك لمانيالبر  بالمراقب شبيو نظاـ ىك ك: السكداف مستكؼ  عمي البرلماني المفكض -
 المجمس لائحة مف( 11) الفقرة –( 46:)المادة لنص كفقا المككنة الكطني بالمجمس داريةالإ الحسبة
 : سمطات ليا ك  ـ1993 عاـ حتي المعدؿ الانتقالي الكطني

 .تحادؼالإ الحكـ جيزةلأ دارؼ الإ داءلأبا المتعمقة رائضالع ك الشكاكؼ  في النظر -1
 بعد الرئيس عمييا يكافق تحاديةالإ التنفيذية السمطة مسئكلية تحت تقع مسألة كأ ظلبمة أؼ في التحقيق -2

 .تحادؼالإ الكزراء مجمس رئيس مكافقة

 .السمطة عمي الرقابة نظاـ ك التسيب ك الحراـ الثراء مكافحة ك العامة مةالخد في المحاسبة نظـ تقكيـ -3

 .العامة الخدمة بنظـ المتعمقة المسائل ك التدابير ك المشركعات ك البرامج ك الخطط في النظر -4

 :المختصة داريةالإ جيزةالأ رقابة -ىػػػ

 لمقياـ اللبزمة الفنية ك بشريةال العناصر تمتمؾ ك التنفيذية السمطة داخل تنشأ متخصصة جيزةأ كىي
  .رةالمقر  السياسات تنفيذ مف التأكد ك الحككمي العمل سير عمي التفتيش ك الرقابة بأعماؿ

 معالجة أك لمنع الأدكات ك الآلات تستخدـ التي الأساليب ك الطرؽ  مجمكعة ىي ك: الآلية الرقابة -و
 التي المعدات ك الأجيزة البصمة،: أمثمتيا مف ك .المرغكبة النتائج عف بعيدا   تصل قد التي نحرافاتالإ

 يعمل الذؼ الحاسكب خلبؿ مف التكجو الصغيرة، ك الكبيرة المصانع في ذاتيا   عممياتيا تضبط ك تعدؿ
  .محددة برمجيات بمكجب

 -:طبيعتيا حسب الرقابة تصنيف: الثاني التصنيف

                                                           

 142ـ، ص 2882ق ا، المكافق : 1422د. عمي شفيق، الرقابة الادارية عمي أعماؿ الادارة في المممكة العربية السعكدية، معيد الادارة العامة )الرياض(،   1 -

 

  475-414: ص ، ـ1997 العربي، الفكر دار القاىرة، ،(الثانية الطبعة) ةالكضعي النظـ ك سلبميةالإ الشريعة في دارةالإ أعماؿ عمي الرقابة الحكيـ، سعيد 2 -
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 كفق تسير التصرفات ك جراءاتلإا ك طةنشالأ أف مف تتأكد التي تمؾ ىي ك: الإيجابية الرقابة -أ
 .الأىداؼ تحقيق يكفل بما المخالفات في الكقكع لتجنب التعميمات ك المكائح ك القكانيف ك الأنظمة

 تكجيو دكف  المسئكليف أخطاء تتصيد التي الرقابة مف النكع ذلؾ بيا يقصد ك: السمبية الرقابة – ب
 .لممشكلبت الحمكؿ اقتراح دكف  ك لدييـ الضغف ك القكة نقاط الي انتباىيـ

  :حدوثيا توقيت حسب الرقابة :الثالث التصنيف -

الرقابي مف تحديد  نظاـعندما يتمكف ال Predictive Control(: )أو التنبؤية الرقابة المسبقة -
مشكمة ما قبل حدكثيا نككف حينئذ أماـ ما يعرؼ بالرقابة التنبؤية، فالطب الكقائي أك الصيانة الكقائية 

 (Feed forward Control) الاف لمرقابة التنبؤية أك ما يعرؼ بالرقابة عف طريق التغذية الأماميةمث
ك ىي عكس التغذية العكسية التي تعتمد عمي المعمكمات المرتدة بعيكبيا المرتبطة بالبيانات التاريخية 

نظاـ الرقابة المعتمد ك يعتمد  .عمي سبيل المثاؿ التي تظير مف خلبؿ التقارير المحاسبية المختمفة
حدث المعمكمات المتكافرة لدؼ المنشأة في أبمامية عمي التنبؤات التي يتـ القياـ بيا عمي التغذية الأ

دخاؿ إجراءات الكفيمة ببالإالمجالات المختمفة ثـ مقارنة ما ىك مرغكب بما تـ التنبؤ بو ثـ القياـ 
  ليو.إرغكب الكصكؿ رات عمي البرامج بغية مطابقتيا لممستكؼ الميالتغي

 كما يرالمعاي عف نحرافاتالإ بتصحيج داءلؤل المتزامنة الرقابة تقكـ – (المتابعة) المتزامنة الرقابة -
 ىك الرقابة مف النكع ليذا ساسيةالأ الميزة ك قصيرة بفترة لاحق كقت في كأ التنفيذ كقت نفس في تحدث
 الحاسبات استخداـ ساعد قد ك لممنشأة كبيرة ئرخسا تسبب ك تتفاقـ أف قبل تحجيميا ك المشاكل تحديد
 الالكتركني التحكيل ك كالتخزيف التجميع خلبؿ مف ذلؾ ك الرقابة مف النكع ىذا ظيكر في ليةالآ

 بالتغذية يعرؼ ما خلبؿ مف بيا دارةالإ بلبغإ ك حدكثيا كقت نحرافاتالإ رصد مف يمكف بما لمبيانات
 شركات فمثلب المنظمات مف العديد في النكع ىذا يستخدـ ك ةالمناسب جراءتالإ اتخاذ ك العكسية
 طريق عف معينة خطكط في الخالية المقاعد عف حالية معمكمات عمي تحصل أف تستطيع الطيراف
 معمكمات الحاؿ في تعطي بحيث لمذاكرة معيف نظاـ في التاريخ ك الرحمة، مكاف الرحمة، رقـ تسجيل
 نقطة عمي قساـالأ متاجر ك السكبرماركت متاجر تتعامل ستكؼ الم بنفس ك خالية مقاعد كجكد عف
 الصناعية المنشآت في المطبقة ك المتزامنة الرقابة أمثمة مف ك لدييا المخزكف  تحديد بعد الطمب إعادة
 مف النكع ىذا يستخدـ عمكما   ك المختمفة نتاجيةالإ العمميات في تستخدـ التي الجكدة مراقبة خرائط
 التتابع ضركرة تتطمب التي ك المعقدة نتاجيةالإ كالعمميات الآلية عمي تعتمد التي نشآتالم في الرقابة
 .المعيبة السمع معدلات تخفيض يتـ بالتالي ك نتاجالإ خط عمي السمعة نتاجإ لمراحل السميـ
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 طةنشأ ك تصرفات تقييـ يتـ حيث  التنفيذ، بعد تتـ  التي أؼ - تاريخية رقابة ىي ك: اللاحقة  الرقابة -
ك الشكل التالي يعكس أنكاع  .تصحيحي طابع ذات رقابة فيي بالتالي ك ،حدكثيا بعد التنفيذية الكحدات

 -الرقابة حسب تكقيتيا:

 توقيتيا حسب الرقابة أنواع :(0/2) رقـ  شكل -
 أمثمة خصائصيا تكقيت الرقابة
 داءالأ عف ختلبفاتبالأ التنبؤ رقابة تنبؤية

 حدكثو قبل المخطط
 شبكة التسكيق، بحكث المالي، التنبؤ
 الحرج المسار بيرت،

 داءالأ معايير عف نحرافاتالإ تقيس رقابة متزامنة
 الكقت نفس في تحدث كما

 العمميات جكدة عمي الرقابة
 نتاجيةالإ العمميات عي الرقابة

 داءالأ عف نحرافاتالإ تحديد رقابة تاريخية
 حدكثيا بعد المخطط

 المالية القكائـ
 المكازنات طريق عف الرقابة

 العنكبكتية الشبكة عمي تايمز ستار مكقع ،(الأعماؿ إدارة) ،الصحف فريد محمد. د: المصدر
مف حيث استيفاء تحقيق الكميات المحددة ك :نوعيتو و العمل كمية حسب:الرابع التصنيف

 .بالمكاصفات التي تـ كضعيا أيضا  
 :الأنشطة و التخصص حسب الرقابة:الخامس التصنيف

 التي بحاثالأ ك نكعيتيا ك السمع مف المنتجة الكميات عمي الرقابة تتضمف ك: نتاجالإ عمي الرقابة -
 الخ...  مالية رقابة ،المبيعات عمي رقابة، نتاجالإ زيادة ك تحسيف بيدؼ تجرؼ 

 :ىما نكعيف الي المعايير حسب الرقابة تصنف ك: المعايير حسب الرقابة: السادس التصنيف -

 المنظمات عف تصدر التي التصرفات مطابقة تتـ حيث: جراءاتالإ و القواعد أساس عمي ةالرقاب -أ -
 شرعية عمي ىنا التركيز يككف  ك. مسبقا   المحددة جراءاتالإ ك القكاعد ك نظمةالأ مف بمجمكع العامة

  .دارةالإ تصرفات
 يمكف معايير كفق العامة جيزةالأ تحققيا التي النتائج قياس يتـ حيث: النتائج أساس عمي الرقابة -ب

 مشركعية مدؼ الي لتفاتالإ دكف  المنظمات تحققيا التي النتائج عمي ىنا التركيز ك مكضكعيا   قياسيا
 . تفصيلب   التصرفات

 -: ليإ المعيار ىذا حسب الرقابة تصنف ك ،تنظيميا حسب الرقابة :السابع لتصنيفا

 .العمل في فرادالأ انضباط مف لمتأكد  انذار سابق دكف  مفاجئ بشكل تتـ التي ك –المفاجئة الرقابة -أ
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 الخ... سنكية ربع ،شيرية ،سبكعيةإ –الدكرية الرقابة -ب

 .العمل لأداء المستمر التقييـ ك المستمرة المتابعة طريق عف تتـ التي ىي ك: المستمرة الرقابة– ج

 ثلبثة بيف التمييز يمكف الخصكص ىذا كفي: داريةالإ المستويات حسب الرقابة :الثامف التصنيف
 -:ك ىي التنظيمية ك داريةالإ المستكيات حسب الرقابة مف أنكاع

 الكمي داءالأ تقييـ محاكلة ليإ الرقابة مف النكع ىذا يسعي ك: المنشأة مستكؼ  يمع الرقابة: وؿالأ 
 معدؿ: المستكؼ  ىذا عمي المستخدمة المعايير مف ك زمنية فترة خلبؿ منيا ىامة أجزاء أك لممنشأة
 لممكاطف المقدمة الخدمات مستكؼ  المبيعات، نمك السكؽ، مف المنشأة حصة ستثمار،الإ عمي العائد
 -:خلبؿ مف المعايير ىذه مثل استيفاء في الفشل يعالج عادة ك الخ... كنكعا   كما  
 ىداؼالأ تصميـ إعادة -1
 الخطط كضع اعادة -2
 التنظيمي الييكل في تغييرات -3
 .أفضل كخارجية داخمية تصالاتإ لكسائ تحقيق -4
 فرادالأ دافعية زيادة -5

 المختمفة لمعمميات اليكمي داءالأ الرقابة مف النكع ىذا يقيس ك: العمميات مستوي  عمي الرقابة :الثاني
 :الصدد ىذا في المستخدمة المعايير مف ك تمكيل ، دفراأ نتاج،إ: المنشأة داخل نشطةالأ كافة في
 التشغيل ساعة فعالية مدؼ لمعرفة الآلات تشغيل ساعات عدد الي المنتجة حداتالك  عدد جماليإ -

 .للآلة

 نتاجالإ نسبة لقياس المنتجة الكحدات عدد جماليإ ليإ لممكاصفات المطابق غير نتاجالإ جماليإ -
 .المعيب

 1 .عيةالبي المصاريف مف الكحدة نصيب لمعرفة المبيعات جماليإ ليإ البيعية المصاريف جماليإ -
 ك فرادالأ أداء تقييـ بمحاكلة الرقابة فم النكع ىذا يختص ك: فرادالأ مستوي  عمي الرقابة: الثالث
 .الكظيفي سمككيـ ك أعماليـ نتائج عمي الرقابة

 :النطاؽ حسب الرقابة :التاسع التصنيف

                                                           
1
 316ـ، ص 2885د.سعاد نايف برنكطي، إدارة الأعماؿ الصغيرة)الطبعة الأكلي(،عماف )الأردف(، دار كائل لمنشر ك التكزيع،  
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 مجمكعة أك فرد لىإ المككمة (الكمية النتائج أك) الأعماؿ جميع عمى الرقابة كتشمل: الشاممة الرقابة -
 (.البلبد في الجامعات جميع تراقب العالي التعميـ كزارة مثل)  منظمة كأ كحدة كأ الأفراد مف

  الدراسي الفصل بداية في التسجيل قسـ عمى الرقابة) الأعماؿ مف معيف قسـ عمى تتـ: الجزئية الرقابة -
 (مثلب   ةالتعميمي المؤسسات في الفصل نياية في النتائج عمى الرقابة أك

 تراقب المالية الشؤكف  دارةإ مثلب  . معيف جزء عمي تفصيمية رقابة أؼ –:الجزئية التفصيمية الرقابة -
 .المستحقات كصرؼ يراداتالإ جمع عند المالية الكظائف

 :أخري  رقابية أنواع
 يذىا،تنف بعد الخطة مراحل مف مرحمة كل عمى الرقابة ىي ك :(التخطيطية الرقابة) المرحمية الرقابة
 كمقارنتيا مرحمة كل اكتماؿ بعد الفعمي التنفيذ نتائج قياس يتـ ثـ مراحل إلى الخطة ـيتقس حيث

 ليا خطط كما نفذت قد السابقة المرحمة أف مف التأكد بعد إلا التالية المرحمة تنفيذ يتـ كلا بالمعايير،
 كل أف مف لمتأكد الخطة لفترات كفقا   دكرية فترات عمى تتـ لأنيا)  التخطيطية بالرقابة أيضا كتسمى
 الرقابة أنكاع أفضل مف كتعتبر المناسبة كالطريقة المناسب الكقت في تمت قد الخطة مف جزئية
 -:الأني
 .لو السابق الإجراء عمى جراءإ كل تخاذإ يتكقف -

 عمى يساعد مما التنفيذ، خطكات مف خطكة كل كجكد كمبررات أسباب عف التساؤؿ عمى تساعد -
 كجكد أماكف كعمى فييا الضركرية غير الخطكات عمى كالتعرؼ الإجراءات في الضعف نقاط اكتشاؼ

 جانت جداكؿ مثل معينة حالات في تستخدـ ك المعاممة سير تعرقل التي ختناقاتالإ سبابأ ك
 .الإجراءات سير كخريطة )اسمكب بيرت(البرامج كمراجعة كتقييـ كتخطيط

 نتاجيةالإ القدرات كذلؾ ك نتاجالإ عناصر استخداـ درجة شملت ك الآلات و المواد عمي الرقابة -
 .(1) البطالة ك التشغيل ساعات عدد ك المعدات ك للآلات

 سير لضماف دارييفلإا ك المكظفيف عند العمل مكاعيد  عمي الرقابة تتضمف ك: الوقت عمي الرقابة -
 عماؿالأ منظمات في ليكميا الحضكر ستماراتإ المثاؿ سبيل عمي تخدـست لذا انتظامو ك العمل
 .لاحقا   التقييـ عممية في بيا المتكفرة المعمكمات  مف ستفادةللئ

                                                           

- 
1
 ص ـ،1995 ليبيا، ،(البيضاء) المختار عمر جامعة منشكرات ،(كليالأ الطبعة) المزرعية عماؿالأ دارةإ أسس خضر، عمي محمد عمي.د 
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 المراحل كل في مستمرة رقابة أك الكمية النتائجب تيتـ رقابة: اليدؼ حيث مف –
 المراحل في رقابية نقاط بكضع المديركف  يقكـ العمل جكانب كل رقابة لصعكبة :ستراتيجيةالإ الرقابة -

 كبار يتكلي حيث العميا دارةالإ مسئكلية تعتبر ستراتيجيةالإ الرقابة أف كما .لممشركع راتيجيةستالإ
 البيئة أك المجتمع ك ككمةالح ك المكرديف ك المستيمكيف ك المنافسيف عف المعمكمات جمع المسئكليف

 ىذه تنفيذ مكبأس ك المؤسسة خطط عمي تؤثر التي التطكرات تراقب ثـ مف ك المنظمة فييا تعمل التي
 .ملبئمة بطريقة الخطط

 كصحة سلبمة مف التأكدك: عماؿالأ في النظر عادةإ  ك لمفحص المنظمة داخل تتـ: المكتبية الرقابة -
 .مثلب   التراخيص

 (.مثلب   الصحة كزارة عك لفر  التفتيشية الزيارات مثل)  العمل حقل في تتـ التي كىي: الحقمية الرقابة -
 ميدانية زيارة يقاؿ كما ك الميداني بعكس المكتبي التفتيش عمميات بيا يقصد ك –الميدانية ساليبالأ -

 .مكتكب تقرير لفأ تعادؿ كاحدة

ك تقكـ  الكظيفةك اغناء  ثراءإ ك(  MBO)بالأىداؼ دارةالإ ساليبأ تباعإ خلاؿ مف الذاتية الرقابة -
 الجانبيف بيف الشراكة مف نكعك المنظمة ىداؼأ  مع العامميف أىداؼ تكامل أساس عمي بالأىداؼ الرقابة
ك ذلؾ مف خلبؿ الإتفاؽ بيف الرئيس ك المرؤكس عمي أىداؼ  لممنظمة نتماءالإ ك الكلاء قيـ يعزز مما

 .يتـ التقييـ ك المساءلة عمي أساس ما تـ الاتفاؽ عميو محددة يتـ تحقيقيا خلبؿ فترة زمنية محددة

 .نكعا   ك ا  كم محددة داءأ معدلات تخداـباس ذلؾ ك –النمطية المعايير باستخداـ الرقابة -

 .التنفيذ لخطكات بتقييدىا الرقابة مف نكعا   جراءاتالإ تشكل –جراءاتالإ -

 .عنيا نحراؼالإ كأ مطابقتيا مدؼ ك المطمكب داءالأ معدلات تحدد نياأ ذإ –حصاءاتالإ -

 الرقابة مف نكعا   ىداؼالأ تحديد ك الخطة تعتبر ذإ –المستقبمية البرامج و الخطط باستخداـ الرقابة -
 .المتقدمة

 ك المراجعات طابع تحمل رقابية كسيمة تعتبر كىي: والتظممات الشكاوي  عمي عتمادبالإ الرقابة -
 كاف ميما خطاءالأ أك نحراؼالإ أكجو بعض يخص فيما الصكرة في الرؤساء تضع حيث المتابعة
 .المنظمات في المسئكليف ك مميفالعا عمي المراجعكف  ك المكاطنكف  الكسيمة ىذه يمارس ك نكعيا

 صحتيا مف كالتثبت كالكثائق المستندات فحص أؼ: والسجلات والمستندات الوثائق عمى الرقابة -
 لمحصكؿ ما مكظف ترقية عند المكظفيف سجلبت مراجعة مثل) المرسكمة، للئجراءات كفقا   كتحركيا

 سجل ليا، تعرض التي التأديبية كالجزاءات خدمتو سنكات مف لعدد لمعمل أدائو عف معمكمات عمى
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 لمتأكد ما لشخص التكظيف سجلبت مراجعة كذلؾ، (بالزمف التزامو مدؼ لمعرفة بو الخاص الحضكر
 .النظاـ كفق تعيينو مف

 مكاطف تتبيف داءالأ نقد ك فكارالأ طرح خلبؿ مف ذإ اليامة رقابيةال الكسائل مف ىي ك: جتماعاتالإ -
 .المطمكب بيف الشركاء يتـ التنسيق ك القكةك  الضعف

 كقائية الرقابة تككف  ىنا ك المناسبة المكارد بتكفر تحقيقيا مكانيةإ مف التأكد ك –الأىداؼ عمي الرقابة -
 المكارد ىدارإ  ك خطاءالأ كقكع لتجنب تتحسب أمامية غذيةت كأ تكجييية رقابة ماـأ نككف  ىنا ك

 .حدكثيا قبل المختمفة

 .السياسات مع الخطط تساؽإ لضماف –السياسات عمي الرقابة -

 داريةالإ الرقابة لممارسة محدد ك كاحد أسمكب عمي عتمادالإ إمكانية عدـ الباحث يرؼ  سبق امم    
 لذا أخرؼ، الي  دارةإ مف ك لآخر قسـ مف تختمف المنظمة داخل داءلأا طبيعة فأ ذلؾ المنظمات، في
مع مراعاة اختيار الكسيمة المناسبة حتي  .النشاط طبيعة مع يتلبءـ بما كسيمة مف كثرأ استخداـ يتـ فقد
تيا ليست تغطيىذه الأنشطة الرقابية عمي تنكعيا ك اتساع دائرة  .ضافيا  إ عبئا نفسيا ىي تصبح لا

كفيمة بضماف نجاح عممية الرقابة الإدارية ما لـ تتكفر بعض المقكمات اليامة لنجاح عممية الرقابة، 
 -لعرض التالي:مف خلبؿ ا المقكمات ىذه نكضح

 -:الرقابي الجياز عمل نجاح مقومات
 لذلؾ ك لتزاـ بمبادغ محددةالإ ك شركط تكافر ذلؾ يتطمب كجو  كملأ عمي بعممو المراقب يقكـ لكي  

 ،الخ...  المحاسبة ،المراجعة ،المحاماة ،الطب مينة مجالات مثل :المينية ك العممية الجيات اىتمت
 الرقابية يةالج كأ المراقب في تتكفر فأ يجب التي العامة بتحديد الشركط المينية الجيات مف غيرىا ك
رصد  يمكف ك عالية مقدرة ك بكفاءة يةالرقاب الكسائل ك ساليبلأا ستخداـإ حتي يتسني ليا نظاميا ك
 -:الآتي في شركطال ىذه أىـ

 بأعباء القياـ مف يمكنو الذؼ ستقلبؿالإ الرقابة عماؿبأ لمقائـ يتكفر أف يجبإذ : لحياديةا ك يةستقلبلالإ -1
 .الصكر مف صكرة بأؼ يذائوإ لةحاك م ك دارةالإ تدخل مف  تحميو التي الضمانات لو تتكفر ك عممو

فمثلب  في بعض الدكؿ تتبع الأجيزة الرقابية لمجيات العدلية ك في أخرؼ لمجيات التشريعية إذ لا يعقل 
السمطات ك الصلبحيات ك  منحؾلنفس الجياز فمف ي أف تتبع الأجيزة الرقابية عمي الجياز التنفيذؼ

 انية لا تستطيع تكجييو أك مساءلتو.الميز 

 -تكافر الكفاءة المينية اللبزمة : -2
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 الكفاية مف مستكؼ  عمي يككنكف  بحيث معينة شركط  الرقابة  عماؿأب القائميف في يتكافر أف يحب
 بالتطكر الكافي لماـالإ لدييـ ك التقييـ ك ةالمراجع عماؿبأ القياـ مف تمكنيـ التي اللبزمة المينية
 .نظرياتو ك أصكلو ك الميني

 بذؿ العناية المينية اللبزمة: -3

 ك اللبزمة المينية العناية ببذؿ مستكياتيا كافة في الرقابة بأعماؿ يقكـ مف يمتزـ أف يجب حيث
 في عمييا المتعارؼ مينيال داءالأ معايير مستصحبا   كجو فضلأ عمي الرقابي بالعمل لمقياـ كريةالضر 
 أنيا عمي المحاسبية المعايير عرفت قد الدكلية المحاسبية المعايير لجنة:  مثلب   فنجد)  مينتو مجاؿ
 ،المالية القكائـ مف محكمة ك مترابطة مجمكعة في لممنشأة المالي داءالأ ترجمة لكيفية المستخدـ دليل
 ساسالأ تمثل التي المالية القكائـ مف مجمكعة الي لمكصكؿ المطمكبة النيائية النتيجة تصميـ ك

 .مكثكقة ك ملبئمة معمكمات أساس عمي قراضالإ ك ستثمارالإ قرارات لاتخاذ ؛متنكعيف لمستخدميف
 :مثل يمالعال المستكؼ  عمي المزايا مف جممة حققي المعايير ىذه تطبيق أف بحيث
 المؤسسة جنسية عف نظرال بغض المعايير ك سسالأ تطبيق أؼ – التناغـ ك التناسق -1
 جراءإ خلبؿ مف ستثماريةالإ القرارات اتخاذ ترشيد بعممية يسمح المعايير تكحيد -المقارنة قابمية -2

 المقارنة

 تكحيد خلبؿ مف مخاطرىا تجنب ك العكلمة مزايا مف ستفادةللئ -العكلمة متطمبات مكاكبة -3
 .المحاسبية المعايير

 الي الدخكؿ ،الدكلييف ك الداخمييف الممكليف متطمبات تمبيةك  القانكنية، المتطمبات تمبية -4
 .الخ... العالمية المالية سكاؽالأ

إلا أف أركاف الرقابة لا  لمرقابة بالرغـ مف أىمية تكفر مقكمات النجاح ىذه كمتطمب أساسي
 اؿ في ذات الكقت.تكتمل إلا بتكفر نظاـ رقابة فع  

 -:الفعاؿ الرقابة نظاـ مواصفات
 النظر كجيات مف العديد ىناؾ :أف في لمرقابة الحاجة( Smith & Strong) كل مف  كصف

 الممارسكف  ك المديركف  ك دارةالإ عمماء فأ لاإ المنظمة، دارةلإ الأمثل سمكبلأبا يتعمق فيما المتضاربة
 لأؼ النجاح احتمالات تقل ما عادة ك." لمرقابة فعالا   نظاما   تتطمب الجيدة دارةالإ فأ عمي يتفقكف 

 لـ ما – دافعية ك فعاؿ تكجيو ك قكؼ  تنظيـ ك جيدة ىداؼأ  مصفكفة تكفر حالة في حتي -  نظمةم
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 نظاـ يككف  فأ  الميـ لكف ك ،متعددة ك كثيرة الرقابة أنظمة فأ المعركؼ ك  1 .اؿفع   رقابة نظاـ يتكفر
 فعالا   الرقابي نظاـال يككف  حتي ك جمياأ مف كضعو تـ التي ىداؼالأ تحقيق في فعالا   ك جيدا   الرقابة

 2 -:تيلآاب يتسـ فأ بد لا
 تسعي ما ـتفي   فرادالأ عمي يجب ،أىمية ك معني لمرقابة يككف  لكي: التعقيد مف الخمو و البساطة -1

 الرقابي النظاـ يتصف أف يجب عميو ك عمييا، المتحصل النتائج استخداـ كيفية ك تحقيقو الي الرقابة
 تطبيقو بإمكانية بل النظاـ بكجكد العبرة ليست إذ بتطبيقو يقكـ مف لقب مف ستيعابلإا ك الفيـ بسيكلة

 الرياضية ك حصائيةالإ اليبسالأ عمي تعتمد أصبحت المتقدمة الرقابية الكسائل ك كاتفالأد ،نجاحو ك
 ىداؼالأ كرائو مف المنظمة جنت ،التطبيق ك الفيـ سيل سمسا   الرقابة نظاـ كاف فكمما المعقدة
 .المرجكة

 .منو المحققة الفكائد ك الرقابي النظاـ تكمفة بيف التناسب أؼ :قتصادالإ -2

 اكتشاؼ يمكنو الذؼ ىك اؿالفع   الرقابي النظاـ: Timeliness نحرافاتالإ  عف الإبلاغ سرعة -3
 المعمكمات تكصيل في السرعة ك عنيا بلبغالإ في السرعة يتطمب مما كقكعياأك مع  قبل نحرافاتالإ

 .تفاقميا قبل تصحيحيا ك نحرافاتالإ لمعالجة المدير يحتاجيا التي الدقيقة ك الملبئمة ك اللبزمة

 يمكف الذؼ النظاـ ذلؾ ىك ستمرارالإ عمي القادر ك اؿالفع   ك الجيد الرقابي النظاـ إف – المرونة -4
 الرقابي النظاـ ذلؾ ىك إنما ك المتكقعة غير الظركؼ ك المتغيرة الخطط لمكاجية فقط ليس تعديمو

 .الأساسية معالمو في جذرؼ  تغيير دكف  جديدة فرصة أؼ انتياز عمي ادرالق

 رقابية قرارات عنو سينتج دقيقة غير معمكمات ك بيانات عمي يعتمد الذؼ الرقابي النظاـ إف: الدقة -5
 النظاـ يككف  حتي ك نتاجيةالإ بالعممية المتعمقة المشكلبت لح أك مكاجية عمي قادرة غير داريةإ

 .كصحيحة مثبتة معمكمات ك بيانات عمي يعتمد أف يجب ا  دقيق الرقابي

 تؤدؼ أف يمكف التي ك شخصية اعتبارات أك لمعايير الرقابي النظاـ يخضع لاأف  أؼ :الموضوعية -6
 المعايير ك ،بالمكضكعية الرقابية الأنظمة تتميز أف يجب لذا ك الأداء عمي سميـ غير حكـ الي

 مثل نكعية أك العمل مف نتياءالإ تاريخ أك لمكحدة، العمل ساعة :مثل كمية تككف  قد المكضكعية
 .الخ...الأفراد نكعية ك جكدة في التحسيف مف محدد نكع تحقيق

                                                           
 
1
 

 1 ص ذكره، سبك مرجع ،( منشورة غٌر  عامة ماجستٌرادارة رسالة)الحكومٌة،  المإسسات فً الادارٌة الرلابة ابة، احمد محمد نعمات

2
 

 167-162ػٍٟ  شش٠ف، ِشخغ عجك روشٖ ،  ص 
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 أك الحالية نحرافاتالإ اكتشاؼ عمي المستخدمة لرقابيةا النظـ تقتصر ألا يجب: بالمستقبل التنبؤ -7
 تمكنو رقابية أساليب عمي لمحصكؿ جاىدا   عييس أف المدير عمي إنما ك نتاجيةالإ العممية مع المتزامنة

 قد التي التكاليف إىدار لتفادؼ التصحيحية جراءاتالإ اتخاذ ك كقكعيا قبل نحرافاتبالإ التنبؤ مف
 .سيمةج تككف 

 أكجو مف العديد الإدارؼ  الجياز يباشر :يؤدي الذي النشاط حجـ و طبيعةل الرقابي النظاـ ملائمة -8
 مما. الفنية ك المادية حتياجاتالإ أىمية مدؼ الطبيعة، كع،الن حيث مف بينيا مافي تختمف التي النشاط
 الرقابي النظاـ عمي لذلؾ ك الأخرؼ  الأنشطة بقية عف تميزه خصائص ك سمات نشاط لكل أف يعني
 غير أصبح ك جكىره فقد إلا ك منيا كل خصائص ك سمات مع متلبئما   بالتالي ك متنكعا ، يككف  أف

 مستكيات مف معيف مستكؼ  كل يتبعو الذؼ الرقابي النظاـ يختمف كما الأىداؼ تحقيق عمي قادر
 .الإدارة

 نجاح بيا يرتبط التي ستراتيجيةالإ الجكانب معرفة أؼ – ستراتيجيةالإ الرقابة عمي التركيز -9
 ساتالقيا في انتقائيا   الرقابي النظاـ يصبح ىنا ك صغيرة ك كبيرة كل في الخكض عدـ ك المنظمة
 .المطمكبة

 المعايير عف الجكىرية نحرافاتالإ الي فقط يشير لا اؿالفع   الرقابي النظاـ: التصحيحية الأعماؿ -18
 جراءاتالإ ك الأعماؿ ك الخطكات مف مكعةجم يقترح ك يكضح الذؼ النظاـ لكنو ك المكضكعة
 .معا   حمكليا ك مةالمشك الي يشير أف يجب الرقابي النظاـ أف يعني ىذا. نحرافاتالإ لتصحيح

 حتي ك. بالمنشأة المكظفيف جميع مف مقبكلا   يككف  أف اؿفع   رقابي نظاـ لأؼ ينبغي: المشاركة -11
 المعايير كضع عند خاصة ك النظاـ ىذا تصميـ في الأعضاء ىؤلاء مشاركة مف بد فلب مقبكلا   يككف 

 ك تعيدا   ىناؾ كاف قبكلا   ىناؾ كاف ماكم ك قبكلا   ىناؾ كاف كمما مشاركة ىناؾ كانت كمما إذ. الرقابية
 تحقيق ك الرقابية العممية نجاح ليإ في نياية الأمر الشئ الذؼ يفضي المتابعة ك بالتنفيذ التزاما  
حتي يتسني ك لا تقتصر ىذه الشراكة عمي العامميف فقط بل تشمل أصحاب المصمحة كافة  أىدافيا

 .لحصكؿ عمي معايير تتسـ بالشمكؿلممنشأة ا

 المستكيات ك العلبقات بداخمو تتحدد الذؼ الكعاء ىك التنظيـ أف باعتبار :التنظيـ مع تفاؽالإ  -02
 ،بذلؾ تسمح سمطة لو كانت مف لاإ الرقابة يمارس أف يجكز لا ك بالتالي المسئكلية مراكز ك التنظيمية

 .العمل لنظـ ساءةالإ ك خلبؿالإ الي ذلؾ يؤدؼف الرقابة بممارسة الرسمي غير التنظيـ يقكـ كأف
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 سميـ نظاـ تكفر مف بد لا ذإ ،داريةالإ المعمومات و تصاؿلإ ا عمي الرقابي النظاـ يعتمد أف -13
 داء،للؤ الفعمي القياس أيضا ك داءالأ بمعايير الخاصة المعمكمات كافة تسجيل ك تمقي مف يمكف
 .المناسب الكقت في كماتالمعم تكفير مف يمكف بما تصاؿللئ تجاهالإ مزدكج نظاـ الي ضافةبالإ
  الإنجاز عمي العامميف تشجع كاقعية تصميـ معايير أؼ – الةفع   معايير وجود بجانب ىذا -14

 غير ك المممكسة بجكانبو الأداء يقيس أف العكسية، التغذية ك المستمرة المتابعة ،ليـ المكافآت كتحقق
أؼ أف النظاـ الرقابي  .الرقابي لمنظاـ كلكجياتكن تكافر مع باستمرار، النظاـ تطكير ك تجديد المممكسة،

خطط كاضحة ك متكاممة للؤداء ك عمي الصعيد الآخر فإف كجكد الخطط اؿ يجب أف يستند إلي الفع  
مج الرقابة الفعالة كجكد ىيكل ابدكف تحقيق الرقابة الفعالة يعتبر أمرا  لا معني لو. كذلؾ تتطمب بر 

حات بسيكلة ك يسر عند كقكع حتي يتسني إجراء التصحي تنظيمي كاضح يحدد مراكز المسئكلية
 أخطاء.
  :الفعالة الرقابة و داريةالإ المعمومات نظـتكامل 
 النمك مع ك دارية،الإ لممعمكمات جيد نظاـ كجكد عمي -الرقابة حمقة منيا ك – داريةالإ العممية تعتمد
 لـ ،المختمفة المصادر مف المعمكمات رتكاف ثـ مف ك الحديثة الآلية لمحاسبات المتطكر ك المتزايد
 بقدر المكضكعات، شتي عف رقاـالأ ك الحقائق عمي الحصكؿ ىي – الآف بعد -المدير مشكمة تصبح

 كاضح تحديد مف بد لا ىنا مف ك المدير لعمل فقط الضركرية المعمكمات نتقاءإ ىي المشكمة تصبح ما
 المرغكبة الكفاءة تتحقق فمفك إلا  تتيحيا، التي صالفر  ك المطمكبة المعمكمات ك عناصرىا ك لمقرارات

 .لممعمكمات جيد نظاـ استخداـ مف

 -:داريةالإ لممعمكمات اؿفع   نظاـ أؼ يكاجياف فأساسيا تحدياف ىناؾ يصبح ليذا ك
 .القرارات تخاذإ مجاؿ في تفيد التي المعمكمات مف المناسبة نكاعبالأ المديريف مد: وؿالأ 

 .المناسب الكقت في ك استخدامو ك فيمو يسيل شكل في مكماتالمع تقديـ: الثاني
 داريةالإ لممعمكمات نظاـ ؼلأ مصدرا   يشكلبف أساسياف جانباف يناؾف ك عمي صعيد آخر    

 الرسمي الجانب يتضمف كلمتنظيـ  الرسمي غير الجانب ك الرسمي الجانب ىما المعنية ك بالمنشأة
 مثل دارةالإ جانب مف ةالرقاب ك لمتصميـ خاضعة ك تنظيميا   يياعم متفق قنكات عبر المعمكمات تدفق
 مدؼ تتضمف معمكمات خرؼ،أ دارةلإ دارةإ مف معينة معمكمات طمب العميا، لممستكيات داءالأ تقارير
 الكضع عف الحككمية التقارير مثل الخارجية تصالاتالإ الي ضافةبالإ  معيف، مجاؿ في التقدـ
 اتشغيمي ك ادخاليإ يمكف المعمكمات مف نكاعالأ ىذه كل ك بالمنافسيف اصةالخ النشرات قتصادؼ،الإ
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 دارةالإ رقابة ك سيطرة خارج فيعتبر المعمكمات مف الرسمي غير الجانب أما. ليةالآ الحاسبات في
 ىضـ دارةالإ مف مرالأ يتطمب ىنا ك الرسمية غير اعيةجتمالإ بالجماعات المرتبطة لطبيعتو كنتيجة
 .لممنشأة التنظيمية ىداؼالأ تحقيق نحك تكجيييا ك ستيعابياا ك لمعمكماتا ىذه مثل

  (1) (الرقابة أدوات) الرقابية ساليبالأ و الطرؽ : ا  تاسع
 نكعيف ليإ ساليبالأ ىذه تقسيـ درج الكتاب عمي لكف ك المنظمات تتبعيا رقابية ساليبأ عدة ىناؾ   

 :لمرقابة صصةمتخ خرؼ أ ك تقميدية ساليبأ -:ىما رئيسييف ك
 :مثل لمرقابة تقميدية ساليبأ: وؿالأ 

ك تعرؼ الملبحظة بأنيا " تكجيو الحكاس لمشاىدة ك متابعة سمكؾ معيف أك ظاىرة معينة ك  :الملاحظة -1
تسجيل جكانب ذلؾ السمكؾ ك خصائصو. ك ىناؾ مف يعرؼ الملبحظة بأنيا " عبارة عف عممية 

ك أفراد محدديف خلبؿ فترة ك ضمف ترتيبات بيئية تضمف ظكاىر محددة، أ سمكؾلمشاىدة أك متابعة 
  الحياد، أك المكضكعية لما يتـ جمعو مف بيانات أك معمكمات "

 -:شكميف حدأ الملبحظة كتأخذ
 المباشر شراؼلإا ؿخلب مف كأ داءالأ لمكاقع الميدانية الزيارات ؿخلب مف كتتـ: المباشرة الملبحظة ػأ

 أثناء خطاءالأ ك نحراؼلإا اكتشاؼ يمكف ذإ كبيرة قيمة لو الرقابة مف عالنك  ىذا داء،الأ قعامك  عمى
 عمما   – فعالية كثرأ ك أكفر تككف  صلبحللئ الفرصة فاف بالتالي ك أك تقديـ الخدمة نتاجيةالإ العممية

 -: مثل غيره دكف  الرقابي سمكبالأ ىذا لاستخداـ الحاجة مدؼ تحدد متغيرات ك عكامل عدة ىناؾ فأب
 .عمميـل اخلبصيـ ك العامميف ميارة ؼ ستك م -

 درجة ميارة المدراء ك المشرفيف -

 .المعني العمل بيئة في المتبع ك السائد النظاـ نكع ك درجة -

 دارية المتبعة.لإكضكح السياسات ا -

 كأ المفتكح الباب ةسياس اتباع خلبؿ مف ذلؾ كاف سكاء الجماعية كأ الفردية المقابلبت بجانب ىذا
 .كغيرىا دكريةال جتماعاتالإ
 بأسمكب داءالأ مراقبو كتتـ ،خريفآ شخاصأ كأ كمعدات جيزهأ باستخداـ: المباشرة غير الملبحظة -ب

 .بالأداء القائمكف  يدركو لا سرؼ 
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  عف المدير كيتعرؼ داء،الأ قياس في استخداما   الرقابة ساليبأ كثرأ مف كىي :حصائيةالإ التقارير -2
 ك التحميل ك الدراسة عمي تساعد إحصائية بيانات تتضمف أنيا إذ ذ،التنفي ككفاءه مستكػ  عمي طريقيا
 ليا التي سكاء حصائيةالإ لمبيانات ك الإحصائية متحميلبتل بتكفيرىا الكسيمة ىذه تتميز ك المقارنة
 البيانات ىذه نجد قد ك الرقابة لأغراض بالمستقبل التنبؤ بعممية مرتبطة تككف  التي أك تاريخية طبيعة
 النقاط إلي بسرعة المديريف نظر تمفت إحصائية خرائط شكل في الرقابة لأغراض اللبزمة ئيةالإحصا
 مثل ضخـ عدد استعراض عند بسرعة يياعم الكقكؼ يتيسر لا التي ك الكقت ذات في الخطرة ك اليامة

 .الرقمية الجداكؿ

 .( 1) :تيالآ عمى نحراؼلإا كشف في التقارير ةقدر  تتكقف عمكما  
 التقرير قديـت سرعو ػ
 بأيسر المطمكب بالغرض التقرير يفي أف الميـ .المطركح لممكضكع كتغطيتيا التقارير ةكدق صحو ػ

 رقابية ككسيمة – التقارير تقييـ يمكف عمكما   ك. بالكفاءة يتسـ أف أؼ تكمفة ك حجما   ك صياغة: الطرؽ 
 -: ىما جكىريتيف ك ناحيتيف الي بالنظر  -
 ؟ تحقيقييا الي التقرير يرمي التي ىػػػػػػداؼالأ أك اليدؼ ىك ما -

 التقرير؟ ليا يكجو التي الجية ىي ما ػ

 اللبزمة كماتالمعم عطاءإ  الي ساسا  أ ييدؼ – رقابية ككسيمة – التقرير ففإ كليالأ لمنقطة بالنظر ك
 .داءللؤ ةالمكضكع بالمعايير  الفعمية داءالأ مستكيات لمقارنة

 تصحيح قراراتخاذ  عف المسئكلة الجية تمؾ ىي فإنيا التقرير ليا المكجو الجية حيث مف أما
 .الصحيح مسارىا الي صميةالأ الخطة عادةإ  ك نحرافاتالإ
 متابعة ك بالخطة القكؼ  رتباطالإ تـ كمما الحدث كقكع زمف مف ريبةق التقرير تقديـ فترة كانت كمما ك

  .تفعيميا ك تنفيذىا
 النتائج عف لمتعبير كسيمة ك ةمعين ةزمني ةفتر  خلبؿ لمخطة ةرقمي ةترجم كىي :التقديرية الموازنات
 البيانات عرض في بالدقة الأداة ىذه كتتميز ،المنظمة في النشاط أكجو مختمف مف تحقيقيا المتكقع
 تعبر فأ ك بالنشاط المعنييف معظـ اشتراؾ مثل السميمة سسالأ عدادىاإ  في راعيي   فأ ةطيشر  الرقابية
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 داءلأبا بعد فيما مقارنتيا تجرؼ  ك بدقة، ( الخ... سنكية ،سنكية ربع ،شيرية) الزمنية الفترات عف
  .كجكدىا سبابأ ك كجدت فإ نحرافاتالإ مدؼ لتحديد ذلؾ ك الفعمي

 -:التعادؿ نقطة طريق عف الرقابة -2

 حققيات فأ يمكف التي النتائج يبيف نوأ حيث ،مفيدة تخطيطية كسيمة التعادؿ نقطة تحميل يمثل   
 كل عند يبيف التحميل ىذا فإف رقابية ككسيمة ك ،المتاحة المكارد استخدامات مختمف عند المنظمة
 .النقطة تمؾ عند يراداتالإ ك التكاليف بيف العلبقة معينة نقطة
 المدير يساعد التعادؿ نقطة تحميل ك ،بياني رسـ شكل في المعادلة ىذه مثل تمثيل العادة في يجرؼ  ك
 -: مثل سئمةالأ بعض عمي ةجابالإ في

 يراداتيا؟إ صافي عمي ذلؾ ثرأ ىك فما تـ خفضو كأ منتجاتيا بيع سعارأ المنشآت حدؼإ رفعت ذاإ -1

 لاتالآ ك المكاد ك المرتبات ،يجارالإ ،الضرائب -:مثل التكاليف بعض زيادة كأ انخفاض ثرأ ىك ما -2
 ؟ المنظمة يراداتإ صافي عمي

 المبيعات؟ كأ نتاجالإ صافي لزيادة نتيجة مةالمنظ اتيرادإ صافي سيزيد كـ -3

 عممياتيا؟ لتكسيع مقترح مشركع في المنظمة تدخل فأ فضلالأ مف ىل -4

 ؟ الزيادة تمؾ لتغطية نتاجالإ يزيد فأ يجب كـ ،العامميف جكرأ في معينة زيادة ىناؾ حصمت ذاإ -5
 .الخ...

 ىي ما منظمة عند دؿالتعا قطةن مثلب ،عددية كحدات شكل في مصاغا   نتاجالإ مستكؼ  يككف  قد ك
 ناردي 168,888 قيمتو الذؼ تاجنالإ عند التعادؿ نقطة أؼ – مالية قيمة شكل في كأ كحدة 88,888

 بالنسبة التعادؿ نقطة أف الفنادؽ حدأ يذكر كأف مثلب  : لممنظمة نتاجيةالإ القدرة مف نسبة شكل في أك
 .الحجرات مف% 68 قدره تشغيل معدؿ عند تتـ لو
 0 لمرقابة متخصصة ساليبأ: ثانيال

.
 

 مف مجمكعة عمي عماؿلأا شبكات تحميل سمكبأ يطمق ك: عماؿالأ شبكات تحميل ساليبأ منيا ك
 ك. المشركعات عمي بةالرقا ك التخطيط عممية في مساعدة أداة دارةلئل لتقدـ تطكرت التي ساليبالأ
 نمت الآف حتي ك .تالمشركعا متابعة ك خطيطبت الخاصة قراراتيا ترشيد في دارةالإ سمكبلأا ىذا يفيد
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 ىذه كثرأ مف ك حتمالاتالإ ك المكارد ك التكاليف عناصر تالكق بجانب تعالج عديدة ساليبأ
 :شيكعا   ساليبلأا
 (PERT) المشركعات مراجعة ك تقييـ سمكبأ -أ
 (CPM )  الحرج المسار –ب
 جانت خريطة -ج
 الجكدة مراقبة خرائط  -د
 المخزكف  مراقبة أنظمة  - ىػػ
 الخ... بحكث العمميات  – ك
 المسار بيرت، سمكبأ: تيةالآ ساليبالأ تناكؿ سيتـ البحث ىذا غراضلأ في ىذا الخصكص ك ك

 . الجكدة مراقبة خرائط ك جانت خريطة الحرج،
 :ساسيةلأا عماؿالأ شبكات مصطمحات: أولا  
 حفر ، حائط بناء مثل" مكارد ك كقت يستغرؽ  معيف عمل أك ميمة ىك ك: Activity النشاط -1

 .الخ...  صلبحإ ، ستاذالأ دفتر في حساب تصحيح ، أساس
 :كالآتي بسيـ عماؿالأ شبكة في النشاط يمثل ك
 -:تيالآ عماؿالأ شبكات نشاءإ متطمبات مف ك
 .بتنفيذىا القياـ المطمكب المياـ كأ نشطةلأا مف عدد ليإ المشركع زئةتج -أ
 قبل فيو العمل يبدأ لف الحائط بناء نشاط مثلب   شياء،الأ ىذه بيف المنطقية العلبقات اةمراع -ب
 .لأساسا حفر مف نتياءالإ
 تقدير يمكف حيث تماما   محدد كقتال يككف  أف يشترط لا ك. نشاط لكل المتكقع الكقت تقدير -ج
 ليإ افةضبالإ ك  PERT سمكبأ حالة في كما المتكقع الكقت يحسب منيا ك كقاتأ لعدة حتمالاتإ

 .حتمالاتالإ أك المكارد أك التكاليف تقدير مرالأ يتطمب قد الكقت تقدير
 الحدث ك. معيف نشاط مف نتياءالإ أك البدء تاريخ الي تشير منيةز  نقطة ىك ك Event الحدث-2
 -:تيلآكا بدائرة عماؿالأ شبكات في مثلي  

 . ةمباشر  التالي النشاط بداية عمي تدؿ الحمقة نفس فأب عمما  
 Dummy Activity: الكىمي النشاط-3
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 ك المنطقية العلبقات بكضكح يرليظ فقط يستخدـ ك مكارد أك معيف كقت يستغرؽ  لا نشاط ىك ك
 سيـ الشبكة في الكىمي النشاط يمثل ك. الشبكة رسـ بقكاعد خلبؿالإ دكف  ةشطنالأ بيف يةعتمادالإ

 - - - - - - - - - - - - - - -.    متقطعة بخطكط
 عند ضركرية تصبح لكنيا ك بالمشركع الخاصة نشطةالأ مع تذكر لف الكىمية نشطةلأا فأ يلبحع ك

 .الشبكة رسـ
 تتابع في ترسـ حداثالأ ك نشطةالأ مف مزيج عف عبارة ىي ك   Network:عماؿالأ شبكة -4

 .الشبكات لرسـ معينة عدلقكا  طبقا   منطقي
 عماؿالأ شبكات أساليب: ثانيا  

 مراجعة و تقييـ أسموب :مف كليالأ حركؼال ىك ك( PERT)  بيرت أسمكب  - أ
بيرت  أسمكب مف كل  يعتمد ك Programme Evaluation and Review Technique:البرامج

 Activities نشطةلأا مف عدد ليإ المشركع تقسيـ منطق عمي (PERT & CPMك المسار الحرج )
 .ككل المشركع  في العمل يكتمل فأ الي معيف عتتاب في تتـ التي ك ةالمستقم Tasks مياـ أك

أسمكب بيرت طريقة رئيسة تستخدـ في مجاؿ متابعة الأداء. ك يستخدـ لمتابعة تنفيذ قرار إدارؼ أك 
التنفيذ القياـ بعدة مراحل متشابكة ك يككف لتكقيت البداية ك النياية لبعض  مشركع معيف عندما يتطمب

يا تنفيذ القرار الادارؼ أك المشركع. تطكرت ىذه الطريقة لتشمل عنصر المراحل أىمية بالغة يتكقف عمي
 التكمفة لتساعد في رقابة الأداء مف حيث الكقت ك التكمفة.

 مف نتياءللئ المتكقع الكقت بمفيكـ يرتبط PERT أسمكب أف ىك سمكبيفالأ ىذيف بيف ساسيلأا الفرؽ 
 سمكبأ يعتمد بينما. المحدد الكقت في التنفيذ مالاتحتإ بشأف قرارات اتخاذ في دارةالإ يساعد ك النشاط
 مف تياءنالإ كقت ك النفقة بيف التبادؿ لبتمعام عمي التعرؼ محاكلة عمي أساسا   الحرج المسار
 .معيف مشركع

 كثرأ بصكرة نتاجالإ ك العمل جداكؿ ك الخطط عمي بةالرقا ك التخطيط في PERT سمكبأ يستخدـ ك
 للبنتياء اللبزـ لمكقت تقديرات عدة استخداـ يعتمد سمكبالأ ىذا فأ كما. يرهغ مف تحديدا   ك  كضكحا  

 نسبةبال التأكد عدـ عنصر الحسباف في خذالأ الي التكجو ىذا يعزؼ  ك.  نشاط كل في العمل مف
 نتياءللئ لمكقت تقديرات ثلبث عطاءإ  الي دارةلإا تمجأ ثـ مف ك نشطةالأ تنفيذ تصاحب التي لمظركؼ

 -:اطنش كل مف
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 ما ذاإ المشركع في العمل فيو ينتيي لذؼا الكقت ىك ك:  " "Optimistic"O:المتفائل الكقت تقدير -1
 مف دنيالأ الحد يمثل ىك ك “  If every thing goes all right" يراـ ما عمي مكرالأ جميع سارت
 .الكقت

 فأ الخبرة ىلأ  قعيتك  الذؼ الكقت ىك ك ”Most Likely”ML" ": احتمالا   كثرالأ الكقت تقدير -2
 .خلبلو يكتمل فأ يمكف النشاط

 حدكث حتماؿإ عتبارالإ في خذالأ مع الكقت تقدير ىك ك ”Pessimistic “P:المتشائـ الكقت تقدير -3
 .تفاؤلا   قلأ التنفيذ يجعل مما التنفيذ يعكؽ  ما

 طريق عف حسابو يمكف نوإف النشاط يستغرقو الذؼ Expected Time المتكقع الكقت ستخراجلإ ك
 السائد حتماليلإا التكزيع أف بافتراض ك .الثلبث الكقت لتقديرات كزافبالأ المرجح الحسابي المتكسط

 .التقديرات تمؾ مف كل حدكث حتمالاتإ عف تعبر التالية كزافالأ فإف بيتا توزيع ىك
 (الكزف ) لحدكثا احتماؿ                                                              الكقت تقدير

 1                                                                               المتشائـ
 4                                                                         حتمالا  إ الاكثر
 1                                                                                المتفائل

 -:التالية المعادلة بتطبيق  لمتكقعا قتالك  حساب يمكف بالتالي ك

 

 

 
 
 تبدأ حداثالأ حمقات مف  مجمكعة عف عبارة نوأب المسار يعرؼ و :(CPM ) الحرج المسار -ب

 الكقت فأ حرج بكممة يقصد ك ،نشطةالأ سيـأ بينيا يربط ك النياية بحدث تنتيي ك البداية بحدث
 نشطةالأ كجكد فإ حيث كمو المشركع نياءإ كقت ـيحك   المسار ىذا يربطيا التي نشطةالأ نياءلإ اللبزـ
 تعريف يمكف ك سارالم ذلؾ نشطةأ بنياية لاإ ينتيي لف كمو المشركع فأ يعني الحرج المسار عمي

 فأ يمكف كقت قصرأ عف يعبر الكقت نفس في ك المشركع في كقتا   المسارات طكؿأ نوأب الحرج المسار
ك نستخمص مف ذلؾ أف النشاط الحرج ىك النشاط الذؼ لك حدث بو  .عمالوأ  جميع المشركع فيو يتـ

                               شيكر مثلب   3,5    1+ 4×4+ 1=  المتكقع الكقت ا  اذ
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تأخير أثناء التنفيذ فإنو يؤدؼ إلي تأخير المشركع كمو. أما المسار الحرج فيك المسار الذؼ يربط بيف 
ياية المشركع ك ىك أطكؿ مسار مف الأنشطة الحرجة ك ىك يبدأ مف بداية المشركع ك ينتيي عند ن

حيث المدة الزمنية في المخطط الشبكي. عمي ىذا المسار لا يكجد أؼ ىامش زمني لممناكرة في تنفيذ 
 أؼ ميمة بسبب عدـ كجكد فائض زمني في أؼ ميمة عمي ىذا المسار.

 تخصيص ك  التكمفة ،الكقت استخداـ مكانيةإ تحديد في (CPM ) الحرج المسار سمكبأ يستخدـ ك
 عادةإ  كأ المكارد تخصيص عمي يساعد فيك المختمفة نشطةالأ في البديمة ستخداماتلإا عمي المكارد
 ىذا لتطبيق ك في حينو المعيف المشركع ذتنفي يمكف حتي خرآ الي نشاط مف تحكيميا كأ تكزيعيا

 معرفة مع نشاط كل نجازلإ  اللبزـ الكقت ك التكمفة عف بيانات  تكفر يتطمب مرالأ فإف سمكبلأا
 خطية علبقة كجكد افتراض عمي سمكبالأ ىذا يقكـ ك ضا  أي تكمفتيا ك زمنتياأ ك نشطةالأ بيف العلبقة
 تنفيذ حالة في خاصة الكاقعية  بعدـ يتصف قد سمكبلأا ىذا فأ رغـ ك التكمفة، ك الكقت بيف

 المشار البيانات تكفر شريطة لاتالحا  بعض في فعالة نتائجو فأ لاإ المعقدة كأ الكبيرة المشركعات
 .ليياإ
 1( Ghant Chart)جانت خريطة(   ج)

  كاحدة   تعتبر كلصاحبيا ىنرؼ جانت  ـ1917 عاـ صميةالأ فكرتيا تطكير تـ التي جانت ةخريط     
 ك كبيرا   أك متكسطا   صغيرا ، مشركعا   كاف سكاء المشركعات تنفيذ زمف عمي لمرقابة الفعالة دكاتالأ مف
 .داريا  إ كأ صناعيا   كأ نشائيا  إ المشركع ىذا كاف سكاء
 كل نياية ك لبداية اللبزـ الزمف تقدير ك متسمسمة ك متتالية نشطةأ عدة ليإ المشركع تقسيـ خلبؿ فمف

 في تساعد كسيمة  ىكك . عميو الرقابة ك كمو المشركع لتنفيذ اللبزـ جماليالإ الزمف تقدير يمكف  نشاط،
 مستمرة مقارنة جراءإ في مباشر ك سيل سمكبأ أنيا كما الزمف، لعنصر سكبةمن تاجنالإ كمية ضبط
  (PERT & CPM) طريقتي مع تشترؾ ك المستكيات لكل الفعمي الاداء بيف ك مخطط ىك ما بيف
 يقتصر لا ك. عمييا الرقابة أىمية ك التكمفة ك الزمف لقيمة كاحد مفيكـ عمي تركز جميعا   نياأ في

 ك  التخطيط في يضا  أ استخداميا الي يتعدؼ نماإ فقط نشطةالأ جدكلة عمي نتجا خريطة استخداـ
 -:يمي ما تحدد الخريطة ىذه ك الرقابة ك  التنظيـ

 عممو؟ يجب ماذا أك تنفيذه المطمكب النشاط ىك ما -

                                                           
1
 129-128 ص الادارية، ك المالية العمكـ قسـ الادارية، العمكـ ك الاقتصاد كمية الاىمية، عماف جامعة الادارية، الرقابة عباس، عمي. د 
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 ؟النشاط عف المسئكؿ ىك مف كأ بتنفيذه سيقكـ مف -
 .المعيف النشاط مف نتياءلإا ك البدء زمف -
 .القسـ كأ دارةلإا لدؼ الفعمي ك المستيدؼ داءلأا ستكؼ م -
 قد( 1) رقـ العمل أمر أف يتبيف فيو ك جانت، لخريطة مبسطا   نمكذجا  ( 1/4) رقـ التالي الشكل يبيف ك

 نياية حتي لو خطط قد( 2) رقـ العمل أمر أف ك بالكامل، نجازهإ ليتـ حدالأ يكـ نياية حتي لو خطط
 المثمث علبمة تمثل ك كاملب   لينجز ثنيفالإ يكـ لو خطط قد( 3) رقـ العمل أمر نمابي. أيضا   حدالأ يكـ
 يمكف حيث، فعلب   المنجز العمل كمية عمي التفتيش عندىا تـ معينة زمنية لحظة الشكل عميأ  في ذؼال

 -:بسيكلة يمي ما ملبحظة
 رقـ العمل أمر في نجازلإا أف ك ،لو مخطط ىك عما بيكميف متقدـ( 1) رقـ العمل أمر في نجازالإ أف -

 في جزأن قد( 3) رقـ العمل مرأ في نجازلإا أف بينما لو، مخطط ىك عما املك بيكـ متأخر ،(2)
 .بالضبط المحدد الكقت

  جانت لخريطة مبسط نموذج :(0/2) رقـ  شكل

                                                      
 

                   

 الخميس الاربعاء الثلبثاء الاثنيف حدأاؿ لسبتا الفقرة
       (1أمر عمل رقـ )

  
 

   (2أمر عمل رقـ )
 

    

  
       (3أمر عمل رقـ )

  
 

 

 413 ص السابق، المرجع الادارة، مبادغ بعيرة، بكبكرأ مصطفي. د:  المصدر
 -المفتاح :

 العمل المنجز فعلب  
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 هالمراد انجاز  كمية العمل
 

 لحظة الفحص
 

 خريطة فكرة عمي أساسا   بنيت قد الحديثة الرقابة ك التخطيط كسائل مف الكثير فأ بالذكر الجدير
 .المشركعات مراجعة ك تقييـ أسمكب ذلؾ عمي مثمةالأ أكضح مف ك ،جانت

 جكدة عمي بالحفاظ تيتـ التي تمؾ ىي الرقابة كظيفة تطبيقات ىـأ  مف لعل -:الجودة مراقبة خرائط -د
 شكمو كأ المنتج حجـ حيث مف ذلؾ كاف سكاء ،مرغكب ك معيف مستكؼ  عند ما منظمة في المنتجات

 .غيرىا عف ما سمعة تميز التي الصفات مف ذلؾ غير ليإ تركيبتو كأ كزنو كأ لكنو كأ
 اسسأ عمي مبنية تككف  التي المراقبة بخرائط يعرؼ ما استخداـ يجرؼ  الغرض ىذا لتحقيق ك

 الخرائط ىذه ك  .الخ... المعيارؼ  نحراؼالإ ك المدؼ ك ،الحسابي الكسط مثل حصائيةالإ المعمكمات
 -:ىما نكعيف عمي العادة في تككف 

I. :)خرائط المدي )ـ- 

 ذاإ فمثلب  . معيف تكزيع في قيمة صغرأ ك كبرأ بيف الفرؽ  عف عبارة بأنو – حصائيا  إ -المدؼ يعرؼ ك
 ػػل مساكيا   المدؼ كاف درجة 25 ك درجة 75 بيف ما تتراكح الطب لببط مف مجمكعة درجات كانت
 في ميمة المدؼ خرائط تعتبر كما التكزيع تشتت لدرجة سريعا مقياسا   المدؼ يعتبر ىنا ك درجة 58
 قدر صغيرا   المدؼ ىذا بقاءإ عمي الحفاظ ييميـ نتاجالإ مديرؼ  فلأ ذلؾ ك نتاجالإ جكدة درجة قياس

 .مكافلإا
 (:س) الوسط طخرائ

 فطالما نتاج،الإ عممية سير كيفية عف جيدا   را  مؤش يعطي اختبارىا يجرؼ  التي نتاجلإا عينة كسط فإ
  .المطمكب حسب يسير نتاجالإ فإف بيا المسمكح الدنيا الحدكد ك العميا الحدكد ضمف الكسط ىذا كاف
 -:أساسية كما يمي محاورلأربعة وفقا  أساليب الرقابة  تصنيفيمكف  يري آخروف أنوو 
 الأساليب الشبكية -4،الأساليب الكمية -3،الأساليب الميدانية -2، الأساليب الكصفية  -1

 -أولا : الأساليب الوصفية و تشمل:
نصراؼ إلي ك مف مكاف العمل، يكقع ـ: ك تتمثل في دفاتر الحضكر ك الإسجلبت ك بطاقات الدكا -

لعمل ك المغادرة ك أخيرا  تـ استحداث أساليب الكتركنية عمييا العامل لإثبات زمف الحضكر لمكاف ا
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لممراقبة مثل بصمة الأصبع، أك العيف ك كاميرات المراقبة المثبتة في صالات الإنتاج ك خلبفو مف 
 المكاقع المراد مراقتبيا.

سجل الزمف: يكجد في بعض المنشآت سجلبت خاصة بكل آلة مف الآلات يدكف فيو زمف تشغيل  -
 مف إنتياء تشغيميا كذلؾ.الآلة ك ز 

 نجاز العمل.قابة عمي المكاد، العماؿ، ك زمف إخرائط جانت: ك ىي رسكمات ك خرائط متعددة لمر  -

التحميلبت المخبرية: تحتاج الرقابة النكعية عمي الجكدة في كثير مف الأحياف إلي إجراء بعض  -
 التحميلبت المخبرية ك الكيماكية لتحديد مستكؼ الجكدة.

لبيانية: ك تستخدـ بأشكاؿ مختمفة ك صكرة معبرة لمنشاط لممقارنة بيف المعيار المتكقع الرسكـ ا -
 الكصكؿ إليو ك المستكؼ الفعمي للؤداء.

 ك يقصد بيا جكلات التفتيش الميدانية بأشكاليا المختمفة بغرض المراقبة.  ثانيا :الأساليب الميدانية
 -رقابية تعتمد عمي النكاحي الكمية ك نذكر منيا:، ك ىناؾ عدة أساليب ثالثا : الأساليب الكمية

 -التحميلبت ك النسب المالية ك تستخدـ لمتحميل المالي، مثل:
 نسبة السيكلة: لقياس مدؼ قدرة المنشأة عمي سداد ديكنيا. -
 نسب الربحية: لقياس قدرة المنشأة عمي تكليد الأرباح. -
 ليد الأرباح أيضا .في تك نسب النشاط: ك تيتـ بمدؼ نشاط المنشأة  -
 عتماد المنشأة عمي أمكاؿ الغير.ا : ك تقيس مدؼ المديكنية أك نسب ىيكل رأس الماؿنسب  -
 نسب التغطية: ك تقيس مدؼ قدرة المنشأة عمي تغطية ديكنيا ك خدمتيا. -
  بطاقات الجرد المستمر: ك ىي تستخدـ لجرد المخزكف السمعي. -
رقابة في المنشأة في فترة مستقبمية باعتبارىا ترجمة مالية لخطة الميزانيات: ك تستخدـ كأداة لم -

 العمل.
، مثل خريطة بيرت ك المسار الحرج ك تستعمل كأدكات تخطيطية ك رابعا : الأساليب الشبكية 

( 1)رقابية 
. 
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 ك ما بعدىا. 14بشرؼ فضل خميل، الرقابة الإدارية: المشاكل ك الحمكؿ، رسالة ماجستير غير منشكرة، مرجع سبق ذكره، ص   
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 َظشَبد الأداء و علاقزهب ثبنشقبثخ الإداسَخ: :انًجحث انثبٍَ

 ظرياتبن الإدارة مجاؿ في الإتجاىات ك المدارس ك الحركات تسمية ك فتصني عمي العرؼ جرؼ      
، الحديثة النظرية الحديثة، التقميدية النظرية التقميدية، النظرية: مف بينيا التي ك دارةالإ ك التنظيـ

)أك التطبيقي المعاصر(...الخ ك لأغراض ىذا البحث سيتـ تناكؿ النظريات التي  الإتجاه العممي
  -مف خلبؿ أربعة محاكر ىي: قابةتناكلت مكضكع الر 

 -: الرقابة الإدارية مف وجية نظر الفكر الكلاسيكي، و يشمل ذلؾ:أولا  
 دارة العمميةحركة الإ -1
 النمكذج البيركقراطي -2

 .1  داريةالإ العممية نمكذج -3

 و النظريات الحديثة بحيث تشمل:الفكر السموكي الرقابة الإدارية مف وجية نظر : ا  ثاني

 :ك التي تضـ الحديثة تقميديةال النظرية
 نسانيةإحركة العلبقات اؿ -1

 النماذج السمككية -2

 الحديثة: اتبينما تتضمف النظرؼ 

 نظرية الأنظمة -1

 النظرية المكقفية -2

 المدرسة القرارات، اتخاذ مدرسة العمميات، بحكث مدرسة: تشمل ك: ) الكمية النظرية -3
 الرياضية

 نظرية ذات العامميف -4

 الإتجاه العممي)أو التطبيقي المعاصر(رية مف وجية نظر ة الإدا: الرقابا  ثالث

الاداسح انُبثبَُخ، الاداسح فٍ الاسلاو، الاداسح ثبلاهذاف و انشقبثخ الإداسَخ يٍ وخهخ َظش : ب  ساثع

 اندىدح انشبيهخ.

 -تباعا  كما يمي: كجيات النظر ىذه حثاالب ناكؿيتك 
 -:فكر الكلاسيكيالأوؿ: الرقابة الإدارية مف وجية نظر ال البعد

                                                           
1
 21-18 ،ص هـــ1433 – م2712،( عمان) الاردن موزعون، و ناشرون البداٌة دار الحدٌث، الادارة علم مصطفً، محمود محمد. د  
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 :التقميدية النظرية: أولا  
 العممية: دارةالإ نموذج -أ
 النمكذج ىذا ركاد اكتشف إذ – دارةالإ مجاؿ في العمـ لتطبيق المحاكلات أكلي النمكذج  ىذا يعتبر  
 مع دائـ نزاع في غرقةتمس كانت ك ،العمل تكجيو في دكرىا عف كاضحة ةفكر  لدييا تكف لـ دارةلإا أف
 تتناسب بأعماؿ يقكمكف  لا العماؿ أف كما أدكاتو ك العمل طرؽ  في قصكر ك خمل كجكد بجانب اؿالعم
 في العممية دارةالإ بنمكذج عرؼي   ما ىؤلاءالركاد قدـ لذا. الحماس كأ الرغبة عدـ مع قدراتيـ مع

 .المشكلبت ىذه مثل لعلبج محاكلة
 مبادغ ك الفنية العممية راساتالد ك الفكرية، ةالثكر : ىي جكانب ثلبث مف النمكذج ليذا النظر يمكف ك
 مف العماؿ ك دارةالإ بيف العلبقة عمي التأثير ليإأولا   الفكرية الثكرة تيدؼ ك. ( 1) كالتنظيـ دارةالإ

 الأرباح ك لمعماؿ جكرالأ زيادة بالتالي ك الإنتاجية زيادة يضمف نحك عمي العممية رةداالإ تطبيق خلبؿ
 .لممجتمع المنافع زيادة نببجا العمل لأصحاب

 التي العممية الدراسات مجمكعة في يتمثل التنظيـ ك دارةالإ في النمكذج ىذا إسياـ فإف: ثانيا   ك
 ،الزمف ك الحركة دراسة مثل: أدكاتو ك العمـ تطبيق خلبؿ مف اءللؤد المثمي الطرؽ  الي تكصمت

 .العماؿ تدريب ك جكرالأ معدلات تحديد لمعماؿ،  ختيارالإ
 ك اساتودر  مف استخمصيا التي دارةالإ مبادغ كضع في أيضا   تمثمت كذجالنم ىذا مساىمة فإف: ثالثا  
 -:ىما مشكمتيف حل ليإ مبادغىذه ال تيدؼ

 العامل نتاجيةإ رفع -1
 .دارةالإ فعالية زيادة -2
 في دعا حيث( 1915-1856) العممية دارةالإ نظرية رائد تايمكر فردريؾ يكيمر الأ الميندس يعد ك   
 التف قد ك. الحدسية أك العشكائية الطريقة عف عكضا   دارةالإ في العممية الطريقة تبني الي النظرية ىذه
 Lillian زكجتو ك Frank B.Gilberith جمبرت فرانؾ أىميـ الأتباع مف عدد النمكذج ىذا حكؿ

B.Gilberith ك العامل قتك  مف اعالضي تقميل بيدؼ - الزمف ك الحركة دراسات تقديـ خلبؿ مف 
 سير بخريطة أيضا   ساىما كما -نتاجيةالإ زيادة ك نتاجالإ رفع ليإ تؤدؼ داءللؤ معايير كضع ثـ مف

 Henry "جانت ىنرؼ " أما. العماؿ لتشجيع معنكؼ  كحافز (البيضاء البطاقة) الشرفية البطاقة ،العمل

L. Gantt (تايمكر يد عمي تتممذ الذؼ ك) خرائط" المسماة  العمل مراقبة يطةخر  بتقديـ أسيـ فقد 
                                                           

1
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 تجاهالإ  أف 1 سف أبك بركفيسكر يرؼ  ك .نتاجالإ مراقبة ك تخطيط أدكات أىـ مف تعتبر التي ك"  جانت
. قتصادالإ ك السيطرة ك كالضبط الكفاية ك نتاجيةالإ ك نتاجلإا بقضايا اىتـ قد( التقميدي) الكلاسيكي

 اىتـ كما داء،لؤل الطرؽ  مثلأ كاكتشاؼ العامة المبادغ كضع ك جراءاتلإا ك ساليبالأ عمي فركز
 ىك تجاهالإ ليذا كفقا   نساففالإ. نسافللئ آليا نمكذجا   ذلؾب فكضع الآلة ك نسافالإ بيف العلبقة بترشيد
 فالسيطرة لتاليبا ك المادؼ الحافز ىك حكافزه أقكؼ  ك المادية الحاجة ىي حاجاتو أقكؼ  ،ؼماد كائف
 ركزت قد النظرية ىذه ففإ ثـ مف ك .المادؼ الحافز عمي السيطرة طريق عف لاإ تتـ لا سمككو عمي
 الإنساف حاجات أغفمت ك الإنتاج عمي العامل للئنساف أساسي كدافع الإقتصادؼ الحافز  عمي

 .كالنفسية الإجتماعية

 :البيروقراطية نظرية -ب
 ماكس لمانيالأ جتماعالإ عالـ بيا قاـ التي الجيكد بفضل المانيا في البيركقراطية نشأت   
 البيركقراطية كممة ك( ـ1928 -1864):عامي بيف ما الفترة في عاش الذؼ( Max Weber)فيبر

 الثانية ك المكتب، تعني ك( Bureau) الأكلي: غريقيةإ  الثانية ك لاتينية أحدىما كممتيف مف مشتقة
(Cracy )أك المكتب حكـ ىك بالبيركقراطية دفالمقصك  ثـ مف ك الحكـ، أك السمطة أك القكة تعني ك 

 يقالدق بالتحديد يتصف ىرمي تنظيمي بناء" بأنيا( Garston) قارستكف  عرفيا قد ك المكتب، سمطة
 .العمل تحكـ التي جراءاتلإا ك القكاعد ك السمطة، لخطكط

 ك رعةكالس الدقة ك نضباطالإ ك كالرشد المكضكعية يكفر راطيالبركق النمكذج فأ مف بالرغـك     
 ليإ ك  التنظيمي الجمكد الي يقكد  بو القاطع لتزاـالإ فأ لاإ الحككمي لمجياز ستمرارالإ ك ستقرارالإ

 مجمكعة أؼ – النخبة يد في القرارات تخاذإ سمطة يركز نوأ كما ىداؼالأ محل  الكسائل حلبؿإ خطر
 لا المثالي البركقراطي لنمكذجا ىذا أف ذلؾ الي أضف. العميا دارةالإ في الرؤساء ك القادة مف قميمة

 ما ىك ك فييا، يؤثر كأ بالبيئة يتأثر لا مغمقا   نظاما   يعتبره ك التنظيـ، عمي المجتمع بأثر يعترؼ
 بيئتو مع يتفاعل مفتكح نظاـ التنظيـ فأ تؤكد  التي المحدثة ك المعاصرة النظريات كل يخالف

عمي أف الدافع الاقتصادؼ ىك الدافع الاساسي  أيضا  تركز ىذه النظرية  .أخذا  ك عطاء   بو المحيطة
 ك بالتالي لمتأثير عمي العامل ك اعتماده كمعيار رقابيفإف اشباع ىذا المتغير يكفي  بالتالي ك لمعمل 

 البيئية ك جتماعيةالإ المتغيرات في ةثمتممال التنظيـ عمي اليامة الجكانب بعض أثرىذه النظرية  غفمتأ 
 .النفسية ك
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 :العامة دارةلإا نظرية -ج
 داريةإ مبادغ الي الكصكؿ الي النظرية ىذه سعت حيث دارؼ الإ التقسيـ بنظرية يضا  أ رؼتع ك   

 الميندس  ركادىا برزأ مف كاف قد ك  دارؼ الإ التصميـ ك التنظيـ لعمميات ساسا  أ لتككف  نظرية
 شتقاؽإ تـ قد ك ،(1925 -1841) مف الفترة في عاش الذؼ( Henri Fayol) فايكؿ ىنرؼ  الفرنسي

 General and) الصناعية ك العامة دارةلإا :بعنكاف فايكؿ قدمو الذؼ الشيير لفؤ  الم   مف النظرية سـإ

Industrial Management )مستكياتيا في الصناعية دارةالإ عمي تايمكر ىتماـإ  انصب بينما ك 
 ك ،لعمياا اتيامستكي في دارةالإ عمي فايكؿ ىتماـإ  انصب فقد  ،(نتاجالإ خطكط ك العامميف)  يذيةالتنف
 -:ىي قساـأ ستة الي المنظمة بيا تقكـ التي نشطةالأ فايكؿ قسـ قد

 نتاجيةالإ بالعمميات يختص ما ىي ك Technical فنية أعماؿ
 كشراء بيع مف التجارؼ  بالتبادؿ يختص ما ىي ك Commercial تجارية أعماؿ

 استثمارىا ك مكاؿلأا تدبيرب يختص ما ىي ك Financial مالية  أعماؿ

 الممتمكات ك فرادلأا حماية بأعماؿ يختص ما ىي ك  Securityالضماف ك الكقاية أعماؿ

 .المنشأة عف بالتقرير يختص ما ىي ك  Accounting المحاسبة أعماؿ

 ك التنسيق ك كامرلأا صدارإ ك التنظيـ ك بالتخطيط يختص ما ىي ك Managerial  داريةإ  أعماؿ
 .بةالرقا

 بالقكاعد لتزاـلإا المسئكلية، ك السمطة العمل، تقسيـ:  ىي ك للئدارة عاما   مبدأ  ( 14) فايكؿ كضع كما
 لممصمحة فرادالأ مصالح خضكع التكجيو، كحدة  ،مرلأا كحدة ،Discipline( الربط ك الضبط)

 ،لكظيفيا الاستقرار ،لةالعدا التنظيـ، ك الترتيب القيادة، تسمسل المركزية، ،فرادالأ مكافأة العامة،
 1 ،ديمكؾ" ،"رايمي ك مكني" ،"أركيؾ ك جاليؾ" النمكذج ىذا كادر  مف ك .الفريق بركح العمل ك المبادأة،

ك  العامة داريةالإ المبادغ مف عدد بإضافة أسيـ دق النمكذج ىذا أف السابق العرض مف يتضحك 
 ك البيئية الظركؼ ك نسانيالإ العنصر ىملأ  قد أيضا   النمكذج ىذا أف إلا بعض المخرجات المعتبرة

 .المنظمات في الإنتاجية الكفاية عمي أثرىما
 -الثاني: الرقابة الإدارية مف وجية نظر الفكر السموكي و النظريات الحديثة: البعد
 -:تشمل و الحديثة التقميدية النظريةأولا : 
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 :نسانيةالإ  العلاقات نموذج -أ
 فعل كرد" مايك التكف " بقيادة العشريف القرف  مف الميلبدية العشرينيات يةنيا في المدرسة ىذه ظيرت   

 التطمعات تحقيق في خيرةلأا فشل بعد خصكصا   ،العامل دوف  بالعمل لاىتماميا التقميدية لممدرسة
 .نجازالإ ك داءلأا بمستكؼ  الرقي تستيدؼ التي المنشكدة
 -:أىميا ك قدمتيا التي العممية التجارب كعةمجم خلبؿ مف نسانيةالإ العلبقات حركة جيكد كتمثمت

 مشاركة أف كيف ك ،الإنتاجية عمي الراحة فترات إدخاؿ أثر اختبرت التي ك: الآلي الغزؿ تجربة-1
 .نتاجيتياإ عمي بالتالي ك الجماعة معنكية رفع عمي أثرىا ليا العمل مشكلبت مناقشة في العامميف

 .نتاجيةالإ عمي بالتالي ك المعنكيات عمي المادية لعملا ظركؼ أثر لاختبار: ضاءةالإ تجربة-2
 .أعضائيا عمي الرسمية غير الجماعات قكؼ  تأثير مدؼ أكضح الذؼ ك: المقابلبت برنامج -3
 -:الآتية المبادغ استخمصت الإنسانية العلبقات حركة إلييا تكصمت التي النتائج خلبؿ مف ك
 بخلبؼفالإنساف لو عدة احتياجات  .صرفا   اقتصاديا   كيانا   ليس ك جتماعيإ كياف لئنسافل أف-1

المادية ك يدفع العاممكف لمعمل بكاسطة عكامل أخرؼ غير الماؿ: مثل صفة التحدؼ في الكظيفة، ك 
         .1 التفاعلبت المشبعة مع زملبء العمل ، ك التقدير ك الانجاز ك احتمالات التطكر ك النمك الذاتي

 حركة أفالأمر  خلبصة .بيا يتأثر ك جماعة في عنصر ىك جتماعيإ ككائف الإنساف أف -2
 الرسمي التنظيـ سمطة أغفمت ك الصغيرة، الجماعات ك الفرد عمي اىتماميا ركزت الانسانية العلبقات

  . عمييا الصراع ك
 - :السموكية النماذج – ب

 التي تمؾ ك( التقميديةية النظر ) العمل عمي ركزت التي النماذج بيف المزج النمكذج ىذا ركاد حاكؿ
 ك الناس أىداؼ بيف تكاملب   ىناؾ أف افتراض عمي( نسانيةالإ العلبقاتنظرية ) الناس عمي ركزت
 عمي اىتماميا ركزت التي فكليت باركر مارؼ  أعماؿ إلي النماذج ىذه ظيكر ينسب ك .العمل أىداؼ
 التفسيرات مف مجمكعة دارةالإ في يافمسفت تضمنت ك – الفمسفية ك التعميمية ك الإجتماعية النكاحي
 لكف ك مطمقة ليست القكة أف رأت إذ. القيادة ك السمطة ك القكة عف سائدة كانت التي السمككية لممفاىيـ

 في الفرد ينصير ك الفرد، حكؿ الجماعة تمتف عندما كاضحة تبدك ك بالآخريف الفرد قكة ىي القكة
 ك تكامل أداة ىي السمطة إنما ك الأكؿ، المقاـ في اجتماعيا   مركزا   ليست السمطة أف رأت كما. الجماعة
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 محققا   القائد يراه ما لتنفيذ الجماعة في التأثير عمي القدرة فيي لمقيادة رؤيتيا أما الناس بيف تماسؾ
 .يقكدىا التي الجماعة لمصالح

 شدد ك اجتماعي نظاـك لممنظمة مفيكمو كتاباتو في قدـ الذؼ" بارنارد شستر"  النمكذج ىذا ركاد مف
 النماذج تطكير في أسيـ فقد"  يجكر ماكر دكقلبس"  أما. المنظمة بناء في الأفراد سمكؾ أىمية عمي

 التيديد ك التكجيو ك بالرقابة دارةالإ أسمكب أف الي مشيرا  ""  س""  بنظرية عرؼ ما بتقديمو السمككية
 The Carrot and the Stick) بػػػػ جكرريماك عنو يعبر ما أك(  بالمكافأة الكعد أك) بالعقاب

Theory) –العمل عمي حفزه ك نسافالإ لإقناع يصمح لا الميف ك الشدة أك الجزرة ك العصا سياسة أؼ  
 تتيح تنظيمية ظركؼ خمق أؼ – التكامل مبدأ أف مستنتجا   عنيا بديلب  "  ص""  نظرية قدـ لذلؾ

 نجاح لتحقيق جيكدىـ تركيز خلبؿ مف أفضل بشكل الشخصية أىدافيـ تحقيق فرص للؤعضاء
 سيعتمد بل الخارجي شراؼالإ ك الرقابة تككف  لف الرئيسية التنظيمية الأداة فإف بالتالي ك. المشركع
 مثمت قد  "ص" نظرية فإف الكثيريف رأؼ في ك .(1) أعضائو مف عضك لكل الذاتية الرقابة عمي التنظيـ
 ك الدراسات مف المزيد أماـ كاسعا   الباب النظرية ىذه فتحت ك التقميدية المدرسة محيط في حقيقية نقمة

حقيقية أماـ شراكة  ك يتفق الباحث مع ىذا الرأؼ الذؼ يفتح الباب كاسعا   المجاؿ ىذا في الأبحاث
مف خلبؿ   الأداء بيافي زيادة فعالية ك مف ثـ الإسياـ الحقيقي في بمكرة أىداؼ المنظمة  يفمعاممل

 بيف التكفيق بمحاكلتو أرجيرس التطكير ىذا في شارؾ كما .لا المالؾ لكحده ركاءتحقيق أىداؼ الش
 -:منيا آراء عدة النماذج ىذه لدؼ تبمكرت ك ،فييا يعممكف  التي المنظمات أىداؼ ك الأفراد أىداؼ

 .المناسبة الظركؼ ليـ تكفرت إذا قدراتيـ استخداـ للؤفراد يمكفأنو  -1
 .قدراتو في ك فيو الثقة ظركؼ بتكافر أحس إذا الذاتي للئنضباط كوسمك  إخضاع الفرد يستطيع -2
( 2 )فييا  عممكف ي التي المنظمات أىداؼ ك الشخصية أىدافيـ بيف التكفيق إلي الأفراد يسعي -3

 ك.  
 أك نفجارالإ مف الفرد لحماية أساسية كسيمة يعتبر الرسمي غير التنظيـ تككيف أف ارجريس يرؼ 
 ك دارةالإ في العامميف شراؾإ الي المنظمة تمجأ أف إلا الرسمي التنظيـ متطمبات ضغط تحت نييارالإ
 .الصارمة الرقابة عبر لا شراكوإ عبر ملاالع طاقات مف ستفادةللئ ىداؼبالأ دارةالإ
 مع التقميدية النظرية افتراضات نفس تبنت بأنيا الحديثة التقميدية لمنظرية ك جيت التي نتقاداتالإ رغـ ك
 ىذا مؤيدك أف إلا لمتجربة تفتقر مثالية زاكية مف التنظيـ مشاكل تناكلت أنيا ك يسمكك بطابع ينياتمك 
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 :الجكانب ىذه أمثمة مف ك نظيـالت متغيرات عمي تؤثر محددة سمككية بجكانب يؤمنكف  كانكا النمكذج
 غير ك الرسمية اعةالجم ديناميكيات ك القيادة، الميكؿ، تجاىات،الإ الدكافع، الفردية، ختلبفاتالإ
في قكة تأثير مثل ىذه المتغيرات  لا شؾك بالطبع  ،الخ...جتماعيالإ التماسؾ ك الرضا ك رسميةال

 في أؼ منظمة. سمككيات الأفرادعمي 
 -:الآتية النماذج عمي تشتمل و الحديثة النظرية ثانيا :

 -:الأنظمة نموذج -أ

 إلي ىتماموإ  الفرد كجو إذا مشكمة، تنظيـ، فرد، ئ،ش أؼ فيـ يمكف لا أنو أساس عمي المفيكـ يقكـ  
 المدخل ىذا ك الشئ ىذا بيا يتعمق أك ترتبط التي الأكسع بالبيئة يتأثر الشئ ذلؾ لأف. فقط نفسو الشئ
 ك التفاعل عمي التركيز يتـ حيث المشكلبت مع التعامل في النتيجة - السبب استخداـ إلي يشير

 النظـ مف مجمكعة بأنو النظاـ(Taggart) تاجرت عرؼ ك .(1)الأحداث ك الأشياء بيف فيما العلبقات
 أنو عمي شافكف  عرفو كما .(2 ) محددة أىداؼ لتحقيق معينة بيئة في المنتظمة علبقتيا ك الفرعية،
 عرفو كما معينة، كظيفة لتنفيذ تنظيمية بعلبقات البعض بعضيا مع المترابطة الأىداؼ مف مجمكعة

. المعرفة حقكؿ مف معيف حقل في في المترابطة الأجزاء أك المبادغ أك الحقائق فم مجمكعة أنو عمي
 -:ىي عناصر ثلبثة عمي يشتمل النظاـ أف يتضح السابقة التعريفات مف
 الأجزاء -

 .بعضا   بعضيا عمي المعتمدة/  المتداخمة/  التبادلية العلبقات -

 العمل لتحقيق ىدؼ مشترؾ. -

 ك داخمية عكامل بعدة يتأثر مفتكح نظاـ عف عبارة المنظمة أف فيـي   الطرح ىذا خلبؿ مف ك
 -:خارجية

 الخ... التشريعات ك القكانيف ك الإجتماعية ك قتصاديةالإ الظركؼ في تتمثل ك: الخارجية العكامل -
 نظـ بيف التكامل درجة المختمفة، الأنشطة بيف التنسيق عمي النظاـ قدرة: الداخمية العكامل-

 المسئكلية، ك السمطة بيف المكازنة تحقيق عمي النظاـ قدرة النظاـ، في المعمكمات ـنظ ك الإتصالات
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 المناسبة الخطط استحداث ك المستقبمية المتغيرات حصر عمي القائـ التحميل استخداـ عمي النظاـ قدرة
 الخاصة البيانات) المدخلبت مف يتككف  فرعي كنظاـ الرقابة النظـ مدخل يتيح ك .معيا لمتعامل
 معايير كضع خلبؿ مف ذلؾ ك المخططة الجداكؿ البرامج، المكازنات، الخطط، مي،فعال بالإنجاز
 .مرتجعة بتغذية المنظمة رفد ك المدخلبت ىذه كفاءة لقياس محددة

 :الشرطي أو الموقفي النموذج – ب
 تجاىاتالإ عمي التركيز مف التحكؿ إلي دؼأ الإدارية الدراسات مناىج في تغير حدث مؤخرا     

 Joan Wood ward"   كررد كد جكاف استطاعت فقد ،العممية الجكانب عمي التركيز إلي النظرية
 القكاعد ك المبادغ عمي السائدة التكنكلكجية الظركؼ أثر إلي نتباهلإا تحكيل لندف بجامعة الأستاذة"

 لا المنظمات جاحن أف إلي دراستيا خلبؿ مف تكصمت ك الناجحة، الصناعية المنظمات في الإدارية
 إطار في ك .السائدة التكنكلكجيا بطبيعة طبيقالت يتأثر إنما ك  ةعام قكاعد أك مبادغ بتطبيق يرتبط
 متدادا  إ تعتبر التي ك" المكقفية المدرسة " سميت جديدة مدرسة الكجكد حيز إلي برزت المفيكـ ىذا

 كلبىما ك ،كل مف كأجزاء الظكاىر أك لمكيانات ينظر ك بالبيئة ييتـ كلبىما أف إذ الأنظمة لنمكذج
 تحميل بمعني ساسلأا ىذا عمي تقكـ أف بد لا دراسة أؼأف  ك .المتبادؿ عتمادالإ فكرة عمي يقكـ

 كثيقة علبقة ليا ك النظاـ منيا يتككف  جزاءأ عمي النظرية ىذه تقكـ ك متبادلةال تأثيراتيا ك المتغيرات
 ىيكل" كأ النفسي التركيب خاصة ك الفرد ىك النظاـ في ساسيالأ الجزء بأف عمما   البعض ببعضيا

 ك مستكيات ك سمطة مراكز فم يتبعو ما ك التنظيمي الييكل ىك الثاني ساسيالأ الجزء ك "الشخصية
 المجمكعات بيف علبقاتال نماطأ خاصة ك الرسمي غير التنظيـ ىك النظاـ في الثالث ساسيالأ الجزء

 .(  1) المستخدمة تقنيةال ىك الرابع ساسيالأ الجزء ك
 نظريات أك قكاعد أك مبادغ تكجد لا أنو: مفادىا رئيسة فكرة عمي يقكـ النظاـ ىذا خلبصة الأمر أف   
 أك مبادغ ليإ مكقف كل يحتاج إنما ك المكاقف، أك الظركؼ جميع في لمتطبيق قابمة دارةالإ مجاؿ في

 القكؿما  ك الظركؼ عمي يتكقف شئ كل أف آخر بمعني أك طبيعتو، مع تتفق نظريات أك قكاعد
إلي أف الظرؼ الماثل ىك الذؼ  " إلا إشارة كاضحة مقاؿ مقاـ" لكل ك "  حديث حادث لكل"  السائر

 .في الكقت المعيف لمحدث المعيف يحدد نكع التصرؼ المناسب

                                                           
1
  157 ص  ـ،2889 التكزيع ، ك لمنشر كنكز ، القاىرة الثانية، الطبعة ،( رشدؼ ىند ترجمة) التميز ك القيادة ك دارةالإ كبراسكي، ىكرف  فاف 
 



- 81 - 

 

 التقدير ك الحكـ عمي بالتركيز الإدارية المشكلبت لحل المدرسة ىذه تيدؼ ك :الكمية النظرية -ج
 باستخداـ لمقرار كمتخذ لممدير تنظر ك جانبا   الشخصية الإجتيادات ك التقديرات طرح مع المكضكعي

 الدقة ك الكفاية مف ممكنة درجة أعمي إلي لمكصكؿ رياضية نماذج ك أساليب ك منظـ، عممي تحميل
 البيانات جمع كمة،المش تحميل أبعادىا، تحديد ك المشكمة عمي التعرؼ خلبؿ مف اليدؼ تحقيق في

 ك رقابة ك خزكف الم عمي الرقابة :ىي المدرسة ىذه أدكات أىـ ك البديمة الحمكؿ إيجاد ك بيا، الخاصة
 المنظمة كاردم لتنمية المدؼ طكيمة التنمكية الخطط ك الرأسمالية الميزانيات عدادإ  ك نتاجالإ جدكلة
 نقطة تحميل ك الشبكات، نماذج  ،التنبكء ظار،الانت صفكؼ نظرية ،الخطية جةلبرما ،المالية ك البشرية
 الجكانب في النظرية ىذه معطيات استخداـ  صعكبة يلبحع نوأ لاإ حتمالات،الإ نظرية ،التعادؿ
 كما لمفرد السيككلكجية الظكاىر معالجة ك الانساني السمكؾ قياس مثل المعنكية بالنكاحي المتعمقة
 في قدرات ليا بشرية لكفاءات حاجتيا ك التقنية الآلات عمي الاعتمادى عالية مكاناتإ تطبيقيا يتطمب
 لذلؾ ك الرياضيات ك حصاءالإ عمـ تطبيق مجاؿ في ذىنية مقدرات ليا ك الحاسكب ستخداماتإ مجاؿ
 (  1 ) خاصة بصفة العسكرية المجالات ك الحربية المصانع ك الكبيرة المنظمات في سمكبالأ ىذا يطبق

 -:ماسمو راىاـلاب الحاجات نظرية -د
 الحاجات قاعدتو تحتل ىرمي شكل عمي مستكيات خمس ليإ نسانيةالإ الحاجات قسـ الذؼ ك     

 الي الحاجة تمييا ثـ المسكف ك المأكؼ  ك الشراب ك الطعاـ الي الحاجة مثل(  الطبيعية) الفسيكلكجية
 الحاجات ثـ ،الخ..الصحي التأميف الإدخار، حساب الكظيفي، الضمافمثل  :الحماية ك مفلأا
 الإحساس ك الآخريف مع كدية علبقات إقامة ك الصداقة ك العطف ك لمحب حاجةال :مثل جتماعيةلإا

 الي الإنساف حاجة :التقدير ك حتراـالإ الي الحاجة ثـ. الخ... مجمكعة أك فريق مف جزء بأنو
 بنفسو الإنساف ثقة يعزز ذلؾ لأف بذلؾ المجتمع اعتراؼ ك بالإنجاز الشعكر ك الإحتراـ الإعتبار،
 قمة عمي تقع ا  ر أخي ك ستحسافالإ ك الأىمية ك العرفاف ك ،الحسنة السمعة الشيرة، الي يتطمع فالإنساف

 ك بداعالإ :مثل مراتبيا أعمي في العميا الفرد طمكحات تحقيق أؼ :الذات تحقيق  ليإ الحاجة رـالي
 السمكؾ أف النظرية ىذه تفترض ك .الذات تحقيق ك العزة ك الجاه ك الذات بتنمية الشعكر ك بتكارالإ

 الحاجة ليإ بعدىا ينتقل تتلبشي عندما ك شباعياإ الي الدافع تشكل التي الحاجة باتجاه يعمل الانساني
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 تحدد بالتالي ك الانساني السمكؾ تدفع التي ىي المشبعة غير الحاجات أف أؼ – بعد تشبع لـ التي
ك رغـ مكضكعية ىذا الطرح ك قبكلو  .الكظيفي الأداء مستكؼ  عمي أثيرالت ثـ مف ك التنظيمي السمكؾ

التسمسل بصكرة  يسير كفق ىذانظريا  إلا أف الكاقع العممي يشير إلي أف ىذا الترتيب لمحاجات لا 
 تتقدـ حاجات عمي أخرؼ. ك، أ  مطمقة إذ يحدث أحيانا  تزامف في بركز أكثر مف حاجة في نفس الكقت

 (:(Two Factors Theoryالعامميف اتذ نظرية - ىػػػ
 المديريف مف مجمكعة عمي أجراىا أبحاث نتيجة ـ1959 عاـ في المتغيريف نظرية ىيرزبيرج طكر

 بينت ك أيضا   كبير لحد عمييا بنيت ك ماسمك لنظرية كبير لحد مشابية ىي ك المحاسبيف ك الميندسيف
 ليست بالعمل الرضا ك القناعة إلي تؤدؼ لتيا ك العمل بيئة في المؤثرة العكامل أف النظرية ىذه

 :ىما قسميف الي العكامل ىذه قسـ ك بالعمل الرضا عدـ الي تؤدؼ التي العكامل نفس ىي بالضركرة

 العمل ببيئة المتعمقة ك حباطالإ مف المانعة ك الصحية العكامل ىي ك: الكقاية أك الصيانة عكامل -1
 بالحب، الجديريف العمل زملبء ك المحترميف، المشرفيف نة،الحس العمل ظركؼ الكافي، المرتب:مثل

 .فحسب مستاء غير مكظفا   لكنيا تقدـ ك راضيا   مكظفا   تقدـ لفأؼ أف كل ىذه العكامل 
 ك الرضا، مف عاؿ   مستكؼ  الي العكامل ىذه تؤدؼ أف يمكف ك: الحافزة العكامل أك الدافعية عكامل -2

 :مثل الذات تحقيق الي الحاجة مف جدا   قريبة عكامل ىي ك نفسو العمل داخل مف تككف  ما عادة
 نجاز في العملإاؿ -

 العمل في نجازاتالإ نتيجة الإعتراؼ -

 طبيعة العمل ك محتكاه -

 تحمل المسئكلية -

 التقدـ ك الترقي في العمل -

 .( 1) القرارات اتخاذ سمطة
 ك بداعللئ مجالا   فيعطييـ لمعامميف ممتعا   يككف  بحيث العمل تصميـ أىمية النظرية ىذه تكضح   

كأفضل ك  الذاتية الرقابة تتحقق بالتالي ك نجازاتالإ تحقيق ك المسئكلية تحمل ك القرارات اتخاذ
مف كرامة  ذات البعد التسمطي الذؼ يقمل الخارجية عف بدلا  أسمي أنكاع الرقابة كما سمف القكؿ 

 .و في قفص الاتياـ كضعالانساف ك 
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 (المعاصرالتطبيقي  العممي)أو الإتجاهة الإدارية مف وجية نظر : الرقابالبعد الثالث
 -مقدمة:

أك ممداخل الفكرية التي تناكلت متغير الإدارة ؾ عدة تقسيمات للىنا الي أف تمت الاشارة سابقا     
 -أف ىذا التطكر  التنظيـ الإدارؼ مف حيث تطكر ىذه الإتجاىات الفكرية في علبقتيا بالرقابة ك منيا 

 إلييما أضيف كما السمككي الإتجاه ك الكلبسيكي، الإتجاه -قد أخذ مساريف رئيسييف ىما: -رأييـ في 
 كالإتجاه (1) (Mill, 1978) عف نقلب   ـ2882 الرحيـ، عبد العزيز عبد) التطبيقي الإتجاه لاحقا  

 التي ك كالتقييـ متابعةال بعمميات القياـ ثـ مف ك الرقابية أكلا   المعايير تحديد عمي أساس يقكـ التطبيقي
أؼ أف . ( Fulmer,1978) للؤداء المحددة المعايير مع عدمو مف المطابقة مدؼ إثرىا عمي يتحدد

 أنصار ىذا الإتجاه يركزكف عمي الناحية التطبيقية لمرقابة ك تتمثل في ثلبث خطكات ىي:
 كضع المعايير -
 ثـ قياس الأداء ك مقارنتو بالمعايير -
ك سيتناكؿ –ـ( 2888 –رؽ بيف النتائج الفعمية ك الخطط المكضكعة )الفاعكرؼ ثـ تصحيح الف -

بإعتباره مدخلب  عمميا  لمرقابة مكتمل الأركاف  مف خلبؿ ىذا المطمبالإتجاه التطبيقي تفصيلب  الباحث 
غير  ةرقابي ـنظ ابأني تاتسم حيث كجيات النظر التي أثارتيا النظريات سالفة الذكريختمف عف 

قدـ بصكرة معزكلة عف العلبقة ت -في نظر الباحث – ت، ك ظمالوظائف و اليياكل و المعالـ ةواضح
نتائج الكثير مف الدراسات السابقة التي أشارت إلي أف  مع الأخذ في الحسباف بيف النظرية ك التطبيق،

الأمل قميل في  ففإ ك بالتاليتسـ بالتضارب ك الإزدكاجية في الإختصاصات تلمرقابة  ةخل التقميدياالمد
يرا  مف بيف ركاـ ىذا الكـ اليائل مف المداخل التي يندر كجكد ؿ عمييا كثك الحصكؿ عمي مخرجات يع

 نتائجا  مممكسة.  قكؼ بينيا أك تنسيقا  محكما  تتمخض عنو رابط
 نذكر ك التقييـ ك نظاـ المتابعة استخداـ صالح في تصب  التفكير في تحكلات عدة ىناؾ كلعل
 -:منيا

 في التنفيذ ضعف ك التنمية جيكد فشل الي  التقييـ ك المتابعة بشأف ىتماـللئ الأساسي الدافع يعكد 
 نفس في ك  لممشركعات الفعمي التنفيذ في  تساعد أداة إلي ماسة حاجة برزت  ثـ مف ك المشركعات

 .المستقبل في  المفيدة الدركس ستخلبصلإ القرار صناع ك المخططيف تٌعيف الكقت
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 مقكمات تكفر رغـ بالمرة تنفيذىا عدـ كأ المجازة البرامج مف كبير عدد تكقف الدراسات مف كثير بتتأث 
 مدنية خدمة نظاـ ظل في  المتابعة عدـ في دائما   سبابالأ تكررت حيث ،مثلب   كالتمكيل تنفيذىا

 .بيركقراطية
 راشدة بصكرة  استغلبليا كبكج الي الجيات مف بالعديد دفع قد  التنمية لمكارد التدريجي التناقص 

 .الجيكد ىذه مف النتائج ك التنمكية الجيكد بنكعية ىتماـالإ ضركرة اعتبارىا في تضع كمثمي

 أف لذا نجدلـ تتمكف المنظمات إلا ممارسة قدر ضئيل مف الرقابة  في ظل المداخل التقميدية لمرقابةك 
  الرقابة بمضمكف   يتعمق فيما  صةاخ  ك الرقابة لذلؾ النكع مف  جيتك   قد نتقاداتسيلب  متدفقا  مف الإ

 التي اطالنق أىـ درص يمكف ك  المستخدمة أدكاتيا قصكر ك  تنسيقيا  عمميةك  يا ل  العممية لممارسةا ك
 -:تيالآ في النقد تناكليا

 بغايات مةالمنظ تربط لا تاريخية معمكمات التقميدية الإدارية الرقابة تقدـ ما غالبا   المالي الجإنب في -
 ىي النيائية الغايات أف خير دليل عمي" بالنتائج العبرة"  المأثكر كالقكؿ السائر المثل ك ستراتيجيةإ

يقكؿ ستيفف ككفي  في ىذا السياؽك  .تنفق التي مكاؿالأ ك ـتت التي الأنشطة مجرد لا دائما   المطمكبة
اليدؼ بدقة  أؼ تحديد -ي ذىنؾ النيايةفي كتابو" العادات السبعة للؤشخاص الأكثر فاعمية" ابدأ ك ف

  1ك كيفية تحقيقو أكلا  ك قبل كل شئ.
 بحجبيا ةالمنظم ستراتيجيةإ مستكؼ  عمي الطكيل المدؼ ك لقصيرا المدؼ بيف التكازف  تحقيق عدـ -

الكثير  لجأت القائمة كمحددات ىامة لمنجاح، لذا الخ... التحفيز التدريب، التطكير، ك البحث لجيكد
مية بالخطة الإستراتيجية بطاقة الأداء المتكازف كبديل يربط الخطة التشغيلاعتماد لمنظمات مف ا

 .ك خاصة القطاع الخاص لممنظمة

 سبيل عمي – التقميدية المالي القياس نظمةأ تتجاىل إذ: العمل لبيئة ىتماما  إ  تكلي لا التقميدية الرقابة -
 المكرديف، العملبء، مع العلبقات ك  المنافسيف ك العميل رؤية مجاؿ -المجالات الآتية: المثاؿ

 زمف المنتج، جكدة المحيطة، البيئة بتحسيف المتعمقة العمميات النمك، ك بتكارالإ ك التعميـ عمميات
 فأ يمكف التي بالمتغيرات التنبكء عف نظمةالأ ىذه تعجز كبالتالي الخ... العامميف ميارات التسميـ،
 .المنظمة بيئة في تحدث
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ك  المتابعة نظاـ أما كقكعيا بعد الأخطاء تصحيح عمي يقتصر  التقميدية الرقابة  دكر كاف ما غالبا   -
 مما بخطكة خطكة المشركع حياة لدكرة راجعة بتغذية تقكـ مستمرة عمميةتتسـ فيو المتابعة بأنيا فالتقييـ 
 .عمييا متفق ك محددة أداء مؤشرات ضكء في الكقت ك الماؿ ك الجيد مف كثير تكفير مف يٌمكف

 ألا ك ىك –ك أقيـ أصل تمتمكو المنظمة نتاجيةالإ العممية عناصر أىـ التقميدية الرقابة نظاـ أىمل -
 .المالية التقارير في الكاردة رقاـلأبا لو علبقة لا ذإ -البشرؼ  العنصر

 نحك الحككمي التكجو كستع التي ك - التقميدية البنكد بميزانية يعرؼ ما عمي التقميدية الرقابة ركزت -
 – التكمفة بيف العلبقة مفيكـ عف بعيدا    - ك ىي سمة ملبزمة للئدارة التقميدية - جراءآتبالإ الرقابة
 تيدؼ لا الحككمية المنظمات كانت فإ ك حتي أساسي كمتطمب Cost-Benefit Analysis العائد
  .أيضا   تقاس تظل قائمة ك فأ يجب جتماعيةلإا ك قتصاديةالإ أىدافيا أف لاإ الربحية الي

 يتسـ بالآتي: التقميدية البنكد ميزانيةك نظاـ 
عتمادات يتـ عادة بناء عمي المعمكمات التاريخية ك المساكمة ك العامل الشخصي نظرا  إقرار الإأف  -

 حدد عمي ضكئيا الاعتمادات.لغياب المعايير المكضكعية التي ت  

ات دكف الأىداؼ يجعل مف الصعكبة بمكاف اتخاذ قرارات إف التركيز عمي تفاصيل أنكاع المصركف -
سميمة نظرا  لتعذر إمكانية مقارنة الأداء ك النفقات الناتج عف صعكبة التعرؼ الدقيق عمي نتائج 
أعماؿ الحككمة ك ما يمحقيا مف تغيرات، ك بالتالي استحالة قياس الكفاءة الانتاجية للئدارة 

 . 1ك الانشطة المختمفة كظائف تطكير الالحككمية بما يؤدؼ الي 

إف المكازنة التقميدية لا تتكفر فييا المركنة الكافية عند التنفيذ، باعتبار أف النفقات مخصصة لبنكد  -
تحتاج الي كقت، مما يعيق احيانا محددة ، ك امكانية النقل مف باب الي آخر أك مف بند الي آخر 

عمي ادخاؿ برامج أساسية جديدة في المكازنة حتي  تنفيذ بعض البرامج ك المشاريع ، كما لا تساعد
 . 2ك إف كانت ذات جدكؼ اقتصادية عالية 

لقد أدؼ العمل بالمكازنة التقميدية الي تعزيز الاتجاىات نحك المركزية في العممية الادارية ك -
ييـ ك السياسية، حيث أصبح المسئكلكف حريصكف عمي التمسؾ بالسمطة ك الصلبحيات المالية بيف أيد

 يصبح ىؤلاءك بالتالي أف المسئكلية لا تفكض  استنادا  الي قاعدةمف التجاكزات  ضيا خكفا  يعدـ تفك 
  حياتيـ الكظيفية الي الخطر. يتطكر الي تعريض مر الذؼ قد لممساءلة مف قبل البرلماف الأ عرضة
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 أطراؼ بيف الشيكع عمي عةمكز  ك محددة غير التقميدية الرقابة نظـفي  المسئكليةك عمكما  فإف       
الإتجاه التطبيقي المعاصر لمرقابة فمديو نظاـ كاضح  أما ك التكامل التنسيق عنيا يغيب متكاتفة غير

 مسئكلياتيا كك ىياكميا  بمصفكفاتيا كاضحة ك محددة عمل خطةمف خلبؿ  التقييـ ك ممتابعةلالمعالـ 
ك مشتقة  لمكحدة المعنية الرئيسة العمل خطة مف ةفرعي كخطة الزمنية كجداكليا ميزانياتيا أىدافيا كك 

إذ أنيا منبثقة  لمشركعا إعداد ك صياغة مرحمة في صياغتيا تتـ ك الكقت ذات في ليا ةمكمم كمنيا 
 .اللبحقة مراحمو في نتاجيةالإ المشركعقدرات  زعز الذؼ ي مرالأ المصمحة أصحاب بمشاركةك  عنو

 ىتماـالإ زيادة شيدت قد الأخيرة الآكنةالتكجو الجديد أف  مف الأسباب التي تصب في صالح ىذا -
 .المخرجات مف كثرأ ثربالأ
 التقييـ ك المتابعة نظاـ فإف الآف أما الأنشطة رصد أساس عمي تقكـ الرقابة كانت السابق فيك  -

 .النتائج ك الأنشطة: البعديف بكل فييتـ

 دارةالإ يمد التقييـ ك المتابعة نظاـ فإف برمتيا داريةالإ العممية جكىر ىي القرار اتخاذ عممية أف بما -
التي  التقميدية الرقابة نظـ في الحاؿ عميو كاف خلبؼ ماب مستمر بتدفق ك بانتظاـ اللبزمة بالمعمكمات

 .في الغالب بلبغ بعد التنفيذتركز عمي الإ

 ىتماـالإ عدـ القرار، لصناع ةكافي غير معمكمات تقدـ التقميدية داريةالإ الرقابة نظـ فإف بالتالي ك -
 .المدؼ قصير المنظكر عمي ىاتركيز  بجانب استراتيجاتيا ك اليكـ منشآت بمتطمبات

الرقابة الفعالة تقتضي فصل الأنشطة التنفيذية عف الأنشطة الرقابية ك ىذا المبدأ يتسق تماما  مع  -
 تطبيقات نظاـ المتابعة ك التقييـ.

  1ابعة لتحقيق الأىداؼ المنشكدة مف المعكقات الإدارية الرئيسية ك يعتبر عدـ كجكد نظاـ مت -
 المعاصرالتطبيقي  الإتجاه ك تجاه الكلبسيكيالإ بيف تفصيلب   المقارنة استعراض أكجوبعد ك     

لا ترتبط ك بمعمكمات تاريخية في الغالب   عمي إمداد الإدارةيقتصر دكر الأكؿ أف  نجد لمرقابة
تسيـ بفعالية  حديثة رقابة أداةعمي النقيض مف ذلؾ فإف الثاني يعتبر ك يجي لممنشأة بالمنظكر الإسترات

 المدؼ في الإدارية المقدرات تعزيز ك المتكسط ك القريب المدؼ في  المشركعات ك البرامج إدارة في
 -:خلبؿ مف البعيد

                                                           
1
ـ،  2884تصادؼ الفمسطيني لمتنمية ك الإعمار، د. محمد أشتية ك أسامة حباس، البمديات ك ىيئات الحكـ المحمي في فمسطيف، المجمس الاق 

 32ص 
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 قرارات إتخاذ أجل مف لتنفيذا مسارات عف نحرافاتالإ ك العثرات إدراؾ ك نشطةبالأ المتعمق التقدـ تتبع -
 .تيسر ما بأعجل الإصلبح

 لدؼ تركتو الذؼ الأثر ككذلؾ مكضكعية ك منظمة بصكرة الأنشطة  فعالية ك  كفاءة ك ملبئمة تحديد -
 .نشطةالأ ك البرامج ىذه تنفيذ مف تيدفةالمس الفئات

 .المستقبمي التخطيط لأغراض المستفادة الدركس خذأ -

 ك( التقميدؼ) الرقابي النظاـ:يفالنظام مخرجات بالتالي ك اىتمامات بيف اليكة حجـمدؼ  عمي لمدلالةك 
سكؽ ي: (كنظاـ متكامل ك حديث) التقييـ ك المتابعة نظاـالإتجاه التطبيقي المعاصر المتمثل في  بيف

 رامجالب ك السياسات بتنفيذ قامت قد المنظمات ك الحككمات أف نجد ما غالبا   الأمثمة التالية:الباحث 
 إلي بالفعل ذلؾ أدؼ قد  ىلالسؤاؿ المنطقي الذؼ يفرض نفسو في ىذا المقاـ ىك:  لكف ك بنجاح
 أصحاب تجاه التزاماتيا ك بعيكدىا المنظمات ك الحككمات أكفت ىل ك المرجكة؟ النتائج تحقيق

 الصحية اتالمؤسس تقكـ أف  مثلب   يكفي فلب  ؟المختمفة شرائحياب الجماىير مف الحقيقييف المصمحة
 العامة الصحة في الفعمي التحسف يعادؿ الصحية البرامج ىذه نجاح أف معتقدة صحية برامج بتنفيذ
مف ( impact) أثر   ك( outcomes) محصلبت أك آثار حدكث مف التحقق مف بد لا إذ كاطنيفلمم

عة ك التقييـ ىذا ما ييتـ برصده نظاـ المتاب خلبؿ رصد التحسف في المستكؼ الصحي لممكاطنيف، ك
سبقت كما  المدػ طكيمة ك متكسطة ، قصيرة: الأىداؼ سمسمة تحقيقالقائـ عمي الرصد المستمر ل

 النظاـ فيتيكفلب  سكؽ مثالا   آخر في مجاؿ تنمية المكارد البشريةك في ذات السياؽ ن  ،الاشارة لذلؾ
فالإتجاه  ،نشاط التدريبيخرج لمكم   ( المدػ قصير ىدؼ) مزارع( 188) عدد تدريب بمتابعة مثلب  

في  زيادةأف ال مف القيمة المضافة لمنشاط الأكؿ إلي أف يتحقق تسمسل حمقات يتابع التطبيقي لمرقابة
كنتيجة لاستخداميـ  قد حدثت بالفعل عمي أرض الكاقع(  المدػ متكسط يدؼك) المزارعيف إنتاجية

 يتعدؼ يب ك ىذا الاستخداـ لحصيمة التدريبالمعارؼ ك الميارات التي حصمكا عمييا أثناء عممية التدر 
ىذا النكع مف الرصد  ( المدػ طكيل ىدؼ) معيشتيـ مستكؼ  فيتحس ك المزارعيف دخل زيادة إلي بدكره

كل ك امف حيث اليي :ك كاضح المعالـ ركافمكتمل الأ ك المتابعة ك التقييـ يحتاج لنظاـ متكامل ك
ا  للؤسس التي قاـ عمييا أي استنادا  النظاميف مف  كلجات ك بالتالي تختمف مخر  المكظفيف ك الأىداؼ

تمثل ي ؼالذ ك ك ىنا نجد أف الإتجاه التطبيقي المعاصر منيا اك الإفتراضات النظرية التي انطمق يمامن
 الأماـ إلي خطكة القرار متخذؼ يأخذ الشئ الذؼ النتائج قياسعمي  ركزنظاـ المتابعة ك التقييـ قد  في

 في يساعد النظاـ ىذا مثل استخداـ أف كما ،الأياـ بمركر تنفيذىا يتـ المخططة ىداؼالأ أف بتقييـ
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 باستمرار تبحث ك الرقي التميز الي تسعي التي ك الرائدة المنظمات ك بعد؟ ماذا ثـ أسئمة عمي جابةالإ
 نظمةم  أؼ أف القكؿ خلبصة .مستثمرييا ك عملبئيا ك مكظفييا  نظر كجية مف عالية قيمة خمق عف
 نظـ رقابية تضمف ليا خمق أساس عمياستنادا   ذاتيا تعريف إعادةأكلا   عمييا البقاء بل التطكر تريد

 مضافة بإستمرار.القيمة مثل ىذه ال

يعزؼ في الأساس الي أف  التقميدية لمرقابة جيتك   نتقاداتإ مف كرد ما أف يرؼ الباحثمما سبق     
المعاصر  التطبيقي مقارنة مع مخرجات الإتجاه الرقابةقدر ضئيل مف تيح إلا يلا  ىذا النكع مف الرقابة

ل عالية في استيعاب متغيرات الإدارة الحديثة بخلبؼ الحاؿ بالنسبة لمدخك الذؼ يتسـ  بمركنة  لمرقابة
خمف مقياس أكحد لمرقابة متمثلب  في محكر الأداء   -في الغالب  – الرقابة التقميدية الذؼ ظل يركض

الأىمية كالمكرد البشرؼ، العملبء،  محاكر الأخرؼ ذات الثقل النسبي مف حيثمتجاىلب  الالمالي 
 نظـ مجاؿ في واضحة فجوةك بالتالي فيناؾ  ...الخ المنظكمة ك الإبتكار العمميات، النمك ك الابداع

 جسر الحديث ؼ دار الإ الفكر حاكؿإذا تـ الإعتماد فقط عمي النمكذج التقميدؼ لمرقابة لذا   داءالأ قياس
يركز عمي كل  إذ المعاصرة الرقابة أنكاع كإحدؼ المتكازف  داءالأ قياس منيا ساليبأ بعدة ىذه الفجكة

ك التي ىي في مجمكعيا إجراءات كقائية  الشاممة الجكدة إدارة في آف، غير الماليةأبعاد الأداء المالية ك 
ك  .1لبحقة باستبعاد التالف ك تقكيـ الأداءبعكس المراقبة ك الضبط ك التي تعتبر نكع مف الرقابة ال

مثل  عدة جيات: تضافر جيكدخلبؿ مف المجاؿ الزراعي عمي صعيد  مثلب   الجكدة الشاممة قتتحق
تقديـ البذكر المحسنة، الرؼ المنتظـ، المخصبات المكزكنة، مكافحة الآفات، متابعة النمك في  :أقساـ

ك تغميفو ك تخزينو ك مناكلتو ك شحنو ك تفريغو بالطرؽ مراحمو المختمفة، جني المحصكؿ ك نظافتو 
، ك مف الأساليب الحديثة لمرقابة تبني أسمكب التخطيط العممية التي تضمف سلبمتو حتي مرحمة تسميمو

 الاستراتيجي إذ سبق القكؿ أف التخطيط عمكما  يمثل رقابة مسبقة عمي الأداء.
يمكف أف يسيـ بشكل كاضح قي المعاصر ( لمرقابة تطبي)أك اللإتجاه العممي مما سبق يتضح أف ا    

 .في دفع المنظمات للؤماـ
ك تاريخيا  فقد تطكر نظاـ المتابعة ك التقييـ عبر عدة مراحل: فخلبؿ الستينات أكلي ىذا النظاـ    

نفاؽ، أما خلبؿ الثمانينات ك التسعينيات عمي تدقيق خطط العمل ك جداكؿ الإ الاىتماـ بشكل رئيسي

                                                           

برفيسكر عمي عبد الله الحاكـ، دراسة حكؿ مؤشرات تطبيق إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات الخدمات الاستراتيجية في السكداف، جامعة   1
، . نقلب  عف فريد راغب النجار، إدارة الإنتاج ك  7ـ ص 2882السكداف لمعمكـ ك التكنكلكجيا، شركة مطابع السكداف لمعممة المحدكدة، الخرطكـ

 .399ـ ص 1997العمميات ك التكنكلكجيا، الإشعاع لمطباعة كالنشر، الإسكندرية ، 
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قد ركزت عممميات المتابعة ك التقييـ عمي الاىتماـ بالمساءلة ك الرقابة فعمي صعيد الرقابة المالية ف
)ىل تـ انفاؽ المكارد المالية عمي نحك كاؼ؟( ثـ تـ الانتقاؿ بعد ذلؾ الي مراجعة الأداء )ىل حققنا 

ر الكاسع لممشركع الذؼ قمنا ما الأثأؼ اليدؼ مف تدخمنا؟(، ك مؤخرا  أصبح التركيز عمي تقييـ الأثر: 
ك كذلؾ التركيز عمي التعمـ مف التجربة )ما ىي الدركس  ذه عمي المستفيديف ك المجتمع ككل؟ بتنفي

تطكر تبعا  لكس تطكر نظاـ المتابعة ك التقييـ يع المستفادة مف تنفيذ ىذه الخطة؟( ك الشكل التالي
 منيجيات التخطيط.

 المتابعة ك التقييـ تطكر تصميـ نظاـ ( 1/4شكل رقـ )
 
 

 13المصدر : الأمـ المتحدة، منظمة العمكـ ك التربية ك الثقافة ، مرجع سبق ذكره، ص 
 أؼ أف تطكر ىذا النظاـ ارتبط بشكل مباشر بتطكر منيجيات التخطيط:

ففي السبعينيات عندما كاف التخطيط تقميدؼ ك يعتمد عمي المدخلبت، كاف التركيز عمي خطط  -
 .النفقات المالية كالعمل 

ك   أما خلبؿ الثمانينات ك التسعينيات عندما كاف التركيز الرئيسي عمي المشركع تطكر فيـ النظاـ -
 .بدأ التركيز عمي الأداء

سمكب التخطيط أعندما اعتمدت منيجيات التخطيط  .1ـ ك ما بعدىا 2888أما في عاـ  -
 عمي الأثر ك التعمـ مف التجربة.الاستراتيجي المعتمد عمي النتائج أصبح تركيز النظاـ 

 -عمي النحك التالي: في السياؽ التالي يتناكؿ الباحث أىـ جكانب ىذا الإتجاه العممي لمرقابةك 
 -:المتابعة: أولا  

 -:المتابعة مفيوـ
 تحديد ك التنفيذ ملبحقة تعني المتابعة فأ حيث لمرقابة التقميدؼ المفيكـ فع المتابعة مفيكـ يختمف    
 ثـ مف ك المحددة الخطة عف نحراؼالإ باحتمالات التنبؤ ك بخطكة خطكة فيو الفشل أك  النجاح درجة
 تنفيذ تعاصر أؼ أنيا المعاصرة أك المرافقة الرقابة البعض يسمييا ك ،احدكثي قبل تلبفييا عمي العمل

                                                           
1
 14الأمـ المتحدة، منظمة العمكـ ك التربية ك الثقافة ، تصميـ نظاـ لممتابعة ك التقييـ لخطة القطاع التربكؼ ، ص  

مراجعة  ٌك المالًالتدل

 الأداء

التركٌز علً  تمٌٌم الأثر

 التعلم
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تركز  التقميدية ةالرقاب ك بالمقارنة فإف  1. تنفيذه ترافق التي المصاعب عمي التغمب بغرض نشاط أؼ
 مع اتفاقيا مدؼ تقدير ك تحميميا ك  بعد انتياء مرحمة التنفيذ لمعمل النيائية النتائجالحصكؿ عمي  عمي
 ناحية، مف التكقيت في اختلبؼ ىك الرقابة ك المتابعة بيف ختلبؼالإ ففإ بذلؾ  ك المقررة ىداؼالأ
 ك حدكثيا قبل خطاءالأ عف الكشف يإل ميتر  فالمتابعة ،مف ناحية أخرؼ  اليدؼ في اختلبؼ نوأ كما

 جراءاتإ اتخاذ ك خطاءأ مف فعلب   تـ ما تحديد اليفي الغالب  الرقابة تيدؼ بينما منعيا، عمي العمل
 Preventive المانعة الرقابة مفيكـ مع إصطلبحا   تتفق المتابعة فكرة فبالرغـ أ ك تصحيحيا،

Control) ( في إطار الرقابة التقميدية إلا أف الكاضح ىك  خطاءلأا ك نحرافاتالإ لمنع تسعي التي 
كاضحة المعالـ ك اليياكل ك ىكية محددة  ؼذ ممي كك ع أف المتابعة تقع ضمف نظاـ تطبيقي

ك جيكد مبعثرة ، فرديةعمي إجتيادات  ايعتمد تطبيقي التيالرقابة التقميدية  بخلبؼ الكظائف ك الأىداؼ
بيف الرقابة  التكقيت في ختلبؼالإ أف أيضا   لكاتب عمي السمميا ك يضيف ك مسئكلية عمي الشيكع،

لا الإجتيادات  النتائج تحققيا النظـك الثابت أف  . 2 النتائج في كبيرا   فرقا   يحدث  التقميدية ك المتابعة
القكؿ أف الرقابة التقميدية  بناء عمي ما ذكر أعلبه يمكفة. ك الشخصية المحدود التقديرات الفردية و

فإف المشركعات الزراعية بكلاية نير يعكس ىكيتيا ك يحدد مسارىا. لذا  المعالـ تقد إلي نظاـ كاضحتف
ك المتابعة  نظاـ سيتـ التركيز ىنا عميالنيل بحاجة الي نظاـ رقابي يحقق النتائج مف كرائو ك عميو 

 دد الأىداؼ.ك الكظائف ك مح ك اليياكل باعتباره نسق تطبيقي ك عممي كاضح المعالـالتقييـ 
 -:المتابعة تعريف

 سيتـ التركيز ىنا عمي ك المجاؿ ىذا في الباحثكف  ليا تصدؼ التي التعريفات  مف العديد ىناؾ  
 -: ك التعريفات الجامعة ك الأكثر شمكلا   أىميا

 عمر مدار عمي منتظمة ك دكرية بصفة تتـ مستمرة، ك مخططة ك منظمة عممية يى المتابعة أف 
 دارةإ الي تكصيميا ك إعدادىا ثـ تأثيراتو، ك المشركع نجازاتإ ك تشغيل عف المعمكمات لجمع المشركع
 .المناسبة القرارات اتخاذ عمي مساعدتيـ بغرض المعنية الجيات مف غيرىا أك المشركع

 سير تكافق مدؼ لتحديد البرامج ك لممشركعات كالبيانات المعمكمات تحميل ك لجمع مستمرة عممية ىي 
 .داءالأ مؤشر عمي تركز ك لممشركع حاليال الكضع لبياف لو المكضكعة الخطة مع المشركع

                                                           

التخطيط ك التنظيـ الادارؼ ،القيادات الادارية )الطبعة الاكلي(، منشأة  –دارة العامة : التعريف بالادارة العامة سامي جماؿ الديف، الا د.  1
   311 ـ ، ص2886المعارؼ ، الاسكندرية ، 

 3ـ ، ص 1978د. عمي السممي ، المتابعة ك تقييـ الأداء في الكحدات الاقتصادية ، مركز البحكث الدراسية ،  -2
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 المشركع تطكر عف المعمكمات استخداـ ك تدفق ك تحميل ك جمع أيضا   ىي ك. 

 في تتـ التي نجازاتللئ المتكاصل التسجيل ك النظر ك الفحص عف عبارة"  نياأب يضاأ عرفت كما 
1" البرنامج أك المشركع طارإ

 

 المشركع تنفيذ أثناء تنشأ التي المشاكل حل بيدؼ المتجمعة المعمكمات رجاعإ عمي يعمل نظاـ نياأ أك 
 البرامج كأ

 2المشركع تنفيذ تقدـ عف لممعمكمات المستمر الجمع عممية ىي
 . 

  كما أنيا تعرؼ بأنيا الرقابة الملبزمة التي تصاحب تنفيذ الأعماؿ لمتأكد مف أف ىذا التنفيذ يسير كفق
  3الاتجاه المطمكب 

 كل بكاسطة تتـ فاحصة لصيقة عيف ك دكرؼ  أك مستمرنشاط  ىي المتابعة أف الي نخمص تقدـ مما  
 التكمفة ك المكاصفات ك الكميات كفق تكفيرىا ك مناكلتيا ك المدخلبت كركد مف لمتأكد دارةالإ مستكيات

 كفق تسير خرؼ الأ المسائل كل ك مستيدفة مجمكعاتك  عمل، جداكؿك كفق   ،المطمكبة المكاقيت ك
 معمكمات نظاـ مف جزء ىي فالمتابعة بالتالي ك .الجكدة الشاممة تحقيق لضماف المرسكمة الخطة

 ك أف الغرض مف المتابعة ىك تكفير البيانات اللبزمة لاجراء التقييـ. .المعنية بالمنظمة دارةالإ
 -: ؟المتابعة  عممية أىمية
 -: عمي التعرؼ مف تمكف أنيا مف ميتياأى المتابعة عممية تستمد

 لا؟ أـ الصحيح تجاهالإ في المشركع يسير ىل -

 مخطط؟ ىك ما كفق تسير المخططة نشطةالأ ىل -

 فة؟مالمخت بمستكياتيا المشركع مؤشرات مستيدفات تحقيق يتـ ىل -

 القرارات اتخاذ عمي المشركعات مديرؼ  تساعد المتابعة عممية تكفرىا التي المعمكمات ىل -
 المناسب؟ الكقت في ك الصحيحة

                                                           

مممكة ظمة العربية لمتنمية الزراعية ، الدكرة التدريبية القكمية حكؿ اعداد ك تقكيـ المشركعات الزراعية )محاضرة المتابعة ك التقييـ( ، الالمن -1
 .148ـ، ص 2888الاردنية الياشمية )عماف(، 

2
 -Richard Caldwell, Project Design Handbook, Cooperation for Assistance and Relief Everywhere, Inc.Care 

USA,2882 , P:98    
 138ىدؼ سيد لطيف، الأسس العممية للئدارة : القاىرة، الشركة العربية لمنشر ك التكزيع، بدكف تاريخ، ص  -3
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 اليدؼ تحقيق نحك المشركع يسير كي مستمر بشكل مقترحات ك تكصيات المتابعة عممية تكفر ىل
 1 تحقيقو؟ المطمكب النيائي

 في ك الدقيقة بالمعمكمات المشركع ادارة إمداد في تساعد أف ينبغي المتابعة عممية فإف ثـ مف ك
 -:ةتيالآ بالأبعاد المتعمقة القرارات اتخاذ في مساعدةلم المشركع نشطةأ عف المناسب الكقت

 ك ملبئمتيا كما  ك كيفا . البشرية المكارد -

 ك تقدـ العمل الزمني الجدكؿ -

 المدخلبت  المختمفة كفق الكميات المطمكبة ك المكارد تدبير -

 الاداء كفاءة ك الجكدة مستكؼ  -

 الميزانية ك المالية دارةالإ -

 طار الخطة المجازة ك المعتمدة لدؼ الكحدة المعنية.كل ذلؾ في إ

ستمارة الحضكر اليكمي لمعمل تكفر معمكمات لمتقييـ إف المتابعة ضركرية لمرحمة التقييـ فمثلب  أكما 
 اء كاجباتو الكظيفية.ك مكاظبتو عميو ك جديتو في أد ا تحدد مدؼ  اىتماـ المكظف بعممومف حيث أني
 نضباط ليذا العامل.عمكمات مفيدة لقياس مؤشر الإعطي منيا تإك بالتالي ف

 :ىما تجاىيفإ في يتـ المتابعة نشاط فإف عاـ بكجو ك
 كلا  أ حميا ك مشكلبت مف تكاجيو ما رفةمع ك المشروعات و  لمبرامج المباشر الميداني الرصد: وؿلأ ا
 العمل، تعطل لكنيا صغيرة تككف  قد التي العقبات مف العديد يكضح ما دائما   الميداني الرصد إف. كؿأب
 التخطيط مسئكلي ك لمقيادة الفرصة تاحةإ بجانب طكيلب   زمنا   يضيع قد لحميا الركتيني العمل أف ك

 مع الميداني تكاصميـ ك التنفيذ لعمميات التخطيط مسئكلي متابعة إف .المنفذيف مع الميداني لمتكاصل
ك في  .ميدانيا   دقيقة بصكرة التنفيذ كاقع قراءة تتـ إذ لاحقا    التخطيط عمميات تمتيف في يساعد المنفذيف

لمتابعة عممية تحضير ىذا الخصكص لا بد مف التكاجد الميداني لممشرؼ في أثناء مرحمة التنفيذ 
، كميات الأسمدة ك نكعيا ك تكقيت نثرىا بجانب الأرض، التأكد مف نكع التقاكؼ )البذكر( ك جكدتيا

ك ىنا فإف كظيفة  .ىذا عمي صعيد النشاط الزراعي كزكنة ك تكقيتاتياالتأكد مف كميات المياه الم
المتابعة ىك تصميـ استمارات جمع البيانات ك تكجيو المشرفيف الميدانييف لما يجب فعمو ىذا  مسئكؿ

                                                           

 – ـ2818 اكتكبر :الدكلية لمتنمية الامريكية الككالة مف الممكؿ المصرؼ  المدني المجتمع دعـ برنامج كالتقييـ، المتابعة أساسيات عمل كرشة 1
 67 ص ـ،2813 سبتمبر
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مع ضركرة قيامو بزيارات ميدانية بنفسو لمتأكد مف صحة ما يرد إليو مف بيانات في حالة الشككؾ 
 عمي أساس عممية الثميث في جمع المعمكمات مف عدة مصادر. -(Cross Checkingحكليا)
 التنفيذ فأ نكتشف قدف المختمفة البرامج تنفيذ لنشاط الديكاني بالرصد الخاص النشاط ىك ك :الثاني
 كأ سياسات صدارإ كأ تشريعات كأ معينة، لكائح صدارإ كأ الترخيصات عمي الحصكؿ عمي يتكقف
 الحمكؿ يجادإ ك ذلؾ رصد شأنو مف المتابعة نشاط فإ محددة، جيات مف لتمكي جراءاتإ متابعة

 كأ معضمة لحل مختمفة طراؼأ بيف التنسيق كأ عميالأ جياتال دعـ حصكلو عمي خلبؿ مف المناسبة
أف  أك كحدة أك شعبة  إدارة أك قسـ ر دائرة أك ك عمي كل مدي .لمتنفيذ مطمكب معيف ظرؼ تكفير

 .إدارتو المعتمدةيتابع في حدكد خطة 
 تعطيل يمنع ك نجازالإ ك يقاعالإ عيسر ت عممية في يساعد الشكل بيذا المتابعة عمميات تكفر إف

 مف الكثير فشل في السبب كاف المتابعة غياب فأ الي يشير النامية الدكؿ مف الكثير فكاقع العمل،
 رغـ بالمرة تنفيذىا عدـ أك المجازة البرامج مف كبير عدد تكقف كثيرة دراسات ثبتتأ حيث الخطط،
 نظاـ ظل في المتابعة عدـ في دائما سبابالأ تكررت حيث ،مثلب   كالتمكيل تنفيذىا مقكمات تكفر

 تظل التنمكية البرامج لصالح النامية لمدكؿ تمنح التي القركض مف ا  ر كثي إف .روقراطيةيب مدنية خدمة
 1.النشاط مف النكع ىذا لغياب منيا استفادة دكف 

 في الدقة لتكخي ك دقيقة معمكمات عمي الحصكؿ مف كلا  أ بد لا أكمو النشاط مف النكع ىذا يأتي يكحت
 عممية اءجر إ عند مراعاتيا يجب التي سسالأ بعض فيناؾ  المعمكمات  مف النكع ىذا عمي الحصكؿ
 سس؟الأ ىذه ىي فما المتابعة

 :الجكدة ضبط ك بعةالمتا في العممية الطريقة استخداـ عمييا قكـي التي سسالأ -1
 -: الكقت 1/1
 خطاءالأ كأ العيكب سبابأ فإف آخر تنظيـ أؼ أك الحديثة الصناعة في نتاجيةالإ العمميات لتعقد نظرا  
 قبل المشركع في متعددة جكانب دراسة ك تحميل مرالأ يتطمب قد ك كبير حد الي تتعدد قد المنتج في

 .الدراسة ك لمبحث اللبزـ الكقت تكفير اللبزـ مف كاف ىنا مف ك المشكمة سبابلأ تحديد الي الكصكؿ
 -:القياس أدكات 1/2

                                                           
 278م  ص 2716.محمد حسٌن سلٌمان ابو صالح ، التخطٌط الاستراتٌجً المومً )الطبعة الاولً (، دار الجنان للنشر و التوزٌع ، عمان ، 1
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 القياس بدكف  ك ،أشكالو مف شكل أؼ في داءالأ قياس ىي الحقائق عمي لمحصكؿ ةالكحيد الكسيمة إف
 ك الدقة عنصر الي تفتقر تقديرات ككنيا عف تزيد لا عمييا نحصل قد التي المعمكمات فإف الدقيق
 .التحديد

 -: حصائيةالإ الميارات 1/3
 الحقائق لعرض اللبزمة حصائيةالإ الميارات ببعض لماـالإ المتابعة أمر عمي لمقائميف رؼ الضرك  مف
 :المطمكبة حصائيالإ التحميل ميارات أمثمة مف ك  1 منيا النتائج استخلبص ك

 نحرافات عف المعدلات المحددةتحميل الإ -

 .مختمفة قاتأك  في داءالأ قيـ بيف التبايف تحميل -

 .الخارجية ك الداخمية الظكاىر مف العديد بيف ك المحققة النتائج بيف رتباطالإ تحميل -

 :المتابعة لعممية الكاممة الدورة
 ذلؾ يتـ ك اليدر مف الحد ك المتاحة المكارد استخداـ في الكفاية تحقيق بيدؼ المتابعة عممية تقكـ  
 -:التالي لنحكاتقكـ فكرتيا عمي  ممةمتكا دكرة خلبؿ مف

o تحقيقو المطمكب اليدؼ تحديد. 

o الأعمى الحد ك الأدنى الحد تحديد بمعني  ) المحدد اليدؼ عف قبكلو الممكف نحراؼالإ مدؼ تحديد  
 .(للؤداء

o خريطة عمي تسجيميا ك متعاقبة زمنية فترات في ك داءالأ مستكؼ  عف متتالية مؤشرات عمي الحصكؿ 
 .السابقة الحدكد تكضح لممتابعة

o الفترة في مستيدؼ ىك بما أك ) يتـ أف يجب بما مقارنتو ك الفعمي للؤداء العاـ تجاهالإ خط رسـ 
 .نحراؼالإ الي تجاهالإ اكتشاؼ ك( القادمة

o قبل منعو عمي العمل ك نحراؼالإ الي تجاهالإ أسباب عف لمكشف اللبزمة التحميلبت ك الدراسات إجراء 
   :المتابعة يمثل خريطة التالي الشكلك  2.كقكعو

 

 

 
                                                           

1
  

 6ـ ، ص 1978د. عمي السممي ، المتابعة ك تقييـ الأداء في الكحدات الاقتصادية ، مركز البحكث الدراسية ، 

o 2 9-8 ص ، ـ1978 ، الدراسية البحكث مركز ، الاقتصادية الكحدات في الأداء تقييـ ك المتابعة ، السممي عمي. د 
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 المتابعة خريطة (:0/2) رقـ شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 9 ص ، ذكره سبق مرجع ، الاقتصادية الكحدات في الأداء تقييـ ك المتابعة،السممي عمي. د: المصدر
 
 نوأ إلا المطمكب المستكؼ  الي بعد يصل لـ فإ ك النشاط أف تكضح الخريطة لتمؾ التحميمية الدراسة إف

 ىدفيف يحقق المتابعة خرائط أسمكب ستخداـإ أف يتضح ثـ مف ك المستيدؼ، لرقـا اتجاه الي يميل
 :ىما
 مقارنتو ك زمنية لحظة أؼ في أداؤه تـ ما قيمة تحديد يمكف المتراكمة نجازاتالإ تجميع خلبؿ مف -1
 .المحظة تمؾ حتي مستيدفا كاف بما
 .اليدؼ عف نحراؼالإ احتماؿ ك ءالأدا ليوإ سيصير بما التنبؤ يمكف العاـ تجاهالإ خط بمد -2

  :المتابعة خطة لوضع وليةالأ  الشروط
 أرض عمي تتابعو ما تجد مكضكعية متابعة خطة تصميـ يمكف حتي مسبقا   يمي ما تكافر مف لابد  

 :فيي المطمكبات ىذه ىـأ  أما الكاقع
 :المتابعة عممية التخطيط يسبق أف.1

 ك فالتخطيط. المتابعة كمكضكعية التخطيط سلبمة ىك الفشل أك النجاح فى الأساسي العامل إف •
 مرغكبة أىداؼ تحقيق الى الأساس فى ترمى فالخطة محددة، نتائج تحقيق يستيدفاف المتابعة
 فإف كذلؾ. لمتخطيط الحقيقي المنطمق ىك بدقة كتكصيفيا الأىداؼ ىذه تحديد يصبح كبالتالي

 علىالأالحد 

 المتوسط)الهدف(

 الأدنىالحد 

 الزمن           

 مستوى

 النشاط
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 ما الى قياسا   كالإنجاز التنفيذ عمى كالحكـ كالتقييـ لممقارنة كمعيار الأىداؼ بتمؾ تسترشد المتابعة
 أؼ أف المعايير الرقابية يتـ اشتقاقيا أساسا  مف خطة العمل. .مستيدفا   كاف

 ك معيف لمكضكع محددة متابعة خطة تصميـ يتـ حتي المتابعة، عممية مف اليدؼ تحديد. 2
 .أيضا   محددة مؤشرات لقياس

 لحساسية نسبة دقيقة معمكمات عمي الحصكؿ بغية ة المتابعةدكري ك بعةلممتا الزمني الكقت تحديد. 3
 .الكقت لعامل المتغيرات بعض

 الخ... جتماعاتالإ ،التقارير الملبحظة، طريق عف تتـ ىل: المتابعة كطرؽ  أساليب تحديد. 4
يكل تنظيمي إف كجكد ى .كجد إف التقصير عف المسئكلية مراكز لتحديد: كالمسئكليات الأدكار تحديد. 5

 ك يزيد مف كفاءتيا. ل عممية المتابعةك محدد المسئكليات يسيٌ كاضح 
 ك .كيفية بأؼ داءلأا يتـ فأ يمكف داءالأ لقياس معايير بدكف (: المؤشرات) الأداء معايير كضع. 6

 لمتابعةبا يقكـ أف مدير لأؼ يمكف لا أساسياف شرطاف أىدافيا تحديد ك الخطة كضع أف الي نخمص
 .مابدكني

( Logical Framework) المنطقي طارلإبا يعرؼ ما كضع عمي المختمفة مشركعاتال درجت قد ك
 مف يتككف  ك( لاحقا   متابعتيا ك تنفيذىا ك) المشركعات تخطيط عممية لتحسيف كأداةكخطة شاممة ك 

 -التالي: كفق الجدكؿ صفكؼ أربعة ك أعمدة بعةأر  مف مصفكفة
 الصحي المجاؿ في المنطقي طارالإ داـستخلإ نموذج :(0/2) رقـ جدوؿ

 الافتراضات البرىاف المؤشرات ممخص 
 صابةالإ معدلات خفض اليدؼ

 المعكية بالنزلات
 الكفيات نسبة خفض -

 معكية أمراض عف الناتجة
 3 خلبؿ% 5 بنسبة
 سنكات

 صابةالإ معدؿ خفض -
 بنسبة المعكية بالنزلات

 .سنكات 3 خلبؿ% 58
 

 الاحصاءات-
 :لرسميةا الصحية

 الكلاية، المركز،)
 الكحدة المحمية،

 (داريةالإ

 

 استخداـ ك مدادإ زيادة الغرض
 الصالح الماء

 عمي سرالأ كل حصكؿ -
 مف قلالأ عمي لتر( 15)

 في لمفرد الصالح الماء
 الثالثة السنة بنياية اليكـ

 سريةأالمسكحات اؿ -
 

 سريةأالمسكحات اؿ

 يككف  لف سكؼ -
 في تراجع ىناؾ

 الصحية الخدمات
 المعكية النزلات -
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 لممياه مصدر أقرب بعد -
 عف يزيد لا الصالحة

 المتكسط في متر( 588)
 .الثالث العاـ بنياية

 المياه لاستخداـ ترجع
 ضافةإ الممكثة

 الممارسات/معاداتل
 الخاطئة الصحية

 (النظافة)
 

المخرجات)ال
 نتائج(

 دارةإ نظمةأ نشاءإ -
 لتحديد تشاركية

 ك التخطيط ك حتياجاتالإ
 المتابعة

 المياه مصادر تحسيف -
 الصالحة

 الكعي مستكيات رفع -
 الصحي

   

نشطة أاؿ
 )المدخلات(

 استخداـ لجاف تككيف -
 المياه
 في المياه لجاف تدريب -

 المسكحات جراءإ مجالات
 ك المتابعة ك التخطيط ك

 المشاريع مقترحات كتابة
 المحمية المجتمعات قياـ-

 ك ليةك الأ بالمسكحات
 تحديد مسكحات

 ستخداـلإ) حتياجاتالإ
 المقترحات تقديـ ك( المياه

   

 مشركع – المحمي الحكـ لككادر التدريبي البرنامج – داريةالإ ك قتصاديةالإ ستشاراتالإ:المصدر
 ـ2888  الشريؾ، بربر، ك بكحمدأ بمحميتي التأىيل عادةا  ك  عمارالإ
 
 -:تيةلآا سئمةالأ طرح المنطقي طارلإا يحاكؿك 
 ؟(اليدؼ/  المقصد) نحقق أف نريد ماذا -
 ؟(نشطةلأا/  المخرجات) نريد ما تحقيق مف نتمكف كيف -
 ؟(المؤشرات) مقصدنا بمغنا نناأ ندرؼ  كيف -
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 ؟(البرىاف) مقصدنا بمغنا نناأ لنا يبيف ماذا -
 ؟(فتراضاتالإ) المحتممة المخاطر/  المشكلبت ىي ما -
 -:التالي الشكلذلؾ  يكضح كما تمثيميا فيمكف لمتابعةا  عممية وظائف أىـ  أما

 .المتابعة عممية وظائف :(0/6) رقـ شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مف الممكؿ المصرؼ  المدني المجتمع دعـ برنامج كالتقييـ، المتابعة أساسيات عمل كرشة: المصدر
 54 ص ، ـ2813 سبتمبر – ـ2818 كتكبرأ: الدكلية لمتنمية الامريكية الككالة

 -:في  تتمثل المتابعة عممية وظائف  أف تضحي السابق الشكل مف
 كأ يدكيا   لممشركع المالي أك المادؼ لمتقدـ يتـ الذؼ الرصد أف أؼ: المشروع تنفيذ مراحل توثيق -1
 يمكف ك بعينيا تتكقيتا حسب المشركع نجازاتلإ تكثيقا  ثبتا  ك  ك سجلب   يمثل كلبىما كأ لكتركنيا  ا

 ك المناشط عدد تكثق فالمتابعة الخطة كضعتيا التي التقديرات مع مقارنتيا ك الحاجة عند ليياإ الرجكع
كما أنيا تمثل مادة مكتكبة يمكف الرجكع إلييا عند الحاجة ك تطكير الأداء بناء عمي .تنفيذىا نسبة

 رصيد ك تجربة ك خبرة تراكمية سابقة.
 كؿالأ المقاـ في  تحتاج القرارات اتخاذ عممية أف ابم: دارةالإ بواسطة القرار اتخاذ عممية تفسير -2
 عمميات ىك ىنا ساسيالأ مصدرىا تحتاج إلي مصدر مكثكؽ ك المعمكمات ىذه ك معمكمات ليإ

ك بتكجيو ك مساعدة القائميف عمي أمر المتابعة كفق  المعنيةالاشرافية  الجيات بيا تقكـ التي المتابعة

 وظائف عملٌة المتابعة

توثٌك مراحل 

 تنفٌذ المشروع

 اتخاذ عملٌة تفسٌر

 بواسطة المرار

 الادارة

اتخاذ المرار 

 السلٌم

 الخبرات من التعلم

 للمساعدة المكتسبة

 خططال وضع فً

 المستمبلٌة
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 بعينو قرارا   دارةالإ اتخذت لماذا تفسير في محكريا   المتابعة دكر بريعت بالتالي ك جدكلة زمنية محددة
 جيات مف القرار متخذ تمقاىا التي كالمعمكمات البيانات عمي بناء تـ قد ذلؾ أف ىك الرد ك غيره؟ دكف 

 .المتابعة
 لذؼا ك – السميـ القرار اتخاذ الي الكصكؿ عممية مف دارةالإ تمكيف ايضا   المتابعة كظائف مف -3

 تكفر التي ك المعمكمات مف ةيبكم عة الإدارة ك ىنا تمد المتاب – برمتيا داريةالإ العممية جكىر يعتبر
ك مف ثـ فإف عممية  مثلالأ البديل ينياب مف دارةالإ تختار ك بعد التحميل، للبختيار بدائل عدة عادة

 .السميـ القرار اتخاذ المتابعة تسيـ في ك تساعد الادارة في
 الخطط وضع في لممساعدة المكتسبة الخبرات مف التعمـ ىك يضا  أ المتابعة عممية كظائف مف -4

 ك المستقبل في تجنبيا يتـ المتابعة عممية ثناءأ مثلب اكتشافيا يتـ التي خطاءالأ أف أؼ .المستقبمية
 المتابعة فإف يوعم ك .المعينة بالمنشأة التخطيط عممية تطكير في كبير بقدر تسيـ المتابعة فاف بالتالي
 .المشكلبت كحل لمتعمـ أداة تعتبر نفسيا

 : فيوظائفيا  تتمثلف والتقييـ المتابعة وحدة عمي مستوي  أما
 .نكعا   ك كما   الصمة ذات لممعمكمات منتظـ تدفق تنظيـ ك تصميـ -1
 ك كمةالمرس لمخطة كفقا   المشركع تنفيذ مف التأكد بغرض معمكمات ك بيانات مف يجمع ما تحميل -2

 مدير اىتماـ تتطمب التي المسائل أما. فكرا   حسمو يتعيف مما تأخير مف يحدث قد ما عمي التعرؼ
 مدير عمي تعرض أف فيجب بشأنيا جراءإ اتخاذ ك المشركع دارةلإ العميا السمطات كأ المشركع
 في المدير مساعدة ىك الكحدة هليذ الرئيسي الغرض ك. العميا السمطات عمي خلبلو مف كأ المشركع

 العمميات ىذه تتصدر حيث التنفيذ ثناءأ لممشركع الجارؼ  التقييـ ك المتابعة بأعماؿ  ضطلبعالإ
 0 .المستيدفة المشركع مخرجات ىداؼأ  تحقق مف لمتأكد المشركع مدير اىتمامات

 :المتابعة عممية أىداؼ
 المشركع دارةإ تغذية خلبؿ مف لممشركع الفعاؿ ك الكفؤ داءالأ تحقيق ىك بعةلممتا ساسيالأ الغرض
 اتخاذ ك التنفيذ خطط تحسيف مف دارةلإا تتمكف بذلؾ ك الحقمية لمعمكماتبا مستكياتيا بجميع

                                                           

 المممكة ،(التقييـ ك المتابعة محاضرة) الزراعية المشركعات تقكيـ ك عدادإ  حكؿ القكمية التدريبية الدكرة الزراعية، لمتنمية العربية المنظمة -1
  157 ص ـ،2888 ،(عماف) الياشمية نيةالارد
 مرجعال( التقييـ ك المتابعة محاضرة) الزراعية المشركعات تقكيـ ك عدادإ  حكؿ القكمية التدريبية الدكرة الزراعية، لمتنمية العربية المنظمة-2
 153 ص ، بقاسال
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 مف جزء ىي فإذ فالمتابعة. عقبات كأ قصكر أؼ لمكاجية المناسب الكقت في التصحيحية جراءاتالإ
 جزء ك دارةالإ كظيفة عف تنفصل لا ذاتو الكقت في داخمي نشاط ىي ك بالمعمكمات دارةالإ تزكيد نظاـ

  1 مستكياتيا بجميع دارةالإ ممارسات مف ساسيأ
 -:أف مف لمتأكد المتابعة عممية تيدؼ كما
 .المخطط الزمني لمجدكؿ كفقا   يتـ التنفيذ -

 .لذلؾ المعتمدة المكازنة حدكد في المنفذة الأنشطة تكمفة -
 .فةالمستيد لمفئة تصل المشركع كمخرجات مدخلبت -
 .للئنفاؽ الصحيحة الأكجو في يتـ الصرؼ -
 .الفنية لممكاصفات المطابقة عاليةال بالجكدة يتـ التنفيذ -
 .ككفاءة بفاعمية استخداميا يتـ المادية كالإمكانيات البشرية القكػ  -
 .لو مخطط ىك لما كفقا تتـ المشركع إنجازات -
لي إ تحتاج التي الجكانب عمى كالكقكؼ المشركع في فرص التحسيفك  القكة مكاطف تحديد تـ -

 .مراجعة
 .ليا المناسبة الحمكؿ لإيجاد التنفيذ تعكؽ  التي المشكلبت تحديد تـ -

 -:المتابعة عممية غياب عف الناتجة الآثار
 .العمل نجازإ تأخير -0
 .العمل تكاجو التي المشكلبت ك الصعكبات حل في التأخير -2
 .المكارد ـاستخدا ك التكمفة في سراؼالإ -3
 .المشركع أنشطة تنفيذ في المشاركة الجيات بيف التعارض -4

 :المتابعة طرؽ  و أساليب
 .المشركع أنشطة كسجلبت تقارير عمى طلبعالإتتـ المتابعة مف خلبؿ  -

 Seeing is يقاؿ كما ك – المشركع أنشطة تنفيذ لمكاقع الميدانية الزياراتتتـ المتابعة مف خلبؿ  -

believing  بالنظر كثرأ تتحقق المكثكقية ك المصداقية فأ ك - سمع كمف رأؼ مف ليس  - نوأ أؼ 
 غرض تحديد ،الخطة اصطحاب يدانيةالم الزيارة عند يمزـ ك الحاؿ، كاقع عمي ميدانيا   الكقكؼ كأ

 الخ...الميدانية الزيارة في المصمحة صحابأ شراؾإ ،البيانات جمع استمارة عدادإ  ،الزيارة
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 .بالمشركع العامميف داءأ ك كلممستفيديف العمل لمكاقع المنتظمة الملبحظةالمتابعة مف خلبؿ  كما تتـ-
 .اءالشرك ككافة بالمشركع العامميف مع كجماعية فردية لقاءات عقدك تتـ المتابعة أيضا  مف خلبؿ -

 :المتابعة عممية خطوات
 :المتابعة عممية خطكات تتابع يكضح التالي الشكل

 -:المتابعة عممية خطوات :(0/2) رقـ شكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Action on التقييـ، ك المتابعة ميارات ،بعنكاف محاضرة ،القاسـ بكأ حامد الخير :المصدر

disability and Development 

 ذلؾ و بالموضوعية يتسـ داري إ كنشاط لمتابعةا عمميات خطوات تسمسل يتضح السابق الشكل مف
 -:التالي النحو عمي

 أـ كمية ىي ىل :موبةالمط المعمومات نوعية تحديد في كليالأ الخطكة تتمثل ثحي -1
 ثـ مف ك كجكد فيـ مشترؾ في التحديد ىذا ىميةأ  تنبع ك ذاؾ؟ ك ىذا مف خميط ـأ نكعية

 تحديد  ميمة يسيل التحديد ىذ أف كماة مكحد رؤية عمي بجمعيا المكمف الفريق تفاؽإ
 ك معداتال  ،المطمكبة ميزانيةال ،نجازللئ اللبزـ كقتلا مف لمتنفيذ اللبزمة مدخلبتال

 ىذه مثل بتنفيذ يقكـ الذؼ البشرؼ  الكادرتحديد  ذلؾ كل بلق كك أدكات العمل  التسييلبت
 .الميمة

 -:المعمومات و البيانات لجمع  الجداوؿ/  النماذج/  التقارير تصميـ -2

 اتالخطك  مسار -كبير بشكل ك - تحدد كليالأ الخطكة فأ باعتبار سابقتيا مع الخطكة ىذه تتكامل
 ك الفاعمية ك الكفاءة يحقق بشكل المعمكمات ك البيانات لجمع المناسب الكعاء تصميـ حيث مفالتالية 

 تمدٌم المعلومات لمتخذي المرار

 تسجٌل و حفظ نتائج المتابعة

 تصمٌم نظام لجمع المعلومات

 (المعاٌٌر)  الممبول الأداء مستوى تحدٌد

 المعلومات و البٌانات لجمع  الجداول/  النماذج/  التمارٌر تصمٌم

 المعدات - الأفراد – الأموال – الولت: المطلوبة المعلومات تحدٌد
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 كأ ذجانم ،كصفي تقرير أـ التصميـ سابقة ستمارةإ مف خلبؿ المعمكمات ىذه جمع يتـ فيل السرعة
 عمي الحصكؿ ك تحميميا ك تفريغيا ليتـ محددة بطريقة معمكمات عمي الحصكؿ بغية مصممة جداكؿ
 .المطمكية النتائج

 مراحل نظاـ في الثالثة الخطكة المرحمة ىذه تشكل ك(: المعايير)  المقبوؿ الأداء مستوى  تحديد -3
لمعرفة المساحة التي يمكف  المقبكؿ داءللؤ أقصي حد ك أدني لحد قاطع تحديد مف بد لا إذ المتابعة
 تقصيا   ك مراجعة يقتضيإذا بدا أف الانحراؼ غير طبيعي فإف الأمر  ك التحرؾ في دائرتياللؤداء 
 .تكرارىا بعدـ اللبزمة التدابير اتخاذ ك معالجتو عمي كالعمل نحراؼالإ سبابأ لمعرفة

 ثـ مف ك مخرجات ك عمميات ،مدخلبت لمنظاـ فأ المعركؼ ك :المعمومات لجمع نظاـ تصميـ -4
 ذلؾ تمي التي المراحل بقيةلمنجاح في تحديد  ىاما   محددا   يعتبر ذاتو حد في النظاـ داؼأى تحديد فإف

 لتككف  الخ... مشغمييا ك بياناتو دقكاع ك ،عممو أدكات ك الملبئـ، البشرؼ  الكادر كفيربت يبدأ مسار مف
 .لمناسبيفا سرعةال ك بالدقة المعمكمة تكفير مخرجاتو

 ك المراحل في المتابعة نتائج تسجيل في تتمثل الخامسة الخطكة :عةالمتاب نتائج حفظ و تسجيل -2
 ينتج ىذا النكع مف الرصد لأفلأف عممية المتابعة ىي عممية مستمرة  ك متكررة ك  المختمفة كقاتالأ

 المؤشرات هىذ ك تراجعال كأ الثبات كأ التقدـ الآتية: إما حالاتإحدؼ ال عمي تدؿ مؤشرات بالضركرة
 .القرار لمتخذ ميمة معمكمات ركفت ابدكرى

 ك سنادإ ك كدعـ القرار لمتخذ المعمومات تقديـ ىي النظاـ ىذا في خيرةالأ و السادسة الخطوة -6
 القرارات تخاذإ عمميةبالطبع  عمي الكجو الأكمل ك أىميا بميامو وضلبععممية إ سييلتفي  لو معاكنة

 دارةالإ ترفد -المتابعة  أفعميو يمكف القكؿ  ك كما كرد سابقا   داريةالإ العممية جكىر باعتبارىا
إسياميا  خلبؿ مف المنشأة فشل كأ نجاح في محكريا   دكرا   تمعبأصبحت  التي اليامة ك بالمعمكمات

 ك قد أصبحت المعمكمات إحدؼ عناصر الإنتاج الحرجة. القرارات اتخاذ عممية ترشيد في

ربعة أنشطة رئيسة و متصمة لعممية و يري البعض الآخر مف كتاب الإدارة أف ىناؾ أ
 -المتابعة و أف ىذه الأنشطة ىي:

جمع المعمومات: و يتـ مف خلاؿ السجلات الإدارية، التقارير، الملاحظة، المقابمة،  -1
 المسوحات...الخ

تحميل المعمومات و إعداد التقارير: و يتـ التحميل مف خلاؿ طرح ثلاثة أنواع مف  -2
 -الأسئمة و ىي:
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 أيف؟ متي ك كـ؟ لمبحث عف فيـ ك كصف تنفيذ الخطة أك مككناتيا.ماذا؟ مف؟ : أسئمة وصفية -

مثل: ىل حقننا أىدافنا؟ ك ىل  حكؿ ماذا تـ؟ مقارنة مع ماذا يجب أف يككف؟ أسئمة معيارية: -
 أنفقنا بالقدر الذؼ خططنا لو؟

اتيا، ك السؤاؿ أك أحد مككن ما ك تحاكؿ مثل ىذه الأسئمة تحديد آثار خطةنتيجة:  –أسئمة سبب  -
الرئيس ىنا ىك: ما ىك الفرؽ الذؼ أحدثو أحد مككنات الخطة؟ ك ىذا النكع مف الأسئمة ييتـ عادة 

ك ليس لأؼ  كنتيجة لمتدخل التطكيرؼ فيما إذا كانت النتيجة المقصكدة أك  الأثر قد تـ تحقيقو 
تشاؼ العلبقات في ك يساعد التحميل عمي غربمة ك تصنيف البيانات التي جمعت لاك .سبب آخر
ليذه التقارير عدة  مف جانب آخر فإف عداد التقرير كإ عطاء معاني ليا تساعد في إ البيانات ك 

 -أنكاع:
)غالبا  ربعية(، لدعـ الاشراؼ الركتيني عمي تنفيذ الخطة عبر الأقساـ :تقارير دكرية تصف الانجاز -

 رداخمي ك يجب أف تعكس ىذه التقاريستخداـ التككف مثل ىذه التقارير للئ ما المختمفة ك غالبا
النشاطات المختمفة التي نفذت خلبؿ المدة الزمنية قيد النظر، كما يجب أف تستخدـ كأساس لتنظيـ 
اجتماعات دكرية داخمية  لممراجعة عمي مستكؼ القسـ، ك يتككف تقرير الأداء النمكذجي مف 

 -ص في النياية يحتكؼ عمي:ضافة الي ممخ، بالإمصفكفة متابعة يتـ تعبئتيا لكل نشاط

 .تقييـ عاـ للؤداء المتحقق خلبؿ الفترة التي يغطييا التقرير -

التصحيح  ك صف المعيقات التي تمت مكاجيتيا، ك اقتراحات دقيقة لإجراءات ي ايراد تعميق محدد -
 ف.يالتحس

 :المتابعة خطة عناصر
 -:الآتي مف فتتألف المتابعة خطة عناصر أىـ أما -
 مف يريد ماذا المتابعة بعممية القائـ يحدد أف يجب إذ: المتابعة خطة ىداؼأ  ىي ما أؼ – ىداؼالأ -

 .بيا لمقياـ المناسبة العدة عدادإ  بالتالي ك العممية بيذه قيامو
 بالمتابعة المستيدفة نشطةالأ تحديد يتـ حيث – المشركع نشطةأ -
: المتابعة عممية في استخداميا يتـ سكؼ التي المناسبة ساليبالأ تحديد يتـ ىنا ك –المتابعة ساليبأ -
 ـأ الدكرية؟ التقارير الملبحظة؟ الميدانية؟ الزيارات ستقصاء؟الإ عمميات جتماعات؟الإ عبر تتـ ىل إذ

 .المتابعة مكضع الحالة تقييـ في لاحقا   منيا ستفادةلئل ذلؾ ك ذاؾ؟ ك ىذا مف خميط
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 تنفيذ بعد ليياإ الكصكؿ يتكقع التي النتائج كأ لمتابعةا مخرجات بيا يقصد ك – المتكقعة المخرجات -
 .عميو مقبل ىك ما عمي التركيز قكة مف بمزيد المتابع تمد التكقعات لأف المتابعة

 .المطمكب داءالأ قياس مؤشرات تحديد أؼ –المؤشرات -
 عف المسئكؿ شخصال تحديد أف أؼ: المتابعة بعممية القياـ عف المسئكؿ مف –المتابعة بعممية القائـ -

  .ىميةالأ غاية في ا  أمر  يعد معيف نشاط متابعة
 جممة مف المتكسط في% 5 تككف  التي ك المتابعة عممية جراءلإ ميزانية تحديد مف بد لا – الميزانية -
 .المجاؿ بيذا المتعمقة دبياتالأ بو تشير ما حسب المشركع كازنةم
 في( Milestones) اليامة ك الحرجة النقاط حسب ـأ دكرية متابعة ىي ىل أؼ – المتابعة تكقيتات -

ىا كما يكضح ذلؾ ىذا ك تصنف المتابعة عمي أساس طبيعتيا ك مصدر  .الخ...كلبىما ـأ المشركع
 الجدكؿ التالي:

 -:المتابعة أنواع(: 0/2)رقـ  شكل

 مف حيث مصدرىا –ب  مف حيث طبيعتيا –أ 
 المتابعة الداخمية المتابعة الفنية

 المتابعة الخارجية بعة الماليةالمتا
 Action on التقييـ، ك المتابعة ميارات ،بعنكاف محاضرة القاسـ، ابك حامد الخير: المصدر

disability and Development 

 -: داءلأا  تقييـ :ثانيا  
 .المستكػ  أك القيمة تحديد ىك لغة -: التقييـ

 عميو متفق أك بالضركرة معمكـ مستكػ  عمى ما أمر معايرة أك مقايسة عممية يكف صطلبحا  إأما 
 رفع مف تمكف التي المستفادة الدركس ستقراءإ يتيح بما المحققة كالآثار النتائج قياس أؼ مسبقا  
/ البرامج/ الخطط تبني إعادة حالة في التحسيف كفرص سيرىا أثناء لمخطة كالفعالية الكفاءة

 المشركع أىداؼ تنفيذ مستكؼ  اليو كصل الذؼ ؼالمد تقييـ عممية ىكأيضا   .المماثمة المشركعات
 .( 1) المحددة

                                                           

1    Richard Caldwl, Op.Cit. ,P:98   

 المممكة ،(التقييـ ك المتابعة محاضرة) الزراعية المشركعات تقكيـ ك عدادإ  حكؿ القكمية التدريبية الدكرة ،الزراعية لمتنمية العربية المنظمة-2
 148 ص ـ،2888 ،(عماف) الياشمية الاردنية
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 يتـ لكى التنفيذ حركة عف الناتجة المعمكمات كمؤشرات دلالات ستقراءإ -:بأنوالتقييـ  عرؼي   كأيضا   -
 أك التخمف مجالات عف كالكشف المختارة، الأىداؼ تحقيق فى كالفعالية الكفاءة مدػ عمى الحكـ
 .بالتنظيـ الأنشطة مسار كتقكيـ تصحيحيا عمى كالعمل ،التنفيذ فى نحراؼالإ

 يتركز ك – بالفعل تيااغاي تبمغ برامجيا ك المشاريع أف مف التحقق بأنو التقييـ أيضا   يعرؼ كما -
 ك زاتنجاالإ بيف مقارنة مؤشرات شكل في عادة ذلؾ يككف  ك الرأؼ بداءإ ك المقارنة عممية عمي التقييـ

  (  1)داريةالإ ك لماليةا كليةالأ التقديرات
   -:داءالأ ـػػػػتقيي

لمحققة بعد نجازات االتقييـ المكضكعية لمحكـ عمي الإ ساليبأداء استخداـ المنطق ك "يقصد بتقييـ الأ
 . ( 2)" نشطة المختمفة تنفيذ المشركعات ك الأ

عدـ تحقيقيا داء عمي أنو " التعرؼ عمي مدؼ تحقيق المؤسسة أك لأتقييـ ا  K.Sastryكما عرؼ 
 لأىدافيا المتكقعة "

 " محددة زمنية فترة خلبؿ المنجزة عماؿالأ قياس ك تحميل عممية بانو خركف آ عرفو بينما
 حسب  المعنية لمكحدة اتخفاقالإ ك لمنجاحات النيائي التحميل كى بانو أيضا   التقييـ يعرؼ كما
 طكيمة للؤىداؼ) التأثير ك(  جلالأ طةمتكس ىداؼالأ) ثارالآ معرفة ك المكضكعة ك المعمنة ؼىداالأ
 خرالآ عمي الجانبيف حدؼإ تغميب ك مقارنة عمي تقكـ التقييـ عممية فإف ساسلأا ىذا كعمي ،( جلالأ
 .السمبي كأ يجابيالإ الجانب ماإ
 خدمية كأ نتاجيةإ مؤسسة كاف سكاء مؤسسة لأؼ نتاجيةالإ الكفاية تقييـ كأ داءالأ تقييـ فإف ىنا مف ك

 كاف بما مقارنة محددة زمنية فترة خلبؿ ما منظمة قبل مف نجازهإ تـ ما  قياس الي يشيرتجارية أك 
حسب العناصر المككنة لمنشاط  المؤشرات ك المعايير مف مجمكعة ستخداـإب ك نكعا   ك كما   لو مخططا  
 في علبجيا سبل ك أسبابيا معرفة ك (كجدت فإ) راؼنحالإ ك القصكر كجوأ تحديد معالمعيف 
 .المستقبل ك الحاضر

 في مقصكدة ك مرغكبة كانت التي النتائج ىي أنيا مف لمتأكد النتائج تقييـ الي دارةالإ تحتاج دكما   ك
 شكل ىي نفسيا المتابعة فأ كما ليا امتداد ك ،(المتابعة) لمرقابة استكماؿ ىي إذا   التقييـ فعممية الخطة
 .التقييـ شكاؿأ مف

                                                           
 

 189ص  ،)بدكف تاريخ( ،القاىرة ،مكتبة غريب ،الادارة العامة ،عمي السممي 2
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 لممعمكمات نظاما   يككناف متكاملبف نظاماف التقييـ ك المتابعة أف الباحثيرؼ  السابق العرض مف 
 للئدارة يقدماف ك ...الخ،إدارية، ك فنية إقتصادية، إجتماعية،: المختمفة التغيرات مع نتفاعل يجعمنا

 .العمل في التحكـ ك القرارات لاتخاذ اللبزمة المعمكمات

 -:التقييـ عممية أىداؼ
 -:تيالآ في نيام ستفادةللئ التقييـ ميةبعم المنشآت  تيتـ
 ك تحكيميا إلي طاقة إيجابية في المرات القادمة. السمبيات ك الأخطاء مف ستفادةالإ – التعمـ -1

 .لو مخطط ىك ما حسب يسير  المشركع فأ مف لمتأكد -2

 .المشركع منفذؼ عمي  المصمحة أصحاب مف رقابية داةأ التقييـ تقارير – الرقابة -3

 .أىدافيا تحقيق عمي المنظمة قدرة مدؼ مف التحقق في يساعد -4

 .المتاحة مكاردىا استغلبؿ في المنظمة كفاءة مدؼ عمي الضكء تسمط داءالأ تقييـ عممية فإ -5

 .لممؤسسة الشامل التطكير في سياـالإ -6

 .المعنية لممنظمة المككنة التنظيمية الكحدات بيف التنافس خمق -7

 .المصمحة صحابأ لدؼ الرضا مف فضلأ مستكؼ  تحقيق -8

 تيدؼ التي النكعية ك الكمية المعايير مف لمجمكعة تطكيره ليإ بالإضافة الفعاؿ داءالأ تقييـ فإ   
 رضا مستكؼ  لقياس المعايير مف مجمكعة تطكير يضا  أ يحاكؿ  الجكدة، ك نتاجيةالإ زيادة الي

 .المستفيديف

 ؼ خر أ جيات كأ الممكلة الجيات بو تقكـ خارجيا   كأ المشركع دارةإ بو تقكـ داخميا   التقييـ يككف  قد ك
 ىداؼالأ تحقيق في تتمثل كاحدة ىي المبتغاة النتيجة فإف كل   عمي ك المستفيديف بمشاركة كأ محايدة

 .سمفا   المرسكمة
 نُػػقػػػػػػيـ؟ ماذا
 المشكمة يجعل الإدارة يال تتعرض التي المشاكل كاختلبؼ كتبايف مشركع لأؼ النشاط مظاىر تعدد فإ

 أيف مف لمسؤاؿ بالنسبة حاسـ قرار اتخاذ ىك المشركع مستكؼ  عمي الأداء تقييـ مكضكع في الأساسية
 المعايير نختار كيف كالتحميل؟ الملبحظة تحت تكضع التي الأداء نكاحي ىي ما  التقييـ؟ عممية نبدأ
 الأداء؟ لتقييـ المكضكعية المقاييس أك
 بمراحل تمر أف ينبغي المشركع في الأداء لتقييـ كدقيقة محددة طريقة إلي كصكؿال أف شؾ لا ك

 -:الآتية بالصفات تتميز لمتقييـ  طريقة إلي صلن حتي كالتجريب الدراسة مف متعددة
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 في المشركعات مف مختمفة أنكاع عمى لمتطبيق قابميتيا بمعني مرنة التقييـ طريقة تككف  أف يجب -1
 .الأنشطة فم المتباينة الأنكاع

 مكضكع المشركع مكقف عف كاضحة صكرة تعكس أنيا بمعني شاممة الطريقة تككف  أف يجب -2
 .التقييـ

 .الكيفي ك الكمي: داءالأ جانبي كمتا طريقةال تعكس أف يجب -3
 يلبحع ك المختمفة الإدارية الكظائف بيف لكالتداخ الترابط التقييـ طريقة أك الخطة تعكس أف يجب -4

 رغـ إذ المشركع، نشاط مف كالمحاسبية المالية الناحية عمي فقط التركيز افيا  ك يعد لـ أنو عمي
 تحقيق في الإدارة نجاح مدؼ عمي ستدلاؿللئ الكحيد المتغير ليس أنو إلا المالي التحميل أىمية

 بأىداؼ الفعمية النتائج مقارنة فكرة عمي ينطكؼ  الأداء تقييـ إفك بالتالي ف بيا، المنكطة الأىداؼ
 خلبؿ مف المشركع في الضعف أك القكة نكاحي عمي التعرؼ كمحاكلة عمييا تفاؽالإ سبق ينةمع

 في القكة نكاحي عف الفركؽ  تمؾ تكشف إذ المخطط كاليدؼ الفعمي الناتج بيف الفركؽ  تفسير
 تعمل كبالتالي المشركع في ختناؽالإ طاكنق الضعف نكاحي أك كتدعيميا تشجيعيايتـ ل المشركع

 .تحسينيا ك عمييا التغمب عمي دارةالإ
 المشركع نجاحلإ متكاممة ك مختمفة أنشطة تمثل متغيرات بعدة ترتبط التقييـ عممية طبيعة فإ

 المرتبط بالجكانب المالية فقط المالي التحميل إلي بالإضافة يلالالتح مف مختمفة أنكاعا   تتطمب بالتالي ك
 أنكاع مع العامميف مؤىلبت تناسب درجة أك  نجازللئ ـلديي الحاجة تكفر مدؼ ك الأفراد كفاية فمثلب  
 .العادية المالية كالنسب البيانات عنيا تكشف لامثلب   بيـ المنكطة العمل

أبعاد ك محاكر التقييـ  تكامل عتبارالإ في خذالأ ضركرة الباحث يرؼ  تقدـ ما كل عمي بناء  
    1 داءللؤ كاضحة صكرة يعكس مكثكقية ؼذ ك شامل تقييـ الي نصل حتي لمتقييـ عممية بأؼ القياـ عند

 :الآتيةالأبعاد  عتبارالإ في الأخذ يجب شملأ ك كملأ ك أتـ  تقييـ عمي لمحصكؿ ك -
2   

 عند كمناسبة جيدة كأىداؼ غايات اختيار تـ ىل حكؿ تساؤلات بطرح تتعمق ىي ك – الصمة تقييـ
 .الخطة إعداد

                                                           

 .ـ، ص1978ي الكحدات الاقتصادية، مركز البحكث الدراسية، د. عمي السممي، المتابعة ك تقييـ الأداء ف  1

 .  بعدىا ما ك 18) ص ، ـ1978 ، الدراسية البحكث مركز ، الاقتصادية الكحدات في الأداء تقييـ ك المتابعة ، السممي عمي. د  2
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 الذؼ التغيير ىك كما المستيدفة، المجمكعاتبكاسطة  رجاتالمخ استخداـ مدػ تقدير-:النواتج تقييـ
 .التنمكؼ  لمتدخل كنتيجة المستيدفة اتالمجمكع ليذه حدث

 :خلبؿ مف تحديده يمكف الذؼ ك  التنمكؼ  لمتدخل الكمي ثرالأ تقييـ أؼ  :الأثر تقييـ

 .المستيدفيف عمى الطكيل المدػ في النتائج تأثير تقكيـ -

 .الأثر قياس عف جمكعةالم المعمكمات فعالية -

 .المستيدفيف عمى ذلؾ كتأثير الكاسعة البيئة عمى المختمفة التنمكية المبادرات نكاتج تداخل ثرأ -

 مف صارت كىل المشركع أك البرنامج تنفيذ إكماؿ بعد النتائج تحقق استمرار مدػ:ستدامةالإ تقييـ
 باستدامة إنما البرنامج أك المشركع مرارباست تقاس لا ستمراريةفالإ بانتظاـ، تقدـ التي الخدمات ضمف
عمي صعيد القطاع الخاص أك المنظمات ك  المعيف المشركع نتياءإ كأ خركج بعد  النتائج ذات إحداث

 .تطكير أىداؼ جديدة عمي مستكؼ القطاع الحككمي

 أك جكةالف لحجـ حقيقي تحديد  الي الكصكؿ يمكف بعاليو ليياإ المشارلكل الجكانب  تقييـ جراءبإ ك
 تحديد ك داءالأ في الفجكة ليذه المككنة العناصر أيضا  تحديد ك  فعلب   المحقق ك المستيدؼ بيف اليكة

 المسار تعديل حتي كأ المعايير تعديل أىدافيا، ك الخطة مراجعة خلبؿ مف ماإ ليا الناجع  العلبج
 .التحميل نتائج عمي بناء   جديد مسار سمؾ ك بأكممو

 1 -:تيبالآ تتسـ اؿالفع   داءالأ تقييـ نظاـ خصائص أف الي نخمص سبق مما

 كأ المباشرة نتاجيةالإ كأ داريةالإ سكاء بالمشركع النشاط كجوأ كل  التقييـ يغطي بحيث: الشمكؿ -1
 .عزؿ دكف   مستكياتو ك التنظيـ جزاءأ كل  كذلؾ النظاـ يغطي كما ، المباشرة غير

 كذلؾ ك المستيدؼ، داءالأ مستكيات تمثل كاضحة رمعايي عمي النظاـ يحتكؼ  فأ يجب -: الكضكح -2
 .بو المتأثريف ك التقييـ عف لممسئكليف كاضحة قياسو طرؽ  ك مجالاتو ك التقييـ عناصر تككف  فأ يجب

 تعديل أمكف كمما نسبيا ، قصيرة التقييـإجراء  ك الفعمي داءالأ بيف الزمنية الفترة كانت كمماف -:السرعة -3
 .المناسب الكقت في تصحيحيا ك كضاعالأ

 نظـ مع تكاممو مدؼ عمي بعيد حد الي تتكقف التقييـ فعالية فإ -: داريةالإ العمميات مع التكامل -4
 كل فأ ساسأ عمي التقييـ ك التخطيط بيف كاملالت فكرة تقكـ ك القرارات اتخاذ ك الرقابة ك التخطيط

                                                           
1
 354 ص ، ذكره سبق مرجع ، العامة الادارة ، السممي عمي. د 
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 فأ ماك. مباشرة دنيالأ لممستكؼ  ةبالنسب التقييـ معايير تمثل التي ىداؼالأ يكفر الخطط مف مستكؼ 
 .بعده ليس ك لمقرار اتخاذه قبل لممدير اللبزمة المعمكمات تتكفر فأ معناه القرارات اتخاذ مع التكامل

 1 :تيةالآ جاباتالإ عنيا يتكلد عمكما   التقييـ يةعمم ك

I. .معرفة درجة انجاز العمل 

II. العمل في المحرز التقدـ درجة قياس. 

III.  داء.أاؿتحديد درجة تحسيف 

IV. العمل نظاـ في الضعف ك القكة نقاط معرفة. 

V. المبذكلة الجيكد تاثير مدؼ معرفة. 

VI. المبذكؿ لمعمل التكاليف ملبئمة مدؼ معرفة. 

VII. الييا الحاجة مدؼ ك المعمكمات ىميةأ  معرفة. 

VIII. تبادؿ الخبرات. 

IX. تحسيف الفاعمية. 

X.  عطاء الفرصة لمتخطيط الجيدإ. 

 النتائج تحدد ثـ مف ك المختمفة لمعناصر ) (Judgements قيمية حكاماأ تصدر جاباتالإ ىذه ك
) الذؼ كرد المثاؿ ففي .(كجدت إف) المستيدؼ داءالأ عف نحرافاتالإ  تصحيح يتسني حتي المحققة
    ينتج جعمتو التي سبابالأ يدرس أف( أ) المصنع عمي يجب ( مف ىذا البحث كاف 45ص:

 ىي ما كحدة، 48,888 ينتج  فأ مفترضال فم كاف نوأ حيف في السنة في فقط كحدة 38,888
 الخطة كانت ىل نتاجية؟الإ الخطة في نحراؼالإ ىذا مثل حدكث الي أدت التي العقبات ك العكائق

 ك ،نتاجيالإ ىدفو تحقيق عمي تساعده لا المصنع مكانياتإ فأ ـأ يجب، امم كثرأ طمكحة نتاجيةالإ
 تككف  أف يجب الكقت ذات في لكنيا ك طمكحة تككف  فأ يمكف الخطة فأ مف الإشارة إلي بد لا ىنا

 عف بتعادالإ ك لممنظمة المتاحة البشرية ك ك المالية المادية مكانياتالإ ضكء في لمتنفيذ قابمةكاقعية ك 
 لو ليس الطيبة مانيالأ ك حلبـالأ عالـ لأف  تحقيقيا لمقكمات تفتقر كىمية ىداؼأ  كضع في المغالاة
 نحرافاتالإ عمي التصحيح كما يجب أف تركز عممية. التحديد كجو عمي ـالمقا ىذا  في  مكاف

                                                           
1
 

 2م ، بدون ناشر او مكان نشر ، ص 2772آخرٌن ، تمٌٌم المشروعات الاجتماعٌة الرٌفٌة ، د . محمد محمود بركات و 
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 التي ك البسيطة نحرافاتالإ  عف التغاضي يتـ ما كعادة ىداؼالأ تحقيق عمي سمبا   تؤثر التي الجكىرية
 . بيا المسمكح الحدكد في تككف 

 -:اؿالفع   التقييـك  المتابعة نظاـ أكلكيات يبيف الذؼ التالي الشكل نكردكلمزيد مف الايضاح 
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 اؿالفع   والتقييـ المتابعة لنظاـ ولوياتالأ  و الرئيسية المناشط أىـ :(0/2) رقـ شكل
 النظاـ  تنفيذ مرحمة في ولويةالأ  ذات شطالمنا النظاـ تصميـ مرحمة أثناء ولويةالأ  ذات المناشط ساسيأالمنشط اؿ

 الشركاء:مثاؿ المشركع دارةإ نظاـ في جيادم ليتـ لمنظاـ ساسيةالأ العناصر تحديد تصميـ النظاـ
 ،ساسييفالأ

 ،الترتيبات المؤسسية
 .متطمبات المكارد

 ك المشركع نتائج تقييـ في الفاعمية لتأكيد المستمر التعديل ك المراجعة
 الفنية ستشاراتالإ طمب ،النظاـ مدير تعييف ،المرسكمة ىداؼالأ تحقيق

 الحاؿ دعا ذاإ

 مؤشرات تحديد
 ساسيةلأا داءالأ
(KPIs) 

 ك مخرجات لتقييـ تحديدىا يجب ساسيةالأ داءالأ مؤشرات فإف المشركع تصميـ حمةمر  أثناء
)مؤشرات الكفاءة، المتكقعة  النتائج لبناء مؤشر لكل المستيدفات تحديد ،المشركع ثارآ

 قاريرالت دكرية يدتحد ك لتقارير ترتيبات+  زمني طارإب محددة الجكدة، النتائج، الانتاجية(
 .جمعيا طريقة ك الميدانية البيانات مصدر تحديد ك كذلؾ عنيا كالمسئكؿ

 صحابأ لاحتياجات ملبءمتيا لتأكيد لممؤشرات المستمر التنقيح
 .المصمحة

 لاحقا   منو ستفادةللئ حصائيإ مسح جراءإ -الراىف الكضع لتحديد ساسالأ خط مسح إجراء ساسأاؿمسح خط 
 .المشركع ثرأ تحديد في
 

 مثل مستجدات حالة في ضافيإ ساسأ خط مسح جراءلإ الحاجة تنبع دق
 لممشركع جديدة ضافاتإ

 التفصيمي التحديد
 طريقة و لمنظاـ

 تشغيمو

 يحتاج ربما) المشركع تنفيذ خطة عدادإ  مف كجزء التفصيمي كالتقييـ المتابعة نظاـ عدادإ 
 لتشمل البيانات جمع طرؽ   تكثيف (.المشركع تنفيذ أثناء المتابعة نظاـ لتنقيح مرالأ

 .البيانات جمع تكقيت ك المسئكلية تحديد مع محكر لكل الثانكية ك كليةالأ البيانات

 .خارجي ك داخمي تقييـ مؤىمة، تنفيذية خبرة تكفر

 . النظاـ فعالية عف كالتقييـ المتابعة كحدة مسئكلية

 موظفي قدرات بناء
 التقييـ و المتابعة

 الاستشارة تحديد مع المحتمميف التقييـ ك المتابعة لمكظفي لتدريبيةا الاحتياجات تحديد -
 .المطمكبة

 .مؤسسي تحميل الي مرالأ جايحت قد -

 عمميات تسييل الي مرالأ يحتاج قد :مناسب تدريب ك عمل كرش قامةإ
 .الشركاء قدرات لبناء المشاركة

 وحدة ميزانية وضع
 التقييـ و المتابعة

: بنكد عمي تشتمل المشركع ميزانية ضمف التقييـ ك المتابعة لنظاـ ةتفصيمي ميزانية عدادإ 
 .المعدات ك الكرش الدراسات، المسكحات، الفنية، ستشاراتالإ العامميف، تعييف التدريب،

 .الميزانية بنكد خلبؿ مف النظاـ عمي صرؼ

 و ادارة و جمع
 معمومات استخداـ

 اطتحديد المسئكلية عف كل نش

 

 . البيانات استخداـ ك تحميل ك جمع متابعة -
 المنطقي طارالإ في المحددة المؤشرات تتبع -
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 .المشركع دارةلإ معمكمات الي دانيةيالم البيانات تحكيل - والتقييـ المتابعة

 تشاركي تقييـ
 صحابأ بواسطة

 المصمحة

 المستفيديف ذلؾ في بما المصمحة أصحاب حدد-
 فعاؿ تقييـ ك بعةمتا نظاـ لقياـ الضركرية المحفزات حدد-

 كل في المصمحة صحابأ قبل مف النشطة ك المستمرة المشاركة تأكيد
 .المراحل

 .النتائج عمي المبنية التقييـ ك المتابعة تنفيذ تحفيز تأكيد
 ثرالأ  تقييـ جراءإ

 لممستفيديف الدوري 
 المكتبية حصاءاتالإ ك المبسط ساسالأ خط مسح جراءإ عمي بناء -
 .المستيدفة المجمكعات مكاف ك عدد حدد -

 بمشاركة عمل كرش ك المصمحة صحابلأ دكرية تقاشات جراءإ
 .المشركع ثرأ لتقييـ المستفيديف

 تحديد مع مسئكلة لتككف  لممشركع كليلأا المرحمة ثناءأ بالتقييـ تقكـ التي الجيات حدد تقييمات مستقمة
 .ستتبع التي المنيجية

 التصحيحية جراءاتبالإ تقكـ ك التقييـ عممية تسيل المشركع دارةإ
 .اللبزمة

عداد التقارير و إ
 توزيعيا

 ليا يكزع التي الجيات تحديد مع( التقرير دكرية+  الطباعة)التقارير عدادإ  متطمبات تحديد
 .التقرير

 تصاؿالإ كسائل عبر لمعامة تصل التقييـ ك المتابعة تقارير أف تأكيد
 .المختمفة

 الكافية المركنة مع التقارير صياغة يف المبسطة ساليبالأ ستخداـإ
 :ىـ ك مستخدمييا لاحتياجات تستجيب بحيث

 .الخ... الممكليف، دارة،الإ المنفذيف، المستفيديف، المصمحة، صحابأ
 دارةالإ ستخداـإ

 أجل مف  لمنظاـ
 المرسومة ىداؼالأ

 .المشركع أىداؼ طارإ في تتحقق عميالأ النتائج أف مف ستمرارإب تأكد .داريةالإ المستكيات كل في المسئكلة سيةساالأ جياتال حدد

 

Source: Dieter Muller- Praefcke, et al ,The Use of  Monitoring & Evaluation in Agriculture & Rural Development Projects, Prepared 

under the FAO/ World Bank Cooperative Programme, FAO , 2818 P.27 
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تكوف عمي الوجو  والتقييـ ممتابعةل نظاـ نشاءإ في المتبعة لخطواتا أف يلإ نخمص سبق مما
 :الآتي
 فأ بعد عدادالإ مرحمة في ما برنامج كأ ما لمشركع كالتقييـ المتابعة اـنظ تصميـ ميمة تبدأ فأ يجب
 -:يةتالآ سبابلؤل كذلؾ لمتنفيذ مجازا   يصبح ك قرارهإ يتـ
 ك ىداؼالأ حددت   ك التفكير في المقنع سمكبالأ تباعإ عمي يشجع تقييـال ك بعةبالمتا ىتماـلإا -1
 .كاضحة بصكرة النشاطات ك فتراضاتالإ
 .كالتقييـ المتابعة تكاليف لتغطية البداية منذ المالية جراءاتالإ تخاذإ مف ذلؾ يمكف  -2
 التجريبية العناصر عةابكمت العناصر مختمف صميـت في التقييـ ك المتابعة دمج البداية مف يمكف  -3

 .المشركع صياغة مف مبكرة مرحمة في المشركع عمييا يقكـ التي فتراضاتالإ في النظر عادةإ  أك بدقة
 عضكؼ  ترابط دلايجا – العمل خطة كضع مع بالتزامف كالتقييـ المتابعة خطة كضع يجب -5

  ( 1) الخطة أىداؼ ك داءالأ قياس معايير بيف

 كيات المختمفة لمتقييـ داخل المنظمات:يكضح المست ك الشكل التالي
 المستويات المختمفة لمتقييـ داخل المنظمات (:0/01)شكل رقـ 

 
 

              
 
 
 
 

التخطيط  محمد مصطفي الفكلي ك تامر محمد الفكلي، جميكرية مصر العربية ك مؤسسة فريدريش آيبرت الالمانية، المصدر:        
                                         98ـ، ص 2813الاستراتيجي المؤسسي،
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 -:التقييـ و لممتابعة الوظيفية الاحتياجات
 ك طبيعة حسب بيا العامميف عدد ك فيو تعمل الذؼ المستكؼ  ك التقييـ ك المتابعة كحدة نمكذج يختمف
 ىذه في مستديمة بصفة يعممكف  مكظفيف لكجكد ضركرة ىناؾ عامة بصفة لكف ك. المشركع حجـ

 ىيئات مف كأ المستشاريف مف الخارجية الخبرات مف ستفادةللئ الحاجة تقميل كأ  مف لمحد الكحدات
 بالخبرات ستعانةالإ حالات مف تنجـ قد التي المشاكل لتفادؼ ذلؾ ك المحمية، بالجامعات التدريس
 مثل في ك نوأ كما. كعالمشر  دارةإ ك الخبرات ىذه بيف المؤقتة ك المتقطعة الصمة طبيعة ك الخارجية

 المعمكمات سترجاعإ عممية فيو تتـ كاديميأ بحث الي التقييـ ك المتابعة نشطةأ تتحكؿ قد الحالات ىذه
 .1بطيئة بصكرة
 التخصصات متعدد فريق مف التقييـ ك المتابعة كحدة تككف  فأ دائما   يفضل الزراعي الصعيد عمي ك   
 بالمشركع، العلبقة ذات خرؼ الأ الفنية التخصصات ك اعجتمالإ ك الزراعي قتصادالإ تخصصات يضـ
 المجتمع قيـ ك باحتياجات التاـ لماـالإ ك جتماعيةالإ ك قتصاديةالإ المجالات في التدريب ك الخبرة مع

 .الريفي
ك عمكما  تبدأ عممية المتابعة ك التقييـ في مرحمة التخطيط ك تستمر حتي انتياء مدة الخطة ك خلبؿ 

 المردكد. مراحل قياس
 :المطموبة لأغراض المتابعة و التقييـ النوعية و الكمية البيانات

 المسكحات طريقة ىي التقييـ ك المتابعة غراضلأ الكمية البيانات جمع في استخداما   كثرالأ الطريقة  
 البيانات جمع ك ةمكتكب انةستبإ استخداـ تتطمب التي ك  (Structured Survey) انةستبالإ باستخداـ

 زمنية فترات بيانات ك زمنية فترة بيانات لجمع جراؤىاإ يمكف المسكحات ىذه مثل ك. مختارة عينة مف
 معايير مف ذلؾ غير ك المعيشة مستكيات ك نتاجيةالإ ك نتاجالإ اتجاىات ك التغيرات لملبحظة متعددة
 استمارة ك سئمةأ استخداـ ىك المسكحات مف النكع ىذا مميزات أىـ ك .المشركع آثار عمي الحكـ

 العداديف سمكبأ ختلبؼإ مف الناتجة التحيز طاءخأ مف يقمل الذؼ مرالأ قياسية، ك مكحدة انةستبإ
 المقابمة معيـ جرؼ ت   مف جانب مف سئمةالأ فيـ عدـ أك المقابلبت باجراء يقكمكف  الذيف

(Respondents)  لمحصكؿ تحميميا ك المقابمة مف عمييا المتحصل النتائج ستخداـإ يمكف بالتالي ك 
 .ككل المجتمع بخصكص تقديرات عمي

                                                           

 165 ص  ، السابق المرجع ، الزراعية لمتنمية العربية المنظمة 1
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 يمكف التي ك حصاءالإ مراكز ك المشركع سجلبت ىي الكمية البيانات لجمع خرؼ الأ المصادر مف ك
 .المشركع آثار دراسة ك لمعرفة تحميميا

 داءالأ بعةمتا ك تقييـ في تفيد التي المؤشرات تحديد يجب كالتقييـ المتابعة بغرض البيانات جمع قبل ك
 قبل مف جمعياتـ  لتيا المعمكمات ك البيانات حصر يجب كما. المستقبمي ك الحالي ك الماضي
 .التكرار لتفادؼ

 (In-depth Interviews) المقابلبت جراءإ طريق عف جمعيا فيتـ النكعية البيانات أما
 أك ،(Key Informants) عالمشرك  نكاحي بكل الجيد لماـالإ ذكؼ  ك بالمشركع العلبقة ذكؼ  فرادالأ مع
 .يضا  أ صمة ذات قيادات مع أك المشركع مف المستفيدة ك المستيدفة الجيات مف فرادأ مع
 ك نشطةالأ حكؿ المشاركيف ملبحظات عف ارةعب ىك البيانات مف النكع ىذا حكؿ الثالثة الطريقة ك

 .المقابلبت جراءإ ثناءأ ملبحظتو يتـ ما بجانب السمكؾ، ك العلبقات
 الكمية البيانات مف لكل تحتاج التقييـ ك لممتابعة المعمكمات نظـ معظـ فأ ىك ىنا ذكره مما يجدرك 
 عمي تباعياإ يجب التي الطريقة ك المطمكبة البيانات لنكع السميـ ختيارالإ مسئكلية تقع ك ،النكعية ك

 .التقييـ ك المتابعة مكظفي عاتق
 حكؿ نسب ك معدلات ك عدادأ  تقدير ىك اليدؼ كف يك عندما الكمية لممعمكمات الحاجة تظير ك

 .غيرىا ك المساحات ك نتاجيةالإ ك نتاجالإ مثل المتغيرات بعض قياس أك الدراسة، مجتمع

 المستيدفة المجمكعات نظرة حكؿ كأ عتقاداتالإ ك العادات ك السمكؾ حكؿ ياناتب جمع حالة في أما
 1 .تتجاىاالإ لقياس الكصفية( النكعية) اناتالبي لطريقة تظير الحاجة فإف المشركع، لخدمات

 ك ىذا ككل التقييـ ك المتابعة نظاـ فعالية يضمف الذؼ ىك المطبق المعمكمات نظاـ فعالية فأ شؾ لا
:حيث مف المعمكمات جكدة قياس يمكف

 2 

 جمع مصادر تنكيع يتـ العادة في ك الحقيقي الكضع المعمكمات تعكس فيل" "Accuracyالدقة-1
 نفس عمي لمحصكؿ مصدر أك طريقة مف كثرأ ستخداـإ أؼ– بالتثميث يعرؼ فيما مكماتالمع

 .المعمكمة

                                                           

 167 -165ص  ، المرجع السابق ، المنظمة العربية لمتنمية الزراعية  1

Tom Barton , Guidelines to Monitoring & Evaluation ,Care1 International Uganda PP-2 
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 استخداـ خلبؿ مف لاإ ذلؾ يتسنى لا ك:  "Timelinessالمعمكمات لكصكؿ المناسب الكقت-2
 بتكاريخ زمنية جداكؿ عدادإ  ،المعمكمات لجمع المسبق التخطيط ،مبسطة تحميل ك جمع دكاتأ

 .الخ...المناسب الكقت في تاحتيالإ البيانات جامعي لدؼ حساسالإ خمق مع نيائية

 -:خلبؿ مف المعمكمات بمصداقية رتقاءالإ يمكف ك اىذ" Credibility" بالمعمكمات الثقة-3

 المعمكمات تفسير ك تحميل ك جمع في المكضكعية -

 المستخدمة الطرؽ  في الشفافية -

 مةالص ذات المكضكعات مناقشة ك مخاطبة -

 الشخصية كالسمعة المنظمة سمعة عمي الحفاظ -

 المعمكمات تحميل ك جمع عممية في المستيدفة المجتمعات اشراؾ -
 الكقت ذات في ىماليـإ  عدـ ك بالممكليف التكجو تجنب خلبؿ مف التكازف  حفع -

 ك معمكمات؟ال يحتاج لمف المسبق بالتحديد المعمكماتية حتياجاتالإ أكلكيات تحديد في نتقائيةالإ -
 سيستخدميا؟ كيف ك يحتاج؟ ماذا

 لا فمثلب   لمستخدمييا ميسكر بشكل عرضيا ك المعمكمات تحميل يمكنو المشركع فأ عمي التأكيد -
 مثلب   صفحة( 288) عمي يحتكؼ  تقرير عرض كأ ميأ مجتمع عضاءأ  مع مكتكبة تقارير تستخدـ
 .رفيع كزارؼ  لمسئكؿ

 دارةإ) مف المستخدميف باحتياجات رتباطا ك صمة ذات معمكماتال فيل "Relevance" رتباطالإ -4
 ك المتابعة نظاـ تصميـ في المصمحة صحابأ شراؾإ مع ( .الخ... المستيدفيف ،العامميف ،المشركع
 ك دعميـ ليإ ذلؾ يتعدػ بل المعمكماتية حتياجاتيـإ تحديد في فقط يساعد لا ذلؾ فأ ثبت ذإ التقييـ

 .نتائجو كاستخداـ التقييـ ك بعةالمتا لنظاـ مساندتيـ
 يمي ما  ؤخذي   لـ ما فعاؿ معمكمات نظاـ الي تؤدؼ لا لكحدىا السابقة المعايير أف الي شارةالإ تجدر ك
 -:الحسباف في

 الكقت في جمعيا يمكف لا كأ جدكؼ  ذؼ غير جمعيا لكف ك دقيقة لمعمكمات التخطيط تـ لك نوأ -
 صمة ذؼ غير كأ فعاؿ غير يصبح بالتالي ك ،مساره عف عالمشرك  ينحرؼ ربما حينيا المناسب
 .المستيدفيف بأكلكيات

 تستخدـ لف حينيا تحميميا يتـ لـ لكف ك المستيدفيف لاحتياجات ملبئمة معمكمات جمع تـ ذاإ ك -
 .المستيدفيف بكاسطة
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 يمكف لا ينياح ،يحتاجيا لمف متاحة غير كانت لكنيا ك المعمكمات تحميل ك جمع تـ اإذ ،خيرا  أ ك -
 .ضعيفة قرارات اتخاذ يمكف بل المشركع بشأف ىامة قرارات اتخاذ

 -:تيالآ في المعمكمات مف ستفادةالإ تتـ عمكما   ك
،  المكارد تكزيع ،الصرؼ بشأف قرارات اتخاذ يمكف حينيا ك: لممشركع المادؼ ك المالي التقدـ متابعة -1

 .يزانيتوم طارإ في المشركع فعالية عمي الحفاظ كبالتالي
 النكع ىذا بالتالي ك – خرالآ البعض مف كثرأ بمنافع البعض يستأثر ربما ذإ: المشركع منافع تكزيع -2

 .المشركع محاسبية مدؼ ك عدالة متابعة لمجمكعات ميـ المعمكمات مف
 مف النكع ىذا ك المشركع بكاسطة المكردة المدخلبت ك لمخدمات المستيدفة المجمكعة استجابة فحص -3

 .المشركع مناشط فائدة ك مقبكلية مدؼ تأكيد عمي يساعد ماتالمعمك 
 حمكؿ اقتراح يتـ ك سبابالأ تحدد ىنا ك المشركع تكاجو ك التنفيذ ثناءأ تقع محددة مشاكل لدراسة -4

 .عممية
 المعيشة مستكؼ  ،الحياة جكدة :مجالات في خاصة ك المستيدفة المجمكعة عمي المشركع ثرأ لتحديد -5

 .المشركع لتدخل مباشرة كنتيجة(  الخ... بالبيئة العلبقة ،تمكيفال ،الصحة ،الدخل)
 في مماثمة خطاءأ كقكع منع عمي المساعدة بالإمكاف ىل" "Sharing Experience الخبرة تشارؾ -6

ك ختاما  ليذه الجزئية نكرد الشكل التالي الذؼ يعكس  .يجابيةإ مداخل تشجيع أك أخرؼ  مشركعات
 التقييـ: مقارنة عمميات المتابعة ك

 التقييـ و المتابعة عمميتي بيف المقارنة (:0/00) رقـ شكل
 العمميتاف         

 أبعاد المقارنة
 ـػػػػػييػػالتق ػػػػػةعػػالمتاب

 لخطة كفقا   نشطةالأ تنفيذ مدؼ اليدؼ -1
 المشركع

 قياس المستقبمي، التخطيط
 في يسيـ يحدث ما ىل)الأثر
 (ىداؼالأ تحقيق

ل مجالات العم -2
 الرئيسية

 العمميات – المخرجات – المدخلبت
 العمل خطط –

 – الكفاءة – الفعالية قياس
 التكمفة – ثرالأ

مصادر  -3
 المعمكمات

 مراكز – داريةالإ المعمكمات ظـن
 ميدانية تقارير – ملبحظات -الرصد

 الدراسات+  المصادر نفس
 .المسكح ك المتخصصة

 حسب خطة المشركع التنفيذ مرحمة طكاؿ مستمرة عممية التكقيت-4
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 المشرفكف  – الخدمة مقدمك – المدير المسئكلية-5
  المنتفعكف  –

 – المشرفكف  – المديركف 
 المستفيد المجتمع – الممكلكف 

 متخذك – السياسات صانعك المستفيدكف -المشرفكف  –المديركف  المستفيد-6
 المديركف  -الممكلكف  - القرارات

 المستفيدكف  – المشرفكف  –
خطط تال قياس الأثر ك المشركع مكارد إدارة ك تنفيذ في ستفادةالا

 المستقبمي
العلبقة مع مراحل 

 المشركع
 لممشركع المصممة الخطة تستخدـ
 لممتابعة مرجعي كإطار

التأكد مف تحقيق الأىداؼ لكل 
 مرحمة 

 ك المتابعة بيف العلبقة
 التقييـ

 ىامة معمكمات المتابعة تكفر-
 لمخطة المشركع تنفيذ عف لمتقييـ

 حققتيا التي النتائج ك لو المكضكعة
 المختمفة الأنشطة

التقييـ بناء عمي المعمكمات ك 
 البيانات التي تكفرىا المتابعة

 Action on التقييـ، ك المتابعة ميارات بعنكاف، محاضرة القاسـ، ابك حامد الخير: المصدر

disability and Development بدكف تاريخ أك مكاف ،. 

 نشاطيا متابعة ك الخطة تنفيذ بعممية تيتـ المتابعة مرحمة فأ نجدف خلبؿ النظر لمشكل السابق م    
 مرحمة تركز بينما المتكفرة داريةالإ المعمكمات خلبؿ مف منتظمة بصفة نجازىاإ كفاءة مدؼ تحديد ك

 ليس لكف ك التكمفة ك ءةالكفا ك الفاعمية قياس بجانب المستقبمي التخطيط ك الأثر قياس عمي التقييـ
 .المشركع خطة حسب بل المتابعة مرحمة في يحدث كما مستمرة بصفة

 عمي دليل نتائج مف يتحقق ما كل ليس ذإ التقييـ عمميةعمي استخلبص نتائج  كما يجب التركيز أيضا  
 البيع عممية تتـ كأ ،تباع لا لكنيا ك السمعة نتاجإ يتـ فقد – الصحيحة( ىداؼالأ) حققت قد دارةالإ فأ
 تحتاج لذلؾ. باحالأر  مف  بدلا   مالية خسائر النياية في تتحقق كأ ،المبيعات قيمة تحصيل يتـ لا ك
 فعممية. الخطة في مقصكدة ك مرغكبة كانت التي النتائج ىي أنيا مف لمتأكد النتائج تقييـ الي دارةالإ

 شكاؿأ مف شكل ىي نفسيا المتابعة فأ كما .ليا امتداد ك( المتابعة) لمرقابة استكماؿ ىي اذا   التقييـ
سمكت عدة طرؽ لتحسيف الأداء  حيثالمحاكلات  فقد استمرت عمي صعيد الأداء الحككمي ك .التقييـ

 -الحككمي ك منيا:
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 الإتجاىات المعاصرة لتحسيف الأداء الحكومي:
ع الحككمي فقد تحكؿ ك في ظل التحكلات في مفاىيـ إدارة القطاترقية الأداء د لجيك استكمالا     

دارية الي سيادة ، ك مف السيطرة المينية ك الإ Entrepreneurshipالحديث مف الإدارة الي الريادة 
ك مف زيادة كمية المخرجات الي تحسيف  ،، ك مف ضبط  ك مراقبة التكاليف إلي إدارة الأداءالعميل

ىذا  –عف النتائج ك مستكيات الأداء جكدة الخدمات ك مف تقييـ مدؼ سلبمة الإجراءات الي المساءلة 
ساليب جديدة لتحسيف أدائيا ك مف أىـ الاتجاىات أالتحكؿ اقتضي أف تتبني الجيات الحككمية 
 المعاصرة التي برزت في ىذا الخصكص  نجد:

ؼ عر  ـ لي  1991عاـ  John Majorقاد ىذه المبادرة رئيس الكزراء البريطاني  :ميثاؽ المواطف -1
لحككمية المقدمة لو مف خلبؿ كضع ل ك مف ثـ اعطاء اىتماـ كبير لجكدة الخدمات االمكاطف كعمي

 المعايير. ىذه معايير محددة لمخدمات التي يتكقعيا العميل مع اشراكو في تحديد
: ك تمثل جكائز الأداء الحككمي المتميز مسابقات تتنافس فييا الأجيزة جوائز الأداء الحكومي -2

لي تميزىا في جكدة الخدمات التي تقدميا ك ارتقاء نظـ ك أساليب العمل ك العلبقات الحككمية استنادا  إ
شير جكائز التميز عمي التنظيمية السائدة بيا ك التي تتيح فرص التحسيف ك التطكير المستمر، ك مف أ

 Canada، ك الجائزة الكندية Deming Application Prizeالمستكؼ العالمي: جائزة ديمنج 

Awards for Business Excellence ك جائزة بالدريج ،Malcolm Baldrige National 

Quality Awards .ك عمي المستكؼ العربي: جائزة دبي للؤداء الحككمي المتميز ، 
 إدارة الجودة الشاممة -3
 ISO 2111سمسمة مواصفات  -4
 1 القياس المقارف  -2

داسح انُبثبَُخ، الاداسح فٍ الاسلاو، الاداسح ثبلاهذاف و الا: انشقبثخ الإداسَخ يٍ وخهخ َظش انجعذ انشاثع

 اندىدح انشبيهخ.

 -:اليابانية التجربة نموذج – أولا  
 لمعرفة النمكذج ىذا لدراسة الباحثكف  تسابق فقد اليابانية التجربة حققتو الذؼ الكبير لمنجاح نسبة    

 -:الآتي في المتمثمة المرتكزات مف دعد ليإ يعزؼ  النجاح ىذا فأ الي تكصمكا قد ك نجاحو مقكمات

                                                           
 174-141ذكره ، ص  عبد العزيز جميل مخيمر ك آخركف، مرجع سبق 1
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 المعاش سف بمكغ حتي ك بالمنظمة التحاقو منذ العامل الفرد كرعاية البشرؼ  بالعنصر المتزايد الاىتماـ -1
 خلبؿ مف المعاش سف بعد حتي الرعابة ىذه تمتد كما سرتولأ ك لو كاممة جتماعيةإ ك صحية رعاية
 .المطمكب النجاح يحقق حتي المشركع متابعة ك  بو خاص مشركع نشاءإ في لو العكف  تقديـ

 عشرة يعمل الياباني فالعامل طكيمة خبرة كسابوإ عمي الحرص ك العامل قدرات تنمية عمي التركيز -2
 التجربة صقمتيا التي قدراتو مف كدأالت بعد عميالأ لمدرجة ترقيتو مرأ في ي نظر حتي متكاصمة سنكات

 مكاصمة عمي مقدرتو عدـ ك بصحتو تتعمق لظركؼ لاإ عاملال عف ستغناءلإا يتـ لا ك. الخبرة ك
 .سنة( 55) ىي ك الياباف في لمتقاعد القانكنية السف بمكغو كأ العمل

 الياباني العامل جانب مف المطمق تماءلإناك الكلاء  ك الكاحدة العائمة صفة مف نطلبقا  إ: المكدة -3
 أساس عمي تقكـ العامل بيف ك الياباف في  ةالمنظم دارةإ بيف العلبقة ففإ بيا يعمل التي لممؤسسة
 ك المؤسسة، مالؾ أسرة في فردا   نفسو يرؼ  الياباني فالعامل. لمعامل دارةالإ جانب مف الكاممة الرعاية
 المعيشية، احتياجاتو لتكفير النقكد مف شئ عمي الحصكؿ لمجرد بل جرالأ ليتقاضي يعمل لا نوأ يرؼ 
 يفتح فأ التدريب فترة اجتاز بأنو شعكرىا بعد لو تسمح التي المؤسسة ىذه لدؼ مندكبا   نفسو يعتبر ك

 بالتالي ك بو الخاصة مشاريعو نجازإ عمي تساعده ك لو المالي الدعـ بتقديـ تقكـ ك خاصة مصالح
 .أعماليا تدعـ ك تؤزارىا الأـ لممنشأة فركع كأنيا المنشأة خارج محلبتو ك مصالحو تصبح

 في كأساس الفردية المسئكلية مبدأ اعتماد ك الإنجاز مكافآت ك القرارات اتخاذ يف المشاركة مبدأ إعتماد -4
 مف القرار صنع تمرير خلبؿ مف الإبتكار عمي تشجع بطريقة القرارات صنع عممية تتـ أف ك الرقابة
 ك التيذيب ك بالدقة التنظيمية العلبقات تتميز أف ك. النيائي القرار عمي الإتفاؽ ثـ كمف لآخر مدير
 مف الأقصي الحد تحقيق عمي قادرة عمل فرؽ  تنظيـ مف المشرؼ يمكف الذؼ الأمر  الميارة ك الحذؽ
 يكميا   تجتمع صغيرة جماعات ىي ك الجكدة بحمقات يعرؼ بما الإستعانة بجانب. الإنتاجية ك الفعالية
 .(1)عمميا  مجاؿ في إدارية ك فنية لمشاكل خلبقة حمكلا   تقترح ك تحمل ك لتجدد

 ك ،كبير بشكل متلبزميف تعتبرىما ك نتاجيةالإ ك الثقة مفيكمي بيف اليابانبة دارةالإ تربط: الثقة -5
 بيف ك العمالية النقابات ك المؤسسة بيف ك العامميف ك المؤسسة بيف الثقة تكافر بالثقة المقصكد
 مصدر ينبع ىذه يةاليابان الحالة في ك – اليابانية المؤسسات مختمف بيف كحتي الحككمة ك العامميف

 .العامميف فئات مختمف بيف المشاركة ك التعاكف  ك المكاشفة ك المصارحة سمكبأ تباعإ مف الثقة

                                                           
1
 37 ص ـ،1996 زىداف، دار عماف، ،(الثانية الطبعة) الأعماؿ منظمات كظائف آخركف، ك عفيفي عمر  
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 لدؼ الكاممة الثقة لتكفر ك سبق ماكل  عمي ابناء   :الخاصة المصمحة عمي العامة المصمحة قديـت -6
 مصالحو عمي كلكيةأ ذات رىايعتب ك ،اعتبار كل فكؽ  ىذه المنشأة مصمحة فأب يؤمف الياباني العامل

 .الجميع عمي بالنفع يعكد العامة المصمحة تقديـ فأب لشعكره الشخصية

 مختمف بيف تمييز ؼلأ اليابانية دارةالإ في أساس لا: العامميف معاممة في المكضكعية ك العدالة -7
 .العامميف

 نياأ عمي بيا يعمل يالت لممؤسسة الياباني العامل ينظر: المنشأة أصكؿ ك ممتمكات عمي الحفاظ -8
 المنشأة مكجكدات عمي بالمحافظة يقكـ الشعكر ىذا مف انطلبقا   ك زملبئو، ك رزقو مصدر ك مؤسستو

 .الخاصة ممتمكاتو عمي نسافلإا  يحافع كما ممتمكاتيا ك

  1% مف العامميف يتمتعكف بيذه المزية 35ك تتميز الياباف بالاستخداـ مدؼ الحياة حيث أف ىناؾ 

 دمجيا في  بغيرىا مقارنة متقدمة خطكات خطت قد اليابانية المدرسة أف يتضحرض السابق مف الع
في بكتقة كاحدة ك اجتازت بذلؾ مرحمة الإكتفاء بتكفير  بيا  يعمل التي المؤسسة ك العاملأىداؼ  بيف

طاقاتو لقدراتو ك نقمو لخانة إطلبؽ العناف ك فحسب  التي تضمف عدـ استياء العامل عكامل الصيانة
 كأنيا بيا يعمل التي مؤسسةينظر لم العامل مف ثـ فإف  كمدفكعا   بعكامل التحفيز ك الدافعية الكامنة 

كأعمي  ذاتيةالرقابة ال بالعامل الياباني الي مرحمة تبني أسمكبالكصكؿ  بالتالي ك بو خاصة ةممكي
 .مستكؼ في الأساليب ك الأدكات الرقابية

  :النتائج و بالأىداؼ الإدارة –ثانيا  
 ىداؼ عمي ما يمي:ترتكز فمسفة الادارة بالأ

 معمل ك الابتكار إذا تكفرت لو الظركؼ  المناسبةليماف بحب الانساف الإ -

 الاستفادة المثمي مف البيئة المحيطة ك ما تكفره مف عناصر لمنظاـ -

  2يماف بالادارة كمنيج ديمقراطي يرتكز عمي المشاركة ك التعاكف الإ -
 مرحمة تأتي ك رؤكسائيـ مع مناقشتيا لفترة قادمة ك أىدافيـ كضع مف المرؤكسيف تمكيف يتـ ك عمميا  
  3أحد الأساليب التنسيقية اليامة  في حد ذاتو يعتبر تحديد الأىداؼ ك .النتائج تحقيق بعد لاحقا   التقييـ

                                                           
1
 12، ص 1995د. نجـ عبكد نجـ، نظاـ الكقت المحدد، منشكرات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية،القاىرة ،  
 
2
 27ـ ، ص 2888الخبرات المينية للئدارة، القاىرة،  د. عبد الرحمف تكفيق، الإدارة بالأىداؼ، مركز 
 
3
 259ـ، ص 1998د.عبد الحميد بيجت فايد، الإدارة العامة، بدكف ناشر أك مكاف نشر،  
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 كظائف جميع تكامل ك تعاكف  خلبؿ مف المقبكلة لمجكدة الكصكؿ يتـ ك: الشاممة الجودة إدارة –ثالثا  
 الجكدة تعرؼ ك التكتيكية ك التشغيمية، ك الاستراتيجية الأىداؼ تكامل أيضا   ك المنظمة، أنشطة ك

 المنتج مقابمة أك مطابقة درجة تقيس استخدامو، مع المنتج تكيف مدؼ التميز، تقيس أنيا عمي
 عمي الأداء.ك ىي مستكؼ متقدـ كذلؾ مف مستكيات الرقابة  .لو المخطط لممكاصفة

 :الإسلاـ في الإدارة نظرية: رابعا  
 فقدك في ىذا الصدد  المختمفة جيزتياأ عمي الحككمة تمارسو ما ىي داريةالإ الرقابة فأب القكؿ سبق  
 كاف حيثإذ أنو كاف رجل دكلة ك ديف في آف ( ص) الرسكؿ عيد في أ ىذا النكع مف الممارسةبد

 مبدأ   كضع قد ك منيا المنصرؼ ك يراداتالإ مف الكارد عمي ـفيحاسبي العماؿ عمي الحساب يستكفي
 ىذا فقاؿ) – المتبية ابف – الصدقات عمي عاممو أتاه عندما - المشيكرة الكاقعة في - كاضحا   ك حازما  
 ك لكـ ىذا"  فيقكؿ الله كلانا بما العمل عمي نستعممو الرجل باؿ ما( ص) النبي فقاؿ لي ىدؼأ   كىذا لكـ
 عمي استعممناه مف"  قاؿ ك  لا؟ أـ ليوإ يدؼأي   فينظر أمو ك بيوأ بيت في قعد أفلب ،" لي أىدؼ ىذا
 المكظف عنق في أمانةالكظيفة  فلأ لمكظيفة(" خيانة أؼ) غمكؿ فيك ذلؾ بعد خذأ فما رزقناه ك عمل
 فالإفصاح ع في الشفافية ك جكدتيا مكاصفاتضبط  سرارىا،أ مكاليا،أ عمي ؤتمفم   فيك العاـ

 ك خدماتيا مف المستفيديف ك المراجعيف حسف معاممة ك بكتمانو الضركرة اقتضت  ما لاإ معمكماتيا
 سارفي ىذا الإطار  .انطلبقا  مف المكقع الذؼ يشغمو تميو التي الخدمة تقديـ في ليـ ستجابةالإ سرعة
 يقكؿ كاف خطابال بف عمر الثاني الخميفة ىك فيا مف بعده  ف ك الراشد الخمفاء النيج نفس عمي

: قالكا عمي؟ ما قضيت أكنت بالعدؿ أمرتو ثـ عمـأ  مف خير عميكـ استعممت فإ أرايتـ: " لأصحابو
ك  الصادرة التكجييات بتطبيق التزـ ىل أؼ -" لا ـأ مرتوأ بما لعم  أ  عممو، أنظر حتي لا، قاؿ نعـ،

 )رضي الله عنو( عمر سيدنا كاف ك بدؿ؟ ك غير ـأ المرتجاة ىداؼللؤ ا  تحقيق السياسات المرسكمة
 -: ىي ك عمييا يحرص ك الرقابة مف ساليبأ أربعة يسمؾ

 .حكائجيـ قضاء ك الرعية عف حتجابالإ عدـ ك لمكلاة بالنسبة المفتكح الباب سياسة -1
 فإ) مظممة أؼ في يفصل ك كالرعية لمرعاة فيو يستمع: الحج مكسـ في لمكلاة العاـ المؤتمر -2

 .المسمميف مصالح بشأف التشاكر ك الجديدة السياسات لطرح الفرصة غتناـا  بجانب_  (كجدت
 حكاؿأ عمي الكقكؼ ك قاليـللؤ المتكررة الخميفة زيارات خلبؿ مف: التحقيق علبنية ك العاـ التفتيش -3

 في يحقق كاف الذؼ مسممة بف لمحمد دارؼ لإا الرقيب كأ العاـ المفتش ميمة سنادإ بجانب الرعية،
 .لخميفة المسمميف تكصياتو ك تقاريره رفع ك الشكاكؼ 
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 لؾ يفأ مف سمكبأ أك الذمة براءاتباع أسمكب إ خلبؿ مف المسمميف ماؿ لرقابة حتياطيالإ جراءالإ -4
صدد مف خلبؿ التطبيق الحازـ ليذا الإجراء ال ىذا في المصادرات مف الكثير تمت قد ك ىذا؟

 .الإحترازؼ 
 يأمركف  ك الخير الي يدعكف  أمة منكـ لتكف ك: " تعالي لقكلو الا  متثإ المجتمع رقابة بجانب ىذا

 كمكـ" ،(ص) قكلو ك (184: يةالآ: عمراف آؿ" )المفمحكف  ىـ كلئؾأ ك المنكر عف ينيكف  ك بالمعركؼ
 عمي الحفاظ في المسمـ الفرد لمسئكلية كاضح بتحديد "الحديث الخ... رعيتو عف مسئكؿ كمكـ ك راع
ك يشير ىذا الحديث الي عدـ استثناء أؼ شخص  .المسمـ لمحاكـ النصح تقديـ ك ـالمسم المجتمع قيـ

في المجتمع الإسلبمي مف المسئكلية ك لكف يختمف عبء ك ثقل ىذه المسئكلية طبقا  لممستكؼ الممقي 
عمي عاتق الفرد المسمـ مكاطنا  كاف أك مكظفا  عاما  لمدكلة ك خاصة القيادات لأنيـ يجب أف يككنكا 

ك عمكما  فإف نظرة الإسلبـ لمرقابة الذاتية تجعل  دكة لغيرىـ ك كما يقاؿ: الناس عمي ديف ممككيـ.ق
ك عمي مستكؼ الأداء ؼ سكاء عمي مستكؼ السمكؾ الشخصي أمنيا خط الدفاع الأكؿ ضد الانحرا

 :ىما جيازيف في المتمثمة دارؼ الإ القضاء لرقابة ضافةبالإ 1العاـ. 
 ديكاف الحسبة -

 المظالـ ديكاف -

 أولا  : ديواف الحسبة
 الكظيفة بيذه القائـ يسمي ك المنكر عف النيي ك بالمعركؼ مرالأ قاعدتيا دينية كظيفة الحسبة

 ك الخالصة، الله بحقكؽ  المتعمق منيا متعددة الديكاف ىذا ختصاصاتا ك. الحسبة كالي كأ بالمحتسب
 -: بمراقبة المحتسب كـيق حيث العامة بالخدمات المتعمق منيا ك العباد حقكؽ 

 سير المرافق العامة الخدمية -1

 الرفق بالحيكاف -2

 الجبايات ك العامة الطرؽ  سكاؽ،الأ مراقبة -3

ك ىذا يشير إلي كجكد  .العامة منيا تضرر ك تخربت ذاإ الطرؽ  صلبحإب يأمر فأ المحتسب ليذا ك
 أجيزة رقابية محددة ك ذات أىداؼ كاضحة ك صلبحيات محددة أيضا .

 
                                                           

1
 86ـ، ص 1984. محمد محمد جاىيف، التنظيمات الادارية في الاسلبـ، الييئة المصرية العامة لمكتاب،  
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 المظالـ ديواف: ثانيا  
 الرقابة: ختصاصاتوإ تشمل ك سلبميالإ دارؼ الإ النظاـ في الرقابة جيزةأ ىـأ  مف المظالـ ديكاف عدي   ك

 -:داريةالإ الرقابة مجاؿ في اختصاصاتو مثمةأ مف ك. داريةلإا الرقابة ك القضائية
 الرعية عمي الكلاة تعدؼ في النظر -1

 جكر العماؿأالنظر في  -2

 .الكلاة قبل مف السمطة تخداـاس سؤ في النظر -3

 الفرد سمكؾ اتجاىات ك قيـ مصادر تحدد التي بعادلأا أىـ الإعتبار في تأخذ سلبـالإ في دارةالإ نظرية
 البيئة مف فرعي جزء داريةلإا المنظمة أف ك -فييا نشأ التي بيئتو ابف- الإنساف أف باعتبار العامل

 مف المجتمع في يجرؼ  بما  المنظمة تتأثر بالتالي ك  لصبالأ يتأثر الجزء ك الشاممة جتماعيةالإ
 بكل منيا أتي التي البيئة صلبح في المكظف فصلبح إذف ؛ثقافية كأ اقتصادية كأ سياسية متغيرات
 التي القيـ سقف ارتفع عالية خلبؽأ ك رفيعة قيـ الي البيئة ىذه استندت ذاإف عرافياأ ك  تقاليدىا ك قيميا
عممو  أداء في التفاني ك الأمانة ك خلبصلإا ك ك الصدؽ اليمة عمك حيث فم المكظف ىذا بيا يؤمف

 فلب التشريع ضعية ك القيـ متدنية المكازيف مختمة اجتماعية بيئة الي ينتمي كاف ذاإ صحيح العكس ك
 الأساسي الفارؽ  ىك ىذا. الخ...  التسيب ك كاللبمبالاة المحسكبية ك الرشكة لاإ منو لمنشأةا تحصد
 في دارةالإ أؼ كلي،فالأ  الكضعية النظريات مف كغيرىا سلبـالإ في دارةالإ نظرية بو تقكؿ ام بيف

 -:  تيبالآ تتميز ك التكامل ك بالشمكلية تتسـ كنظرية الاسلبـ
 تمتمكو أصل بأىـ المنظمة ىذه يرفد المجتمع أف باعتبار المجتمع ك دارةالإ بيف قكية صمة ىناؾ -1
 .سلبميالإ مجتمعو بقيـ المشبع رؼ البش العنصر ىك ك لاأ
 ك مشتركة ىداؼالأ فلأ: العامميف ك دارةالإ الفريقيف بيف جماعية السمطة فإف النظرية ليذه كفقا   -2

 .ك الغاية كاحدة مكحدة ك متجانسة
 اتخاذ في المشاركة ك العمل في التفاني ك خلبصالإ الي يسعي داريةلإا المنظمة في العامل الفرد -3

 .بمعصية يأمر لـ ما مرالأ كلي طاعة ك  القرار
 أجل مف النقد تقبل مف عالية بدرجة تتميز ك التناصح ك لممشاركة تسعي سلبـلإا في القيادة -4

 .العامة المصمحة
 كل اىتمت فقد المنظمة داخل يجرؼ  لما تحميميا خلبؿ مف ك بأشكاليا المختمفة الكضعية النظريات أما
 بمشكمة اىتمت العممية دارةالإ نظريةمثلب  ف خرؼ لأااليامة  الجكانب متغفأ  ك صغيرة بجزئية منيا
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 ك العامل يحفز الذؼ ىككحده  قتصادؼالإ المتغير أف اعتبرت ك الفنية النكاحي ك نتاجيةالإ ك الإنتاج
 عقبتياأ  ثـ .الفرد عمي ثرىاأ كالبيئية  جتماعيةالإ ك النفسية خرؼ الأ الجكانب ىممتأ  ك لمعمل يدفعو

 داءلؤل الدافعة نسانيةالإ بالمتغيرات فاىتمت العممية دارةلإا لنظرية فعل كرد نسانيةالإ العلبقات ظريةن
 النظريات تمتيا ثـ .البيئي الاجتماعي البعد ك الرسمية السمطة ك قتصاديةالإ المتغيرات تأثير ىممتأ  ك

 ك المشاركة مبدأ بتحقيق تطالب ك السمكؾ عمي ثرهأ ك سانيلإنا البعد عمي ركزت التي السمككية
 عممية تجارب إجراء دكف  النمكذج ليذا النظرؼ  التناكؿ عمي اقتصرت لكنيا ك دارةالإ في الديمقراطية

 .كاقعيتو تثبت
 العامل الفرد سمكؾ عمي تؤثر التي لممتغيرات تناكليا في جزئية كانت النظريات ىذه أف القكؿ خلبصة

إذ لا يستقيـ  بنفس المستكؼ  قاصرة ستككف ىي الأخرؼ  السمكؾ ذاى عمي السيطرة مداخل فإف بالتالي ك
 لممعايير تناكليا عند متكاملب   منيجا   اتخذت فقد الإسلبـ في الإدارة الظل ك العكد أعكج أما نظرية

 إجتماعية، نفسية،  الحاجات الإنسانية لمفرد العامل سكاء كانت مادية، الحسباف في أخذت إذ الرقابية
أنظمة فرعية تتضافر لإشباع حاجات الفرد العامل ك تكجو سمككو نحك الأداء الفعاؿ ك ك بيئية أك

 المنضبط.
مما سبق نستنتج أف النظريات الكضعية قد تناكلت مكضكع التحفيز بشكل جزئي متناثر، بينما تناكؿ 

ك المعنكية ك بالتالي اشباع حاجات العامل المادية  الفكر الإسلبمي ىذا المكضكع بشكل كمي ك شامل
مما يخمق لديو الدافعية بالاستجابة لمسمكؾ الإيجابي بالمنظمة التي يعمل بيا دكف الحاجة لرقابة 

  خارجية.
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 التدريب و التنظيمية الثقافة و التنظيمية اليياكل  متغيرات أثر و التنظيمي الأداء :ثالثال مبحثال
  الأداء عمي

 :ية، الأىداؼ، العناصر ك الخصائص ك منيجيات القياسالأداء التنظيمي: المفيكـ، الأىم
 أولا : مفيوـ الأداء:

الأداء ىك النتيجة أك الحصيمة التي تسعي المؤسسات ك الشركات ك المرافق الحككمية ك غيرىا مف   
المنشآت الأخرؼ الي تحقيقيا. ك مستكؼ الأداء المحقق يختمف مف منشأة الي أخرؼ تبعا  لعدة عكامل 

ك يختمف  ...الخ،عمي الأداء مثل: نكع القيادة الإدارية، ك المكارد المالية ك البشرية ك المادية  مؤثرة
 الكتاب ك المفكركف حكؿ ىذا المفيكـ تبعا  لمدارسيـ ك خمفياتيـ الثقافية.

 :الحكومي داءالأ تعريفثانيا : 
أديت لو حقو أؼ تقكؿ قضاه ك  الأداء لغة يعني القياـ بالكاجبات، ك ىك مشتق مف أدؼ تأدية بمعني 

المصطمحات الإدارية الأداء بأنو:" القياـ بأعباء الكظيفة  . أما  أصطلبحا  فقد عرؼ قامكس1قضيتو 
اقتصر البعض  2 مف مسئكليات ك كاجبات كفقا  لممعدؿ المطمكب أداؤه مف المكظف الكفء المدرب"

خيرا  يتعدؼ الي الكحدات التنظيمية ك أ مرك لكف الأفقط عمي مستكؼ الأفراد  أداء الأجيزة عمي
كربية رؼ المؤسسة الأتع إذ، المؤسسة ككل في ظل بيئتيا الاقتصادية كالاجتماعية ك الثقافية...الخ

ىك  العاـ  الحككمي ك الأداء أك الفريق أك المنظمة. الأفراد: قياس ما تـ انجازه بكاسطة الأداء بأنو
في ضكء تفاعميا مع عناصر بيئتيا الداخمية ك الخارجية ليشمل المتكاممة لنتاج أعماليا  محصمةال

 -الأبعاد الآتية:
 أداء الأفراد في كحداتيـ التنظيمية -
 في إطار السياسات العامة  الكحدات التنظيمية الحككمية أداء -
 البيئة الاجتماعية ك الاقتصادية ك الثقافيةأداء المؤسسة في اطار  -

 : الأداء خصائصا : ثالث

 -:التالية النقاط في الأداء خصائص بعض يمي فيما نكرد الأداء مفيكـ حكؿ الآراء لاختلبؼ نظرا  

                                                           

 (589ـ ، ص 1981)بيركت، مؤسسة الرسالة، الفيركز آيادؼ، القامكس المحيط،  1

 385 -384ـ ، ص ص 1999أحمد صقر عاشكر،السمكؾ الانساني في المنظمات، بيركت، الدار الجامعية،  2
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 ىذا يستخدمكف  الذيف الأفراد ك الجماعات باختلبؼ الأداء مدلكؿ يختمف إذ: واسع ـمفيو  الأداء -0
 القدرة ك المردكد في متجسدا   فيراه الإدارؼ  القائد أما الأرباح، يعني قد لممالكيف بالنسبة المصطمح،
 قد حيف في ، الملبئـ العمل مناخ في أك الجيد، الأجر في متمثلب   العامل الفرد يراه بينما التنافسية،

 بالتالي ك لو المؤسسة تكفرىا التي المنتجات ك الخدمات نكعية لمزبكف  بالنسبة المصطمح نفس يعني
 .المؤسسة خارج ك داخل المصمحة أصحاب عجمي قبل مف معتمدة لمعايير كفقا   قبكلو ك ضبطو يتعذر

 تبعا   الأداء قياس معايير تتغير بالتالي ك الزمف عبر الأداء مككنات تتطكر: متطور مفيوـ الأداء -2
 – الانطلبؽ مرحمة -الأكلي المرحمة في المؤسسة نجاح في تتحكـ التي فالعكامل – التطكر لذلؾ
 قد القدر بذات ك النضج، ك النمك بمرحمة تمر عندما المؤسسة أداء عمي لمحكـ ملبئمة غير تصبح
 الأداء مف معيف ظرؼ أك مكقف في تنظيمية ك تقنية ك مالية ك بشرية: معينة عكامل تضافر يصبح
 في يكمف الإدارييف يكاجو الذؼ التحدؼ فإف بالتالي ك أخرؼ  ظركؼ في ذلؾ يككف  أف دكف  مرتفعا  
 .المرتفع الأداء لتحقيق المناسب المزيج إيجاد

 إنما غيره، دكف  معيف مجاؿ عمي يقتصر لا الأداء مفيكـ أف نلبحع ىنا ك: شامل مفيوـ الأداء-2
 فع لمتعبير لكحدىا المالية المعايير تكفي لا فمثلب   بعضا   بعضيا يعضد كالمختمفة  المجالات تتضافر
ىذه  تتضافر إذ ،الخ... ةالتقني ك الاقتصادية ك الاجتماعية المعايير ىناؾ إنما المؤسسي الأداء

 .التكاممي ك الشمكلي البعد ىذا خلبؿ مف للؤداء ينظر بالتالي ك المستقبل لتشكيل جميعا   المتغيرات
 منيا ك المتكاممة منيا العكامل مف ةبمجمكع الأداء يتحدد: بالتناقضات غني مفيوـ الأداء-4

 ك الإنتاج تكاليف تخفيض ىدؼ قيقتح إلي القادة يسعي عندما التناقض يظير فمثلب   المتناقضة
 الأمر يتطمب لذا. كالسمع الخدمات في النكعية تحسيف ىدؼ تحقيق إلي الكقت نفس في السعي
 منحيا ك العكامل لبعض النسبية الأىمية الاعتبار في الأخذ مع المككنات ىذه بيف التكازف  في الحكمة
 .الأكلكية

 النتائج كانت فإذا القائد، سمككيات عمي المؤسسة أداء يؤثر: المؤسسات عمي رجعي أثر ذو الأداء-2
 الخيارات ك البرامج ك الخطط في النظر إعادة عميو يتكجب فإنو المخططة الأىداؼ عف بعيدة المحققة

 الإجراءات اتخاذ إلي ييدؼ تقييمو ك قياسو طريق عف الأداء معرفة فإف لذلؾ الإستراتيجية،
 .ؼالمستيد الأداء لبمكغ التصحيحية
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 :أبعاد الأداء المؤسسي و العوامل المؤثرة فيوا : رابع
 -كما يمي: ييمكف التمييز بيف الأبعاد المختمفة للؤداء المؤسس

: تتمثل أدكات قياس الأداء الإقتصادؼ في استخداـ التحميل المالي ك النسب الأداء الإقتصادي -0
 ك التقارير التي تعدىا.المالية انطلبقا  مف سجلبت ك دفاتر المؤسسة ك القكائـ 

: حيث يتـ قياس كفاءة ك فاعمية تنفيذ الخطط ك السياسات بالإعتماد عمي الأساليب الأداء الإداري  -2
 الكمية التي تساعد عمي اتخاذ القرارات مثل بحكث العمميات.

ك  ك يتـ ذلؾ مف خلبؿ التعاكف بيف المشركعات المختمفة ك نقل التجارب -:الأداء الإجتماعي -2
كما يشمل مساىمة المؤسسة في بعض أكجو النشاط الإجتماعي ك الثقافي ك تبادؿ الخبرات فيما بينيا 

 تطكير المجتمعات المحمية ك مف ثـ تحقيق المسئكلية الإجتماعية
أؼ تحديد  ك يقاس ذلؾ مف خلبؿ تحديد تدخل المؤسسة في الجانب البيئي، -:الأداء البيئي -4

السمبية المترتبة عف التغيرات التي تحدث في خصائص النظاـ البيئي بفعل أنشطة النتائج الإيجابية ك 
 المشركع.

يرتبط الأداء المؤسسي بالتميز المؤسسي الذؼ يقكـ بالتطبيق المنيجي  -الأداء الإستراتيجي: -2
 لمنطق تنظيمي قكؼ.

ض الآخر يؤثر عمي الجانب الفردؼ ك البعيتأثر بعدة عكامل بعضيا يتأثر بو  عمكما   الأداء ك
ك نظرا  لتعدد  عمي أداء الفرد تؤثر ىناؾ عدة عكاملفإف مثلب  عمي صعيد الأفراد ك  المؤسسة برمتيا

 -ىذه العكامل فقد كجد الباحثكف صعكبة في تحديدىا ك نذكر ىنا بعضا  منيا كمؤشرات:
 وجود أىداؼ محددة -1

مفة ك أىدافيا ك معدلات الإنتاج المطمكب أداؤه  المنشأة التي لدييا خططا  تفصيمية لمساراتيا المخت
تستطيع قياس ما تحقق مف انجاز ك محاسبة مكظفييا في حالة التقصير ك ذلؾ لكجكد معايير محددة 

 سمفا  ك أىداؼ رقابية مشتقة مف رؤيتيا ك رسالتيا ك أىدافيا الاستراتيجية ك التفصيمية.
  المشاركة في الإدارة: -2

ؾ العامميف في مستكيات الادارة المختمفة في عمميات التخطيط  ك صنع القرار يخمق إف عدـ اشرا    
فجكة بيف القيادة الادارية ك العامميف مما يضعف الشعكر لدييـ بالمسئكلية ك العمل الجماعي لصالح 
المنشأة، ك بالتالي يتدني مستكؼ الأداء ليؤلاء المكظفيف لإحساسيـ بأنيـ لـ يشارككا في كضع 

لأىداؼ المطمكب تحقيقيا أك في حل المشاكل التي تعترض مسار العمل ك ربما يتكلد لدييـ ا
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تنشط خلبيا التنظيـ غير الرسمي. ك حديثا  أصبحت تيميش فيبدأ التمممل في أكساطيـ فالإحساس بال
نطاؽ  فكرة المشاركة مقبكلة في جميع المجتمعات رأسمالية ك اشتراكية انطلبقا  مف الرغبة في تكسيع

 1 الديمقراطية ك خكفا  مف فكرة الطبقية في النظرية الماركسية.
  -التسيب الإداري: -3 

التسيب الإدارؼ يعني تضييع كقت العمل في  أمكر غير منتجة، ك قد ينشأ ىذا التسيب نتيجة 
  .لأسمكب القيادة أك الإشراؼ أك لمثقافة التنظيمية السائدة بالمنشأة

 لأداء:اختلاؼ مستويات ا -4
 الأساليب الادارية المتبعة في المنشأة قد لا تربط بيف معدلات الأداء ك المردكد المادؼ ك المعنكؼ ك

تبرز اشارات عدـ العدالة ك الإجحاؼ في حق البعض مف خلبؿ المساكاة بيف الغث ك السميف  ىنا
الصعيد  أما عمي 2 .انتاجيتيـ ايضا   مما يؤثر عميفتنخفض الركح المعنكية لممجديف مف العامميف 

 -:نجد ةالمؤثر  العواملالمؤسسي فإف مف أبرز 
 -، ك تشمل:العوامل التقنية -1
 التكنكلكجيا المستخدمة في الإنتاج/ الخدمات أك معالجة البيانات.-
 نسبة الإعتماد عمي الآلات بالمقارنة مع عدد العماؿ. -
 المعدات / المكقع الجغرافي لممؤسسة.تصميـ المؤسسة مف حيث المخازف، الكرش،التجييزات ك  -
 ك مدؼ مركنتو ك استجابتو لممكاقف المختمفة الييكل التنظيمي -2
: ك ىنا تجدر الإشارة لأىـ المتغيرات التي تؤثر عمي استخداـ المكرد البشرؼ في المورد البشري  -3

أىيل ك التنمية، نظاـ المؤسسة مثل:ىيكل القكؼ العاممة، نظاـ الإختيار ك التعييف، التدريب ك الت
 الأجكر ك المكافآت، نظاـ تقييـ الأداء.

: ك تتضمف تحديد الأداء المستيدؼ عمي مستكؼ المدؼ القصير العوامل المالية و الإستراتيجية-4
مف خلبؿ الاىتماـ التنظيمي المرتبط بتحسيف الأداء المالي الحالي بحانب التركيز عمي بناء قدرات 

 ميا ذات أداء أفضل مستقبلب .المؤسسة الحالية لجع
 موارد المنظمة-5
 إذ أف ىناؾ ارتباط قكؼ بيف ثقافة المنظمة ك مستكؼ الأداء فييا. ثقافة المنظمة -6

                                                           
1
 243ـ ، ص 1987(، بدكف مكاف نشر أك ناشر، 17عمي عبد المجيد، الأصكؿ العممية للئدارة ك التنظيـ )الطبعة  

2
 (148ـ ، ص2883الأداء البشرؼ في المنظمات،)القاىرة، المنشأة العربية لمتنمية الإدارية،  عبد البارؼ درة، تكنكلكجيا 
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: تحتاج المؤسسات الي نظـ لممعمكمات مصممة بشكل جيد يكفر المعمكمات نظـ المعمومات -6
  ءة.رقابة أنشطتيا بكفا ك إدارة كالمفيدة ليا في مجاؿ التخطيط 

 -تنبع أىمية قياس الأداء مف خلبؿ النظر للآتي:: أىمية قياس الأداءا :خامس
 يعتبر قياس الأداء عاملب  مساعدا  في معرفة مقدار التقدـ المحرز نحك تحقيق الأىداؼ. -1
 كما يعد مدخلب  عمميا  حديثا  ييدؼ الي تحسيف الأداء في القطاع الحككمي.-2
ك يككف قاعدة بيانات أساسية لاستكماؿ دراسات ذات صمة قع الأداء إف قياس الأداء يشخص كا-3

 بتحسينو.
كما أنو يساعد في إيجاد مؤشرات مكضكعية لقياس الأداء تدعـ القرارات الحككمية المتعمقة بجيكد -4

 التطكير الإدارؼ.
ك بالتالي مخرجات القياس تساعد في تصنيف أجيزة القطاع الحككمي استنادا  لمستكيات أدائيا  -5

 تحدد آفاؽ المنافسة بينيا.
قياس الأداء يشكل أساسا  لدراسة اسباب انخفاض جكدة الخدمات التي تقدميا الأجيزة في القطاع -6

الحككمي لممكاطنيف ك لتحديد مكاطف الاسراؼ ك اليدر التي تنعكس في زيادة تكاليف الخدمات ك 
 انخفاض مستكؼ رضا المستفيديف.

مؤشرات مكضكعية في تبني برامج تدريبية ترفع مف  ضعنماذج محددة في ك  كذلؾ يفيد كفق -7
 انتاجية القكؼ العاممة

كما أف قياس الأداء يفتح آفاقا  لمتطمعات لممنافسة عالميا  مف خلبؿ مقارنة أداء الجياز الحككمي -8
  1مع مثيلبتو خارجيا .

ء في القطاع الحككمي عمي المستكؼ حيث تتـ عممية قياس الأدا مستويات قياس الأداء:ا : سادس
ك ىنا يتـ تشخيص مدؼ تحقق الرؤيا ك الرسالة ك  -الاستراتيجي، ك يمثل مستكؼ الادارات العميا

الأىداؼ الاستراتيجية، كذلؾ يتـ قياس الأداء عمي المستكؼ التشغيمي ك ىك المستكؼ الذؼ تتـ فيو 
يتـ قياس الأداء عمي مستكؼ الفرد ك مدؼ تحقيقو ك ىنا  –العمميات ك أيضا  مستكؼ المكارد البشرية 

 لمنتائج المتكقعة منو حيث أنيا مشتقة مف العمميات.

                                                           
1
مية مشبب بف عايض القحطاني، قياس الأداء في القطاع الحككمي في المممكة العربية السعكدية، المؤتمر الثاني لمعاىد الادارة العامة ك التن 

 75ق، ص 1432الإدارية في دكؿ مجمس التعاكف الخميجي، 
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 -: لقياس الأداء عدة أىداؼ تتمثل في الآتي:ا : أىداؼ قياس الأداءسابع
إذ يحدث التكامل بيف أىداؼ الفرد ك الكحدة التنظيمية التي يعمل بيا ك أىدؼ استراتيجية:  -0

 ككل، ك التأكد مف أف كل الجيكد تصب في اتجاه تحقيق اليدؼ الاستراتيجي.المؤسسة 
: إذ يتـ دعـ صناعة القرارات الادارية مف خلبؿ تكفير معمكمات عف الكفاءات، أىداؼ إدارية -2

 ك مدؼ فاعمية تطبيق نظـ الحكافز المادية ك المعنكية. الترقيات، الحكافز،
تعزيزىا ك راجعة عف أداء الجياز الحككمي، ك معرفة نقاط القكة ك  :إذ تتـ تغذيةأىداؼ معموماتية -3

ك معالجتيا بجانب معرفة الأعماؿ الأكثر أىمية بالنسبة لمكحدة الادارية ك معرفة ما ىك  الضعف نقاط
 متكقع منيا.

داء الجياز تي يكفرىا قياس الأداءعمي تطكير أ: تساعد المعمكمات المرتدة الأىداؼ تطويرية -4
 ككمي ك كضع خطط تطكير ك تحسيف الأداء المستقبمي.الح
: تساعد المعمكمات المرتدة كذلؾ في تخطيط العمل ك إعادة تكزيع المياـ ك أىداؼ صيانة-5

الاختصاصات ك الأفراد بما يتلبئـ مع قدراتيـ ك مياراتيـ المختمفة ك تحديد الاحتياجات التدريبية ليـ 
 حاليا  ك مستقبلب .

ك تكثيق كل القرارات اليامة : مف خلبؿ تصميـ قاعدة بيانات متعددة الأغراض، قيةأىداؼ توثي-6
 فيما يتعمق بكل انشطة الجياز الحككمي.

  1: تتحقق مف خلبؿ تكفير الكمفة المالية كالجيد ك الكقت.أىداؼ مالية-7
 ا : منيجيات قياس الأداءثامن
 نظمات لمٌاس و تحسٌن مستوي أدائها نذكر منها:هنان العدٌد من أنظمة المٌاس التً تستخدمها الم   

    :The European Excellence Modelوربًالأ التمٌز نموذج  -

 نموذج الاستثمار فً الأفراد  -

 نموذج إدارة الجودة الشاملة -

 التملٌدي النموذج -

  الأداءالمتوازن بطالة نموذج -

 رفكوال نموذج معاٌٌر الأداء الحكومً باستخدام منهج الس -

 :Benchmarking(: المعاٌرة) الممارن المٌاس منهج -

                                                           
1
 77 -76مشبب بف عايض القحطاني، قياس الأداء في القطاع الحككمي في المممكة العربية السعكدية، المرجع السابق، ص  
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 -: الأخٌرة ةالخمس النماذج علً سنركز الدراسة هذه غراضولأ  ،الخ... نموذج أصحاب المصالح -

 Traditional Approach التملٌدي النموذج -1

 العملٌات ، الموارد هً و المعنٌة المنظمة منها تتكون  التً الرئٌسة جزاءالأ علً النموذج هذا ٌركز

 المنظمة لدرة مدي تحدٌد من المموم ٌستطٌع الموارد مدخل خلال من فمثلا المخرجات و  ، التحوٌلٌة

 لتطوٌر تًبالآ ستدلالالا ٌمكن عموما و الٌومٌة عملٌاتها ادامة و الموارد علً الحصول من المعنٌة

 -:المدخل لهذا داءالأ مؤشرات

 الخاصة الموارد علً الحصول و بٌئتها غلالاست علً المنظمة لدرة -أ

 .لأنشطتها الٌومٌة العملٌات صٌانة و إدارة -ب

 . البٌئة لتغٌٌرات الاستجابة علً المنظمة لدرة -ج

 -: ٌلً ما  الزراعً المطاع فً المدخل بهذا المتعلمة الموارد لٌاس مؤشرات أمثلة من و

 الزراعٌة  الدورات مراحل فً المستخدمة الأخرى الآلٌات و الحاصدات و الجرارات عدد -

 .المختلفة

 المتوفرة المختبرات عدد -

 التربة عٌنات لفحص المستخدمة المواد كمٌات -

 المستخدمة الحاسوب جهزةأ عدد -

 الغٌط موظفً عدد -

 لدرة المدخل هذا ٌمثل و. الداخلٌة نشطةالأ لٌاس خلاله من فٌمكن التحوٌلٌة العملٌات مدخل أما

 علً للحصول معدات و آلٌات  مواد، بشرٌة، موارد ولت، مال، من المدخلات استغلال علً ظمةالمن

 -: التحوٌلٌة العملٌات مإشرات أمثلة من و. المخرجات و المنتجات

 (موظف/  معاملة) الموظفٌن عدد الً المنجزة المعاملات عدد نسبة -

 ( املةمع/  دولار) الواحدة المعاملة انجاز عائد أو/اٌراد -

 (السنة/  عامل/  شجرة) الزراعة عمال عدد/ المزروعة شجارالأ عدد -

 التفتٌش مرات عدد -

 ( السنة/  جرار/  صٌانة عامل) المصانة الجرارات عدد -

 العاملٌن ولاء و بالفرٌك العمل روح مستوي -

 المرارات اتخاذ نمط -

 واحدة ري محطة تشغٌل تكلفة -
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 خاص زراعً مشروع ترخٌص طلب معاملة لأجراء المستغرق الولت -

 المنوط الخدمات تمدٌم فً نجاحها و هدافهاأ تحمٌك علً المنظمة لدرة فٌمٌم المخرجات مدخل أما     

 -: المخرجات مؤشرات لٌاس أمثلة من و المناسبة الكمٌة و بالجودة للمواطنٌن تمدٌمها بها

 شمها تم التً المنوات عدد -

 تركٌبها تم التً الري مٌاه ضخ محطات عدد -

 العملاء خدمة لسم فً المنجزة المعاملات عدد -

 . المزروعة المساحة الً نسبتها و البٌئة لحماٌة زراعتها تمت التً الغابٌة المساحات -

 . المنظمة تمدمها التً الخدمات عن الجمهور رضا درجة -

  BalancedScorecard المتوازن داءالأ تمٌٌم نموذج -2

: مثل التملٌدٌة المالٌة الرلابة أنظمة أحدثته الذي المصور لٌغطً المتوازن داءالأ بطالة ذجنمو ظهر

 كما خريالأ المنظمة أداء بعادلأ بتجاهلها الخ... المخزون تسعٌر المعٌارٌة، التكالٌف المٌزانٌات،

 التغٌٌر و عمٌدالت معدلات زٌادة و الاتصالات و المعلومات تكنولوجٌا مجال فً السرٌع التطور أدي

 الاداري الفكر اتجه لذا دورها أداء عن التملٌدٌة الرلابة أنظمة عجز الً بالمنظمات المحٌطة البٌئة فً

 استراتٌجً بعد ضوء فً المنظمات داخل داءالأ تمٌٌم علً تموم جدٌدة اسالٌب تطوٌر الً الحدٌث

 استراتٌجٌة أهداف و واضحة ٌةمستمبل رإٌة منظمة لكل ٌكون أن الامر استوجب بالتالً و محدد

 ممال خلال من نورتون دٌفٌد و كابلان روبرت من كل طوره الذي النموذج هذا ذلن حدد كما  محددة

 م1992 عام Harvard Busines Review رٌفٌو بٌزنس هارفارد مجلة من الاول العدد فً نشراه

 الجانب:  أساسٌة عناصر أربعة لخلا من المنظمة أداء لٌاس الً المتوازن داءالأ لٌاس ٌهدف حٌث

 ربطا   المٌاس من النوع هذا ٌحمك بذلن و النمو و التعلم و الداخلٌة، العملٌات العملاء، المالً،

 دور نأ نستنج هنا من و المدي طوٌلة الاستراتٌجٌة خطتها مع للمنشؤة الٌومً الأداء بٌن استراتٌجٌا  

 خلال من ادارٌا   نظاما   كذلن لٌمثل ٌتعداه انما فمط رلابًال دوره علً ٌمتصر لا المتوازن الأداء لٌاس

 بعادالأ من بعد كل أن كما .لٌاسها ٌتم أنشطة و خطط الً المنظمة استراتٌجٌة و لرإٌة تحوٌله

 الاستراتٌجٌة المنظمة أهداف بتحمٌك ٌرتبط ساسٌةالأ ربعةالأ

 : النموذج تعرٌف

 من داءالأ لمٌاس شامل نظام بؤنه المتوازن داءالأ لٌاس( Kaplan & Norton 1994) من كل عرف

 لٌم و مماٌٌس و استراتٌجٌة هدافأ الً المنظمة استراتٌجٌة ترجمة بموجبه ٌتم استراتٌجً منظور

 ( واضحة اجرائٌة خطوات و مستهدفة

 -: التالٌة الرئٌسٌة جزاءالأ  من ٌتكون الٌه المشار النموذج بان علما  
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 باتجاه تتحرن كلها المعنٌة الوحدة ٌجعل تحمٌمه ٌراد حلم عن عبارة لرإٌةفا: الرسالة و الرإٌة -1

 الٌه ٌشار و المعنٌة الوحدة جلهأ من أنُشئت الذي الغرض عن التعبٌر هً الرسالة بٌنما واحد

 .الممنوحة للوحدة المعنٌة الصلاحٌات و بالاختصاصات

 و المناسب، الولت فً الدلٌمة الٌةالم البٌانات توفٌر همٌةأ علً المدخل هذا ٌإكد و: المالً داءالأ -2

 على العائد مثل)  المعٌنة التنظٌمٌة للوحدة المالٌة الاهداف نأ علً التؤكٌد من بد لا الاطار هذا ضمن

 و الكفاءة و الانتاجٌة تحمٌك الً تسعً ان بد لا( النمدي التدفك الربحٌة، المنتجات، تكلفة الاستثمار،

 .للأداء الأخرى بالأبعاد الاهتمام خلال من وازنالت حفظ مع المٌمة

 و الداخلٌة التنظٌمٌة العملٌات جودة مدي لٌاس  ضرورة الً المدخل هذا ٌشٌر:  الداخلٌة العملٌات -3

 لا هنا و المنظمة، اهداف تحمٌك فً المساهمة ثم من و المستفٌدٌن رغبات اشباع فً مساهمتها مدي

 طبٌعة ذات عملٌات: هما و تنظٌمٌة وحدة أي فً العملٌات من ننوعٌ وجود الً الاشارة من بد

 العملٌات هً الأخرى و الاساسٌة المنظمة مهمة تحمٌك تستهدف التً العملٌات هً و استراتٌجٌة

 .العملٌات من ولالأ بالنوع ممارنة المٌاس سهلة هً و روتٌنٌة طبٌعة ذات هً و المساعدة

  بصورة تعتمد المستمر، التحسٌن و التطوٌر علً المعٌنة التنظٌمٌة دةالوح لدرة ان: النمو و مالتعل -4

 للوحدة الفكري المال رأس  باعتبارها مإهلة و مدربة بشرٌة موارد توافر مدي علً ساسٌةأ

 البرامج و المستمر التعلٌم طرٌك عن المٌادات  لدرات تطوٌر خلال من ذلن ٌتم و المعٌنة التنظٌمٌة

 اٌجابا السلوكٌة اتجاهاتهم من ٌعدل و المهارٌة مستوٌاتهم و المعرفٌة لدراتهم من عٌرف مما التدرٌبٌة

 و المنتجات جودة مستوي فٌرتمً بالمنظمة الداخلٌة التشغٌلٌة العملٌات مستوي من ٌحسن الذي الامر

 مستوي ٌتحسن بالتالً و المستفٌدٌن و العملاء رضا الً ٌمود مما سعرها ٌنخفض و الخدمات

 البعد هذا ٌتضمن ذكر ما بجانب. ٌضا  أ المستفٌدٌن لدي الذهنٌة صورتها تحسن بجانب المالً ظمةالمن

 .الابتكار و التجدٌد لمٌم المدعمة التنظٌمٌة الثمافة خلك علً المنظمة لدرة أٌضا

 اعاشب و المستفٌد رضا ٌلعبه الذي الدور همٌةأ مدي الً البعد هذا ٌشٌر و(: العملاء) المستفٌدون -5

 . المعٌنة التنظٌمٌة للوحدة العام داءالأ مستوي تحدٌد فً حاجاته و رغباته

 : خلال من لراءته ٌمكن الذي و الاساسٌة عناصره بٌن المنطمً الترابط علً ٌإكد النموذج هذا

 لادرة و العمل فً راغبة عمالة تكوٌن علً الوحدة لدرة زٌادة الً ٌإدي التنظٌمً  النمو و التعلم أن

 .الداخلٌة العملٌات داءأ تحسٌن علً لدرتها زٌادة الً ذلن ٌإدي ان المنطمً من و ٌه،عل

 تحمٌك الً ٌإدي كفإة و مإهلة بشرٌة موارد توافر من الناتج و الداخلٌة العملٌات داءأ تحسٌن نإ

 .المالً داءالأ تحسٌن شكل فً ٌنعكس سوف  بدوره الذي و الخدمة، متلمً رضا من عالٌة درجة
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 وطٌدة علالة هنان ان بمعنً اٌضا عكسٌا تناولها ٌتم ان ٌمكن علاهأ المبٌنة العلالات طبٌعة ان      

 بٌن علالة و المالً، داءالأ و  النمو و التعلم بٌن علالة و النمو، و التعلم و الداخلٌة العملٌات بٌن

 .الخدمة متلمً رضا تحمٌك و المالً داءالأ

 ظروفها حسب الرئٌسٌة الاربعة الالسام هذه جانب الً خريأ ناصرع المنظمات تضٌف أن ٌمكن و

 خريأ منظمات تضع و الرئٌسٌة عملٌاتها فً تإثر كانت اذا البٌئة جانب مثل المحٌطة عملها بٌئة و

 الخ... البشرٌة الموارد جانب

 داء انًزىاصٌظ اندىاَت انزُظًُُخ فٍ ثطبقخ الأركبيم و رشاث( 1/12شكم سقى )

د. عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً ، لٌاس الاداء المتوازن : المدخل المعاصر لمٌاس الاداء  المصدر:

   WWW.Shatharat.netالاستراتٌجً ، ممال منشور فً شبكة الانترنت علً مولع:

بعاد، التوازن، الدافعٌة، متوازن تتمثل فً الاتً : تعدد الأداء الأهم خصائص نموذج لٌاس الأأما  

 -المرجعٌة، صفة محدودٌة المعلومات. و نوردها بالتفصٌل علً النحو التالً:الصفة 

 ابعاد اربعة خلال من الاعمال منظمات الً النظر ٌمكن الخاصٌة هذه خلال من:  بعادالأ تعدد -أ

 : التالٌة الاساسٌة الاسئلة علً الاجابة تعكسها

 (المالً الاداء بعد) ؟ الاسهم حملة أمام نبدو كٌف -

 (العملاء مع العلالات بعد) ؟ العملاء ٌرانا كٌف -

 (الداخلٌة العملٌات بعد) ؟ نتفوق ان ٌجب بماذا -

 (النمو و التعلٌم بعد) ؟ المٌمة خلك و التحسٌن فً الاستمرار ٌمكن هل -

 المالٌة غٌر والمماٌٌس المالٌة المماٌٌس بٌن التوازن – ب

 عملٌات نتائج تعكس التً المالٌة المماٌٌس من كل تكامل ساسأ علً المتوازن الاداء لٌاس ٌموم

 فً تعد التً و النتائج هذه اسباب عن واضحة نظرة توفر التً و المالٌة غٌر المماٌٌس و المنظمة
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 و المدي لصٌرة الاهداف بٌن التوازن علً اٌضا ٌموم و المستمبلً، المالً للاداء مسببات الولت ذات

 التوازن اٌضا و الخارجً الاداء و الداخً الاداء بٌن التوازن و لمديا طوٌلة الاستراتٌجٌة الاهداف

 .المجتمع و العاملٌن و العملاء و المستثمرون هم و المصالح أصحاب حاجات بٌن

 (:التحفٌز)الدافعٌة خاصٌة -ج

 للاداء طبما   المكافآت و الحوافز بنظام المتوازن الاداء لٌاس نظام ربط الً الباحثٌن من عدد دعا

 علً سواء ، المالٌة غٌر و المالٌة المإشرات معطٌات و المٌاس خلال من بعد او محور كل فً الناتج

 .برمتها المإسسة أو التنظٌمٌة الوحدة الفرد، مستوي

 اداء افضل استهداف أي -( المنافسة المنظمات لدي أداء أفضل علً التعرف: )المرجعٌة الصفة -د

 لافضل المتوازن الاداء لمٌاس الابعاد عناصر ربط خلال من ظٌرةالن الاعمال منظمات مستوي علً

 : هما بطرٌمتٌن ذلن ٌتم و اداء

 افضل تعكس التً المعاٌٌر تلن من تمترب او تتساوي  اداء معاٌٌر انشاء خلال من: الاولً الطرٌمة

 .الفجوة هذه من التملٌل محاولة و الاداء  فجوة علً التعرف و اداء

 المنظمة اداء ممارنة طرٌك عن ذلن و اداء افضل لمعٌار العكسٌة التغذٌة خلال من: ةالثانٌ الطرٌمة

 اداء افضل بمعٌار

 متخذ طالة ٌلائم الذي بالمدر المعلومات اتاحة أي) للمعلومات المحدودٌة الصفة خاصٌة - هــ

 غٌر و لمالٌةا المإشرات من محددة مجموعة علً ٌركز المتوازن الاداء ممٌاس لان نظرا  ( المرار

 هذا فً و المرار لمتخذ التحلٌلٌة الطالة من اكثر معلومات اتاحة ظاهرة علً ٌمضً بالتالً و المالٌة

 بكم الاداء اغراق لأن الاربعة الابعاد هذه من بعد لكل مإشر 27 -15 بٌن ما عدد تحدٌد ٌتم الصدد

 عن المعلومات لكثرة السالبة ثارالآ تتساوي بالتالً و التحلٌلٌة لدرتها من ٌحد المعلومات من هائل

 .المعلومات لملة السالبة ثارالآ مع المطلوب الحد

 نموذج جودة الخدمة الحكومٌة باستخدام معٌار السرفكوال: -3

 به لام ما هو الخدمة لجودة كمٌة مماٌٌس عن البحث نحو الحمٌمٌة البداٌة تعتبر عموما     

Parasuraman ممٌاس باسم المعروف و الشهٌر، ممٌاسهم صمموا ثحٌ 1985 عام فً رفاله و 

 علً الجودة لٌاس فً الفجوة ممٌاس اعتمد ولد SURVQUAL التولعات/  الادراكات أو الفجوة

 الجمهور هذا ادران بٌن و الخدمة، طالب الجمهور ٌتولعها او ٌراها كما الخدمة جودة بٌن الممارنة

 ما بٌن الفجوة هً الخدمة، جودة فً الفجوة تصبح ثم من و بالفعل، علٌها حصل كما الخدمة لمستوي

 -: التالً الشكل من ٌتضح كما الخدمة طالب أدركه و تولعه

 الابعاد هذه تمٌس حٌث رئٌسة ابعاد خمسة علً موزعة عنصرا( 24) علً النموذج هذا ٌشتمل حٌث

 : هما اساسٌٌن محورٌن خلال من الخدمة جودة
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 الخدمة لجودة المكونة مٌةالتنظٌ و الفنٌة الجوانب-1

 الخدمة لجودة المكملة السلوكٌة الجوانب-2

 SERVQUAL ممٌاس باستخدام لها ادراكهم و الخدمة طلاب تولعات بٌن الفجوة لٌاس (1/13) رلم شــــكل

 

 أبعاد و عناصر الممٌاس

 الفجوة الوسط الحسابً

تولعات 

 طلاب الخدمة

ادراكات 

 طلاب الخدمة

لكل 

 عنصر

لكل 

 عدب

     الجوانب المادٌة:( 1)

     ملاءمة مكان تمدٌم الخدمة-1

     غٌرها و الانتظار موالع و المبانً جاذبٌة-2

     الخدمة لإدارات الداخلً التنظٌم و التصمٌم-3

     الخدمة تمدٌم فً الحدٌثة المعدات استخدام-4

     المظهر العام لموظفً الخدمة-5

     ( الاعتمادٌة2)

     المحددة المواعٌد فً الخدمة بتمدٌم الوفاء-1

     الخدمة تمدٌم فً الاخطاء عدم و الدلة-2

     الخدمة موظفً من الكافً العدد توافر-3

     الخدمة طلاب مشكلات حل علً الحرص-4

     دلٌمة ملفات و بسجلات الاحتفاظ-5

     ( الاستجابة3)

     السرعة فً تمدٌم الخدمة-1

     الاستجابة الفورٌة لطالب الخدمة-2

     الاستعداد لمساعدة طلاب الخدمة -3

 الانتهاء و تمدٌمها بمواعٌد الخدمة طلاب اعلام-4

 منها

    

     الخدمة طلاب مع للتعاون الدائم الاستعداد -5

     ( الامان4)

     الشعور بالأمان فً التعامل-1

     الكافٌة المعلوماتب الخدمة موظفً المام-2
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     التعامل فً الخلك وحسن اللٌالة-3

     الخدمة لطلاب بالنسبة المعلومات سرٌة-4

     بكفاءة وظائفهم لتؤدٌة للعاملٌن الاداء دعم-5

     ( التعاطف5)

     الانسانٌة الناحٌة من الخدمة بطالب الاهتمام-1

 ممدمة فً الخدمة طالب مصالح وضع-2

 العاملٌن و الادارة اماتاهتم

    

 مع التعامل فً الصادلة و المرحة الروح-3

 الخدمة طلاب

    

 المخصص الولت و العمل ساعات ملاءمة-4

 الخدمة لتمدٌم

    

 سبك مرجع الحكومٌة، للأجهزة المإسسً داءالأ لٌاس آخرون، و مخٌمر جمٌل العزٌز عبد: المصدر

 ( 94) ص ذكره،

 اسم علٌه اطلما آخر ممٌاسا    Cranin &Taylorمن كل لدم اذ المطاف نهاٌة ٌكن لم التطور هذا  

SERVPERE و الٌها المشار الفجوة لٌاس فً سابمه من ا  صدلكثر أ باعتباره - الفعلً داءالأ ممٌاس أو  

 عضدت لد و هذا. لهم الممدمة للخدمة الفعلً داءالأ نحو العملاء اتجاهات لٌاس خٌرالأ ٌستخدم

 منها المستفٌد أو العمٌل تمٌٌم خلال من تمٌٌمها ٌتم الخدمة جودة نبؤ الأخٌر الرأي الحدٌثة راساتالد

 الخدمة بنوع أدري  هو المستفٌد نأ باعتبار الأخٌر الرأي مع الباحث ٌتفك و خريأ جهة أي من كثرأ

 هذا علً و له ٌحدث الذي شباعالإ خلال من له بالنسبة أهمٌتها درجة و وخصائصها مواصفاتها و

 المستوي علً فردٌة زالت ما المحاولات هذه مثل بؤن علما   جودتها، مدي عن رضاه ٌحدد ساسالأ

 لد و .الصدد هذا فً مرجعً اتجاه بلورة و بلوغ عن بعٌدة الحكومٌة جهزةالأ تزال لا حٌث الحكومً

 لٌاس فً صعوبة هنان نأ ًال داءالأ تمٌٌم حول أجرٌت التً التمارٌر و الدراسات من الكثٌر شارتأ

 :منها نذكر الحكومٌة جهزةالأ أداء

 .الكمً للمٌاس خضاعهاإ ٌصعب خدمات انها إذ: الحكومٌة الخدمات طبٌعة-1

 همٌةلأ النسبً الوزن تحدٌد ٌصعب هدافالأ تعدد ظل فً -ولوٌاتالأ و هدافالأ تعارض و تعدد-2

 . المتعددة هدافالأ هذه من هدف كل

 ختصاصاتالإ فً تضارب و تداخل هنان نأ إذ: الحكومٌة الاجهزة لمهام الدلٌك ٌدالتحد غٌاب -3

 .الوظٌفً الوصف وجود عدم و جهزةللأ السلٌم التنظٌم عدم بجانب
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 للاهتمام دارةالإ تلجؤ لذا الكمً للمٌاس المابلة هدافالأ لغٌاب :الحكومٌة جهزةالأ فً الروتٌن-4

 .جراءاتالإ بتطبٌك

 .التنظٌمً الهٌكل مستوي علً اختلال من ٌحدثه ما و ٌفًالوظ التضخم -5

 ٌتعامل كما موجوداتها و الدولة ولت مع ٌتعامل لا العامل أن إذ – الخاصة الملكٌة رلابة غٌاب -6

 .الخاصة ممتلكاته مع

 ٌصعب الذي و الاجتماعً و السٌاسً كسبها تعظٌم الً الحكومات تمٌل: السٌاسٌة الضغوط-0

 .بدلة المحددة الأهداف ذات الخاص المطاع مشروعات فً الوضع مع ممارنة ٌضا  أ سللمٌا اخضاعه

 الخاص و العام المطاعٌن بٌن الخدمة نفس تمدٌم فً التداخل-8

 مع به تتعامل وهمً حدهماأ المعلومات من نوعٌن -الغالب فً - ٌوجد ذإ: المضلل داءالأ لٌاس-9

 1. الداخلً تعاملها فً الحكومٌة المصلحة  تستخدمه حمٌمً والثانً الخارجٌة الجهات

 تمٌٌم من ٌمنع لا الحكومٌة حهزةالأ فً داءالأ لٌاس مسار تعترض صعوبات من ذكر ما كل نأ الا   

ذات الصبغة  العامة المإسسات وأ بالمشروعات ٌتعلك مرالأ كان ذاإ خاصة و مطلمة بصفة أدائها

 الحكومٌة المصالح مع ممارنة الذاتً ستملالالإ و المرونة من درجةو التً تتمتع بالإلتصادٌة 

  2 .خريالأ

 لًإ ٌإدي المصالح مجموعات حاجات شباعإ نأ  ٌشٌر إلً المنهج هذا: مدخل أصحاب المصالح-4

 فً فمط تنحصر لا المإسسة علالة نبؤ لرارالإ علً ٌموم المنهج هذا. المإسسة لدور تمدٌرها تعظٌم

 نشطةأ نأ حٌث خريأ مجموعات مع متعددة بعادأ لها العلالة هذه نأ و ةالدول مع الثنائٌة علالتها

 الخارجٌة البٌئة فً المصالح مجموعات من أخري وأ مجموعة علً  ٌجابا  إ وأ سلبا   تإثر المإسسة

 تستخدم نهافإ بالتالً و ،المإسسة لها تحممها نأ تتولع مختلفة مطالب عدة لدٌها المجموعات هذه.

 و .المإسسة لأداء الممٌمٌن لائمة ضمن تدخل جمٌعا   نهاأ كما .المإسسة داءأ لمٌاس مختلفة معاٌٌر

 .العامة المصلحة ٌمثل المصالح هذه مجموع

 :Benchmarking(: المعايرة) المقارف  القياس منيج -2
 ك بأعماؿ الصمة ذات داءالأ مؤشرات ك معايير لتطكير ناجحة كسيمة المرجعية المقارنة مدخل يعد
 تسيل المقارنة فعممية. ممكف داءأ فضلأ تحقيق ك العمل تحسيف بيدؼ المعنية، المنظمة شطةأن

                                                           
1
 ،(مإتمرات و ندوات) الادارٌة للتنمٌة العربٌة المنظمة الحكومٌة، للأجهزة المإسسً الأداء لٌاس ، آخرون و مخٌمر جمٌل العزٌز عبد( 1) 

 20-18:  ص م،2777 الماهرة،

2
داإود عبد الغنً و طارق النجار، دور تدلٌك الأداء فً رفع كفاءة و فعالٌة الخدمات العامة " بحث ممدم إلً إدارة التدرٌب و البحوث و  

 18-10م، ص ص 2771المنظمات الدولٌة بدٌوان المحاسبة بدولة الكوٌت ، 
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 رسالة ك التنظيمي المناخ طارإ في تكييفيا ك المستفادة الدركس ترجمة خلبؿ مف المنظمات بيف التعمـ
 في كىي لمتطبيق محددة لياتآ ك مراحل العممية ليذه ك .نظيرتيا مف التعمـ في الراغبة المنظمة
 تحديد ك – ذلؾ مكفأ ما - كدراستيا ما مجاؿ في داءالأ جيات فضلأ عف بحث عممية مجمميا

 لأغراض فائدة ذات تعتبر التي ك العلبقة ذات البيانات ستخداـإ ثـ مف ك فضلالأ ككنيا سبابأ
 ظمةالمن داءأ مقارنة ك قياس مجاؿ في المرجعية العلبمات عمي الحصكؿ يمكف ك ىذا .المقارنة
 -:خلبؿ مف المعنية

 .العالمية كأ قميميةالإ كأ العربية المماثمة المنظمات لبعض زيارات -

 .البحكث مراكز ك المينية ك الفنية الجمعيات مختمف مف مراجع ك دراسات -

 .خرؼ أ لمنظمات ممنكحة جكائز -

 ك الحككمي داءالأ ميزلت الثاني الله عبد الممؾ جائزة مثل التميز ك بداعالإ جكائز ك نترنت،الإ -
 .الخ... الدكلية دبي جائزة ك - الشفافية

 .المؤسسي داءالأ تقييـ نظاـ تطبق خرؼ أ منظمات عف معمكمات -

 -:المرجعية العلامات تعكس قد و
 .خرؼ أ منظمات مع مقارنة المعنية المنظمة بكاسطة المقدمة الخدمات تكمفة -

 .لطالبييا ةالخدم نياءإ في المستغرقة الفترة متكسط -

 .خرؼ أ منظمات مع ذلؾ مقارنة ك العاـ ؼأالر  استطلبع خلبؿ مف الخدمات جكدة -

 .التنظيمي الييكل في داريةالإ المستكيات عدد -

 .القرارات جماليإ ليإ المباشرة ك الكسطي دارةالإ مستكيات في المتخذة القرارات نسبة -
 تضمنت كلب  مف المعايير الداخمية ك المعايير نةالمقار  لأساس استخدامات ثلبثة المقمي أكرد قد ك

 1 :الخارجية

لمعرفة مدؼ التطابق بيف الأىداؼ المخططة ك ما تـ انجازه  المخطط، بالأداء الفعمي داءالأ مقارنة -1
 منيا عمي أرض الكاقع ففي حالة القصكر يتـ معرفة الأسباب ك تحميميا ك علبج الانحرافات.

 الحالتيف بيف نتاجيةالإ في فالفرؽ  السابقة، الفترة في تحقق الذؼ بالأداء ليالحا داءالأ مقارنة -2
 الذيف الباحثيف مف الكثير بداىاأ التي التحفظات مف بالرغـ ذلؾ ك التدىكر كأ الثبات  ،النمك يكضح

 عمي القياس إذا تـ عممي غير ك الشئ بعض مضملب   يككف  قد المقارنة مف النكع ىذا أف ليإ  شاركاأ
                                                           

1
  

ػّش ازّذ ػثّبْ اٌّمٍٟ، د.
ئ

ؼبِخ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ )اٌطجؼخ الأٌٟٚ (،داسح اٌّإعغبد اٌ
 

داس الأطبٌخ
 

َ،1996ٌٍظسبفخ ٚ إٌشش ٚ الأزبج الإػلاِٟ، اٌخشؽَٛ ، 
 
 111ص  
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 يرؼ  ك. القياس مرجعية كجكد أساس يمغي الذؼ مرالأ ذاتيا حد في بالضعف تتسـ أىداؼ أساس
مجرد إجراء مثل ىذه المقارنات ىك في حد ذاتو يعتبر سمككا  إيجابيا  لممنظمة إذ أنو يتيح  أف الباحث

ىداؼ أك الفرصة لمكقكؼ عمي نقاط الضعف ك تقكيتيا ك خاصة إذا كاف ذلؾ القصكر يتعمق ببناء الأ
بتقادـ الخطط مثلب   ك أؼ منظمة تريد البقاء ك التطكر فإنيا تتحسس مسارىا باستمرار ك المقارنة ىنا 

 كسيمة لتحسيف الأداء ك ليست غاية في حد ذاتيا.
 الذؼ ك -داءالأ بمرجعية يعرؼ ما باستخداـ المناظرة المؤسسات بأداء الفعمي داءالأ مقارنة  -3

 بالأفضل المقارنة 1 :ىما شكميف إحدػ يأخذ المقارنة مف النكع ىذا ك: بالآخريف نةبالمقار  أيضا   يعرؼ
Benchmarking" "أخرؼ  منشأة بيا تقكـ التي بالممارسات ممارساتيا بمقارنة المنشأة فيو تقكـ حيث 

 .عمميا مجاؿ في المنشآت أفضل تعتبر

 بمنشأة أعماليا ك ممارساتيا بمقارنة المنشأة تقكـ حيث " "Best Practices  بالمتميزيف المقارنة •
 .بيا تعمل التي الصناعة عف النظر بصرؼ معينة، مجالات في فضلالأ ىي ممارساتيا تعتبر أخرؼ 

 مقارنة النتائج المحققة مع المعيارية. •

 نكاعأ أفضل يعتبر الآخريف ك النظراء مع المقارنة ك يتفق الباحث مع الرأؼ الذؼ يذىب إلي أف
 ك حقيقي جيد بذليا خلبؿ مف جدارتيا اكتسبت قد تككف  المرجعيات مف النكع ىذا فلأ القياسات
 .جازاتالإ مف النكع ىذا منح حق ليـ  محكميف تقييـ عمي  حصكليا
 -:داءلأا قياس مؤشرات

 :المؤشرات -أ

 عمي يطرأ الذؼ التغير قياس في يساعد تكضيحي مقياس عف عبارة ىك المؤشر: المؤشر تعريف
 .فمعي كضع

 تستخدـ مميزة صفة كأ قيمة عف عبارة بأنو( Performance Indicator) داءالأ مؤشر يعرؼ كما
 عبارة نوأب  المؤشر يعرؼ كما ،أىدافيا مف ما كحدة حققتو ما مدؼ لتحديد النتائج أك المخرجات لقياس
 ك امجالبر  ،التنمية لمشركعات ثرالأ ك ثارالآ ،المخرجات ،العمميات ،لممدخلبت قياس عف

                                                           
1
 الخبرات مركز بميؾ، صداراتإ ترجمة ،(الثانية الطبعة)- داريةالإ المشكلبت لحل بداعيةإ طريقة مائة تكفيق، الرحمف عبد ك ىجينز جيمس 

 68 ص ، ـ2884 ، القاىرة ،(ميؾب) للئدارة المينية
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ف نوإف  المعمكمات لجمع فعالة بآلية دعمو تـ ما ذاإ ك. ستراتيجياتالإ  تقدـ تتبع مف المديريف يمك 
(1)الخدمات مستكؼ  لتحسيف التصحيحية جراءاتالإ تخاذإ ك النتائج عكس ،داءالأ

. 
 بالتالي ك معينة، نقطة في النشاط في داءللؤ التنفيذؼ المكقف تبيف داةأ نوأب يضاأ المؤشر عرؼ كما
 تشبو المؤشرات ك .مسبقا   ليا المخطط ك المرجكة النتائج بمكغ عف التأخير أك التقدـ مدؼ ليإ يشير
 المناسبة السرعة ك المحدد اليدؼ بمكغ مف قربنا مدؼ لنا تحدد يتال التكضيحية الطريق علبمات تماما  
 ك الحالية الكقكد كمية ك لماكينةا حرارة كضع لنا تكضح التي السيارة كمؤشرات أك .بيا سنتقدـ التي

 ك .المؤشرات ىذهقراءة  معطيات عمي بناء قراراتنا نتخذ ك ليياإ فننظر السيارة بيا تتقدـ التي السرعة
 المؤشر البعض يشبو ك .ىداؼالأ تحقيق نحك التقدـ مدؼ لرصد داريةإ أداة ىك المؤشرف بالتالي

 .الأخرؼ  الأمراض بقية ك غطالض ك الحرارة قياس حيث مف الطبي بالترمكمتر
( مئكية نسبة كأ طف) سمدةالأ استخداـ كأ تكريد في نجاح مف تحقق ما مدؼ قياس لذلؾ مثمةالأ مف ك
 تبني ك باتباع قامكا الذيف المزارعيف عدد معرفة، (المتكقع نتاجالإ مف نسبة كأ ىكتار) زراعتو تـ ما أك
 يقيس ىنا ك( Adoption Rate) معيف ادؼرشإ مشركع طارإ في بيا مكصي معينة تقنية حزـ

ك تحسف مستكاىـ  المزارعيف دخكؿ عمي طرأ الذؼ لمتغير ضافةإ(  (Effect النكاتج كأ ثارالآ المؤشر
 .ثرالأ قياس أؼ التقنية الحزـ لتبني نتيجة المعيشي

 : ثلبث مستكيات لممؤشرات أيضا  ذات  ىداؼللؤ مستكيات ثلبثة ىناؾ بأف عمما
 محددة مسحاحات لزراعة الرؼ  قنكات مف معيف عدد نشاءإ: مثاؿ ،جلالأ صيرةق أىداؼ -1
 Outputs -(مخرجات)

 Outcomes-(النكاتج ك ثارالآ مرحمة) – المحاصيل نتاجإ زيادة :مثاؿ ،جلالأ متكسط ىدؼ -2
 Impact.معيتشتيـ مستكيات تحسيف ك المزارعيف دخل زيادة :مثاؿ ،جلالأ طكيمة أىداؼ -3
 التي المكارد مف الخ... التكنكلكجيا ك العاممة القكة ك مكاؿالأ ك الخدمات ك السمع ىي لبتالمدخ ك

 تحقيقيا نتكقع التي المحددة الخدمات كأ المنتجات ىي المخرجات ك المخرجات لتحقيق تقديميا يمكف
 طكاؿأ ا،نشاؤىإ تـ التي التعاكنيات عدد – المركية المساحات: كمثاؿ المدخلبت ستخداـإ خلبؿ مف

 الزراعييف المرشديف عدد: مثل المقدمة الخدمات شقيا، تـ التي الرؼ  قنكات كأ رصفيا تـ التي الطرؽ 
 آخر، لنشاط كمدخلبت تستخدـ فأ يمكف نشاط أؼ مخرجات أف الملبحع مف ك تدريبيـ، تـ الذيف

                                                           
1
 Monitoring &Evaluation   :Some tools , Methods & Approaches, The World Bank, Washington , D.C. 

P.6 
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 تدريب كذلؾ ك .الزراعي نتاجالإ مدخلبت أحد تمثل لكنيا ك المخرجات أحد ىي الرؼ  مياه: مثاؿ
 تعتبر بدكرىا التي ك رشاديةالإ الخدمات بنكعية للبرتقاء المدخلبت مف نكع يعتبر الزراعييف المرشديف

(   1) الزراعي الانتاج لزيادة لازمة
. 

 المستكؼ  حيث مف المؤشراتف ك لكل مستكؼ مف المستكيات السابقة المؤشر الخاص بو ك بالتالي 
 -:التالي الشكل مف لؾذ يتضح كما مراتب خمسة تضـ
  مستواىا حسب داءالأ مؤشرات تصنيف :(0/04) رقـ  شكل

 أمثمة كصف نكع المؤشر نكع المؤشر ىداؼأتسمسل اؿ

الغاية )اليدؼ 
 النيائي(

 الأثر
(Impact) 

 في الحقيقي التغير يقيس
 عند) المحدد الكضع
 كما ،(ساسالأ خط مسح
 التغيرات يعكس

 المستدامة ك ساسيةالأ
 تكقف حالة في حتي

 .المشركع

 لمعائلبت المعيشي مفالأ مستكيات
 قياس خلبؿ مف ذلؾ  يتضح كما

 ،التعميـ ،التغذية ،الصحي الكضع
 مفالأ ك المجتمعية المشاركة

 .قتصادؼالإ

متكسطة الأىداؼ 
 الأجل

 الآثار

(outcomes/effects) 
 ستجاباتإ يصف

 المستيدؼ المجتمع
، المشركع لمخرجات

 ،لسمكؾا تغير :مثاؿ
 ك فعاؿالأ ردكد
 التغير ،دراكاتالإ

 .المؤسسات في المنتظـ

 المكاقد تستخدـ التي المئكية النسبة-1
 لمبيئة صديق بكقكد
 ذات الصحية الكحدات عدد-2

 التكمفة في المشاركة
 

 المخرج المخرجات

(output) 
 المشركع منتجات تصف

 المباشرة النتيجة أؼ –
 ك المشركع لأنشطة
 عنيا مسئكؿال مدخلبتو
 تكثق نياأ أؼ.)المشركع

 نسبة ك المناشط عدد
 ( تنفيذىا

 القنكات عدد ،المركية المساحات-1
 رشادالإ حملبت عدد، شقيا تـ التي

 الخ... المنفذة الزراعي
 مجاؿ في المدربيف المزارعيف عدد-2

 المبيدات مع التعامل
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 العممية المناشط

(process) 
 .مثلب   المنفذة تدريبيةال المناشط عدد تصف العمميات

 المدخل المدخلبت

(Input) 
 التي المكارد تصف
 لممشركع جمبت

 المشركع كفرىا التي المدخلبت تحدد
 ماؿ، ،مكاد ،عمالة :نكع كل مف
 .الخ... تقنية

Source : Tom Barton, Guidelines to Monitoring &Evaluation , International Care , Uganda P:57 

 مرحمة ففي المعمكمات مستخدمي ك المؤشرات بيف علبقة ىناؾ أف يتضح السابق جدكؿال مف   
 الحصكؿ يمكف ك اليكمية المشركع مدير بكظيفة ترتبط نجدىا المناشط ك المدخلبت حكؿ البيانات
 ك عدد يعرؼ فأ مثلب   المشركع مدير يحتاج المرحمة ىذه ففي العممية مؤشرات متابعة خلبؿ مف عمييا
  يستجمب ك المطمكبة  لممناشط المكازنة عدادإ  يستطيع حتي محددة فترة في التدريبية لدكراتا نكع

: المخرجات مؤشرات قياس المشركع يستطيع المشركع مناشط بدء بمجرد أنو كما .التدريبية المكاد
 أنيـ المدير  تنبئ المؤشرات ىذه ك ،(الخ... الزراعية المبيدات ستخداـإ مجاؿ في المتدربيف عدد مثلب)

 المخرجات مؤشرات فإف خرؼ أ  ناحية مف ك. المرجكة( Targets)ستيدافاتالإ نجازإ كشؾ عمي
 .خاصة لعناية تحتاج التي المصاعب تحديد ك نجازالإ مسار بمتابعة البرامج مشرفي ك لممدراء تسمح
 المستيدؼ تمعالمج استجابات ك المشركع منتجات بيف التفاعل تعكس التي ثارالآ مؤشراتأما    
 ثرالأ مؤشرات أما .اليكمية المشركع مناشط متابعة مع المستخدمة تمؾ عف تختمف طرقا   تحتاج فإنيا

 عدة مضي بعد لاإ بيا الكثكؽ  كأ جمعيا يمكف لا المؤسسي المستكؼ  ك المستيدؼ بالمجتمع الخاصة
 .المشركع عمر مف سنكات
 -:التالية النقاط في تمخيصيا يمكف راتلممؤش أخرػ  فكائد ىناؾ فاف ذكره سبق ما بجانب

 .خاصو عنايو الي تحتاج التي الميمة النقاط نحك نشطةالأ تكجيو - 
 .اليدؼ تحقيق نحك لمعمل المشاركيف ػتحفز -
 .ىداؼالأ كضكح زياده -

 .ىـالأ شياءالأ تحديد عمى تساعد -
 سئمة الآتية:يجكز إثارة الأ ذك المؤشرات عبارة عف دلائل تستخدـ لتكجيو الاىتماـ إلي شئ ما، إ

 المياـ الخاصة بو بالشكل المطمكب؟ىل يقكـ الجياز الحككمي بأداء -
 ىل أداء الجياز الحككمي الحالي يحقق أىدافو الإستراتيجية؟ -
 ما مدؼ تقدـ الجياز الحككمي نحك أداء ميمة محددة أك تخمفو عف ذلؾ ؟ -
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 الذؼ انتيي اليو؟ ما الحد الأدني مف مياـ الجياز الحككمي -
سئمة الحككمي؟ الإجابة عمي مثل ىذه الأما نسبة الأىداؼ المتحققة مف إجمالي أىداؼ الجياز  -

قدرة الجياز  ىدافو ك مف خلبليا يتـ التعرؼ عميأ تحدد مدؼ نجاح الجياز الحككمي في تحقيق 
 ىدافو المحددة باستراتيجيتو.الحككمي عمي تحقيق أ 

 بالمؤشرات تسمي ك الدكر ليذا مكممة فرعية مؤشرات فيناؾ داءالأ لقياس سةالرئي المؤشرات بجانب
 المؤشرات تككف  عندما ستخداميالإ المجكء يتـ ك المباشرة غير أك(  Proxy Indicators) الفرعية
 الرئيسة لممؤشرات كبديل المؤشرات مف النكع ىذا يستخدـ بالتالي ك مكمفة كأ جدكؼ  ذات غير المباشرة

 .الخ... نفاؽالإ سمكؾ البناء، نكع  المنزلية، صكؿالأ عدد ك نكع الي ستنادا  إ الدخل تقدير الةح :مثل
 .المالية لدخكليـ الدقيق التحديد في يرغبكف  لا - العادة في – الناس معظـ  لأف
ك ييدؼ تكصيف ك تحديد المؤشرات إلي تحقيق أكبر فائدة مف التخطيط ك تسييل عمميات المتابعة  

  1 تقييـ ك تحتاج المؤشرات الي جيد ك كقت ك تكمفة في مراحل متعددة:ك ال
  تحديد المؤشرات أثناء التخطيط  
 استخداـ المؤشرات أثناء المتابعة   
 مدؼ تحقيق المؤشرات أثناء التقييـ    

 قدر رأكب جمع عمي تساعد التي نياأب الجيدة بالمؤشرات يقصد كلا  أ :الجيدة المؤشرات مواصفات دػ
 -:بأنيا تتسـ ك معيف بنشاط الخاصة كالبيانات المعمكمات مف
 (الخ... المئكية كالنسب رقاـالأ استخداـ) لمقياس قابمو ػ1
 (خرآ شيء أؼ ليست ك قياسو أجل مف كضعت ما تقيس) صادقة ػ2
 (التعميق ك الحكـ في غمكض دكف  لمجميع بالنسبة الشيء نفس تعني) كمكضكعية ثابتو ػ3
 (كتصحيحيا دلةالأ تقديـ خلبؿ مف مراجعتيا يمكف) منيا التحقق كفيم ػ4
 (ميما صغر حجمو يحدث تغير أؼ تعكس فأ يمكف) حساسة ػ5
 (دقة ك معقكلة تكاتر درجة ك معقكلة، بتكمفة عمييا الحصكؿ يمكف البيانات):Realisticكاقعية ػ6
 (. القرار صنع عممية تدعـ الجكدة كافية بيانات) عمييا عتمادالإ يمكف ػ7

                                                           
1
محمد مصطفي الفكلي ك تامر محمد الفكلي، جميكرية مصر العربية ك مؤسسة فريدريش ايبرت الألمانية، التخطيط الاستراتيجي المؤسسي،  

 57ـ ، ص 2813
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 المشاركة الجيات متابعة في تساعد بحيث حدة عمى عنصر كأ نشاط كل بفحص تيتـ أؼ) محددة ػ8
 (منو المستفيدة كأ ما نشاط في

 . ( 1) المستيدفة المجتمعات بكاسطة المعمكمات ىذه استخداـ ك جمع قبكؿ يتـ فأ – أخلبقية -9

 :تيةالآ بالخطوات تمر الحكومية زةجيبالأ داءالأ قياس بناء عممية فعمميا  فإ و
 ك نفسيا المنظمة نشاءإ لقانكف  بالرجكع المعنية المنظمة مف تحقيقو المطمكب العاـ اليدؼ تحديد -1

 .الكحدة ىذه مف تنفيذىا المطمكب ختصاصاتالإ ك المياـ بصيغة الغالب في يصاغ الذؼ

ك التي  ـالأ لمكحدة المككنة المختمفة ك التنظيمية لمكحدات(  التشغيمية) الفرعية ىداؼالأ بياف -2
 .تتضافر جميعا  لانجاز اليدؼ العاـ ك الرئيس لممنظمة

. ـالأ لمكحدة المككنة الرئيسة الكحدات مف تنظيمية كحدة كل مف تنفيذىا المطمكب نشطةالأ تحديد -3
 رئيسة تنظيمية كحدة كل بيا تقكـ التي ساسيةالأ العمميات ك الخدمات تحديد عمي التركيز يمكف ىنا ك
 -:ىي ك ـالأ لمكحدة التنظيمي الييكل كحدات مف

 .التنظيمية لمكحدات ساسيةالأ المسئكليات أك المياـ مف تعتبر التي الخدمات/  العمميات-

 المكارد مف كغيرىا البشرية المكارد ك الميزانية مف كبرالأ الجزء تستيمؾ التي الخدمات/  العمميات-
 المتاحة

 .الخارجييف ك الداخمييف العملبء بخدمة مباشرة المتعمقة الخدمات/  تالعمميا-

 المكونة التنظيمية الوحدات يتـ تقديميا عمي مستوي  التي الخدمات أو العمميات ىذه أمثمة مف و -
 -:نجد رئيسة كأنشطة الزراعية لممنظمات

 تاحة.أك ما يقكـ مقاميا حسب التقنية الم صيانتيا ك الترع ك القنكات شق -

 المختمفة بأحجاميا المياه بمضخات الحككمية المشركعات تزكيد -

 المحسنة التقاكؼ  تكفير -

 .تحضيرىا ك رضالأ فلبحة آلات ك معدات تكفير -
 الزراعي رشادالإ خدمات -

 النباتات كقاية خدمات -
 الصحراكؼ  الزحف مكافحة -
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 لحيكانيةا الثركة ك الزراعة مجالي في ستشاراتالإ تقديـ خدمات -

 الحيكاف صحة عمي شراؼالإ -

 .الأخرػ  الحيكانات ك سماؾالأ تربية -

 الزراعية السياسات تطكير -

 الزراعية المنتجات تسكيق -

 الخ...  تدريبيـ ك الزراعييف المنتجيف جمعيات تككيف -
قطة سسات الزراعية الحككمية لا يشكل ن/ الخدمات بالمؤ الطبع فإف مجرد حصر ىذه العممياتك ب

إذ أف تحقيقيا يحتاج لصياغتيا في شكل أىداؼ محددة كما يتضح مف الخطكات الإجرائية الكصكؿ 
 -الآتية:

 فترة خلبؿ تحقيقو سيتـ بما ىدؼ كل يرتبط بحيث ،ساسيةأ خدمة وأ عممية لكل اليدؼ تحديد -1
 خفض الي يؤدؼ ماب القمح مجاؿ في الزراعية نتاجيةالإ مف عالي مستكؼ  تحقيق: مثاؿ: محددة زمنية
 .في البمد المعيف ـ2817 عاـ بحمكؿ طف 5888 الي منو الكارد

 داءلأا مستكيات ك داءالأ مؤشرات تتسـ فأ مراعاة مع ىدؼ لكل داءالأ مؤشرات مف عدد تحديد -2
 1 -:يمي بما المرغكبة

 .المنجزة العمميات أك المقدمة الخدمات فاعمية ك كفاءة تعكس أف - 

 المستفيديف رضا تقيـ كأ تحدد أف -

 المالي داءالأ تعكس -

 المكضكعة البرامج ك الخطط نجازإ عمي تساعد -

 المنظمة رسالة ك ىداؼأ  تحقق -

 النشاط مف الناتجة ثارالآ تحدد كأ تعكس -

 التي داءالأ مستكيات تحديد بعدىا يتعيف ،بيا المرتبطة داءالأ مؤشرات و ىداؼالأ بياف بعد -3
 .معينة زمنية فترة خلبؿ تحقيقيا تنظيميةال الكحدة تتكقع

 -:تيةالآ سسالأ  مف تنطمق فأ يجب المطموبة داءالأ مستويات تحديد مسألة  فإ

                                                           
1
دليل إعداد الخطة الخمسية ك السنكية لمكلايات ك المحميات، كزارة شؤكف رئاسة الجميكرية، الأمانة العامة لممجمس الأعمي لمتخطيط  

 46-45ـ ص ص 2812الاستراتيجي،
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 عمييا المتفق المؤشرات ك ىداؼالأ -

 ( مثلب سنة) عمييا متفق زمنية فترة تغطي فأ -

 البيانات جمع ك لرصد المتاحة مكاناتالإ -

 داءالأ تحسيف بيدؼ العمميات ىندسة عادةإ  فرص -

 الغايات ك ىداؼالأ تحقيق تضمف منطقية تكقعات تمثل فأ -

   لمتحقيق قابمة تككف  أف -
 .سنكات ثلبث خرآمتكسط  الي ستنادالإ يفضل ك السابقة، السنكات أداء -

 التحسينات ك التطكرات ك الخبرة عمي بناءا   ك الحاجة حسب دكرؼ  بشكل تعديميا ك مراجعتيا يتـ فأ -
 ما لمنظمة داءالأ مؤشرات تطكير كيفية يبيف ك الجدكؿ التالي .المنظمة عمي تطرأ التي لجديدةا
 :المستيدفة المرجعية العلبمات ك المقبكلة داءالأ مستكيات ك-  كمنكذج -(البمديات)

 :بناء مؤشرات الأداء و المقارنة المرجعية لإحدي البمديات (0/2)جدوؿ رقـ 

 داءلأمؤشر ا
داء مستكؼ الأ

 المقبكؿ
 العلبمة المرجعية المستيدفة

 تراخيص لطمبات المئكية النسبة
 نفس في معالجتيا تمت التي البناء
 اليكـ

 امريكا( -% )فياتفيل 35 25%

 الفرد عف الناتجة النفايات معدؿ
 الكاحد

 كغـ 588
 –ـ )فرانكفكرت جؾ  388

 المانيا (
 العربات سطكؿأ مف المئكية النسبة
 الذركة تكق العاممة

 تركيا( -% )انقرة 98 88%

 البمدية لحدائق الزكار عدد متكسط
 (سنكيا)

388.888 - 

 النظافة بشأف الكاردة الشكاكؼ  عدد
 ( سنكيا) العامة

 السكيد ( –)استكيكلـ  1588 2888
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د. محمد الطعامنة،معايير قياس الأداء الحككمي ك طرؽ استنباطيا )دراسة تطبيقية عمي : المصدر
 http//www.pdfzilla.comات الحكـ المحمي(، منشكرة عمي مكقع:كحد

 الحككمية الخدمات لجكدة بالنسبة الخدمة متمقيالمقبكؿ مف قبل  داءالأ مؤشرات السابق الشكل يعكس
جازة يرفع مف قارنة مع المرجعيات التي نالت الإفي ضكء المقارنة المرجعية  باعتبار أف الم ك ذلؾ 

  ذا النكع مف الخدمات.مستكؼ الثقة في ى

 و من أنواع المؤشرات الرئٌسة:

 قياس الكفاءة مؤشرات تتناكؿ ك. Effectiveness  والفعالية Efficiency الكفاءة :مؤشرات -1
 أفضل(  كقت ماؿ، مكظفيف،) لدييا المتاحة لممكارد الأمثل الاستخداـ عمي الحككمية الجية قدرة مدؼ

 ك المخرجات بيف النسبة المخرجات، مف كحدة لكل التكمفة قياس ضمفتت ك. أىدافيا لتحقيق استخداـ
 أىداؼ تحقق درجة قياس الفعالية مؤشرات تتناكؿ بينما ،الكقت ك المخرجات بيف النسبة أك المدخلبت

 . منيا مستيدفا   كاف بما مقارنة الحككمية الجية

مؤسسة ما تحقق أىدافا  طكيمة ك  كعمكما  تعتبر الفعالية أكسع معني مف الكفاءة إذ لا يتصكر أف
متكسطة المدؼ ك تحافع عمي البقاء إذا كانت تقكـ بتبذير مكاردىا )دكف كفاءة( ك بالتالي إذا كانت 

حد العناصر ، فإف الكفاءة تمثل أالفعالية ىي درجة نجاح المؤسسة في تحقيق أىدافيا الاستراتيجية
 يكضح ىذه العلبقة: اليامة في تحقيق ىذه الفعالية ك الشكل التالي

 ( مقارنة بيف الكفاءة و الفعالية: 0/02شكل رقـ )
 المقارنة وجو       

 المتغير 
 معايير القياس تحمل تعالج تيتـ

مدخلبت:العمل،  كيفية الكصكؿ المكارد بالكسيمة الكفاءة 
 المعدات، المكارد

 ىداؼتحقيق الأ نقطة الكصكؿ النتائج باليدؼ الفعالية

 رسالة ماجستير حكؿ تطكير الأداء المؤسسي، جامعة الجزائر، در:الصالح جيمح،المص
 129ـ ، ص 2885الجزائر، 
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 الأجيػػزة مػػع المتعػػامميف جميػػكر مسػػاعدة الػػي المؤشػػرات ىػػذه تيػػدؼ: Quality الجػػودة مؤشػػرات -2
 القكائـ فم مجمكعة خلبؿ مف ذلؾ ك نظامية، بصكرة المقدمة الخدمات جكدة عمي الحكـ في الحككمية
 إلػػزاـ مػػع تغطييػػا، التػػي الجكانػػب أك الأمػػكر جميػػع تحػػدد ك دقيػػق بشػػكل الخدمػػة ؼتعػػر   التػػي الإرشػػادية
 .خدمات مف تقدمو ما بمكاصفات الخاصة التفصيلبت عف لمجميكر بالإعلبف الحككمية الجيات

 بالنسػػػبة قيمتيػػػا ك النشػػػاط أداء أك الخدمػػػة تقػػػديـ بتكمفػػػة المؤشػػػرات ىػػػذه تيػػػتـ:  التكمفػػػة مؤشػػػرات -2
 الطػف جمػع تكمفػة ك المختمفػة، التعميميػة المراحػل فػي لمطالب التعميـ تكمفة ذلؾ كمثاؿ منيا، لممستفيديف

 تكمفػة أك العامػل تكمفػة أك البرنػامج أك الكحػدة بمصركؼ المتعمقة المالية التكمفة أك الصمبة النفايات مف
 مػف المتحققػة المنفعػة لتقػدير المؤشػرات بيػذه يزكد إنوف يتمقاىا مف يقدرىا الخدمة لأف نظرا   ك. المشركع
 .التكمفة

 تمػػػػؾ مػػػدخلبت ك مخرجػػػات بػػػيف النسػػػبية العلبقػػػة طريػػػق عػػػف ذلػػػؾ يكػػػكف  ك: الإنتاجيػػػة مؤشػػػرات-4
 .لمعناصر الجزئية الإنتاجية ك الإجمالية الإنتاجية مف كل مع ذلؾ يتفق ك الكحدات،

 عمي الأداء التنظيمي كلتاسعا : أثر اليي
 :الييكل التنظيمي مفيوـ 

 عكامل تفاعل محصمة نوأ ذإ مختمفة بطرؽ  التنظيمي الييكل تصميـ يمكف نوأب القكؿ نستطيع     
 محدكدة غير ك متنكعة ك كثيرة بدائل بيف مف ختيارالإ المختمفة المنظمات تستطيع ك معقدة ك عديدة

 فأ ك نسافالإ يد أصابع بصمات تشبو نياأب التنظيمية اليياكل الي النظر الكتاب حدأب احد ما ىذا ك
 خصائص في تشترؾ الكقت ذات في لكنيا ك غيره، عف المتميز ك الفريد التنظيمي ىيكميا منظمة لكل

 أؼ ىيكل إف .مشتركة عكامل يإل استنادا   رئيسة مجمكعات ليإ تصنيفيا الممكف مف تجعل معينة
 الخصائص ك السمات تحمل التي صبعالأ مةبص كأ المنظمة لتمؾ التعريفية اليكية يمثل منظمة
 شكمي تجسيد عف عبارة كىي – التنظيمية بالخارطة يسمي بما التنظيمي الييكل عف يعبر ك. المميزة

 ك العلبقات ك المنظمة في المختمفة الكظائف مكاقع حددي  - التنظيمي لمييكل بياني تصكير ك
 التنظيمية الخريطة طريق عف تصاؿ،الإ خطكط ك مكظف كل مسئكليات ك مياـ ك الكظيفية المراكز
 :أشكاؿ عدة التنظيمية الخريطة تأخذ ك المنشأة جزاءأ لكافة التنظيمي الييكل فيـ مف العاممكف  يتمكف
 الخ... الدائرؼ  ك فقيالأ الرأسي، منيا



  

- 151 - 

 

 :التنظيمي الييكل تعريف
 كحدةلم المككنة العناصر أك لؤجزاءل التبادلية العلبقات نوأب التنظيمي الييكل اكسفكرد قامكس عرؼي -

 .المتفردة  خصائصيا ك طبيعتيا تعيف التي ك ككل،
 .نكع أؼ مف الجياز أك البناية نوأب أيضا   عرفو كما -
 البعض بعضيا عمي المعتمدة العناصر أك الأجزاء مف تركيب أك  منظـ جسـ نوأب يضا  أ عرفو كما -
 .ةتفاعمي أك تبادلية بعلبقات المترابطة أك
 ك السمطة ك العمل تدفق ك الرقابة ك التنسيق مف نمط نوأب يضا  أ التنظيمي الييكل عرؼ ك -
 .البعض ببعضيا المنظمة أعضاء نشطةأ تربط التي تصالاتالإ
 التفاعل نتيجة مستمر بشكل تتكلد التي الرقابة ك السيطرة علبقات مف معقد كسط نوأب عرؼ كذلؾ -
 .التفاعل ذلؾ تشكل نفسو الكقت في ىي ك المنظمة أجزاء بيف
 تحدٌد عبر المنظمة دارةإ خلالها من ٌتم التً الرسمٌة الآلٌة":نهبؤ التنظٌمً الهٌكل  عرفكما 

 و المساءلة و للسلطة نظام" بؤنه ٌعرف و".  المرإوسٌن و الرإساء بٌن الاتصال و السلطة خطوط

 الهٌكل ٌعرف كما"  للمنظمة اللازم العمل ةطبٌع و شكل ٌحدد الذي التنظٌمٌة الوحدات بٌن العلالات

 1".  مركزٌته و رسمٌته و تعمده درجة و التنظٌم إطار خلالها من نصف إدارة"نهبؤ التنظٌمً
 دارية الخاصة بالآتي:نشطة الإلأالي ا ك يشير التنظيـ

 ترتيب العمل في كحدات يمكف إدارتيا بطريقة مترابطة منطقيا . -
 بطريقة معينة بحيث يتحقق مف خلبليا تحقيق العمل بكفاءة.إعداد تمؾ الكحدات  -
  2إجراء تكامل بيف الكحدات المختمفة بحيث لا يحدث بينيا تعارض في الأىداؼ  -

ك كغيره مف المكضكعات الخاصة بالدراسات الاجتماعية لـ يحع الييكل التنظيمي بإجماع حكؿ   
 الرسمي الشكل يعكس جامد نمكذج نوبأ تعرفو التنظيـ في التقميدية فالنظرية وتعريف ك ومدلكلمفيكمو ك 
 ك التعميمات ك القكاعد ك الكحدات بيف الفاصمة الحدكد ك تصاؿالإ خطكط ك المستكيات ك لمعلبقات

 حيز الي برزت السمككية ك جتماعيةالإ بعادالأ ىماليالإ النظرية ىذه بو قكبمت الذؼ الشديد لمنقد  نظرا  
 عكامل ىناؾ فأ الي تكصمت ك فرادللؤ الجماعي السمكؾ بدراسة اىتمت التي سمككيةال النظرية الكجكد

                                                           
1
 ، 2771 ،(الأردن) النشر، عمان و للطباعة وائل دار ،(الاولً الطبعة)الأعمال منظمات فً التنظٌمً السلون العمٌان، سلٌمان محمد.د 

 للخدمات العربً المركز ، عمان الاولً(، )الطبعة التنظٌمً السلون تحلٌل  الجزراوي، ابراهٌم و المدهون موسً: عن نملا    275ص

 .434-433 ، ص1995 الجامعٌة،
1
 ك لمنشر الدكلية الدار القاىرة، ،(الأكلي الطبعة)العامة المنشآت إدارة الكريـ، عبد محمد: المكاء ترجمة ىايز،. ك ستيفف الإبف -جراىاـ بميز ككؿ 

 183 -182ص  .ـ1996 التكزيع،
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 ىذه سمكؾ في تؤثر الضكابط ك التعميمات ك ختصاصاتالإ ك التنظيمي الييكل بخلبؼ كثيرة خرؼ أ
 الشكل ذلؾ ىك نوأب التنظيمي الييكل تعريف الي السمككية النظرية فقياء خمص ثـ مف ك الجماعة

 متغيرات مع التكيف لممنظمة يتيح كما بيا العامميف ىداؼأ  ك المنظمة ىداؼأ  بيف المكاءمة يحقق الذؼ
 المعمكمات ثكرة ك المستمر التغيير ثكرة معطيات لمكاكبة سعيا   شكالياأ بكل الخارجية البيئة
 .تنافسيةال مف بدلا   المعمكمات تبادؿ ك العلبقات فقيةأ الي السمطة ىرمية مف التحكلات ك تصالاتكالإ
 التنظيمي لمييكل تنظر التقميدية فالنظرية المختمفة لمدارسو تبعا   التنظيمي لمييكل مفيكميف بيف نحف ذا  إ

 داريةالإ الكحدات ك التقسيمات ك السمطة خطكط عمي يحتكؼ  ىيكل كأ شكل كأ طارإ نوأ ساسأ عمي
 المدرسة ترؼ  بينما طار،الإ اىذ داخل يعممكف  الذيف دفراللؤ مسئكليات ك سمطات ك تصاؿإ قنكات ك

 الذيف فرادالأ ليؤلاء السمككية ك جتماعيةالإ النكاحي عمي يحتكؼ  التنظيمي الييكل فأ السمككية
 حتياجاتلإ بالغة أىمية المدرسة ىذه كلتأ ثـ مف ك مرؤكسيف كأ كانكا رؤساء البناء ىذا سيشغمكف 
 بالعكدة ك لمعلبقات تنظيـ ك لمجيكد تنسيق فم يحتاجو ما ك لو مكاتية بيئة تكفير ك البشرؼ  العنصر
 الكظيفي التنظيمي الييكل مثل تنظيمية شكاؿأ عدة في  العممية نماذجيا تمثمت فقد التقميدية لممدرسة

 ساسأ كأ المراحل ساسأ كأ الناتج ساسأ عمي القائـ الييكل ك جغرافي ساسأ عمي القائـ الييكل ك
 لاإ الزماف مف طكيمة لحقبة صمكدىا ك التنظيمية اليياكل مف كاعنلأا ىذه ثبات ـرغ ك. العملبء نكع
 لا أنيا إذ  لمعامميف حباطإ مصدر أنيا ك  المركنة لعنصر افتقارىا ك لجمكدىا النقد  مف تسمـ لـ نياأ

 شباعللئ مستكؼ  عميأك الذات تحقيق ك بتكارالإ ك بداعللئ حاجاتو إشباع لعاملا لمفرد الفرصة تتيح
 لمتسمسل تقبلب   ك ميلب   قلأ العماؿ ك عمي صعيد آخر فقد أصبح لماسمك الحاجات نظريةل كفقا   نسانيالإ

يغطي  بديلب   يتطمبالجديد  الكاقع فأصبح الييراركية مف النكع ىذا تعتمد التي التنظيمات ك الرئاسي
 النظرية مفيكـ تتبني جديدة تجاىتإ الكجكد حيز  الي برزت أف فكافلمعامميف  الجديدة المطالب فجكة

 1 -:منيا ك السمككية
 -:العمل مجموعات -1
 نتيجة العمل مجاؿ في الجماعي بالدكر ىتماـالإ بركز ك المشاركة سمكبأ عمي تجاهالإ ىذا يقكـ
 لكف ك العمل تحريؾ محكر ىك ليس الفرد باف دارةالإ في السمككية المدرسة طرحتيا التي فتراضاتللئ

 مف معينة جماعة الي انتماؤه ىك لمعامل حافز ىـأ  فأ ك العمل  جماعات ىك ساسيالأ المحكر

                                                           
1
 

 (32ص) ،بدكف ناشر، ـ1993 ،القاىرة ،اليياكل التنظيمية ،مدحت صالح المراسي
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 المستقبل لمنظمات عيالاجتما البناء فأ تجاهالإ ىذا منظرك يرؼ  ك .المنظمة داخل العمل جماعات
 ىك سيصبح ساسالأ المدير دكر فإف المفيكـ ىذا رطاإ في ك العمل مجمكعات ساسأ عمي سيقكـ
  التنظيـ داخل المختمفة المجمكعات بيف التعاكف  ك التداخل يتـ ك مفةالمخت العمل فرؽ  بيف التنسيق
(  Linking Pins) تصاؿالإ مشبؾ ك تصاؿالإ بمشابؾ تعرؼ تصاؿإ حمقات كجكد طريق عف الكاحد
 عضكا   يككف  الكقت ذات في ك التنظيـ داخل مجمكعتو في عضكا   يككف  الذؼ الفرد ىك الحالة ىذه في
 .خرؼ أ مجمكعة في
 -: المشروع إدارة -2
 كأ المنظمة تنتيي اكتمالوب ك معيف مشركع تنفيذ لأجل منظمة قياـ ساسأ عمي النمكذج ىذا يقكـ

 ظل  في عمالياأ  تجدكؿ فأب لممنظمة الفرصة تعطي المشركع دارةإ مركنة إف .خرآ لمشركع تتحكؿ
 .بالمنظمة يفلمعامم ثابت كأ مستقر تنظيـ كجكد عدـ ىك ساسفالأ لمتنبؤ تخضع لا ظركؼ

 -:Matrix المصفوفي التنظيـ -3
 ك اليرمي البناء عمي بالقضاء تتكج أف يتكقع ثكرة تنظيمية، ثكرة نعيش أننا ثاير – س فردريؾ يقكؿ
 مع يتعامل مفتكح كنظاـ المؤسسة تعامل التي ك المصفكفي التنظيـ نظرية ظيكر ىك ذلؾ شكاىد أىـ

 1. ةيجابيإ أكثر بصكرة المحيط أك البيئة
 ينجـ ك( نتاجيالإ) المشركع تنظيـ ك( الكظيفي) التقميدؼ -:نكعيف  بيف يجمع بحيث مصمـ ىك ك

 الكقت نفس في المشركع فريق مف ك كظيفية دارةإ مف جزء يككف  فيو فرد كل فأ الييكل ىذا عف
 عمي التركيز المصفكفة مزايا مفك  .يستكجب التنسيق تجنبا  لمتضارب مما رئيسيف لديو فيصبح
داء تكفر الرقابة الفعالة عمي الأ،  2 اـ الكفء لممكارد، تكامل المشركعستخد، الإذالتنفي قيد المشركع
في  ىذا ك يعتبر تنظيـ المصفكفة رائدا   ك مركنة مف التنظيـ اليرمي. كثر انفتاحا  أنيا تعتبر أكما 

 .ت الكيمياكيةلكتركنيات ك الصناعاالإبتكارات التقنية مثل الإمجاؿ الصناعات ذات 

 -: العمل فريق تنظيـ -4
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19    
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 313، ص 1999َ ،اٌش٠بع
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 السريعة ستجابةالإ ك الذاتي التجديد ك بالمركنة يمتاز حيث لمتنظيـ البركقراطي الشكل يناقض ىك ك
 في مؤقتة بصكرة يعمل ىك ك – العمكدية لا فقيةالأ تصالاتالإ عمي اعتماده ك البيئة لمتطمبات
ؤىمكف ذكؼ كفاءات ك معرفة ك ميارات مختمفة ك مكممة ك يقكـ عميو أفراد م .بغيره قياسا   الغالب

 .الحديثة الخدمات ك الصناعات مجالات متطمبات مع تساؽللئ النكع ىذا اخترع قد ك 1 لبعضيا بعضا
 تتكلي خرؼ أ تنظيمات مع العلبقات مف شبكة قامةإ ساسأ عمي يقكـ ك -: الشبكي التنظيـ -2

 يعطي مما التعاقد، ساسأ عمي ك لحسابيا، العمميات فم ذلؾ غير ك التسكيق ك التصنيع عمميات
 .المحتدمة المنافسة ظركؼ مع ك المتجددة التكنكلكجيا مع التكيف عمي قدرة التنظيـ

 مرنة ترتيبات عمي تعتمد تنظيمات نشأت فقد العصر لركح ستجابةإ -:فتراضيةالإ التنظيمات-6
 مكف مما داريةالإ ك الفنية التخصصات جالاتم مف كثير في – مؤقت بشكل العامميف مف ستفادةللئ
 دكف  ذلؾ ك منازليـ، في جالسكف  ىـ ك المختمفة لممنظمات خدماتيـ تقديـ مف التخصصات مف ريكث
 .محدد عمل بكقت لتزاـالإ كأ بعينيا لمنظمة نتماءالإ

 ملالع كطبيعة المنشأة حتياجاتإ عمى يالتنظيم الييكل يتخذه الذػ الشكل يتكقف عمكما   ك
 كقدرتو التنظيـ فاعمية مدػ تحديد في أساسى عامل التنظيـ داخل كالمسئكلية السمطة تكزيع ف. إفييا
 معمقة الأمكر  ترؾت   أف امعميي يترتب ديفالمحد غير كالسمطة المسئكلية إف. الأىداؼ تحقيق عمى
 التى ائرالخس فداحة عمى الأمثمة أف شؾ لا ك الفشل ك الخطأ عف المسئكلية تحديد كصعكبة قرار دكف 
 التى الخسارة  ذلؾ عمى الأمثمة مف ك يكـ كل تقابمنا كالمسئكلية السمطة خطكط تحديد عدـ عف تنشأ
 85 بحكالي تقدر التى ك( 1928) العشرينات أكائل في الأمريكية مكتكرز جنراؿ شركة بيا نيتم  

 2 ـمسئكلياتي تحمل في المخزكف  عف المسئكليف فشل بسب – دكلار مميكف 
 تتكقف المحددة الأىداؼ تحقيق عمى كقدرتو كفاعميتو المشركع مركز سلبمة فإف بالتالي ك

مكانياتو ولاحتياجات كملبءمتو لممشركع الداخمى التنظيـ مركنة مدػ عمى جذريا    كعمى ناحية مف كا 
 .خرػ أ ناحية مف بو كاقتناعيـ التنظيـ ليذا العامميف فيـ مدػ

 :معرفة خلبؿ مف التنظيـ كفاية ؼمد عمى لحكـا يمكف ك ىذا
 .العلبقات نكع تحديد درجة أؼ– المختمفة التنظيمية المراكز بيف العلبقات مركنة مدػ -1
 .عمل كل داءلأ اللبزمة الكفاية نكاعأ تعييف في كالتخصيص التحديد مدػ -2

                                                           
1
 9ـ ، ص 2885نيكي ىاييس، إدارة الفريق، ترجمة سركر عمي ابراىيـ سركر، الرياض، دار المريخ لمنشر،  
2
 

   7 ص، د. عمي السممي، المتابعة ك تقييـ الأداء في الكحدات الاقتصادية
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 .يخصو فيما لك تراراالق تخاذلإ فرادللؤ الحرية ترؾ كأ القرارات  تخاذإ  سمطة تركيز مدػ -3
 .مثلب   المجاف طريق عف داريةالإ العمميات في شتراؾالإ في فرادللؤ السماح مدػ -4
 .القرارات تخاذلإ اللبزمة البيانات عمي الحصكؿ ةسيكل مدػ -5
 .كظيفة لكل كالمسئكلية السمطة تحديد مدؼ -6
 .ككاجباتيـ كظائفيـ لحدكد العامميف فيـ مدػ -7
 .المختمفة داراتكالإ لأقساـا بيف التعاكف  درجة -8
 .الكظيفة أك الغرض متشابية داراتا  ك  أقساـ ىناؾ ىل -9

 عمى داءالأ تقييـ محاكلة عند التنظيمى الييكل دراسة في ساسيةالأ الفكرة أف القكؿ مجمل ك
 العامميف عمى ثيرهكتأ كضكحو كدرجة ائـالق التنظيـ بشكل ثرأيت نماإ داءالأ ىذا أف المشركع، مستكػ 
 مف العديد في تمت التى التنظيمية الدراسات أثبتت لقد .كظائفيـ كاجبات داءأ عمى قباليـإ كدرجة

مكانياتيا المنشأة غراضلأ كملبءمتو  التنظيـ كضكح أف المنشآت  كفاية في أساسيا   عاملب   يعتبر كا 
 ك فريدة صبخصائ يتسـ  اليياكل مف النكع ىذا ك .المقررة الأىداؼ تحقيق في كنجاحو المشركع
 ك المركنة ،التكازف  ىي ك 1 :التالي النحك عمي المراسي صالح كصفيا كما تمخيصيا يمكف متميزة
 .ستمرارالإ
 -: منيا مكرأ عدة ليإ يشير التكازف ف
 المسئكلية ك السمطة تكازف  -
 التنظيمي الييكل داخل تصاؿالإ قنكات ك خطكط ك شراؼالإ نطاؽ بيف التكازف  -
 سمبيات ك كاحدة جية مف كامرالأ ك التعميمات صدكر مزايا بيف ف التكاز  تحقيق مف بد لا نوأ كما -

 صدارإ حق ليـ ليس ممف غيره بيا يتمتع التي الخبرات ىماؿإ  ك الكاحد الرئيس بكاسطة التحكـ
 .كامرالأ

 سساأ عمي التقسيـ ك مزايا مف لو ما ك كظيفي ساسأ عمي التقسيـ بيف التكازف  مراعاة يجب كذلؾ -
 .الخ...  العملبء نكع كأ المقدمة الخدمة كأ السمطة لنكع كفقا   كأ جغرافي

 .اللبمركزية ك المركزية بيف السمطات تكزيع في  التكازف  إحكاـ ينبغي كذلؾ -

                                                           
1
 

 (28ص ) ،مرجع سبق ذكره ،اليياكل التنظيمية ،د،  صالح المراسي
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 عاديات ك الظركؼ مكاجية في لمتعديل قابلب   التنظيمي الييكل يككف  فأ تقتضي فانيا لمركنةا أما
 قدر كبرأب المنشأة أك المنظمة ىداؼأ  بتحقيق يسمح بما ك نييارللئ تجنبا   هبجكىر  المساس دكف  الزماف
 .الفعالية  مف
 الييكل بناء عند لذا يستمر فأ يجب الرئيسة بملبمحو التنظيمي البناء فأ فيعني ستمرارالإ أما ك

 التعديل كثرة فلأ الرئيسة داريةالإ التقسيمات تحديد في الدقة مع لو متينة قكاعد رساءإ يجب التنظيمي
 نياية في انيياره ليإ يفضي قد الذؼ مرالأ ساسيةالأ دعاماتو خمخمة الي حتما   تؤدؼ الييكل ليذا

 .المطاؼ

 قد الحديث الادارؼ  الفكر  فأنجد  دارةالإ فقياء مف يفالكثير  السابق ك استنادا  إلي آراء طرحمف ال
 -:الآتية للؤسباب التنظيـ في اللبزمة التغييرات حداثإ عمي قادرا   يعد لـ الكلبسيكي التنظيـ فأ أثبت

 متخصصة داراتإ في المادية ك البشرية المكارد مف المدخلبت احتكاء عمي الكلبسيكي النظاـ يقكـ -1
 حداثإ الي دؼأ مما الفعل رد ك بالنشاط الإدارة يسمي ما ك، أالتخصصات بيف العمل لتقسيـ طبقا  
 -:تيالآ في الخمل ىذا جكانب حددت كقد داريةالإ التنظيمات في ميكانيكي ك عضكؼ  خمل

 .النتائج تحقيق عف مسئكلة مراكز عمي ليس ك نشطةأ ساسأ عمي التنظيمية اليياكل تصميـ تـ/ أ
 .نتائج ساسأ عمي ليس ك نشطةأ أساس عمي داريةلإا المناصب تكصيف تـ/ ب
 .العمل حجـ زيادة عف عممية بمقاييس مرتبط غير التنظيمية ىراماتالإ تصميـ إف/ ج
 التنظيـ يصبح بيذا ك النتائج منطق مف المستمدة العلبقات مف بدلا  ( الرئاسية) العلبقات سيطرة/ د

 تتعرض التي نشطةالأ كأ بتكاريةالإ عماؿالأ مثل عماؿالأ لكل يصمح لا ك قتصادؼإ غير الكلبسيكي
 .الخارجية البيئة لتغيرات

 عميأ  مف ىابطة تككف  تصالاتالإ معظـ فإف بالتالي ك اليرمي جالتدر  ساسأ عمي التنظيمات تدار/ 2
 .ببعض بعضيا داراتالإ بيف فقيةالأ تصالاتالإ ىميةأ  تزداد حيث الحديثة التنظيمات عكس سفلأ الي
 الحديثة التنظيمات عكس بو الخاص المعمكمات نظاـ مدير لكل أف ليإ الكلبسيكي التنظيـ يؤدؼ/ 3

 .داريةالإ المعمكمات ادؿتب ىميةأ  مف تزيد التي
 في سكاء ستراتيجيةالإ القرارات اتخاذ تطمبت التي بتكاريةالإ للؤعماؿ يصمح لا الكلبسيكي يـالتنظ/ 4

 عمي النظـ نظرية ظيكر ساعد قد ك ىداؼالأ تحقق التي البدائل ابتكار في كأ المستقبل فاؽآ اكتشاؼ
 .ذلؾ تحقيق عمي اعدتس التي الجديدة التنظيمية شكاؿالأ  مف عدد ظيكر
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 ستيعابإ عمي بكسعو القدرة يعد لـ الكلبسيكي التنظيـ فأ تؤكد آراءمف  كرد ما مع الباحث يتفق ك    
 المميزة السمة ك الكحيد الثابت  ىك – المستمر التغيير فييا صبحأ التي ك المعاصرة دارةالإ مستجدات

 كأ بتكاريةالإ عماؿللؤ  الكلبسيكي التنظيمي الييكل ستجابةإ عدـ بجانب ىذا – اليكـ منظمات عالـل
 جمكع أكثرية بيف خرالآ ىك مقبكلا   يعد لـ الذؼ الرأسي تصاؿالإ خط التزامو بجانب الكظيفي راءثالإ

 السمة أصبحت - المركنة ؼأ – نياأ مع المركنة الي يفتقر جامد نمكذج فيك بالتالي ك العامميف،
ستجابة ك التكيف مع إيقاع العصر الذؼ يتسـ بالسرعة، التغيير، للئ  المعاصرة متنظيماتل  مميزةال

 فأ  دارةالإ فقياء  الإتفاؽ بيف جمكع .ىذا العصرمنظمات سمات مميزة لك ،التجديد ك الإبتكار ...الخ
ك بتجمده تتصمب  أكصاليا في يدب الذؼ الحياة كشرياف مؤسسة ؼلأ النابض القمب ىك التنظيـ
 لبقائيا.ك مف ثـ فقداف السند ك خط الدفاع الأكؿ  المحيطة البيئة مع ياتفاعم يقل ك المنظمة شراييف

قدر إذا  سمككيـ نماطأ ك اتجاىاتيـ ك فرادالأ قيـ أيضا   التنظيمية الفعالية ك مف العكامل التي تضعف
فع ك مف خلبؿ التغمب عمي ىذه الإشكالية يمكف تعزيز القدرات التنظيمية ك ر  .سمبيةليا أف تككف 
 .ك الذؼ نتبينو بصكرة أكضح مف خلبؿ العرض التالي حكؿ الثقافة التنظيمية  مستكؼ الأداء

 :داءلأا عمي التنظيمية الثقافة رأث - عاشرا   
 حيث المنظمة داخل دارؼ الإ الفكر تطكير ك تجسيد في ىاـ ك حيكؼ  بدكر العامة الثقافة تقكـ     
 مف ذلؾ استنتاج يمكف ك إيجابا   أك سمبا   محيطو في السائدة ماعيةجتالإ بالثقافة دارؼ الإ  التنظيـ يتأثر
 عمي يحتكؼ  مركب عف عبارة" أنو الي الباحثكف  أشار الذؼ ك نفسيا الثقافة مفيكـ الي النظر خلبؿ
 تتشكل التي عراؼالأ ك التقاليد ك القيـ ك العادات ك القانكف  ك خلبقياتالأ ك الفف ك المعرفة ك العقيدة

 كليدة المؤسسات فاف يقاؿ كما ك 1.المجتمع في الحياتية نشاطاتو ممارسة في نسافالإ ايحممي ك
 بالتالي ك 2.التي أتي منيا بنظاـ القيـ ك العادات السائدة في البيئة حيث يتأثر العنصر البشرؼ  ،بيئاتيا
 .قيـ الأفراد المنتميف ليا فييا تشكمت التي المجتمعات خصائص ذه المنظماتلي تنتقل

 -:التنظيمية الثقافة تعريف

                                                           
1
دار مجدلاكؼ لمطباعة  ،نقلب عف ميدؼ المكزؼ ك سميماف زكيمف :التنمية الادارية ك الدكؿ النامية )الطبعة الاكلي( 92ي المكزؼ ص د. مكس 
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 تتسـ التي كالقيـ تجاىاتالإ ك المعتقدات مف مجمكعة بأنيا التنظيمية الثقافة آخركف  ك كليامز عرؼ  
 عف تعبر بأنيا دريناف  عرفيا ك المنظمة في النسبي  ستقرارالإ ك الثبات ك عتقادالإ ك القبكؿ بعمكمية
  Schwartz &Davis ديفيز ك شكارتز مف كل عرؼ ماك .المنظمة داخل مكرالأ كافة نجازإ كيفية
 تؤدؼ ىي ك عضاءالمنظمة،أ  بيا يتشارؾ التي كالتكقعات المعتقدات مف نمط ىي التنظيمية الثقافة أف
 1. المنظمة في الجماعات ك فرادالأ سمكؾ بقكة تشكل ك تؤثر مبادغ ك معايير تكليد الي
 التي – الأساسية المسممات مف نمط بأنيا المنظمة ةثقاف Schein شيف يعرؼ بانؾ جكف  عف نقلب   ك
 مع لمتعامل تعمميا خلبؿ مف ذلؾ ك العامميف مف مجمكعة بكاسطة ابتكارىا كأ تطكيرىا كأ اكتشافيا تـ

 التي – لممجمكعة الداخمي التكامل ك الخارجية البيئة متغيرات مف كل مع بالمكاءمة المتعمقة المشاكل
 أعضاء الي تعميميا ك تعريفيا يتـ بالتالي ك صحيحة، ك صادقة لاعتبارىا يةكاف ك جيدة بدرجة عممت
 حساسالإ ك التفكير ك دراؾللئ الصحيحة الطريقة أنيا أساس عمي لممجمكعة انضماميـ تـ جدد

 .المشاكل بتمؾ المرتبط
 التي مارساتالم ك الطقكس ك المعتقدات ك الرمكز ك المعاني منظكمة بأنيا القريكتي محمد يعرفيا كما

 بيف عاما   فيما   تخمق  بحيث لمتنظيـ خاصة سمة أصبحت ك الزمف مركر عمي استقرت ك تطكرت
 2 .فيو عضاءالأ مف المتكقع السمكؾ ك التنظيـ ماىية حكؿ التنظيـ أعضاء

 ك العادات ك المعاني ك المعتقدات ك القيـ مف منظكمة عف عبارة التنظيمية الثقافة إفك بالتالي ف
 يتسـ المنظمة سمات أحد يمثل نمطا   لتككف  طكيل كقت مدار عمي استقرت ك تطكرت التي ارساتالمم

 وفيم ك استيعابو عمي التأكيد مع الحالييف المنظمة أعضاء بيف المشاركة ك القبكؿ ك بالعمكمية
 ةالمجمع الخبرات ك التعمـ عممية كاقع مف المنظكمة ىذه تطكير يتـ ك. الجدد العامميف بكاسطة
 الي التنظيـ ثقافة تؤدؼ ك نجاز،الإ ك التميز ك التنافسية نحك المستقبل تكجيات طارإ في ك بالمنظمة

 السمكؾ ك الممارسات ك التفكير ك دراؾللئ ساسالأ تمثل التي المبادغ ك المعايير مف مجمكعة تكليد
معايير فإف الأداء . ك بنفس الركح التمقائية في بناء مثل ىذه الالمؤسسي ك الجماعي ك الفردؼ

 ك لمزيد مف الإيضاح نكرد الشكل التالي:3بالمنظمة يتدفق في غير حاجة كبيرة لمرقابة

                                                           
1
 Op.cit.,P.115 John Bank,  
 
2
 286 ص ،  ـ2888 عماف، التكزيع، ك لمنشر كائل دار التنظيـ، ك المنظمة نظرية القريكتي، قاسـ محمد 
 

Culture , London:Mc- Graw Hill . P.12 Company:1-    David Drenan, (1992) Transforming   
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 :لممنظمة الكمية الثقافة تكويف في تؤثر التي الرئيسية لعناصرا: (0/06) رقـ شكل
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source:Jens Hagaard et al., Fundamentals of Total Quality Management: Process,Analysis and 

Improvement,Chapman & Hall 1998, P:273  

 -: التنظيمية الثقافة عناصر
 -: ىي ك العناصر مف مجمكعة مف التنظيمية الثقافة تتككف 

 جتماعيالإ التنظيـ عضاءأ  بيف مشتركة قافاتات عف عبارة عاـ بشكل القيـ: التنظيمية القيـ -1
 ميـ غير كأ ميـ جيد، غير كأ جيد ىك ما أك فيو كبمرغ غير كأ غكبمر  ىك ما حكؿ الكاحد،

 لعامميفا سمكؾ تكجو بحيث العمل بيئة داخل تتككف  التي القيـ فيي  التنظيمية القيـ ماأ ، الخ...

 الثمافة الكلٌة للمنظمة

 نـــوع الشـــركة

  وضع السوق 

 المنتجات و التكنولوجٌا 

 التجارة  و الصناعة 

 

 

 طبٌعة البٌئة 

 لٌم المجتمع الكبٌر 

 ًلٌم المجتمع المحل 

  لٌم المجموعات

 بالمجتمع

 

خصائص 

 العاملٌن

 -  المٌم 

 -  الاتجاهات 

 -  اللغة 

 - هتماماتإال 

 - الجنس و السن 

 -  المعرفة و

 الخبرات

 -  تجانس

 الجماعات

 - الملابس 

خصائص 

 المنظمة:

  التارٌخ 

  الحجم 

 دارة إنمط ال 

 داريإالنظام ال 
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 ىتماـالإ الكقت، دارةإب ىتماـالإ العامميف، بيف المساكاة: القيـ ىذه مف ك التنظيمية، الظركؼ ضمف
 .خريفالآ احتراـ ك داءبالأ

 في الاجتماعية الحياة ك العمل طبيعة حكؿ مشتركة فكارأ عف عبارة ىي ك: التنظيمية المعتقدات -2
 ىميةأ  المثاؿ سبيل عمي المعتقدات ىذه مف ك التنظيمية، المياـ ك العمل أداء كيفية ك العمل بيئة

 .الخ...  الجماعي العمل في المساىمة القرارات، صنع في المشاركة

 تعني ك المكتكب غير السيككلكجي بالتعاقد التنظيمية التكقعات تتمثل: التنظيمية التكقعات -3
 المنظمة، في الفرد عمل خلبؿ خرلآا مف منيما كل المنظمة كأ الفرد يتكقعيا التي التكقعات مجمكعة

 ك خريفالآ ءالزملب مف الزملبء ك الرؤساء، مف المرؤسيف ك المرؤسيف، مف الرؤساء كقعاتت :مثاؿ
 حتياجاتإ يدعـ ك يساعد تنظيمي مناخ ك تنظيمية بيئة تكفير ك المتبادؿ، حتراـالإ ك بالتقدير ةالمتمثم
 .قتصاديةالإ ك النفسية العامل الفرد

 نياأ اعتبار  عمي المنظمة في العاممكف  بيا يمتزـ معايير عف عبارة ىي ك: التنظيمية راؼعالأ -4
 ك. المنظمة نفس في بفالإ ك بالأ تعييف بعدـ المنظمة التزاـ ذلؾ مثاؿ لممنظمة  مفيدة  معايير
 مف المعايير مفيكـ يعتبر ك. تباعالإ كاجبة لكنيا ك مكتكبة غير عراؼالأ ىذه تككف  فأ يفترض
 كأ عماؿأ  مف فرادالأ بو يقكـ ما الي ك العمل طرؽ  الي يشير حيث المنظمات في اليامة المفاىيـ
 ليذه أف المؤكد مف فإنو بالتالي ك .محدد ثقافي مجتمع في عضاءأ  باعتبارىـ بو ـالقيا عف يمتنعكف 
 التنظيمية؟ الثقافة كظائف ك أىمية ىي فما لكجكدىا أىمية ك تؤدييا كظائف العناصر

 -:التنظيمية الثقافة وظائف و أىمية
 يعزؼ  ك عماؿالأ منظمات بمختمف تطبيقيا   ك بحثيا   ك كاديميا  أ امؤخر   التنظيمية بالثقافة ىتماـالإ ازداد
 مريكيةالأ  Fortune مجمة بيا قامت دراسة أظيرت فقد الثقافة، الي عادة المنظمات فشل كأ نجاح
 ىك لممنشأة جماليالإ لمتميز لمتنبؤ  مؤشر أفضل أف عجابالإ ك التقدير مكضع الشركات كثرأ عف
 لتمؾ ف ك التنفيذي ف ك المدير  يشير ك ىكبيف،المك  فرادبالأ حتفاظالإ ك تحفيز ك جذب عمي القدرة مدؼ

 1  .القدرة تمؾ زيادة عمي تساعد التي لياتالآ كأ دكاتالأ ىـأ  ىي التنظيمية الثقافة أف الشركات

                                                           
1
 حالة) البمدية الخدمات عمي الشاممة الجكدة دارةإ تطبيق مكانيةإ عمي السائدة التنظيمية الثقافة أبعاد تأثير يكسف، مصطفي محمد عمي محمد 
-Richard L. Daft , 2881 :عف نقلب 54:ص ـ،2883التكنكلكجيا، ك لمعمكـ السكداف جامعة – منشكرة غير دكتكراة رسالة –( جدة ةبمدي

Organization Theory  and Design ,7 th ed., Cincinnati:South Western College Publishing, P.313 
2-Anes Lakos;Gray, Chris -2888,Personalized Library Portalz as an Organizational Culture Change Agent, 

Information Technology and Libraries,P .71-73 
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 أؼ فلأ التنظيمية لمثقافة ىميةالأ ىذه أيضا  Lakos & Gray قرؼ  ك لاككس مف كل يذكر ك
 التنظيمية الثقافة فلأ سمبية، نتائج تحقق التنظيمية فةالثقا أبعاد تراعي لا تغيير محاكلات كأ مبادرات
 تحدد التي القكؼ  مجمكعة عادة تضـ حيث عمي الأفراد ك مف ثـ الأداء تأثيرىا لقكة ميما جانبا   تمثل
 نماطأ يضا  أ تحدد كما العمل نماطأ ك ىداؼالأ ك ستراتيجياتالإ تحدد كما الجماعات، ك فرادالأ سمكؾ
1. بالثقافة لتأثرىـ يفالمدير  نشاط ك فكر

 

  الي أعلبه المذككرة ةدراسال نفس في يكسف مصطفي محمد عمي محمد الكاتب أشار الثفافة أىمية لتأكيد ك
 الثقافة أف عمي يدؿ مما مريكيةالأ الشركات أفضل في سائدة كجدت ساسيةأ قيـ سبعة تضـ قائمة

 -:ىي ساسيةالأ القيـ ىذه ك لمنجاح كصفة ىي ةالتنظيمي
 فضللأا ىي منظمتؾ فأب عتقادإ  -1

 العمل نجازلإ ساسيةالأ الجكانب ذلؾ يمثل حيث – عماؿالأ تنفيذ تفصيلبت ىميةأ  في اعتقاد -2
 .جيد بشكل

 .فرادأك  العامميف ىميةبأ عتقادإ  -3

 .المصاحبة الخدمات ك الجكدة ك الخدمة تفكؽ  في عتقادإ  -4

 المقدرة ك ستعدادالإ لدييـ أف ك مبدعيف يككنكا فأ يجب المنظمة عضاءأ  معظـ فأ في عتقادإ  -5
 .ذلؾ عف الناتج الفشل معالجة ك لتحمل

 .تصالاتالإ تعزيز في  الرسمية عدـ ىميةأ  في عتقادالإ -6
 2 .رباحالأ ك قتصادؼالإ النمك ىميةلأ معرفة ك صريح عتقادإ  -7

تتمثل  ك التنظيمية الثقافة أىمية عمي لمتأكيد النقاط مف ا  عدد3الكىاب عبد عمي حدد خرؼ أ زاية مف ك
 -:في الآتي النقاط ىذه
 السمكؾ نماذج تشكيميا حيث مف العامميف ك  دارةللئ دليل بمثابة التنظيمية الثقافة تعتبر - :أولا

 .بيا سترشادالإ ك تباعياإ يجب التي كالعلبقات
 .نجازاتيـإ ك علبقاتيـ ك ليـعماأ  ينظـ ك الكاحدة المنظمة عضاءأ  يكجو فكرؼ  طارإ بمثابة ىي: ثانيا

                                                           
 

2
 John Bank , 1952 ,The Essenceof Total Quality Management , Prentice- Hill Series of Essence of 

Management , London :Prentice- Hall International ,UK, Ltd., P.115 
3
 القاىرة، صادر، شركة منشكرة، غير مذكرة المنظمة، ثقافة تغيير ك تشخيص خلبؿ مف المنظمات في نتاجيةالإ زيادة الكىاب، عبد عمي 
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 ك  ،العملبء مع ك بينيـ العلبقات نماطأ ك العامميف مف المتكقع السمكؾ التنظيمية الثقافة تحدد :ثالثا
 عمي تدريبيـ ك لدييـ المشكلبت حل مناىج ك داءالأ مستكيات ك مظيرىـ ك لغتيـ ك ممبسيـ حتي
 .تباعوإ عمي مكافئتيـ ك ذلؾ
 ذاإ خاصة لمعامميف عزازإ  ك فخر تمثل ك ىكيتيا يشكل  لممنظمة خاص طابع الثقافة تعطي: رابعا
 .المنافسيف عمي التغمب ك الريادة ك التميز ك بتكارالإ: مثل قيما   تؤكد كانت

 الثقافة تككف  ك. طمكحاتيا ك ىدافياأ  تحقيق في تساعدىا ك ةالمنظم مكقع تعزز القكية الثقافة :خامسا  
 في ذلؾ يمتثمكف  ك قكاعدىا ك حكامياأ ك قيميا يرتضكف  ك بالمنظمة العامميف لبيةغا يقبميا عندما قكية

 .سمككياتيـ
 أك الرسمية جراءاتالإ الي يمجأكف  فلب الفرؽ، قادة ك دارةالإ ميمة تسيل القكية الثقافة: سادسا  

 .مما يؤدؼ الي تمقائية الرقابة المقبكؿ السمكؾ لتأكيد الصارمة
 في كالتفاني خلبقة سمككيات عمي تؤكد كانت إذا لممنظمة تنافسية ميزة القكية فةالثقا تعتبر: سابعا  
 ركتينية سمككيات تؤكد كانت ذاإ سالبة الثقافة ىذه تصبح العكس عمي ك العميل خدمة ك العمل

 .بالرسميات الحرفي لتزاـالإ ك العمياء كالطاعة
 قيـ تتبني التي المنظمات فأ ذإ المتميزة مالةالع جذب في ىاما   عاملب   تعتبر المنظمة ثقافة :ثامنا  
 بدافع المجتيدكف  ليياإ ينضـ ك المبدعيف تستيكؼ  نياإف التطكير ك التميز تكافئ ك التفكؽ  ك بتكارالإ
 .الذات تأكيد ك ثباتإ

 نةمر  قيميا  كانت ذاإ التطكرات مكاكبة ك لمتغيير قابميتيا في ىاما   عاملب   المنظمة ثقافة تعتبر :تاسعا  
 قمت ك المنظمة تجمدت التحفع ك  الحفع ك الثبات الي القيـ ىذه مالت ذاإ ماأ فضلللؤ متطمعة ك

 .التطكير عمي قدرتيا
 عمي تحافع ك تقكييا ك تغذييا كاعية مجيكدات ليإ تحتاج ثقافتيا فاف حي ككائف المنظمة إف: عاشرا  

 .سمككيـ في تمثميا ك العامميف ذىافأ في رسكخيا ك النسبي استقرارىا
  -:ىماك  ،المنظمة داخل ىامتيف وظيفتيف التنظيمية الثقافة تخدـ ك

 .العمل جلأ مف البعض ببعضيـ ارتباطيـ ك التآلف سقف تحت العامميف تجميع ك تكامل -1
  العملبء، لاحتياجات السريعة ستجابةالإ خلبؿ مف الخارجية البيئة مع المكائمة عمي التنظيـ تساعد -2
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 1.السكؽ  في المنافسيف تحركات مكاجية في ؾالتحر  كأ
 الأداء تدريبال أثر -أحد عشر

  الي كليالأ بالدرجة ييدؼ التدريب ك. دارؼ الإ العمل في اؿالفع   التغيير دكاتأ حدؼإ التدريب يعتبر   
 يالكل المنظمات  تسعي ك .لمعمل نظرتيـ ك دائيـأ ساليبأ تعديل ك العامميف تفكير صياغة عادةإ 

الكادر الحصكؿ عمي بشتي الكسائل ك منيا  في المقاـ الأكؿ  جمياأ مف تنشئأ   التي أىدافيا يقتحق
ك بالتالي فإف المنظمات الناجحة ىي التي تستطيع جذب مثل  عمي العمل البشرؼ الراغب ك القادر

 2.المنظمةب نتاجيةلإا لممكارد الفعاؿ ستخداـالإ حتي يتسني لياىذا الكادر البشرؼ ك الحفاظ عميو 

 العناف طلبؽإ مداخل معرفةل سعت حثيثا   ك البشرؼ  صرالعنك قد فطنت كل المنظمات لأىمية ىذا 
 استغلبليا ك اللبمحدكدة طاقاتو مف القصكػ  ستفادةالإ حتي يتسني ليا لديو الدافعية إثارة ك لطاقاتو
-1938) نسانيةالإ لعلبقاتا مدرسة ظيكر منذ يتبمكر ىتماـالإ ىذا بدأ قد ك. ياأىداف تحقيق لصالح
 كدتأ التي ك السمككية المدرسة تمتيا ثـ البشرؼ  لعنصربا ىتماـالإ الي نتباهالإ ثارتأ التي ك(  1958
  .العنصر ليذا ىميةالأ نفس عمي

 -:التدريب أىمية
 داءأ تحسيف ك كفايتيـ، تطكير ك البشرية كادرالك عدادإ  مصادر مف ميما مصدرا   التدريب يعد   
 كسيمة ككنو عف فضلب   حتياجات،الإ تمبية في مممكسا   ئدا  عا يحقق ذإ بأنكاعيا، نتاجيةلإا زيادة ك ملالع

 القدر تكفر بعد حتي تتكقف لا لمتدريب الحاجة فأ كما .التقني التقدـ بركب المحاؽ كسائل مف ميمة
 التقدـ فلأ قائمة جةالحا تبقي ذإ الحالي عملال في تجاىاتالإ ك الميارات ك المعارؼ مف المناسب
 كاف كما الفطرية الميزات ماموأ تتضاءؿ جديدا   كاقعا   خمق قد صعدةالأ كافة عمي المضطرد العممي
 تنمية يكفل بما الميارات ك القدرات ليذه مستمر كدعـ صقل الي الحاجة تدعك لذا السابق في معيكدا  
 نحك عمي عماليـأ  بأعباء النيكض مف تمكنيـ جديدة معارؼ ك ميارات بإكسابيـ كفاءتيـ ك مكاىبيـ

 يقكؿ الصدد ىذا في ك. عظـأ  مسئكليات ك كبرأ مستكؼ  ذات لمراكز تكلييـ تدعـ ك .فاعمية كثرأ
 التي تمؾ ىي الحسنة المنظمة أف( (Yale ييل جامعة في الصناعية دارةالإ أستاذ آرجريس كريس

 عمي تساعده بيذا ىي ك. المتكاصل ريبالتد طريق عف تنميتيا ك العامل نسافالإ مكاناتإ تتحسس

                                                           

1 Richard L. Daft, Op – cit, P. 314 
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الكظيفي الذؼ يؤدؼ بدكره الي الإبداع ك  ك بتحقيق ذاتو يتحقق الرضا 1 ذاتو تحقيق ك نفسو اكتشاؼ
 يرؼ  ك بداع يؤدؼ الي زيادة الانتاجية فتقل الحاجة لمرقابة المباشرة حيث تزداد الرقابة الذاتية.الإ

كما كرد في  الرضا جاتدر  أعمي مثلي  الذات تحقيق مرحمة أؼ المرحمة ىذه مثل بمكغ فأ  الباحث
 %28 عف لايقل ما المتقدمة الدكؿ خصصت فقد ك تقديرا  ليذه الأىمية لمحاجات، ماسمك ىرـ ترتيب
 الميزانية مف% 48 خصصت قد ماليزيا مثل دكلة فأ كمابأنكاعو  لمتدريب السنكية ميزانيتيا مف

 المجاؿ في العمل رخصة صبحتأ ك المتخصصة المراكز ك لمعاىدا لو ئتنش  أ   ك لمتدريب السنكية
 مكارد عمي حفاظا   حرفة كأ مينة أؼ ممارسة لصاحبو يجيز الذؼ الترخيص لمنح ساسيأ شرط المعيف

ك عمي  ذات المنكاؿ فقد سارت دكؿ النمكر الآسيكية فكاف التدريب ك تطكير  .معا   الدكلة ك فرادالأ
 طبيب، مشركع جخرٌ ي   :لكحده التعميـ نظاـ أفبداىة  المعركؼ ك ا لمنيضة.العنصر البشرؼ ىك سبيمي

 شخص أؼ يؤىل لا لكحده التعميـ أف أؼ - القائمة الخ... معمـ مشركع أك ميندس، مشركع أك
 تأتي ثـ بعينو، مجاؿ في عامة ثقافة ك بمعارؼ  فقط يمده نماإ ك مجاؿ أؼ في العممية  لمممارسة
 الذؼ المعيف الكضع لتلبئـ المعارؼ ىذه بتكييف التدريب يقكـ ذإ التعميـ لدكر كمالا  ستإ التدريب مرحمة
 المينة لممارسة صالح عنصرك المعمـ ك الميندس ك الطبيب عمي نحصل حتي المعيف العمل يتطمبو
 دكلا   انتبيت قد ك باعتبارىما كجياف لعممة كاحدة التدريب ك التعميـلتزاكج بيف نظامي حيف يتـ ا بجدارة

 أياـ بمناصفة التعميمي نظاميا فيقد زاكجت بينيما  المانيادكلة مثل  مثلب   كثيرة ليذه المعادلة فنجد
ك كاف ذلؾ سببا  في بركزىا كنجـ صاعد صناعيا   العممي كالتدريب النظرية بيف سجالا   لتككف  سبكعالأ

 ك كالتعميـ التربية استراتيجية رأث أف صالح بكأ سميماف حسيف محمد بركفيسكر يضيف ك .ك اقتصاديا  
 التدريب ك ا التعميـ عنصر  حازىا التي مف التقييـ العالية النسبة ىذه. 2% 61 تمثل التنمية في التدريب

فعمي صعيد التدريب الإدارؼ تتحقق  الرمح في انجاح العممية التنمكية برمتياتؤكد أنيما يمثلبف رأس 
 أكجو مثل: الأىداؼ العامة غير المباشرة في عدة

 تد.النكعية ك الكمية الناحيتيف مف تحسينو ك نتاجالإ مستكؼ  رفع-1

 .العمل عف المكظفيف غياب نسبة تخفيض-2

 . صيانتيا ك جيزةالأ عمي المحافظة ك العمل ليفتكا تخفيض- 3

                                                           

       19-18ص  مرجع سبق ذكرة ، د.فضل الله عمي فضل الله ،   1

مف ك المخابرات، الدامر، في يكـ القكمي، بقاعة جياز الأ أبك صالح، محاضرة بعنكاف: التخطيط الاستراتيجيمحمد زغ١ٓ ع١ٍّبْ  2
 ـ5/3/2816
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 .العامميف لدؼ الكظيفي الرضا مستكؼ  زيادة-4

 .الفريق ركح خمق ك لممنظمة نتماءلإبا المكظف شعكر تنمية-5

 .الطمكح عنصر يمتمككف  الذيف لممكظفيف الذات تحقيق-6

 يحقق داءالأ مف مستكؼ  عمي المنظمة تحافع حتي دارة،الإ مجاؿ في التقنية غيراتلممت التكيف-7
 .خدماتيا مف المستفيديف رضا

 .ةبفعالي العمل لأداء اللبزـ الكقت اختصار ك البشرية، القكؼ  مف المنظمة ياجاتحتإ تحقيق-8

 الجدارة ك الترقية ك التحفيز ساليبأ مف كأسمكب التدريب استخداـ-9

 .مرالأ لكاقع الرككف  كعدـ ،الجديد عف البحث عمي القدرة كسابيـا  ك  التدريب، بأىمية المكظفيف تكعية -18

 يرؼ  حيث نتاجالإ عناصر بيف مف ىـالأ العنصر يمثل أنو بيذا المكرد تعزؼ إليالاىتماـ  زيادةك    
 بقية مع مقارنة% 85 تمثل مشركع أؼ في العنصر ليذا النسبية الأىمية أف  دارةالإ فقياء عضب

 :الأىمية النسبية لعكامل الإنتاج المختمفة تاليال الجدكؿ كضحي ك. خرؼ لأا نتاجالإ عكامل

 :المختمفة نتاجالإ  لعوامل النسبية الأىمية :(0/4) رقـ جدوؿ
 لإنتاجاعامل  أفراد مكاد أمكاؿ )آلات(

 النسبة 85% 18% 5%
  .التنظيـ ك دارةالإ أصكؿ سماعيل،إ مكي زكي. د: المصدر

 عتمادالإ يمكف ك  المنظمة مكوتتم أصل أثمف ىك العامل الفرد أف السابق الجدكؿ مف يتضح     
 .ك أف أىميتو النسبية في ازدياد مستمر بعكس المكارد الأخرؼ  مخطط تغيير عممية أؼ في عميو
يشير )ىػػ ، بارنس( إلي أنو لا يمكف لأؼ بمد يحاكؿ أف يخطط لمتنمية أف ييمل ذات الصدد  ك في

ىماؿ مف ىذا القبيل، سيخمق أزمة داة التنمية ك الإنتاج، ك أف أؼ إ الذيف ىـ أمسألة إعداد الأفراد 
نييف ك الإدارييف انمائية حقيقية، ك يقكؿ إنو ما الفائدة مثلب  مف مصنع لمفكلاذ إف لـ يتـ إعداد الف

دارة العميا يتكقف عمي تفيـ الإك حتي يأتي التدريب بالفائدة المرتجاة فإف الأمر  1اللبزميف لتسييره.
التدريب كأداة تطكير فاعمة، ك السماح بتطبيق ما تـ التدرب عميو بالكجو الصحيح، ك تقييمو  لأىمية

 2 بأسمكب عممي.

                                                           
1
 37َ، ص2112ٚ آخشْٚ، اٌزطٛساد إٌّٙد١خ ٚ ػ١ٍّخ اٌجسث اٌؼٍّٟ )اٌطجؼخ الأٌٟٚ(، داس ٚائً ٌٍٕشش، ػّبْ، د. ػجذ اٌّؼطٟ محمد ػغبف  

 َ.1972، ٔملاً ػٓ زّضح ِخزبس ٚ آخشْٚ، اٌز١ّٕخ ٚ اٌزخط١ؾ ٚ اٌزؼ١ٍُ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجلاد اٌؼشث١خ، اٌمب٘شح،  عشط ا١ٌٍبْ،  
2
 5ق، ص 1438رؼ في الجيات الخيرية )الطبعة الثانية(، الرياض، دار العطاء لمنشر ك التكزيع، . محمد بف يحيي مفرح، آفاؽ التدريب الإداد 
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 -:مقدمػػة
 :السوداف في الزراعة -0
 كما  جماليالإ القكمي الناتج مف% 31,6 بحكالي السكداف في الزراعي قطاعال مساىمة تقدر  

 القطف، الصادرات قائمة يتصدر ك 1 البتركلية غير البلبد صادرات مف% 9 بنحكقطاع ىذا ال يشارؾ
 .2 المحكـ ك مشتقاتيا ك الزيتية الحبكب العربي، الصمغ
 ك السكداف جنكب يقطنكف  7,788,795 منيـ –نسمة 38,284,968 السكداف في السكاف عدادت يبمغ
 العاممة القكة عدد يقدر ك .(ـ2888 دتعدا حسب) الريف في السكاف مف% 78,5 حكالي يعيش
 حكالي تبمغ بنسبة السكاف ينمك ك ك بالزراعة يعممكف  مميكف  5 حكالي منيـ نسمة مميكف  9 بحكالي
 (.ـ93/1994 قتصادؼالإ العرض) العاـ في% 3,63
 ك. لمزراعة قابمة فداف مميكف  288 حكالي منيا فداف مميكف  688 حكالي لمسكداف الكمية المساحة تبمغ
 %.23 تساكػ  استغلبؿ بنسبة أؼ – فداف مميكف  46-48 حكالي المزركعة المساحة متكسط يبمغ
 (4 ص ـ،2889-1998: حصائيالإ الرصد صاء،حللئ المركزؼ  الجياز)

 الدكؿ بيف الثانية ك العربية الدكؿ بيف كليالأ العددية حيةالنا مف تعتبر ىائمة ثركة السكداف يمتمؾكما 
 بحكالي الكمي يالقكم الناتج في الحيكانية الثركة قطاع مساىمة قدرت ـ1997 ـعا في. فريقيةالأ
 حصائيةإ(.  ـ93/1994 قتصادؼالإ العرض) الزراعي القطاع مساىمة مف% 42 حكالي أؼ% 28
 مميكف 38 :منيا رأس مميكف ( 183) بحكالي بالسكداف الحيكانية لمثركة الكمي العدد ك قدر ـ1994 عاـ
 3 .بلإ ك غناـأ  مميكف  33،.3 ك ضأف، ميكف م37 ماشية، رأس
ك لأغراض ىذه الدراسة سيتـ تناكؿ  مطرؼ  قطاع ك مركؼ  قطاع ليإ الزراعي القطاع تقسيـ يمكف ك

 القطاع المركؼ:
 -:المروي  القطاع في الزراعة 
 عمى الإعتماد ضركرة ك اقتضي ذلؾ الجافة، المناطق في السكداف في الزراعية الأراضي معظـ تقع  

 تساىـ المركية المشركعات أف نجد لذلؾ الإنتاجية، كزيادة الإنتاج إستقرار لضماف المركية الزراعة
                                                           

1
 ـ2889-1998صاء، الرصد الاحصائي: حالجياز المركزؼ للئ  
2
 ـ93/1994العرض الاقتصادؼ   
3
 مكقع عف نقلب   -(مدني دكا) الزراعية البحكث ىيئة ،(فالسكدا في المطرية الزراعة كرقة) البيت ضك ابراىيـ مامكف  .د 

64756http://kenanonline.com/users/Sudan rainfed/downloads/  الخامسة الساعة ـ26/12/2816: المكافق ثنيفالإ يكـ في 
 . مساء  

 

http://kenanonline.com/users/Sudan%20rainfed/downloads/64756
http://kenanonline.com/users/Sudan%20rainfed/downloads/64756
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 الزراعية الصادرات إجمالي مف% 65 بحكالي تساىـ كما الكمي، الزراعي الإنتاج مف% 58 بحكالي
شير التقارير ت كما ،المركية المشاريع تنتجو القطف مف% 95 أف كما كالخضركات، كالسكر القمح مثل
 مشاريع إلي بالإضافة( الجديدة كحمفا السككي الرىد، الجزيرة،) الأربعة القكمية المشاريع فأإلي 

 ما أك النيل مياه حصة مف السكداف نصيب مف 3ـ مميار( 11) حكالي تستيمؾ الحككمية الطممبات
 4 حكالي السكداف في يةالمرك  الزراعة مساحة كتبمغ المركية الزراعة إستيلبؾ جممة مف% 72 يعادؿ
 .فداف ملبييف

 سياسات الدكلة تتبنى أف قبل العاـ القطاع بكاسطة دارت   جميعا   المركػ  القطاع مشاريع كانتك 
 .(الخاص القطاع إلي العاـ القطاع مشاريع تحكيلأؼ ) الخصخصة

 -:الزراعي القطاع أداء مؤشرات
 كأ لسنكات المحصكلية ك القطاعية ماتالمعمك  فحص تستكجب كاقعية أداء مؤشرات كضع إف    
في  ك لمخطة المستقبمية داءالأ لمؤشرات سقاطاتإ منيا يعد ك ليستنبط التاريخ قريب مف خمت فترات

 المحصكؿ، نكع عمي تشتمل ك سنكات خمس لكل الفترات ىذه تقسيـب العادة جرت قدىذا الخصكص ف
 بأىـ قائمة عادة تختار ك محصكؿ كل ةنتاجيلإ النمك نسبة المحصكؿ، مساحة في النمك نسبة

- الزراعي القطاع كاقع مف ك. الخطة أىداؼ تحقيق في المؤثرة الزراعية المنتجات أك المحاصيل
 . 1 القطف ك السكداني الفكؿ السمسـ، الدخف، القمح، الذرة،: ىيىامة  محاصيل ستة ىناؾ فاف النباتي

 مقارنة ـ2814 – ـ2813 لممكسـ السكداف في محالق محصكؿ نتاجإ متكسط: (2/1 ) رقـ جدكؿك ال
 ـ2813/ ـ2812 المكسـ ك ـ2811/2812 –(  ـ2888 – ـ2887) الفترة بمتكسط

 ( فداف/  كجـ)  نتاجيةالإ  ،( طف ألف) نتاجالإ  ،(فداف الف) المساحة
المساحة  الموسـ

 المزركعة
المساحة 
 المحصكدة

 الإنتاجية الإنتاج

( ـ2888-2887ترة )متكسط الف
 ـ(2811-2812) -

648 614 449 735 

 714 265 391 448 ـ2812-2813
 697 194 279 296 ـ2814 -2813

                                                           
1
 ـ2886 نكفمبر ،(ـ2818 -2887) الخضراء النفرة الخضراء، النفرة برامج دلاعدا العميا الاستشارية المجنة تقرير 
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 3- 57- 36- 54- 1معدؿ التغير)%( 
 2- 27- 29- 33- 2معدؿ التغير)%( 

 مفالأ دارةإ الزراعي، قتصادالإ ك لمتخطيط العامة دارةالإ ،الإتحادية الغابات ك الزراعة كزارة: المصدر
  ـ2815 يكنيك ، ـ2814 لعاـ السكداف في الغذائي مفالأ كضاعلأ السنكؼ  التقرير ،لغذائيا

 -:النيل نير ولاية في الزراعة -2
 حيث استراتيجيا  مف السكداف كلايات مقدمة في  يجعميا مميز جغرافي بمكقع النيل نير كلاية تتمتع   

 كقريبة  الخرطكـ لكلاية ملبصقة أنيا إلا الشماؿ ناحية مف حدكدية كلاية ككنيا مف الرغـإذ ب  المكقع
 عرض خطى بيف الكلاية تقع ك ميناء السكداف الرئيسي في بكرتسكداف ك السكداف، كسط مف جدا  
 العربية، مصر جميكرية شمالا   كتحدىا شرقا   درجة(  35-32) طكؿ كخطى شمالا   درجة(  16-22)

 124 الكلاية مساحة تبمغ ك الخرطكـ كجنكبا   الأحمر كالبحر كسلب كلايتي شرقا   الشمالية، الكلاية غربا  
 الكمية، السكداف مساحة مف% 6,6  تمثل كىي فداف مميكف  29,5  يعادؿ ما أؼ مربع كيمكمتر ألف

 بيئييف نطاقيف إلى الكلاية تنقسـ ك الصحراكؼ  كشبو الصحراكؼ  المناخ الكلاية عمى يغمب عامة بصفة
 إلى كحار شتاء   بارد بطقس كيمتاز شمالا   الكلاية حدكد حتى بربر دينةم مف يمتد صحراكؼ  أحدىما
 يمتد صحراكؼ  شبو كالآخر ممـ 188-صفر بيف السنكؼ  الأمطار معدؿ كيتراكح ،صيفا   جدا   حار
 صيفا   جدا   حار إلى كحار شتاء   نسبيا   دافئ بطقس كيمتاز الجنكبية الكلاية حدكد حتى بربر مدينة مف

 .ممـ158إلى فيو السنكؼ  طرالم معدؿ كيصل
 قدـ 688-188  بيف إرتفاعو كيتراكح عامة بصفة منبسط الكلاية سطح أف فنجد التضاريس جانب أما
 أماكف في الرممية كالكثباف المنخفضة التلبؿ الجبمية، السلبسل بعض فيو كتنتشر البحر، سطح فكؽ 

 .متفرقة
 نير في الأحياف معظـ في لتصب تجرػ  التي يةالمكسم كالخيراف الكدياف مف الكثير الكلاية يخترؽ 
 .عطبرة نير  في كأحيانا   النيل

 المشاريع الزراعية الحكومية:
 ك كميا   أىمتو أك الحككمة نشأتوأ الذؼ الزراعي المشركع بو يقصد؟ الحكومي الزراعي المشروعما ىو 

 .1 فداف خمسمائة( 588) عف مساحتو تقل لا

                                                           
 ـ2889ـ تعديل لسنة 2886قانكف المشاريع الزراعية الحككمية لسنة  1
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مؤسسة الشمالية الزراعية سابقا  تضـ المشاريع الزراعية لتي كانت تتبع لا مشاريعالبالإضافة الي ك  
ك الحككمية مشاريع جديدة تـ انشاؤىا أك تأىيميا في إطار  برنامج إعادة تكطيف القمح بكلاية نير النيل 

 (39( مشركعا  العامل منيا حتي تاريخ كتابة ىذا البحث )54يبمغ عدد المشاريع الزراعية بالكلاية )
 -ىي:بكجو عاـ ك التركيبة المحصكلية ليذه المشاريع مشركع زراعي حككمي فقط . 

 المكسـ الشتكؼ: )القمح، البقكليات، الخضركات، التكابل، ك الأعلبؼ( -1
 (الذرة الرفيعة، الخضركات، الأعلبؼالمكسـ الصيفي:) -2
تية، مثل: السمسـ ك زىرة الشمس مكسـ الدميرة: )الذرة الرفيعة، الخضركات المختمفة، الحبكب الزي -3
 الأعلبؼ ( -
 المحاصيل البستانية: )النخيل، المكالح، المانجك ك المكز( -4
 -:  ىي و عشوائيا   التالية المشروعات اختيار تـ الحكومية الزراعية المشروعات ىذه بيف مف و
 الزراعي الزيداب مشروع – أ

 الزراعي العالياب مشروع – ب

 الزراعي ةالباوق مشروع – ج
 :تيالآ النحك عمي تباعا   المشركعات هىذ تناكؿ سيتـ ك

 المبحث الأوؿ: مشروع الزيداب الزيداب  الزراعي
 -:الأىػػػػداؼ و التطور و النشأة :الزراعي الزيداب مشروع الأوؿ: البعد

 الزراعي الزيداب مشروع نشأة: أولا  
 المساحات لرؼ  حديثة رؼ  كسائل استنباط في غارقا   كتشنر المكرد فيو كاف الذؼ الكقت في       
 مصر في كاف السنة خلبؿ صناعيا   ريا  ( بيضالأ ك زرؽ الأ) النيميف بيف تقع التي الخصبة الشاسعة
 لكل مثلالأ ستغلبؿللئ العممية الكسائل نجحأ في ينقبكف  ك يبحثكف  الرؼ  عمكـ في بريطانييف ميندسيف

 الزراعي ستقرارالإ خلبؿ مف الرخاء ك الكفرة تحقق دارةإ ارتيادإ ك مصبو حتي ك منبعو مف النيل مياه
( ـW.Willcooks( )1825-1932) كليكككس كليـ الميندسيف ىؤلاء رأس عمي كاف ك مصر في

  (W.Garstin)  غارستف كليـ الميندس ك المصرية شغاؿالأ كزارة في الخزانات دارةلإ العاـ المدير
 قاـ الذؼ ك مصر في العامة شغاؿالأ  مصمحة في المجاؿ ىذا يف براعتو ك بعبقريتو اشتير الذؼ
 مساعده قاـ كما ك يكغندا في بيضالأ النيل منابع الي كصل حتي كادؼال جنكب ليإ تاريخية برحمة
 الي كصل حتي الحبشة بلبد في زرؽ الأ النيل منابع الي مماثمة برحمة( G.Dupuis) دبيكس مستر
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 مسارىما ك زرؽ الأ ك بيضالأ النيل منابع عف متكامميف عممييف بتقريريف الميندساف عاد ك تانا بحيرة
 .المتكسط بيضالأ البحر حتي شمالا   ك الخرطكـ في التقاءىما حتي
 في ملالأ عطاىـأ  ذإ المسئكليف نفكس في كبير أثر ـ1984 عاـ كتبو الذؼ غارستف لتقرير كاف
 فإف عميو الخزانات نشاءإ ك تعمية بعد الكادؼ ادامتد عمي المنبسطة راضيالأ معظـ ستغلبؿإ مكانيةإ

 .العاـ طكاؿ رييا ك الزراعية الرقعة لزيادة يكفي المياه مف فائضا  
 لعدـ نسبة غارستف تقرير ماـأ حائرا  ( ـ1916-1899) باشا كنجت السير آنذاؾ السكداف حاكـ قف ك

 مريكيالأ صديقو التقي ذإ طكيلب   تدـ لـ نجت ك السير حيرة فأ لاإ السكداف في الخبرة ك الماؿ تكفر
 بعدـ تتمتع التي المناطق في المغامرة يحب مريكيأ عماؿأ  رجل ىك ك (L.Hunt)  ىنت لي
 بمنطقة (فداف لفأ عشرة) فداف 18,888 قدرىا ك مساحة منحو عمي تفاؽالإ تـ ك السياسي ستقرارالإ

 الزنكج مف المياجريف بعض مستخدما   القطف لزراعة النيل عمي تجريبية مزرعة قامةلإ  الزيداب
 الزراعية الشركة نشاءإ في الفكر عمي ىنت المستر شرع ك المينية ك الفنية الخبرة ذكؼ  مف مريكافالأ

 .الزيداب مشركع في لمعمل دارتوإ تحت التجريبية
 ك حيـرباأ ضماف ك استرداد مف التأكد بقصد تجريبيا   المشركع يككف  فأ عمي البداية في تفاؽالإ تـ

 تمت التي المساحة بمغت ك النيل عمي مضخة كؿأ تركيب ـ1986 العاـ شيد فأ كاف ك الكضع تقييـ
ب بجان  ـ1987 العاـ في فداف (888) صبحتأ ثـ فداف (78) حكالي القطف بمحصكؿ زراعتيا

 منطقة في ستثمارالإ عمي شجع الذؼ مرالأ نجاحيا التجربة ثبتتأ قد ك القمح مف فداف (888)
 .فيو التكسع ك لزيدابا

 -الزراعية السكدانية الشركة الي الزراعية التجريبية السكدانية الشركة سـإ تغيير تـ ـ1987 عاـ في
 دارلي   الزراعية الزيداب شركة سـإ تحت البربرؼ  لآؿ المشركع بيع تـ عندما ـ1949 حتي الحاؿ استمر

 مشركع مكقع باختيار الخاصة العكامل  أىـ أما. بكرتسكداف مقره دارةإ مجمس طريق عف المشركع
 ك المتمرسة العمالة ك الثابت المضرب بجانب الكاسعة ك الخصبة رضالأ :ييف الزراعي الزيداب
 1 الخبيرة

. 

  الزراعي الزيداب مشروع أىػػداؼ: ثانيا  

                                                           

 جامعة منشكرة، غير دكتكراة رسالة ،(ـ1985-1958 الجزيرة لمشركع الادارؼ  لمتطكر تاريخية دراسة الحضرؼ، الديف محي ابتساـ. د 1
 . بعدىا ما ك 18 ص ـ2886 ،العميا الدراسات  كمية ـ،الخرطك 
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 لخدمة المستعمر حددىا قد نشائوإ عند الزراعي الزيداب مشركع قياـ أىداؼ أف يتضح  سبق مما: (أ)
 حتي بقكة قائما   اليدؼ ىذا ظل ك. بالقطف(  بانجمترا ) لانكشير نسيج مصانع مدادإ في المتمثمة ىدافوأ 

  المياجركف  المشركع ىذا في يعمل  كاف ك .عالميا   تيبط القطف سعارأ بدأت حيث ـ1986 عاـ
 ىداؼأ  لخدمة الحاؿ يعةبطب السكدانييف بجانب المصرييف ك غاريقالأ ك السكرييف ك مريكييفالأ الزنكج

 تطكير ك  لمسكدانييف عمل فرص تاحةإ مثل مكرا  أ   فإف ثـ مف ك المشركع قياـ مف الذاتية المستعمر
. تقدير قلأ عمي ليـ بالنسبة كلكيةأ يكف لـ المشركع ىذاقياـ  خلبؿ مف نتاجيةالإزيادة  ك الزراعة مينة
 الجزيرة أرض ليإ  التجربة نقل عمي نجميزالإ ذلؾ شجع  بالزيداب القطف زراعة في التجربة نجاح بعد

 محترفيف ك كممارسيف الزيداب بمزارعي ستعانةالإ تتم حيث زرؽ الأ ك بيضالأ النيميف بيف المركية
 قياـ مف تقريبا   عاما   فعشري بعد أؼ - ـ1925 عاـ في نشاؤهإ تـ الذؼ الجزيرة بمشركع القطف لزراعة
 في المشركع دارةإ بدأت قتصاديةالإ جدكاه كقمة القطف سعارأ تدىكر بعد ك. الزراعي الزيداب مشركع
 .عةالمزرك  مساحتو تقميص

 التركيز تـ حيثالمشركع  خدمات مف المستفيديف ك بالمنطقة المقيميف لممزارعيف عاشيالإ اليدؼ (ب)
 .معيشتيـ كؼ مست زيادة ك المحمييف لمسكاف الغذائية مداداتالإ تكفير خاصة ك جتماعيالإ اليدؼ عمي

 ةساىمالم إمكانية يتيح الذؼ مرالألاحقا   الحمضيات زراعة دخاؿإ بعدك ذلؾ  قتصاديالإ اليدؼ (ج)
 .السكداني قتصادالإ عجمة دفع في

 سميـ أبك مف الممتدة المنطقة يف النيل غرب الدامر بمحمية المشركع ىذا يقع : المساحة و الموقع
 فداف 28,888 تبمغ كمية بمساحة كمـ( 6) عرض ك كمـ (32) كؿبط  جنكبا   العالياب حتي ك شمالا  
 فداف 8,888 مساحة ضافةإ فكرة ظمت ك أىالي (4,888) ك  حككمية أراضي فداف( 16,888) منيا

 المتعمقة ( النزاعات) داريةالإ التسكيات فأ لاإ المشركع مرأ عمي القائميف تراكد ( الرىيد امتداد)أخرؼ 
 حكالي  المشركع ىذا مف يستفيد ك .ىذا الطمكح كجو في كؤكد عقبة قفت تظم رضالأ ىذه بحيازة

 .ـ2814 عاـ في املب  ع( 72) فتبمغ المشركع بيذا  العمالة أما .مزارع (3888)
  منيـ نسمة 36,159 ـ 2888 عاـ في سكاني تعداد خرآ حسب الزيداب سكاف تعداد يبمغ: السكاف

 عمي يتكزعكف  ك الكلاية سكاف مف% ( 3 نسبة يمثمكف ) نسمة  17,519 ناثالإ ك ذككر 18,648
 القبائل بجانب الجعمييف قبائل مف الغالب في ىـ ك  غربا   النيل ضفاؼ عمي منتشرة قرية( 27) دعد
 الحسانية، المناصير، البشارييف، الفادنية، مثل: المحمي المجتمع بكتقة في انصيرت التي خرؼ الأ

 خارطتو امتداد عمي البعض ببعضيـ امتزاجيـ في السكداف أىل عادةك ،الخ...  العبابدة اليكاكير،



  

- 113 - 

 

 كالحرؼ الميف بجانب رئيسة كحرفة بالزراعة ف المحميك  السكاف يعمل ك .عرضا   ك لا  طك  الممتدة
 .الحككمية الكظائف  ما حد الي ك الرعي بجانب ىذا كالتجارة خرؼ الأ

 -:الزراعي الزيداب مشروعل داري الإ التطور:  ثالثا  

 المستعمر ىداؼأبارتبطت بداية  ـ1984 عاـ في تأسيسو منذ شكاؿأ عدة المشركع ىذا دارةإ اتخذت  
 في الكطنية القكؼ  شراؾإ عمي المستعمر تحث جديدة فكارأ طرح بدأ الكطني الكعي تنامي بعد ك

الرئيسة  مدتوعأ  حدؼإ لزيدابا مشركع يعتبر الذؼ ك الزراعي القطاع إدارة كمنيا الدكلة دكلاب تسيير
 .الحيف ذلؾ في

 عاـ في التنفيذ اكتمل ك  ـ1981 عاـ في الزيداب مشركع لقياـ التخطيط بدأ حيث: التأسيس مرحمة
 .لندف مقرىا انجميزية شركة ىي ك السكدانية الزراعية الشركة بكاسطة  ـ1984

 حتي دارتياإ مجمس ك يةالسكدان الزراعية الشركة بكاسطة لندف مف يدار المشركع ظل: الاولي دارةالإ
 . الجزيرة مشركع ياـق

 مشركع دارةإ ىيئة السكدانية الزراعية الشركة نشأتأ الجزيرة مشركع قياـ اكتماؿ بعد :الثانية دارةالإ
 .الجزيرة مشركع قساـأ حدأ الزراعي الزيداب مشركع صبحأ ك الجزيرة

 ك ببكرتسكداف البربرؼ  ؿلآ المشركع دانيةالسك  الزراعية كةالشر  باعت ـ1949 عاـ في :الثالثة دارةالإ
 .بكرتسكداف مقره دارةإ مجمس طريق عف لتديره الزراعية الزيداب بشركة سمي ما انشأكا الذيف

 لتقنيف خطكة كؿأ تمت لمبربرؼ  المشركع بيع عمي الزيداب مزارعي احتجاجات بعد: الرابعة دارةالإ
  المركزية الزراعة كزاة اعتمدتيا العلبقة ىذه تقنف لائحة ازةجإ تـ ك المشركع دارةا  ك  المزارع بيف المشاركة

  (18) اختيار تـ ك الزراعي الزيداب  مشركع مزارعي تحادلإ نتخاباتإ كؿأ جرت ـ1965 مارس في ك
 بصفة  مرة كؿلأ داري   المشركع ظل ك تفاقيةالإ في عمييا المنصكص المزارعيف لجنة ليككنكا عضكا  
 .ـ1967 الي ـ1965 مف: الفترة في سنكات( 3) لمدة القطف قيمة مف هتسيير  يمكؿ ك مستقمة

 صلبحالإ ىيئة أنشأ ك الزيداب مشركع ميـأت الكزراء مجمس قرر  ـ1967ديسمبر في :الخامسة دارةالإ
 في زراعة كزير كؿأ قرر ـ1969 كتكبرأ في ك ـ1969 عاـ حتي المشركع تدير ظمت التي الزراعي
 ثلبثة لمفداف الرؼ  جرةأ تظل فأ ك الزيداب مشركع عمي النيل مياه استثمار ئحةلا  تطبيق مايك حككمة
 .الزراعي صلبحالإ في كانت كما جنييات



  

- 114 - 

 

 الزراعي التعاكف  لكزارة داريا  إ الزيداب مشركع تبعية الدكلة قررت ـ1978 عاـ في :السادسة دارةالإ
 تطبيق استمر كما (عطبرة فرع) عيالزرا  البنؾ مف المشركع يمكؿ فأ عمي الشمالية مشاريع ضمف
 . ـ1975 عاـ حتي السابقة الفئة بنفس النيل مياه ستثمارإ لائحة

 تضـ ك ـ1975 عاـ الزراعي نتاجللئ العامة المؤسسة سيسأت أمر الدكلة أصدرت :السابعة دارةالإ
 ضمف مف الزيداب مشركع تضـ التي الزراعية الشمالية مؤسسة ضمنيا مف فرعية مؤسسة عشر حدأ
 .تجارؼ  ساسأ عمي تعمل ك ،مركزيا   التمكيل يتـ أف عمي مشاريع مف تضـ ما
 السيد صدرأ ك الزراعي للبنتاج العامة المؤسسة بحل الدكلة قامت ـ1988 عاـ في: الثامنة دارةالإ

 قائمة الزراعية الشمالية مؤسسة صبحتأ ك عشر حدالأ لممؤسسات تأسيس أكامر الجمكرية رئيس
 معيا تستصحب كانت داراتالإ ىذه. مشاريع مف تدير ما ضمف مف الزيداب مشركع ديرت ك بذاتيا
 في يسير العمل كاف ك .الجكىرية المسائل في المزارعكف  كضعيا في شارؾ التي تفاقيةالإ ركح

 ـت كما ـ1991 – 1998 عاـ حتي الميزانية في بعجز( الخصخصة) تجارؼ  ساسأ عمي المشركع
 ك لممحاصيل% 178 -188 بيف تراكحت بزيادة الرؼ  فئات تعديل ك ـ1992 عاـ في ذاتي تمكيل
 .الجنايف

 مؤسسة دارةإ مجمس بحل قرارا   بالكلاية الزراعة كزير صدرأ ـ1993 فبراير في :التاسعة دارةالإ
 مشاريع عمي يشرؼ الكزارة قساـأ مف كقسـ التنمية مشاريع بكحدة سمي ما أنشأ ك الزراعية الشمالية
0 .الزراعي الزيداب الزيداب مشركع بينيا مف ك المنحمة ةالمؤسس

 

 ـ31/7/1993 بتاريخ تحاديةالإ المالية كزارة مف كالصادر( 47) رقـ الكزارؼ  القرار صدكر بعد
 رؤػ  لكضع لجاف بتككيف الكلائية الزراعة كزارة قامت الزراعية الشمالية مؤسسة كتصفية بحل كالقاضي
 -:بالآتي التكصيات كجاءت المرجكة النتائج تحقيق تضمف التي لصكرةبا القرار لتنفيذ كمنيجية

 طرح أك  جمعيات أك شركات إما كىى مشركع لكل المطمكبة القانكنية الأطر خيارات كضع -1
 .للئستثمار المشاريع

                                                           

 الزرعي  الزيداب مشركع عف تاريخية نبذة السكداف، مزارعي اتحاد رئيس نائب ك  الكلاية مزارعي اتحاد رئيس  – حجل ابك عمي محمد الشيخ  1
  6 -2 ص ، ـ2883 أغسطس الزيداب، ،
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 كل حتياجاتإ المجاف حددت أف بعد مشركع لكل المطمكب التأىيل بتكممة الدكلة التزاـ أىمية -2
 .التسميـ عند مشركع

 كطرؼ الكلاية حككمة بيف عقكدات إبراـ كتـ التأىيل جانب فى خاصة المجاف ىذه تكصيات راعىت   لـ
 خكفا   بالتكقيع الكثيركف  قاـ كلقد  ثاني كطرؼ المشاريع بيذه المزارعيف تحادا  ك   الإدارات كمجالس أكؿ
 .لممستثمريف المشاريع ىذه أيمكلة مف

 لمتابعة لجنة  بالكلاية الزراعة كزارة ككنت المشركعات بيذه داءالأ كفاءة ك العمل تقدـ مدؼ كلمتابعة
 نجاح درجات فى تفاكت  المجنة كجدت ك الخصخصة بعد حالتيا كدراسة المشاريع ىذه أمر

 – الباكقة) بمشاريع مثلب   كالبستنة قتصاديةإ إمكانيات مف بو يتمتع ما حسب المشاريع ىذه كاستمرارية
 المساحات تقمصت حيث الإدارات مجالس لأفراد الإدارية القدرات إلى بالإضافة (الكتياب – الزيداب

 أسباب أىـ تمخيص فكيمك أخرػ  مشاريع فى الإنتاج دائرة كتكقفت المشاريع بعض فى المزركعة
 -: تىالآ فى التدىكر

 كالتي المشاريع ليذه ةالأساسي البنيات أصاب الذؼ التدىكر مع المطمكب بالتأىيل الكزارة كفاء عدـ/ 1
 .عاما ثمانيف مف أكثر إلى بعضيا عمر يمتد
 كالنظـ المكائح كضع مف المشاريع عجز كبالتالي المشاريع ليذه القانكنية الأطر اكتماؿ عدـ/ 2

 :إلى ذلؾ أدػ كلقد لمتسيير اللبزمة الإدارية
 الكفاء مف المشاريع إدارات تمكف كعدـ المديكنيات لتراكـ المطمكب التمكيل تكفير فى الإدارات فشل/ أ

 .المطمكبة بالالتزامات
 ة.مصاحب قكانيف كجكد كعدـ ليةالآ لضعف المديكنيات تحصيل فى العجز/ ب
 نتيجة كتطكيره العمل لمتطمبات يستجيب كالذؼ بالمشاريع مؤىل فني دارػ إ كادر كجكد عدـ/ ج

 .باستحقاقاتيـ الكفاء عف المشاريع بعض لعجز المكجكدة الكفاءات كتشريد لتقمص
 حيث مشركع لكل مالية أعباء شكل زراعية كمشاريع شركات إلى"  المؤسسة" الكاحد لمكياف التفكؾ/ د

 .المشاريع كل مشاكل لمعالجة اللبزمة كالإمكانيات الككادر تمتمؾ المؤسسة كانت
 لرفع نتاجيةالإ عالية محاصيل إدخاؿ أك محددة زراعية لسياسات المشاريع ىذه إدارات تبنى عدـ/  ىػ

 .المزارعيف دخل مستكؼ 
 تمخضت ـ2/7/2881 بتاريخ بالكلاية الزراعة بكزارة عمل كرشة عقد تـ سبابأ مف ذكر ما لكل

 المشاريع ك التعمير بكحدة يعرؼ بما لتدار خرؼ أ مرة لمدكلة المشاريع ىذه عكدة قرار عف تكصياتيا
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 جازةإ تـ خرؼ أ مرة الدكلة لحضف المشاريع ىذه عكدة ثرإ ،ـ2881 الزراعية المشاريع كحدة ثـ الرائدة
 في الكحدة ىذه ختصاصاتإ تحديد تـ بمكجبو ك ـ2882 لسنة الرائدة المشاريع ك التعمير كحدة قانكف 
 -:تيالآ
 السياسات كضع في رىادك  يتمثل ك بالكلاية الزراعة كزير  برئاسة الزراعية المشاريع لتسيير  لجنة -1

 .داريا  إ ك ماليا   المشركعات ىذه عمي العاـ شراؼالإ ك العامة
 .الزراعية بالمشاريع داءالأ لمتابعة مشركع بكل داراتإ مجالس ثـ نتاجإ مجالس تككيف -2

 ك المشركع ك المزارع بيف العلبقة تحديد تـ الرائدة المشاريع ك التعمير كحدة قانكف  بمكجب    
 الفترة و فينأب عمما   .المياه مد تفاقيةإ ك الحكاشة عقد: اىم عقديف ضمف طرؼ كل كاجبات ك التزامات

 .المزارعيف تحاداتإ بكاسطة تدار الحككمية المشاريع ىذه كانت ـ2881 حتي ك ـ1994 مف
 -:بمكجبو تـ كالذؼ ـ2886 لسنة الحككمية الزراعية المشاريع بقانكف  القانكف  تعديل تـ خرؼ أ مرة ك
 ىذه كاجبات ىـأ  كاف حيث داراتالإ لمجالس الصلبحيات كل منح ك الكلائية التسيير لجنة لغاءإ -

 .لممشركع العاـ داءالأ متابعة ك التمكيل تكفير المجالس

 فئات مراجعة صلبحيات داراتالإ مجالس منح ك المياه مد تفاقيةا تعديل القانكف  ىذا بمكجب تـ كما -
 .مشركع كل لظركؼ كفقا تعديميا ك المياه مد خدمة

 .الكالي ختصاصإ مف صبحأ نائبو ك رئيسو تعييف ك دارةالإ مجمس تشكيل فأ كما -
 بند في التطكر بجانب )الميممة( البكر رضللؤ المزارع عمي غرامة فرض القانكف  ضاؼأ ك -

 .العقكبات

 لمشاريع داراتإ مجالس بانتخاب بالكلاية الزراعة كزير السيد كجو ـ1994 عاـ في :العاشرة دارةالإ
 ك .الذات عمي عتمادالإ سياسة مع تمشيا   لمزارعييا المشاريع لتسميـ تمييدا   الزراعية لشماليةا مؤسسة
 لاإ ليياإ المشار التنمية مشاريع كحدة مع المشركع دارةإ في يشارؾ عضكا  (16) عدد انتخاب تـ بالفعل

 .المشاريع بيذه لمنيكض معدكما   يككف  يكاد  ىذه داراتالإ مجالس دكر فأ
 الزيداب مشركع بتسميـ النيل نير كلاية حككمة قامت ـ1995 مارس في: عشر الحادية ةدار الإ

 ك الكلاية حككمة مف مكقع تمميؾ بعقد المزارعيف تحادإ ك المنتخب الادارة مجمس في ممثميف لممزارعيف
 المتأخرات تراكـ ك التحصيل صعكبة لكف ك الرؼ  جرةأ عائد مف بتمكيل المشركع يدير المجمس ظل
 الزراعة لكزارة المزارعكف  لجأ ليذا المصركفات تغطية عف تعجز يراداتالإ جعمت المزارعيف عمي
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 ك الكقكد لتكفير اللبزـ الماؿ يعم الحصكؿ عدـ بسبب المستديمة ـمزركعاتي تتمف فأ قبل المركزية
 .الرؼ  كسائل صلبحإ

 عمي المباشر الحككمي شراؼبالإ ةالقاضي الجميكرية رئيس لتكجييات ستنادا  إ :لمدولة المشروع عودة
 بالقطاع نيكضا   أدائيا تطكير ك لتأىيميا الشمالية ك النيل نير بكلاية خصخصتيا تمت التي المشاريع
 مذكرة عمي بناء ك تحادؼالإ المالية كزير تكجيو ك آنذاؾ قتصادؼالإ القطاع قرارات بجانب الزراعي

 لسنة( 45) رقـ القرار المركزية الزراعة كزارة أصدرت تبالكلايا الزراعة كزارات ك المزارعيف تحادإ
 ك( سابقا  ) الزراعية الشمالية لمؤسسة تتبع كانت التي المشاريع تؤكؿ: )) عمي ينص الذؼ ك  ـ2881
 لدفع المعنية الشركات  مع بالعقد الكفاء لعدـ السكداف حككمة  الي لمقمح القكمي المشركع نشأىاأ التي

 ((.مستحقاتيا ك صكلياأ عمي حفاظا   ك مجدكلةال صكؿالأ مستحقات
( 39) رقـ قراره النيل نير بكلاية الزراعة كزير صدرأ ـ2881 غسطسأ  في: عشر الثانية دارةالإ

 المشاريع بيذه المنقكلة ك الثابتة صكؿالأ كل تؤكؿ أف ك المشاريع دارتإ مجالس جميع حل كيشمل
 بكاسطة يدار المشركع أصبح حينيا مف ك – المشاريع ستلبـلإ بالكلاية الزراعة داراتإ خكؿ ك لمحككمة
 .الزراعة عاـ مدير برئاسة المشترؾ نتاجالإ بمجمس يسمي فيما المزارعيف ك داراتالإ ىذه مف ائتلبؼ

 أصبحت الزراعية الشمالية مؤسسة حل بعد أنو  1 الاتحادية الغابات ك الزراعة كزارة تقارير تذكر كما
 القائمة المالية المكازنة ذات الشركات نمط عمي منفصمة دارةإ مجالس بكاسطة تدار المشاريع ىذه

 مجاؿ في كل فقط الفني ؼاشر الإ تحاديةالإ الرؼ  كزارة ك الكلائية الزراعة كزارة تتكلي ك بذاتيا
 قد الخصخصة فأ لبحعي   ك. الكلائية الزراعة كزارة بكاسطة المشاريع مدراء ختيارإ يتـ ك. تخصصو
 .المزارع دكر كسعت
 بيذه جتماعيةالإالأىداؼ  فع قتصاديةالإ ىداؼالأ فصل يصعب يعالمشار  ىذه لأىداؼ بالنسبة
 لاإ الجزئي ك الكمي المستكييف عمي المشاريع ليذه الاقتصادؼ العائد أثر يظير لا إذ الريفية المناطق

 2 .معيا تفاعميا ك الكمية اساتبالسي قبكليا ك الريفية المناطق تمؾ تنمية خلبؿ مف البعيد المدؼ عمي
في إدارة ىذه ك بالرغـ مما قيل عف قمة فاعمية دكر إشراؾ مجالس الإدارات ك اتحادات المزارعيف 

 -:نذكر منيا الزراعية المشاريع ىذه لخصخصة الايجابية المؤشراتإلا أف ىناؾ بعض المشاريع 

                                                           
1
 5(، ص 47منتدؼ رقـ ) –ـ 2881تدؼ الشيرؼ مارس حصاء كالمعمكمات، المندارة العامة للئالإ 

 6 ص ،السابق المرجع كالمعمكمات حصاءللئ العامة دارةالإ  2
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 ك العمالة تكمفة خفض بجانب ىذا طمكحاتيـ، تمبي التي الخطط كضع في المزارعيف شراؾإ -1
 التسيير

 مثل المختمفة الزراعية المؤسسات عف نيابة العامة الخزينة تتحمميا كانت التي عباءالأ بعض زالةإ -2
 .المختمفة القركض التزامات

 أما.  1 خرؼ الأ التمكيل منافذ حرؾ ـ1991 نذم المركؼ  الزراعي القطاع مؤسسات مديكنية تجميد -3
 -:بعض السمبيات كاف أىميا الخصخصة د الآخر فقد صاحبتعمي الصعي

 ك الشركات مف كثير جعل نتاجالإ عممية دارةلإ المككنة الشركات داراتإ مجالس خبرة عدـ -1
 تباعإ عمي قدرتيـ عدـ في ذلؾ يتمثل ك. الخصخصة مف اليدؼ تحقيق عف تعجز المشاريع

 مف لشركاتيـ المنافع لجمب التفاوضية رتيـقد ضعف الي إضافة نتاجالإ  في الحديثة ساليبالأ
 .تمويل و خدمات

 عمي تدريبيـ عدـ بجانب ذلؾ في درجتال عدـ ك لممزارعيف المشاريع ىذه دارةلإ المفاجئ التسميـ -2
 .الزراعية المشاريع ىذه داءأ عمي سمبية بصكرة انعكس ذلؾ كل المحاسبة ك دارةالإ سسأ
 ك المشاريع بعض في الزراعي النشاط تقميص الي دؼأ الجديدة راتداالإ ىذه عجز فاف بالتالي ك -3

 ك لخدمة الزراعية المؤسسات تكجيو كانت الذؼ جتماعيةالإ الخدمات ماؿ تكقف بجانب مزارعييا نزكح
ك مف ثـ تقميص المساىمة  المناطق تمؾ في الصحة ك التعميـ خدمة عمي أثر الريفية المناطق تنمية

 .مشاريعالاجتماعية ليذه ال
 المزارع فلأ نسبة الكفاية عدـ ك نتظاـالإ عدـ ك بالتذبذب داراتلإا ىذه ظل في التمكيل تميز -4

 .مختمفة تمكيل مصادر مع التعامل في الخبرة لديو ليست
 المالية المزارعيف قدرات يفكؽ   تأىيل الي تحتاج كانت ك المزارعيف داراتلإ سممت صكؿالأ بعض -5

. مثمي بصكرة ستغلبلياإ يتـ لـ تأىيميا عف عجزىا بسبب ك الميكانيكي ك مدنيال الرؼ  صكؿأ خاصة
 2 .في نياية المطاؼ منيا التخمص قاد الي ك ىدارىاإ  تـ ثـ مف ك صكؿالأ بقية عمي ذلؾ ينسحب ك

ىكذا يتضح أف إدارة المشاريع الزراعية الحككمية بالكلاية ك منيا مشركع الزيداب الزراعي لـ تصحبيا 
 ة استراتيجية كاضحة المعالـ ك الأىداؼ.رؤي

                                                           

  7 ص ،( 47) رقـ الشيرؼ  المنتدؼ 1
 

 .السابق المرجع ،  9-7 ص ،( 47) رقـ ، الشيرؼ  المنتدؼ  2
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 الزيداب لمشركع كإمتداد فداف( 18,888) قدرىا ك بمساحة التكسع :المستقبمية المشروع خطة
 (0) حاليا   تنفيذىا يجرؼ  لكف ك قديمة فكرة ىي ك الزراعي

.
 

 مشروعب المتبعة الرقابة نوع و المالية  و التنظيمية و داريةالإ و القانونية الجوانب: الثاني البعد
 – الزراعي الزيداب

 -:يمي كما تباعا الجكانب ىذه تناكؿ سيتـ ك
 -ك منيا مشركع الزيداب الزراعي  – الحككمية المشركعات ىذه  –:و الإدارية القانونية الجوانب: أولا  
 التطكر تـ كيفاتضح مف السرد السابق  ك حميا بعد الزراعية الشمالية لمؤسسة شرعي كليد ىي
 بالدرجة عاشيركع إ مش كيمف حيث الكاقع ف  ك المثاؿ سبيل عمي الزراعي الزيداب لمشركع دارؼ الإ
 يتـ أنو كما. دارؼ الإ ك المالي ستقلبؿالإ مف ا  قدر  ومنح مع بيا كجدي التي المناطق لتنمية ك كليالأ

 قانكف  كآخر 2886 ةلسن النيل نير بكلاية الزراعية الحككمية المشاريع قانكف في اطار مرجعية  تسييره
 بيذه لمعمل المنظمة ك منو المنبثقة المكائح بجانب ىذا الزراعية الحككمية المشركعات عمل ينظـ

  .المشاريع
أنو اتسـ بعدـ الإستقرار إذ ظل يتقمب تحت  يرؼ الباحثبالنظر لمتطكر الإدارؼ ليذا المشركع 

إلي أف  ،الخ...  تجارؼ  الي عاـ الي صخا قطاع فتارة   ـ1984 عاـ في انشائومسميات عديدة منذ 
استقر بو الحاؿ كمشركع زراعي حككمي تحكـ مساره نصكص قانكف المشاريع الزراعية الحككمية بكلاية 

  دارةإ مجمس بكاسطة داري  المشركع ىذا فإف عمكما   كك لكائحو المنبثقة عنو.  2886نير النيل لسنة 
 كزارة تحددىا التي العامة السياسات ك ىداؼبالأ لصيق حككمي تنفيذؼ جياز مع مستقمة بميزانية
 التشريعات في نتاجالإ علبقات مستكؼ  عمي أما .تحاديةالإ نظيرتيا عف بالككالة الكلائية الزراعة
 الحككمية الزراعية المشركعات في تاجنالإ علبقات أف دـآ حسف فرح الزراعي الخبير يذكرف المختمفة
 -:يمي فيما يجازىاإ يمكف سمات بعدة ميزتت بالسكداف المركؼ  لمقطاع

 كل ك(  االخ...  كراكات عربات، آليات،) المتحركة سكاء نتاجالإ لكسائل أساسي مالؾ الدكلة -1
 .رضالأ أغمب كذلؾ ك الحديدية السكؾ ك المحالج ك المباني ك المياه مصادر ك  الرؼ  قنكات

                                                           

 .ظيرا   الثالثة الساعة ـ17/1/2817 المكافق الاثنيف يكـ في الزراعي الزيداب مشركع مدير مع مقابمة  1
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  الثقل انخفض كما الربح، عمي لمحصكؿ صديرلمت أك المحمية سكاؽالأ في البيع بيدؼ نتاجالإ -2
 العشر حكالي الي السبعينيات في الخمس حكالي مف المحمي الناتج جماليإ في المركؼ  لمقطاع النسبي

 .التسعينات في

 مجازة قكانيف ىناؾ تكف لـ فيقكؿ خميل أما   .(1) نتاجالإ في رئيسا   دكرا   تمعب المستأجرة العمالة -3
 تفاقيةإ في فقط محصكرة العلبقة كانت حيث السابقة الفترات خلبؿ كالمزارع المشركع فبي العلبقة تحكـ
 الحكاشة عقد فأ لاإ المزارعيف باسـ حيازات كانت نياأ رغـ السابق في الحكاشة فأ حيث  – المياه مد
 دارةإ تكجييات كفق بعممو القياـ مف المزارع تمكف عدـ حاؿ في الحكاشة بنزع الحق يعطي كاف

 ك الشتكؿ بتكفير تقكـ الدكلة كانت حيث شجارأ مف عمييا بما لمدكلة ممؾ الحكاشة كانت كما المشركع
 الحكاشات صحابأ مف  الكثيريف أف نجد عميو ك. الشتكؿ ىذه عمي الحفاظ ك الرؼ  فقط عميو المزارع

 ـ1978 عاـ في  الزراعي التعاكف  لكزارة المشاريع ادارة آلت عندما ك – الفترة تمؾ خلبؿ تغييرىـ تـ قد
 .الحكاشة مفيكـ تغيير الي ذلؾ دؼأ لقد ك بالبستنة ليـ سمح( لممزارعيف يجارالإ عقد تغيير عدـ رغـ)

 -ك منيا بالطبع مشركع الزيداب الزراعي – ف السبب الرئيس في تدىكر ىذه المشاريعأالخلبصة 
 طراؼ المعنية الأيف تحكـ العلبقة بيف كلي الي عدـ كجكد قكانالأخلبؿ فترة الخصخصة يعزؼ بالدرجة 

دارة ك مدير الإساسا  عمي مدؼ قكة ك فاعمية مجمس أصدار مثل ىذه القكانيف يعتمد إ نجاح فأكما 
 .المشركع

 رغما  عف أف الأرض معظميا حككمية  جد عف با  أ رضالأ يرث مزارع ىك 1985 عاـ منذ المزارع ك
 عقكد ك مياه مدادإ عقكد تكجد كما المياه خدمات فاتكرة بسداد المزارع يقكـ فأب فقط كتفاءالإ تـ ك

 دارةالإ تكتفي نماإ ك مطبقة غير لكنيا ك المشركع ك الكزارة طرؼ  جاىزة ك مصممة حكاشات
 النزاعات  حالة في ك. سنكيا   المياه جرةأ فئات لتحديد بالمشركع علبناتالإ لكحات عبر فقط علبفبالإ

 كتطكر 2886 لسنة الحككمية الزراعية المشاريع قانكف  بمكجب فضيا يتـ وفإن المتعمقة بالأراضي
 ككل نفسو المزارع بو يضطمع القطف بخلبؼ التسكيق أما .ختمفةالم طراؼالأ بيف العلبقة لتنظيـ جديد

                                                           

  .العنكبكتية الشبكة عمي منشكرة ، 7 ص ، البقاء ك الفناء بيف السكدانية الزراعة كرقة دـ،آ حسف فرح. د 1

اريع دارة المشإمقدمة لكرشة عمل حكؿ ، الادارية السابقة لممشاريع الزراعية بكلاية نير النيل نماطكرقة بعنكاف: الأ ،حمد ابراىيـ خميلأ -2
 ـ2889 ،اكتكبر 4 ،الدامر)كزارة الزراعة الكلائية(،  الزراعية بكلاية نير النيل
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صعكبات ك لم يضاؼكل ذلؾ  . (1) الكلائية الكزارة  بكاسطة تتـ رشاديةالإ ك الزراعية الخدمات
 ستقرارإ حوؿ بحثيا في مدأح سيد نواؿ حيث أكدتي تعترؼ مسار القطاع الزراعي المخاطر الت

 ( 2):منيا و الزراعي القطاع تجابو التي المخاطر مف أنواع عدة ىناؾ أف الزراعي نتاجالإ 

 الفيضانات، الزراعية، مراضالأ ك فاتالآ مطار،الأ نتظاـإ عدـ الجفاؼ، مثل: الطبيعية المخاطر -1
 .العشكائية الحرائق ك الترابية الزكابع العكاصف، ،الحرارة اتدرج رتفاعإ

المطمكبة لترقية  السياساب خلبؿ مف القطاع ليذا رعاية تكجد لا ىنا ك: قتصاديةالإ السياسات -2
 -:مثل نجدىا متاحة في بمداف أخرؼ  كما، في ىذا الخصكص الأداء 

 دكلار مميار (158) مغمبب الزراعي طاعالق دعمتـ 2882  عاـ في مريكاأ فمثلب  : الدعـ سياسة - أ

، ك نذكر عمي سبيل لممزارع مجزؼ  عائد تؤمف تسعير سياسة كجكد مف بد لا حيث: التسعير سياسة - ب
ج كثيقة ضماف المثاؿ أنو في الكلايات المتحدة الأمريكية تقكـ مؤسسة التسكيق الزراعي بإعطاء المنت  

المنتج بإيداع الكثيقة لدؼ أؼ مصرؼ تجارؼ ك  بقيمة محصكلو بالسعر الأدني المجزؼ  ك يقكـ
الحصكؿ عمي قرض يتسق مع حجـ الضماف لمصرؼ عمي احتياجاتو ك عمي العمميات الزراعية 

  3لممكسـ الجديد دكف تأخير 

 عالية ضرائب ك  رسكـ فرض خلبؿ مف الخارج مف يرادستالإ تحجيـ:  الجمركية الحماية سياسة -ج
 .تكردةالمسالشبيية  السمع عمي

 ك رشاد،الإ البحكث، مثل الخدمات ىذه الصناعية الدكؿ تدعـ حيث: الزراعية الخدمات عـد -د 
 .نتاجللئ التنافسية الكفاءة يعزز بما التدريب ك الكقاية

 قطاع كجكد في زدكاجيةالإ مف النامية الدكؿ في الزراعي القطاع يعاني: المؤسسية الجكانب -ىػػػ 
 لممزارعيف شركات كأ تعاكنيات كجكد دكف  المزارعيف صغار عمي يقكـ عاشيإ  تقميدؼ قطاع ك رعكؼ 
 خدمات ضعف مف يعاني كما  التسكيق قنكات تطكير ك التقانة دخاؿإ ك المكارد تجميع عمي لتعمل

                                                           

  المكافق حدالأ يكـ في الزراعي، الزيداب بمشركع زراعي مفتش ،(الرابعة الدرجة)مساعد بابكر الله عبد فاركؽ / السيد مع مقابمة 1
 .ظيرا   ثانيةال الساعة تماـ في بالزيداب  المشركع بمكاتب ـ28/3/2816

 غير ماجستير رسالة ميف،ألمت شيكاف شركة مؤشرات مع الزراعي  نتاجالإ ستقرارإ في الزراعي ميفأالت دكر ديف،بالعا زيف احمد سيد نكاؿ 2
 23- 22 ص ،  2884 الخرطكـ، جامعة، منشكرة

ـ، ص 1999ب ك النشر، )ىيئة البحكث الزراعية(، محمد خير، أساسيات انتاج محاصيل الأعلبؼ )الطبعة الرابعة(، مدني،إدارة التدري  3
216. 
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 داريةالإ النظـ ك اليياكل تطكر عدـ مف يعاني حديث قطاع ىنالؾ ك رشادالإ ك الزراعية البحكث
 .ساسيةالأ التحتية البنيات ضعف ك نتاجالإ علبقات ك الحيازة نظـ مف يعاني كما المستجدات لتكاكب

 :أف ليإ ضافةبالإ ىذا

 في نتاجيةالإ تدني الي يؤدؼ لزراعيةا الككادر كأ المزارع مف الرقابة ضعف ك ةدار الإ سؤ  -1
 .التقنية الحزـ تطبيق عدـ كأ الحشائش لكثافة نتيجة المحصكؿ

 عمي ثيرأالت الي المختصة الكزارات بعض مف الصادرة التسكيق سياسات تؤدؼ :التسكيق سياسات -2
 .القادـ العاـ محصكؿ في المزركعة المساحات كأ نتاجالإ معدلات

 حجـ بضمكر تمقائيا   تأثر فقد المصرفي التمكيل عمي اعتماده ك بالمزارع لفقر: التمكيل سياسات -3
 .التمكيل ىذا

 في الزراعة مثل ساسيةأ ممارسات غياب في مرالأ ىذا يتمثل ك: تقنيةال الحزـ استخداـ عدـ -4
 دكر تيأي ىنا ك ،عمي سبيل المثاؿ اللبزمة ةالجكد ك بالكمية المدخلبت تكفر ،المحددة المكاعيد

 .الجكانب ىذه بمثل لمتكعية الزراعي رشادالإ

 .لطيكرا ،الجراد ،الحشرات ،الفئراف ،مثل: الزراعية مراضالأ ك فاتالآ -5

 .الخريف في السيكؿ ك الشتاء مكسـ في الحرارة درجات ارتفاع: مثل: المناخية التقمبات -6

 بيف السائدة نتاجالإ علبقات فأ لاإ الزراعية المشاريع عمي المختمفة داراتالإ تعاقب رغـ ك عمكما  
 المياه مد اتفاقية كفق ةبالقيم الرؼ  بمياه المزارع مدادإ ىي ك تتغير لـ المزارعيف ك المشاريع داراتإ

 في المتمثمة العقبات مف مجمكعة تكاجو العلبقة ىذه ك المشاريع داراتإ ك المزارعيف بيف المكقعة
 1 : الآتي

 .تفاقيةالإ ىذه لتنفيذ المطمكبة الضكابط كضع عدـ ك تفاقيةالإ عمي التكقيع تجديد عدـ -1
 .يجاربالإ كأ الكرثة بكاسطة إما يازةالح زراعة ك الحيازة صاحب صميالأ المزارع غياب  -2

 عجز حالة في الخمل معالجة عدـ ك تقديرية ميزانيات كفق ك فقط الرؼ  قيمة في العلبقة حصر -3
 .المعسريف المزارعيف معالجة عدـ ك التمكيل قيمة كأ المقرر الربط

 . المشركع يراداتإ زيادة بغرض راضيللؤ ستثمارإ كأ خرؼ أ كسائل ابتكار عدـ -4

                                                           
1
 ٔٛاي ع١ذ أزّذ، اٌّشخغ اٌغبثك  
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 مما بالتكمفة البيع مف المشركع دارةإ تمكف عدـ ك لممحاصيل تشجيعي بسعر ك العيني ستلبـالإ -5
 كالتقاكؼ  الزراعية تبالمدخلب يضا  أ العيني التحصيل ارتبط ذاإ خاصة يراداتالإ في كبيرا   عجزا   يسبب

 سمدةالأ ك

 .أحيانا   الرؼ  لتكمفة المبررة غير عفاءاتالإ -6

 المخاطر لمعالجة المزارعيف لجماىير الزراعي الائتماف قيـ ك مبادغ ك ىيـمفا ترسيخ عدـ-7
 .الزراعية
في  ف عدة معكقات إدارية يمكف إجمالياعاني ميك غيره  يمكف القكؿ أف ىذا المشركع  الخلبصة     
 -الآتي:

 قصكر قكانيف الأرض ك الحيازة ك علبقات الانتاج. -
 قصكر مؤسسات الخدمات الزراعية -
 ضعف مؤسسات التدريب ك التأىيل -
 ضعف المؤسسات التعاكنية الزراعية -
 قصكر المصارؼ ك المؤسسات الائتمانية -
 غياب المعمكمات ك ضعف الشفافية -
  1محدكدية السكؽ المحمي  -
 :الزراعي الزيداب بمشروع التنظيمية الجوانب –نيا  ثا

 قد مما المختمفة الحككمات ك السياسية النظـ نكعية ك ربتغي مباشرا   تأثرا   الحككمية المنشآت تتأثر    
 ك المرسكمة ىداؼالأ تعديل كأ لغاءإ حيافالأ بعض في ك فييا التنظيمية اليياكل ضطرابإ الي يؤدؼ
 مجالات عدة في دارؼ الإ نظيـالت يتأثر بالتالي ك داراتالإ بعض دمج كأ لغاءإ حيافالأ بعض في
 :مثل
 نتاجيةالإ ك نتاجالإ -

 القرارات تخاذإ عممية -

                                                           
1
آمنة بابكر حسيف، أثر معكقات إدارة المشركعات الزراعية عمي تطبيق مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة، رسالة دكتكراة غير منشكرة، جامعة  

، افريقيا العالمية ك ما بعدىا، نقلب  عف عبد الله ال 94، ص 2815شندؼ،  تكـ عبد الله ،أساسيات التنمية الريفية)الطبعة الثانية(، الخرطكـ
 .25، ص 2882لمطباعة، 
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 ىداؼالأ تحقيق عمي القدرة -

 البركقراطية ركح سيادة -

 الزراعي الزيداب مشركع صعيد عمي ك بدكره ضطلبعالإ مف التنظيـ عجز الي بدكره يقكد ذلؾ كل   
 مجمس: مختمفة مسميات بيف تراكحي خاصة بصفة العميا القيادة مستكؼ  عمي التنظيمي ىيكمو ظل فقد
المكرد البشرؼ  التغير الكمي في ، أما عمي صعيدالمسميات الخ...  التنمية دارةإ نتاج،إ مجمس دارة،إ

ك ليس  الصرؼ تقميل الي ييدؼ نماإ ك يجابيإ تطكر ؼأب يرتبط لـ بالمشركع العمالة ميصتق فإف
 لنظـا متطمبات مع التنظيمي الييكل تكيف الي تشير المختمفة المسميات فإف بالتالي ك .ترشيده

 ك في ىذا الخصكص .التنمكية أك قتصاديةالإ بعادللؤ النظر دكف  المتعاقبة الحككمات ك السياسية
تشير أدبيات الإدارة إلي أف ىناؾ نكعاف مف التنظيمات: منفتحة قابمة لمتعمـ ك أخرؼ مغمقة فاقدة 

( Learning Organizationغير قابمة لمتعمـ. التنظيـ القابل لمتعمـ)ك الذاكرة ك لمعصب الحساس 
فيك تنظيـ ذك جياز عصبي حي يكفر لو " ذاكرة " قكية تختزف المعارؼ ك تسترجعيا، ك فكؽ ذلؾ 
فيك تنظيـ لو إرادة ك جرأة تمكنو مف تعديل سمككو ليتكاءـ مع المعارؼ المكتسبة. ك صار نضج 

سب التي حققيا ك إنما التنظيـ لا يقاس فقط بحساب المدة الزمنية التي مرت عميو، أك بحساب المكا
الكاقع أف عدـ استقرار الشكل  .1 يقاس بقدرتو عمي الإستفادة مف تجاربو ك تطكير أدائو بصكرة مستمرة

لممشركع يجعمو يفقد الذاكرة ك يتجمد معتمدا  فقط عمي عمره  الييكل التنظيمي مف ثـ ك القانكني
 شركع الزيداب الزراعي في آخر نسخة لو.ك في السياؽ التالي نستعرض الييكل التنظيمي لم الزمني.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
، نقلب  عف تجاني عبد القادر، حتي لا تنعكس إلي مرحمة الطفكلة، جريدة الأحداث، عدد 47بشرؼ فضل خميل، مرجع سبق ذكره، ص   
 ـ21/4/2888(، يكـ 198)
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 2102 عاـ في الزراعي الزيداب لمشروع التنظيمي الييكل :(2/0) رقـ الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مشركع الزيداب الزراعي.إعداد الباحث مف بيانات : المصدر
 -:دارةالإ مجمس مياـ: أولا  

 1 :ـ2886 لسنة الزراعية المشاريع قانكف  بمكجب ةدار الإ مجمس اختصاصات ك سمطات

                                                           
1
 ( :8) المادة ، ـ2886 لسنة النيل نير بكلاية الحككمية الزراعية المشاريع قانكف  ، الرؼ  ك الحيكانية كالثركة الزراعة كزارة النيل، نير كلاية  

 

 ، زراعً مفتش: الزراعً المسم مدٌر الشئون المالٌة و الادارٌة المسم الهندسً

...  بذور تمنٌة ، ارشاد ، بساتٌن

 زراعً مفتش( 2) ٌوجد ، الخ

 زراعً مفتش( 2) والنمص

 
 ، فمط كهرباء مهندس به   الادارٌة الشئون

 مٌكانٌكا ، مدنً( 3: ) النمص

 الخ...  سٌارات  ،

 البولٌس الزراعً      

 دارةالإ مجلس

 

 مدٌرالمشروع       

 نائب مدٌر المشروع      

 بً المٌاهمرال        

 لمالٌةالشئون ا

 حسابات  تحصٌل  مرالب مالً 

 الاشراف   حاسوب
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 نتاجبالإ رتقاءالإ بغرض الكلاية ك لمدكلة العامة السياسة بتنفيذ بالقياـ دارةالإ مجمس يختص -1
 الثركة ك الزراعة مجاؿ في  متكاممة اقتصادية ككحدة المشركع دارةإ عمي شراؼالإ ك الزراعي
 .الطبيعية دالمكار  ك البيئة ك الرؼ  ك الحيكانية

 ك السمطات دارةالإ لمجمس تككف  أعلبه( 1) الفقرة في عميو نص ما بعمكـ خلبؿالإ عدـ مع -2
 -:تيةالآ ختصاصاتالإ
 كفق بالمشركع المياه رسكـ ك الزراعية الدكرات ك الزراعي نتاجللئ العامة السياسة كضع -أ

 .اللبئحة
 ك  القكاعد ك المكائح إصدار ك لممشركع نكيةالس البرامج ك الخطط ك المكازنة مقترحات إجازة -ب
 .ذلؾ لتنفيذ كامرالأ

 المزراعيف مستكؼ  لرفع قتصادؼالإ العائد ذات المحاصيل زراعة عتشجي عمي العمل -ج
 .المجتمع تنمية ك جتماعيالإ ك قتصادؼالإ
 ك ةالرئيسي الترع صيانة ك تطيير ك كبيارات طممبات مف الرؼ  منشآت صيانة عمي شراؼالإ -د

 .الفرعية القنكات
 لمنيكض الكلائية ك تحاديةالإ البحكث مراكز مع بالتعاكف  التقنية الحزـ تطبيق عمي شراؼالإ - ىػػ
 .الزراعي نتاجبالإ
 .المشركع أداء تقييـ متابعة – ك
 .المشركع عمي المالية لتزاماتبالإ الكفاء ك المشركع لتسيير زـاللب التمكيل تكفير عمي العمل – ز
 .المشركع بمنطقة جتماعيةالإ الخدمات تطكير – ح
 .بفتحيا التكجيو ك الشكارع ك القنكات ك الترع حرـ تحديد – ط
 .دارؼ الإ التفتيش ك الرؼ  جراءاتلإ المنظمة المكائح إصدار – ؼ
 .ختصاصاتوإ لتنفيذ عضائوأ  بيف مف لجاف تككيف لممجمس يحق – ؾ
 لجيات تكصيتو رفع ك ركعالمش حدكد داخل الزراعةب المختصة المزراعيف نزاعات في النظر – ؿ
 .ختصاصالإ
 .بالمشركع المختمفة الزراعية العمميات متابعة – ـ
 .بالمشركع العامميف ستقرارإ متابعة – ف
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ك قد جاء تشكيل المجمس بالمشركع عمي النحك  1.الكزير مف ليوإ تككل أخرؼ  مياـ أؼ – س
 -التالي:

  الزراعي الزيداب بمشروع دارةالإ مجمس تشكيل اتبيان قاعدة :(2/2) رقـ جدوؿ

حست انزصُُف 

 َخفئخ انعًشان
 

حسب  العدد
 الفئة العمرية

التصنيف حسب 
 المستوي التعميمي

حسب  العدد
 المستوي التعميمي

التصنيف 
حسب 
 المينة

 العدد
حسب 
 المينة

 3 زراعي 5 جامعي 8 ( سنة55  - 45)
 6 مزارع 6 ثانكؼ  6 ( سنة 65– 56) 

 5 معمـ 1 متكسطة 3 ( سنة65أكثر )
 3 تاجر 2 أساس 17 الجممة

  - 3   
 .كاقع الدراسة الميدانية لمشركع الزيداب الزراعي مف: المصدر

 أمر عمي القائمة العميا السمطة ىك دارةالإ مجمس أف بالنظر لممياـ التي حددىا القانكف نجد   
 في الحق لو كما الفنية ك المالية  الفرعية ك الكمية اتوسياس كضع ك أدائو عف المسئكؿ ىك ك المشركع

ك المقارنة بيف  النظربك  .ىداؼالأ لتحقيق ضركرية يراىا التي القرارات ك كامرالأ ك التكجييات صدارإ
المطمكب تكفرىا لدؼ  الجدارات بيف تكازف ىناؾ عدـ نجد أف  الصلبحيات ك المياـ ليذا المجمس

ك بيف المتاح منيا فعلب  للئضطلبع بمثل ىذه المسئكليات  مؤىل جامعي(% فقط يحممكف 29)المجمس
 .الجسيمة

 المشروع مدير مياـ: ثانيا  

 الفني ك دارؼ الإ ك داءالماليالأ عفك المسئكؿ  دارةالإ مجمس أماـ كؿالأ التنفيذؼ المسئكؿ ىك
 .لممشركع

 :داريةالإ و المالية الشئوف  مياـ
 في بيا المعمكؿ صكؿالأ كفق المحاسبية العمميات جراءإ عف المسئكلة ىي ك :المالية الشئوف : اولا  
 ك الجباية حيث مف المصركفات ك يراداتالإ عمميات عمي المباشر شراؼالإ بجانب الخصكص ىذا
 .الميزانية بنكد عمي الصرؼ تنفيذ

                                                           
1
 (: 8) المادة ـ،2886 لسنة النيل نير بكلاية الحككمية الزراعية المشاريع قانكف  الرؼ، ك الحيكانية كالثركة الزراعة كزارة النيل، نير كلاية  
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 المستخدميف شئكف  ك الممفات كحفع المكاتبات تحرير بيا المناط الجية ىي ك :داريةالإ الشئوف : ثانيا  
 الخ... ، المخازف الحاسكبالاشراؼ عمي قسـ ك 

 الترع، المباني، حيث مف المدني الجانب عمي شراؼالإ بو المناط القسـ ىك ك  :اليندسي القسـ مياـ
 تحديد ك ليياإ المشار المدنية اليندسة ك الميكانيكا الكيرباء، جكانبب يتعمق مافي العامة المرافق الطرؽ،
 .المعايير ىذه مع المطابقة متابعة ك مجاؿ لكل المطمكبة المكاصفات ك يرالمعاي
 فشموب ك المشركع كل ينجح فبنجاحو وبرمت لممشركع الفقرؼ  العمكد ىك يعتبر :الزراعي القسـ مياـ
 تقنية الزراعي، رشادالإ: تيةالآ الركتينية بالمياـ القياـ يقع عمي عاتقو حيث المشركع فشل يتحقق
فإف الييكل التنظيمي لممشركع يفتقر لكثير  أما عمي الصعيد العممي البستنة، الغيط،  أعماؿ البذكر،

في  مختمفة بمياـ ضطلبعللئ زراعة مفتشي بضعة سكؼ  يتكفر لاحيث  مف المقكمات اللبزمة لمنجاح
 -المختمفة كما يتضح ذلؾ مف الجدكؿ التالي: غياب تكفر التخصصات

 ـ2112 عاـ في الزراعي الزيداب بمشروع العاممة لقوي ا بيانات(: 2/2) رقـ جدوؿ
إسـ 

 الكظيفة
 مالي كيربائي ميكانيكي ميندس إدارؼ 

حداد/
 مساح

 سائق خفير
مل اع

 بنطكف 
حداد / 

 خراط
فراش/ساعي

 /جنايني
 الجممة

 121 4 3 18 19 68 2 4 2 5 7 5 العدد
 المشاريع ك التعمير كحدة النيل، نير يةبكلا الرؼ  ك الحيكانية الثركة ك الزراعة كزارة تقرير: المصدر
 منطكؽ  حسب الحالية ك السابقة المشاريع دارةإ مجالس بيف تسمـ ك تسميـ مذكرات نقلب  عف الرائدة،
 ـ22/8/2882 بتاريخ ،(39) رقـ الكزارؼ  القرار
( 93)  منيـ مكظف ك عامل( 121)  ـ2882  عاـ في الزراعي الزيداب بمشركع العاممة القكة  بمغت

% مف قكة العمل 68 ك بالمشركع العاممة القكة مجمكع مف% 77 يعادؿ ما ؼأ في درجات عمالية 
 كظائف في يتكزعكف  فقط مف القكة العاممة % 23 ك نسبة ،حراسك ال بالمشركع تتمثل في الخفراء

 العاـ في عبالمشرك  العاممة القكة جدكؿ أف  يلبحعكما . الفنييف بعض ك الحسابات اليندسة، دارة،الإ
 الزراعي، رشادلإا التخطيط، التدريب، كحدة: مثل اليامة الكحدات بعض مف خلب قد  ـ2882

ذات الارتباط ، إدارة الخدمات الزراعية الحاسكب ،لممتابعة كحدة تطكير، ك كبحكث جكدة التسكيق،
 الزراعية، ياتالعمم لزراعة،ا رضالأ تجييزك الكثيق بالأنشطة الحرجة لمنجاح في المجاؿ الزراعي

بالعمالة غير الماىرة مما يشير الي عدـ يعج ىذا الييكل  فإف الخلبصةك  ،الخ...(الحصاد عمميات
 التنظيمية الدراسات أفب القكؿ، ك نكرر المتاح الكادر الزراعيك  طبيعة نشاط المشركع لتكازف بيفا
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مكانياتيا المنشأة غراضلأ كملبءمتو  التنظيـ كضكح أفتؤكد  المنشآت مف العديد في تمت التى  كا 
ىذه الجدير ذكره ىك أف  .المقررة الأىداؼ تحقيق في كنجاحو المشركع كفاية في أساسيا   عاملب   يعتبر

قنيات فقط دكف الإشارة الي كجكد أك ادخاؿ ت ( عامل72ـ الي )2814القكة العاممة تقمصت في عاـ 
بل المراد تقميل  قميص بأىداؼ محددة ك معركفةبداؿ أك ارتباط ىذا التجديدة تستدعي الإحلبؿ ك الإ

 الصرؼ فقط دكف ترشيده.
 الزراعي الزيداب بمشروع لمعامميف الوظيفي الوصف
البنكد التي  تناكلتـ ك التي 2887لسنة  المدنية بكلاية نير النيل( مف لائحة الخدمة 9ممادة )لبالرجكع 
 -كما يمي :الكصف الكظيفي  يتضمنيا

 تيا.يكظائف ك تمحق الفئات الكظيفية بسمـ الأجكر حسب أىميتـ تكصيف ال -1
 -يعد الكصف الكظيفي كما يمي: -2

 )أ(عنكاف الكظيفة
 )ب( درجتيا ك مكقعيا في التنظيـ

 )ج( مجمكعتيا العامة ك النكعية ك مجمكعة الفئات التي تنتمي إلييا.
 )د( كاجباتيا ك سمطاتيا ك مسئكلياتيا.

طمبات التأىيل العممي ك الخبرات العممية ك التدريب اللبزـ لمقياـ بيا ك القدرات )ىػ( الحد الأدني مف مت
 المطمكبة لأداء عمميا.ك الصفات 

 إلا أنو ةالخدمة المدنية بالكلايحسب قكانيف  بالرغـ مف إلزامية كجكد كصف كظيفي لكل عاملك      
 بمكتك  كظيفي كصف كجكد ـدع بالمشركع العامميف سجلبت عمي طلبعالإ خلبؿ مف ك  تلبحع 
إف غياب الكصف الكظيفي يجعل مف العسير معرفة حجـ  .العريق المشركع بيذا العامميف  بممفات

عمما  بأف كجكد الكصف الكظيفي  أؼ يجعل مف العسير تحديد معايير لقياس الأداء. –العمل ك نكعو 
 -فكائد الآتية:بكجكده تتحقق ال إذيعتبر مف أىـ ركائز تخطيط المكارد البشرية 

الكصف الكظيفي أساس لتحقيق أىداؼ المنشأة: إف التحديد الدقيق لأىداؼ كل كظيفة يشكل  -1
لبنة أساسية مف خلبؿ منظكر الييكل الكظيفي الذؼ صمـ أصلب  لتحقيق الأىداؼ العامة ك 
التفصيمية لممنشأة المعينة، بجانب خمق نكع مف التناغـ بيف أىداؼ الكظائف المختمفة ك 

 أىداؼ المنشأة.
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لتحاؽ:إذ يسيـ الكصف الكظيفي في ار ك التعييف ك الإكصف الكظائف أساس في الإختي -2
جعل عممية الإستقطاب أكثر كفاءة. ك يحتكؼ ىذا الكصف عمي المؤىل العممي، ك المعارؼ 
ك الميارات ك الخبرة التي تتطمبيا كظيفة بعينيا ك ىذا بدكره يسيل عممية المفاضمة بيف 

مي أساس الجدارة ك يتـ كضع الشخص إذ يتـ الإختيار عدميف لمكظائف فتتحقق العدالة المتق
 المناسب في المكاف المناسب.

كصف الكظائف أساس في عممية التدريب: إذ يسمح ىذا الكصف بإعداد قاعدة بيانات  -3
يبية يتـ تصميـ البرامج التدر  وكبة لكل كظيفة ك بناء  عميملمتدريب متضمنة الميارات المط

 المناسبة.

كصف الكظائف أساس في عممية الترقيات: إف الترقية ىي عممية ترفيع لممكظف إلي درجة  -4
أعمي ليا مسئكليات ك سمطات أعمي ك لكف بشرط تكفر مكاصفات شغل الكظيفة الأعمي ك 

صفات شاغميا ك يصبح الشخص ىنا تبرز أىمية بطاقة الكصف الكظيفي في أنيا تحدد مكا
 مبية شركط الكظيفة ىك الأجدر بيا.ي تف الأكفأ

الكصف الكظيفي أساس الدكراف الكظيفي )النقل(: يؤدؼ ىذا الكصف إلي سيكلة ك عدالة  -5
 نتقاؿ المكظفيف رأسيا  ك أفقيا  بيف الكظائف المختمفة.إ

إف  تحديد المياـ ك المسئكليات بدقة يجعل ىناؾ  كصف الكظائف أساس تحديد المسئكليات: -6
حديد القاطع لممسئكليات بحيث يضطمع كل فرد مف أفراد التنظيـ بجزئية محددة نكعا  مف الت

مف مجمل إختصاصات المنشأة المعينة بحيث تتكامل الجيكد جميعا  دكف تداخل أك تقاطع 
 بيف شاغمي الكظائف المختمفة.

كصف الكظائف أساس التقكيـ ك المحاسبة: ففي حالة تحديد المسئكليات ك الإختصاصات  -7
رة كاضحة يصبح مف السيل اكتشاؼ مكاطف الخمل ك القصكر ك بالتالي تتمكف المنشأة بصك 

مف معالجة ك احتكاء مثل ىذه الإنحرافات قبل أف تستفحل ك يعظـ شأنيا بجانب منع تكرارىا 
 مستقبلب . ك بالتالي يمعب ىذا الكصف دكرا  ىاما  في عممية الرقابة الإدارية.

بما أف تقييـ الأداء يعني في الأساس الحكـ  -ـ أداء العامميف:كصف الكظائف أساس في تقيي -8
عمي كفاءة أداء العامل. ك بالتالي فإف سلبمة ىذا الحكـ تتطمب كجكد معايير مكضكعية 

ك بالتالي فإف أسمـ ىذه المعايير ىي المكاصفات الكاردة ببطاقة كأساس لمقياس ك المقارنة 
 محددة. الكصف الكظيفي مف كاجبات ك مسئكليات
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كأساس لتخطيط المكرد البشرؼ ك  لكصف الكظيفيلكجكد ا الأىمية البالغةمما سبق تتضح    
ىذا خفض كفاءة تخطيط المكارد البشرية في يصبح  -كما في ىذه الحالة - بعدمو أك قصكره

 المشركع أمرا  حتميا .
 :الزراعي الزيداب مشروع في التدريب

 عمي ا  اعتماد جكدة أعمي ك تكمفة بأقل ك التميز تحقيق في يةالزراع المنظمة نجاح يتحقق      
 المتاحة الطرؽ  أفضل مف البشرية المكارد تدريب ك تطكير يعتبر ك كليالأ بالدرجة البشرؼ  العنصر
 لتحقيق ساسيةأ ستراتيجيةإ التطكير ىذا يعتبر كما الآخريف، عند منظماتيـ صكرة لتحسيف لممدراء
 قيد المشركعب التدريبية العمميةأداء  مكقف صعيد عمي أما .البعيد المدؼ عمي ةالمنظم أداء في التميز
 مدير الي مباشرة السؤاؿ تكجيو تـ فقد النشاط ىذا مثل تعكس مكتكبة كثائق كجكد لعدـ ك البحث

 بو تسمح ما حسب بالكلاية ةالزراع كزارة مف حيانا  أ تأتي الدكرات ىذه مثل بأف فادأ الذؼ ك المشركع
 قضية: عنكاف تحت ك (159)ص: ةالزراع في حياة: عجيمي المطيف عبد كتاب في جاء .ركفياظ

  -:منيا لذلؾ ك سبابأ عدة سرد أف السكداف في الزراعي الممف دارةإ فشل

 قدر أؼ تنل لـ فنية خبرات ك كفاءات الي حيافالأ مف كثير في المشاريع ك المؤسسات دارةإ تسند -
 عف بعيدا   الفطرية الميارات ك المكىبة عمي لتعتمد دارؼ الإ الجانب في قدراتال بناء ك التدريب مف

ك قد  ىذا المشركع.الذؼ يعيشو  الكاقع يطابق الحاؿك مثل ىذا  دارةالإ في الحديث العمـ معطيات
في  حقق أىداؼ المنظماتيعد يمثل ىذه الميارات الفطرية لـ الاعتماد عمي سبقت الاشارة الي أف 

 .  معقدة ك مضطربة في ظل بيئة المستمريف حت سمتو الغالبة التغيير ك التنافسعصر أصب

 :بالمشروع تصالاتالإ  نظاـ
 Contribution-Satisfaction) شباعالإ و المساىمة موازنة: نظريتو في بارنارد يقكؿ

equilibrium )ك ليا تمائونإ مف تزيد ك بالمنظمة لتحاؽللئ نسافالإ تدفع عامة دكافع أربعة ىناؾ أف 
 :ىي ك فييا مساىمتو

 .الزملبء مع نسجاـالإ -1

 .العامل سمكؾ ك عادات مع العمل ظركؼ تكييف -2

 .المشاركة -3

 .المتبادؿ تصاؿالإ -4
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 خلبؿ مف العامل بيف ك بينيا التكازف  تحفع التي ىي الناجحة المنظمة أف تؤكد أعلبه المذككرة الدكافع
1الدكافع ىذه تمبية ك إشباع

كما أف عامل النجاح الأكؿ في القيادة ىك امتلبؾ ما يعرؼ بالميارة  .
ك الذؼ يتـ مف خلبؿ الإتصاؿ  -الإجتماعية )أؼ حسف العلبقة مع المرؤسيف ك التأثير عمييـ( 

 -يقاؿ فييا أؼ كلبـ عمي أساس العصف الذىني المباشر معيـ ك إثارة القضايا ذات الإىتماـ المشترؾ
ىذه الميارة حصمت  ؼ أجرؼ بالكلايات المتحدة الأمريكية عمي عينة مف العامميفك في استطلبع لمرأ

 .كمعايير لمجدارة القيادية% 28% مقارنة مع الإلماـ بتقنية الحاسكب 72عمي نسبة 
 بيف التفاىـ لتحقيق المعمكمات ك المعاني نقل ك تبادؿ طريقيا عف يتـ التي الكسيمة ىك تصاؿالإ
 ك اقفالمك  اتخاذ عممية عمي يؤثر بما بالمعمكمات تغذيتيا ك ربطيا ك المختمفة الكحدات ك فرادالأ

ك عمي صعيد ىذا  .تحقيقا  لأىدافو التنظيـ داخل المجمكعات ك فرادالأ بيف التفاعل ك القرارات
 سكدت كما النمطية، جتماعاتالإإجراء  نمط الإتصالات السائد في المشركع ىكالمشركع فإف 

  أما عمي صعيد  الإتصالات الصاعدة .لنقل التعميمات ك التكجييات سفلأ الي عميأ  مف تصالاتالإ
 يقع التي لممحمية ذلؾ بعد مف رفعت   ثـ لإجازتيا دارةالإ لمجمس شيريا   التقارير يرفع المشركع مدير فإف

 كما .بالكلاية لرؼ ا ك الزراعة لكزارة التقارير برفع بدكرىا المحمية تقكـ ك الجغرافية رقعتيا في  المشركع
: مثل قضايا فيو ثارت   معيـ سنكؼ  جتماعإ بعقد المزارعيف جميكر مع اليابطة الاتصالات تستخدـ
 لنقل كاحد طرؼ مف تصاؿإ ىك ك دارةللئ الرسكـ سداد ،الزراعية الدكرة بداية المشركع، أىداؼ

اف أنيـ شركاء في المقاـ الأكؿ ك لا يأخذ في الحسب المشركع إدارة مف الصادرة تعميماتال ك معمكماتال
 باقي ك العاممة بالقكة يتعمق فيما المشركع مدير ختصاصإ مف فيي القرارات اتخاذ أما. لا أجراء

 2. دارةالإ مجمس ختصاصإ مف فيي السيادية الطبيعة ذات مكرالأ
يزية بيئة عمل الانجم الإدارة : أتاحت3أحد مزارعي المشركع: يقكؿ المتابعة بمشروع الزيداب الزراعي

ما زالت باقية حتي اليكـ ك كذلؾ كاف ىناؾ ما يعرؼ  ذبة فقد قامت مثلب  ببناء ثلبث سرايا لمخفراءجا
بصرؼ بنادؼ الحكاشات كل ىذا في إطار خمق بيئة عمل جاذبة ك تييئتيا لإستقرار الفرد العامل 

أىداؼ المشركع إلا أف الحاؿ طالما أنو يسيـ بشكل أك بآخر في تحقيق  النظر عف مستكاه التنظيمي

                                                           

 182 ص ،ـ1983 دبي، العصرية، المطبعة ،(الثانية الطبعة) نقدية، تحميمية دراسة – الادارؼ  التنظيـ نظريات الله، فضل عمي الله فضل.د 1
 

 ـ27/3/2816مقابمة مع مدير المشركع في يكـ   2

ـ في تماـ 27/2/2817في يكـ الإثنيف، المكافق:  مف مقابمة مع: عبد المطيف الطاىر محمد عمي محجكب، مزارع بمشركع الزيداب الزراعي،  3
 الساعة الثانية ظيرا  بمكتب إدارة التدريب بعطبرة.
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قد تبدؿ الآف فمـ نعد نرؼ ذلؾ ك يستطرد قائلب : في السابق كانت الإدارة تماـ فمثلب  الخفير كاف نطاؽ 
، ك يؤدؼ دكره عمي عممو محددا  ك المفتش كاف مسئكؿ عف قسـ معيف )الجنكبي،  الكسط أك الشمالي(

 الماء تدفقليمنع  ليلب  ك نيارا   يكميا  اء ك المزارعيف مع الخفر المنتظمة أكمل كجو مف خلبؿ المتابعة 
بل ك قد تضر بيا أحيانا  لذلؾ كاف  الشكارع أك لحكاشات لا تحتاج ليذه المياه، في خارج الحكاشات 

، حاليا  المفتش لذلؾالآنية  ك ع كقكع الحدث مف الأساس أك المعالجة السريعةنىناؾ انضباط كبير لم
شيكر لمعرفة الحاصل ميدانيا ،  4-3عيف أك شير ك مدير المشركع لا يزكر خلبؿ خلبؿ أسبك نراه لا 

فمثلب  ليست ىناؾ متابعة لعمل الكراكات  انخفض معدؿ المتابعة لدييـ بدكرىـ قدالخفراء أف كما 
كما تشاء، بجانب ذلؾ فإف المزارع  ؼ خر اقع ك تترؾ أالعاممة في مجاؿ النظافة فيمكف ليا أف تغطي مك 

 يقكـ بيذا الدكر أحيانا   ك مف ذكؼ الشأف أك تكجيو إرشاددكف  بجيده الخاصل عمي التقاكؼ يحص
ك نحف كمزارعيف لا  .ك لكف بصكرة غير مخططة ك أبحاث الحديبة منسكبي كزارة الزراعة بالكلاية

ة ، أما بالنسبة لمحصاد فقد جمب المشركع في ذات مر عمي مستكؼ المشركع نحس بكجكد إرشاد زراعي
ك ك لكف التجربة كانت غير ناجحة بسبب التصميـ الفني ليذه الحاصدات لإحدؼ المكاسـ حاصدات 

بكاسطة القطاع الخاص فتصل أحيانا  متأخرة ك بذلؾ يتضرر  أحيانا  يتـ استجلبب الحاصدات التجارية
يصبح عرضة أك العكامل الجكية، يتأثر ب كما بكاسطة الطيكر، يؤكل المحصكؿ في جزء منو كفاقد أك

ـ قد حصمت لي خسارة كبيرة 2816أنني في عاـ  :نفس المصدرك يستطرد  محيكانات السائبة...الخ.ل
تفكؽ عدـ كجكد تصنيع ليذه المحصكلات التي  بجانبفي محصكؿ الطماطـ بسبب عدـ التسكيق 

ـ 2818ـ تـ استجلببيا لأكؿ مرة في عا فقد بالميزر التسكية آليات أما .إمكانات السكؽ المحمي
ممشاريع ل بالنسبة بكاسطة شركة نقل التقانة ك التنمية الزراعية التابعة لكزارة الزراعة بالكلاية ك خاصة

 التي تحتاج تربتيا لردـ بأخرؼ خصبة مستجمبة مف شاطئ النيل.
 :الزراعي الزيداب بمشروع المالية الجوانب: ا  ثالث
 :الزراعي الزيداب مشروع تمويل مصادر: أولا  
 حددت قد ـ2886 لسنة النيل نير بكلاية الحككمية الزراعية المشاريع قانكف  مف( 13) المادة أف دنج

 -:تيالآ مف الحككميةالزراعية  لممشاريع المالية المكارد
 .بالمشركع المكجكدة المنقكلة ك الثابتة صكؿالأ – أ
 .الكلائية ك تحاديةالإ  الحككمة مف لو تخصص ممتمكات أؼ – ب
 .المكائح ك القانكف  ىذا حكاـلأ كفقا   المقدمة الخدمات  ك  المياه ـرسك  – ج
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 .المشركع ممتمكات مف جزء لأؼ فائضال مف المتحصمة يراداتالإ – د
 .أخرؼ  مكارد أؼ - ىػػ
 رسكـ عمي ساساأ تعتمد الزراعي الزيداب لمشركع المالية المكارد: المياه رسكـ منيا ك يراداتالإ -أكلا  

 سنكؼ  أساس عمي المزارع محاسبة تـت ك ، المياه
 يراداتالإ: المالي داءالأ

 ـ2813 -2812 للؤعكاـ المشركع يراداتإ أداء نمكذج :(2/4) رقـ جدكؿ
 نسبة الاداء الفعمي التحصيل الربط المالي العاـ

2812 5,728,388 2,148,525 38% 
2813 6,128,378 2,399,637 39% 

 الزراعي الزيداب مشركع حسابات مراجعة تقرير ،( النيل نير كلاية) القكمي المراجعة ديكاف: المصدر
 ـ2813 -  ـ2812: لمفترة
% 39،  %38 الزراعي الزيداب بمشركع يراداتالإ تحصيل أداء مستكؼ  أف يتضح السابق الجدكؿ مف

 فلأ التمكيل تكفر بمدؼ لممشركع العاـ داءالأ كفاءة تتأثر ك ـ عمي التكالي2813 -2812للؤعكاـ:
 أف في ثناياه القكمي المراجعة تقرير نفس أشار كما ك. عمل خطة أؼ تنفيذ في  ساسالأ ىك التمكيل

 الجكانب في الرقابة دكر ضعف ليإ تعدؼ بل فحسب المكازنة تنفيذ نسبة تدني عمي يقتصر لـ مرالأ
 -ك نستطرد في ذات السياؽ بإيراد الجدكؿ التالي:.عاـ بشكل كالتنظيمية المالية
 حتي و ـ2112 مف لمفترة الزراعي الزيداب لمشروع المصروفات و الايرادات :(2/2) رقـ جدوؿ

 )نموذج( ـ2102
 العجز / الفائض المصركفات الايرادات العاـ المالي ـ
 عجز 2,269,137 33,895 2889 1
 عجز 1,754,872 571,374 2818 2
 عجز 1,365,836 48,887 2811 3
 عجز 2,843,642 2,148,525 2812 4
 عجز 2,353,431 399,637 2813 5
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 الزراعي الزيداب مشركع حسابات مراجعة تقرير ،( النيل نير كلاية) القكمي المراجعة ديكاف: المصدر
 ـ2813 حتي ك ـ2889 مف: لمفترة

 ك ـ2813 العاـ حتي ك 2889 عكاـالأ طكاؿ المشركع لميزانية لمستمرا العجز يعكس السابق الجدكؿ
ك ىذا العجز تؤكده المديكنيات التي تثقل كاىل ىذا المشركع ك غيره كما يعكسو الجدكؿ  .عالية بنسب

 الزراعي البنؾ لصالح ـ38/11/2885 حتي المبحكثة المشركعات مديكنيات (2/6) رقـ جدكؿالتالي: 
 -:السكداني

 )بالدينار(المديكنية  اسـ المشركع
 92,916,954 الزيداب
 56,356,334 العالياب
 36,785,262 الباكقة

 ـ2886 فبراير الخامس، يمكلةالأ مشاريع تقرير: المصدر
الجدكؿ السابق يعكس مدؼ عجز ىذه المشاريع  الزراعية عف الكفاء بإلتزاماتيا تجاه الدائنيف ك بالتالي 

 الصعكبة في الحصكؿ عمي التمكيل خاصة في ظل انعداـ ثقافة التعامل مع أكثر مف منفذ تمكيمي.
 ىذه مسار تعترض التي المعكقات ك المشاكل أىـ أف الخامس يمكلةالأ مشاريع تقرير لخص قد ك

 :تيالآ في تتمثل المشاريع
 .المناسب الكقت في التمكيل عمي الحصكؿ عدـ -
 .نفسيـأب محاصيميـ تسكيق في المزارعيف ةمعانا -
 .المحسنة لتقاكؼ ا تكفر عدـ -
 .القمح ك المصرؼ  الفكؿ مساحات تأثرت حيث لحرارةا درجات رتفاعلإ العدار ظيكر -
تؤكد التلبزـ كل ىذه المعكقات  .نطلبقتياإ مف تحد المشاريع ىذه عمي تاريخية مديكنيات كجكد -

 القكؼ بيف التخطيط ك الرقابة فضعف الأكؿ يؤثر عمي كفاءة الثاني.
 :عمييا الصرؼ كيفية و الميزانية بنود  - ثانيا  
 :التالي النحك عمي الصرؼ كجوأ حددت فقد القانكف  نفس مف( 14) المادة أما
 .المكافآت ك جكرالأ ذلؾ في بما دارتوإ ك المشركع تشغيل مصركفات – أ
 الرأسمالي الصرؼ  - ب
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 .بداؿالإ ك حلبؿالإ – ج
 بالمشركع جتماعيةالإ التنمية – د

 )نمكذج(الزراعي الزيداب بمشركع ـ2812 لمعاـ الثاني الفصل مصركفات يكضح :(2/7) رقـ جدكؿ
 نسبة التنفيذ الفعمي مقترح البياف

 %128 328828 258,888 الجازكليف
 %75 788328 958,888 الكيرباء

 %144 143936 188,888 الزيكت ك الشحكـ
 %48 42984 98,888 اسبيرات ك صيانة الكابكرات

 %78 46598 68,888 كقكد ك زيكت عربات
 - - 188،888 شراء عربات جديدة

 %61 428,853 788,888 صيانة الترع ك القنكات
 %24 17,735 75،888 صيانة الطرؽ ك الكبارؼ 

 - - 58،888 ليات الثقيمةآصيانة اؿ
 %478 9،568 2,888 يجار عرباتإ

 %61 4،618 7,588 الياتف
 %14 9،855 78,888 العيني ك النقدؼ التحصيل مصركفات

 %149 37،367 25,888 الحكافز ك المكافات
 %181 35،432 35،888 العمالة المؤقتة

 %127 31،698 25,888 صحية خدمات ك مياه ك إنارة
 %6 68 1،888 علبف ك النشرإاؿ

 %86 42،888 58,888 صيانة المباني
 %45 13،384 38,888 أثاثات ك أدكات مكتبية

 %179 44،785 25,888 قمشة ك الممبكساتأاؿ
 %62 15،427 25،888 خدمات اجتماعية

 %98 24،688 25,888 مكافآت مجمس الادارة
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 نسبة التنفيذ الفعمي مقترح البياف
 %87 21،675 25,888 النثريات

 %63 12،682 28,888 التكريـ ك الضيافة
 %18 488 5,888 تعدية بنطكف 

 %21 1،848 5,888 خدمات زراعية
 %116 17،421 15,888 أخرؼ 
 %41 41،279 188,888 اتابكعشرين منظمات ك ابكاب صيانة

 %64 9،571 15,888 عـ اتحاد المزارعيفد
 %61 121،769 288,888 تركيب طممبات كيربائية
 %113 67,864 68,888 صيانة ك اسبيرات عربات

 %72 2,273,292 3.148.588 الجممة
 الزراعي الزيداب مشركع حسابات مراجعة تقرير ،( النيل نير كلاية) القكمي المراجعة ديكاف: المصدر
 ـ2813 -  ـ2812:  لمفترة

 )نمكذج(الزراعي الزيداب بمشركع ـ2813 لمعاـ الثاني الفصل مصركفات :(2/8) رقـ جدكؿ
 نسبة التنفيذ الفعمي مقترح البياف

 % 446 481348 188,888 الجازكليف
 % 85 728775 858,888 الكيرباء

 %132 85799 65,888 الزيكت ك الشحكـ
 % 53 53381 188,888 اسبيرات ك صيانة الكابكرات

 % 89 62866 78,888 كقكد ك زيكت عربات
 % 99 84191 85,888 اسبيرات ك صيانة العربات

 -- -- 158,888 شراء عربات جديدة
 % 41 411515 1,888,888 صيانة الترع ك القنكات

 %26 19375 75,888 صيانة الطرؽ ك الكبارؼ 
 %23 11588 58,888 ليات الثقيمةآصيانة اؿ
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 نسبة التنفيذ الفعمي مقترح البياف
 %281 14825 5,888 عربات ايجار
 %64 5898 8,888 الياتف

 %67 47888 78,888 العيني ك النقدؼ التحصيل مصركفات
 %111 38985 35,888 الحكافز ك المكافات

 % 86 43117 58،888 العمالة المؤقتة
 % 55 8284 15,888 صحية خدمات ك مياه ك إنارة
 %18 188 1,888 علبف ك النشرإاؿ

 % 42 42137 188,888 انيصيانة المب
 % 53 15925 38,888 أثاثات ك أدكات مكتبية
 % 99.8 34938 35,888 الاقمشة ك الممبكسات

 %61 15285 25,888 جتماعيةإخدمات 
 % 78 24688 35,888 مكافآت مجمس الادارة

 % 55 21855 48،888 النثريات
 % 45 11214 25،888 التكريـ ك الضيافة

 % 13 625 5،888 تعدية بنطكف 
 % 43 2145 5,888 خدمات زراعية

 %188 15822 15,888 أخرؼ 
 % 3 4698 158,888 بكعشريناتأ منظمات ك بكابا صيانة

 % 99 14875 15,888 دعـ اتحاد المزارعيف
 % 38 75863 288,888 تركيب طممبات كيربائية

 %-- 371978 -- الترع مشركع الرىيد
 -- -- 15,888 دعـ كزارة الزراعة

 % 88 2،736،889 3.432.888 الجممة
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 الزراعي الزيداب مشركع حسابات مراجعة تقرير ،( النيل نير كلاية) القكمي المراجعة ديكاف: المصدر
 ـ2813 -  ـ2812: لمفترة
 ميزانية تتبني المشركع ىذا دارةإ أف يتضح: الآتي ستناجإ بمكف السابقيف مجدكليفل بالنظر  - أكلا  
 مخصصة بنكد مف تماما   خمت قدك يلبحع أنيا   بندا   (32) مجمميا في تبمغ التي ك التقميدية دالبنك 
 الجكدة ك التطكير ك كذلؾ ك قييـالت ك المتابعة ،البشرية المكارد تنمية ك التدريب: مثل نشطةلأ

 .نكاعياأب البحكث ك الدراسات
 ينشط أؼ -كؿالأ المقاـ في سبكعيأ سكؽ  كى ك بالزيداب رئيسي كاحد ؽ سك  يكجد :واؽػػػػػػػػػػسالأ

 ك الدامر أسكاؽ الزيداب مف بالقرب تكجد كما .)يكـ السبت(سبكعالأ أياـ أحد في أساسية بصكرة
 بأسكاؽ تربطيا طرؽ معبدة قةطالمن ك  مترا   كيمك( 15) مف أكثر الزيداب عف تبعد لا ىي ك عطبرة

أف المعديات  أف كما العكد – الطيكر أـ كبرؼ  لمنيل ةالشرقي بالضفة يربطيا ك الخرطكـ ك بكرتسكداف
 شبكة بالمنطقة تكجد ك المكاشي ك العربات ك فرادالأ لنقل المنطقة ىذه في تعمل زالت لا (البنطكنات)
 .حديثة تصالاتإ

 ك المستديمة كعاتر المز  مف  المشركع بيذا المحصكلية التركيبة  أف يلبحع  1نتاجيةالإ  و نتاجالإ 
كما يرؼ أحمد ابراىيـ خميل  الزراعي نتاجالإ مجاؿ في المشركعات ىذه مساىمات أىـ أما، ةالمكسمي

 -: فيي
 ،البقكليات ،القمح: تشمل التي ك البستانية ك الحقمية المحاصيل نكاعأ جكدأ نتاجإب تقكـ أنيا -1

 ستيلبؾللئ لتمكرا بجانب ،المكز ،المانجك ،المكالح ،علبؼالأ ،الخضركات ،الرفيعة الذرة ،التكابل
 .سنكيا جنيو مميكف ( 888) مف كثرأب عائد تحقق التي ك الصادر ك المحمي

 .غيرىـ ك الكلاية بناءلأ عمل فرص تكفير -2
 بالنسبة حدث كما المختمفة السكداف مناطق في الزراعية المشاريع لبقية الزراعية الخبرة تقديـ    

 عيةا الزر  بالخبرة فرفده الزراعي الزيداب مشركع بعد اماع (28) حكالي بعد نشئأ الذؼ الجزيرة لمشركع
 .الزيداب مشركع مف ىـ الجزيرة لمشركع المؤسسيف المزارعيف كؿأ كاف ذإ

 الجانب غمبة عكسي مما بيذا المشركع فقط% 4,3 علبؼللؤ المخصصة البسيطة النسبة يلبحع      
 ك البعض لبعضيما المكمميف الشقيف ىذيف بيف التكازف  خمل الي يشير ك ىذا الحيكاني عمي الزراعي

                                                           

 المشاريع دارةإ حكؿ عمل لكرشة قدمةم ،النيل نير بكلاية الزراعية لممشاريع السابقة داريةالإ نماطالأ: بعنكاف كرقة ،خميل ابراىيـ احمد  1
 ـ2889، اكتكبر 4،  مرالدا، النيل نير بكلاية الزراعية
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 ك الزراعة مجاؿ في  متكاممة قتصاديةإ ككحدة المشركع ىذا عرؼ الذؼ القانكف  قكاعد مع يتناقض
، ك عدـ آخر عمي جانب فييا يطغي لا أف أؼ. الطبيعية المكارد ك البيئة ك الرؼ  ك الحيكانية الثركة

ك يعتبر عدـ  الرؼ، ك البيئة ك غيرىا مف المحاكر.التكازف ىذا ينسحب عمي بقية المجالات في 
 المشركع.الاستدامة لمخرجات عدـ التكازف مؤشرا  عمي احتمالية 

 ك  الزراعي العالياب الزراعي، الزيداب: بمشركعات بالفداف المزركعة المساحات :(2/2) رقـ جدوؿ
 ـ2888 عاـ حتي ك ـ2888 عاـ مف الفترة في الزراعي الباكقة

 عالمشرك 
99-

2888 
2888-
2881 

2881-
2882 

2882-
2883 

2883-
2884 

2884-
2885 

2885-
2886 

2886-
2887 

2887-
2888 

متكسط 
نسبة 
راضي أاؿ

 المتستغمة
 % *47 11,814 15,882 12,625 15,185 5,288 7,423 4,924 6,577 5,343 الزيداب
 %89 5,158 6,758 3,955 6,468 4,766 5,116 4,378 1,963 3,782 العالياب
 %89 4,258 4,918 3,288 3,885 3,858 3,888 3,184 3,139 3,249 الباكقة

 الحككمية المشركعات دارةإ الغابات، ك الرؼ  ك الحيكانية الثركة ك الزراعة كزارة ممفات مف: المصدر
 .النيل نير بكلاية

 الإستغلبؿ بةنس متكسط فأ نجد مع مساحتو مشركع بكل المستغمة المساحات بيف مقارنة جراءإب ك
* التكالي عمي الباكقة ك العالياب الزيداب، لمشاريع%   89  ك%   89 ،%  47: تبمغ رضالأ يذهل
 -:التالي جدكؿالفيعكسيا  . أما مف حيث التركيبة المحصكلية ليذا المشركع 1

 مكاسـال في الزراعي الزيداب بمشركع بالفداف الزراعية المحاصيل مساحة تفاصيل :(2/18) رقـ جدكؿ
 ـ2814 عاـ حتي ك ـ2886

 الدميرة المكسـ
 الشتػػػػػػػػػػػػػػػكؼ 

جممة 
 الشتكؼ 

 الجممة الجنائف
 قمح

فكؿ 
 أخرؼ  اعلبؼ خضركات بصل مصرؼ 

2886-
2887 3588 5888 1888 682 1588 588 - 8682 3788 15882 

                                                           
1
ـ الي 2888 -1999علبه مف مكسـ عاـ أ تـ احتساب ىذه النسبة  مف خلبؿ الحصكؿ عمي متكسط  المساحات المزركعة لممشاريع    * 

 ـ مقارنة مع المساحات الممسكحة ليذه المشاريع كما مبيف بالجدكؿ السابق2888 -2887مكسـ 
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2887-
2888 

885 4188 1888 426 281 185 585 6417 3792 11814 

2888-
2889 

- 5588 651 182 182 - 66 7181 - - 

2889-
2818 

- 828 686 388 137 585 - - - 2544 

2811-
2812 

3414 1724 895 142 69 25 
)برس182

 يـ جديد(
3648 4488 11462 

2813-
2814 

- 818 1358 758 51 81 1534 4574 5288 13388 

2814-
2815 

- 1468 1215 776 - 993 314 6342 5288 11548 

2815-
2816 

 2288 1788 993 - 2588 588  5288  

2816-
2817 

 3813 1555 454 78 67 746  5674  

 .الزراعي الزيداب مشركع إدارة: المصدر
ية ك المزركعات المكسمالمحاصيل الجدكؿ السابق يعكس التذبذب في نسبة التركيبة المحصكلية بيف 

بالنسبة لممحاصيل المكسمية يميو  المساحة مف حيث الثابتة. كما أف محصكؿ القمح يحتل الصدارة
أما مف حيث الانتاجية  ـ2816 – 2886الفكؿ المصرؼ مف حيث المساحة المزكعة خلبؿ الأعكاـ: 

 بمشركع ـ2816 – 2814: عكاـللؤ اليامة المحاصيل في الفداف نتاجيةإ :(2/11) رقـ جدكؿفنكرد ال
 )نمكذج(الزراعي الزيداب
 2816 2815 2814 المحصكؿ       ـ
 جكاؿ 14 جكاؿ 18 جكاؿ18 قمح 1
 جكاؿ 12 جكاؿ 18 جكاؿ 8 مصرؼ فكؿ  2
 جكاؿ 12 جكاؿ 18 جكاؿ 7 ذرة 3
 ـ2817 يناير – الزراعي الزيداب مشركع سجلبت: المصدر
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نسبة الإنتاجية أعلبه أقل بكثير مف إنتاجية الفداف بالقطاع الخاص لا سيما إذا قكرنت بإنتاجية   
إذ بمغت ك الشمالية  نير النيل ابعة لمشيخ سميماف الراجحي بكلايتيالت (2) & (1)لكفاءة مشاريع ا

( جكاؿ قمح ك يعزؼ الخبراء في المجاؿ أف مرد ذلؾ ىك أف الأخير يستخدـ 38إنتاجية الفداف الكاحد )
 تقنية الرؼ المحكرؼ في الرؼ كرؼ متكازف في الأساس كما أنو يسمح لممحصكؿ بدرجة إمتصاص
عالية لممياه ك محتكياتيا ك الذؼ يؤدؼ بدكره إلي كثافة النمك الخضرؼ لممحصكؿ ىذا بجانب 

المشاريع الزراعية الحككمية   مقارنة باكتفاء ك تسكية ك تسطيح الأرض الإستخداـ الكثيف لممخصبات
دكر كل ىذا يعكس غياب  .رؼ الغمر السطحي ك التقميدؼ ذؼ الإنتاجية الضئيمةباستخداـ نظاـ 

 استخداـ التقنية الحديثة بيذا المشركع. ك الرقابة في تنشيط عممية الارشاد الزراعي
 :الزراعي الزيداب مشروع في المستخدمة التقنية: الثالث البعد

 التقنية المستخدمة في مجاؿ:
 فأ لاإ  الثانية/  3  ـ 16 تساكؼ   المشركع بيذا المياه  نتاجلإ التصميمية الطاقة: الري  نظاـ –(  أ)

 لسحب ديزؿ طممبات ىناؾ كانت - ـ2818 عاـ حتي  1  الثانية/  3 ـ 18 فقط فعلب   المنتجة الطاقة
 في المشركع ليذا المياه مصدر تمثل التي الخمس لممحطات بداؿإ ك حلبؿإ عممية حدثت ثـ المياه
 مدادإ ماتخد في تحسف ىناؾ كيرباء، الي ديزؿ مف الطاقة مصدر استبداؿ تـ حيث ـ2811 عاـ
تقمل مف  أخرؼ  عقبات ذلؾ بعد تبقي ك المتدفقة الكمية حيث مف الكيربائية الطاقة دخكؿ بعد المياه

 التدفق تعترض التي عشابالأ الطمي، ،( ترابية) تقميدية رؼ  قنكاتإنشاء  في تتمثلك  كفاءة الرؼ 
( 128القنكات مجتمعة تبمغ ) لا سيما أف أطكاؿ ىذه. القائمة الخ...  التبخر التسرب، لممياه، السمس
حجـ الجيد المطمكب لمعالجة أك التخفيف مف حدة آثار مثل ىذه الي  ك ىي مسافة كبيرة قياسا  كمـ 

 .يكضح تفاصيل ىذه الأطكاؿ ليالجدكؿ التا ك لمزيد مف الايضاح نكرد .العقبات

 .الزيداب الزراعيبمشركع  بالكيمكمتر الفرعية ك الرئيسية الترع ؿاطك أ :( 2/12)  رقـ جدكؿ

 الطكؿ بالكيمك متر الجدكؿ/  الترعة
 12 (ترعة رئيسية2عدد )
 48 ( ترع فرعية7عدد )

                                                           
1
 ـ27/3/2816 المكافق دالاح يكـ في المشركع مدير مع مقابمة  
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 68 ( جدكؿ17عدد )
 128 جممة أطكاؿ القنكات بالمشركع

  الزراعي الزيداب مشركع سجلبت: المصدر
  -تقنية منيا: المشركع مف عدة معكقاتىذا كغيره مف المشركعات الزراعية الحككمية يعاني  ك 
قصكر الخدمات الزراعية كالبحكث ك الإرشاد ك الميكنة ك كقاية النباتات ك ضعف استخداـ  -

 المدخلبت الزراعية كالبذكر المحسنة ك الأسمدة ك المبيدات.
قصكر خدمات الارشاد الزراعي مف حيث تكصيل المعمكمات المتاحة لممزارعيف مثل مكعد الزراعة  -

 الأمثل.
فداف بينما في  (128في الدكؿ المتقدمة يستخدـ جرار كاحد لكل )فدمات الميكنة الزراعية: ضعف خ -

  1( فداف 1588الدكؿ النامية ك منيا السكداف يستخدـ جرار لكل )
 :لياتالآ –( ب)

 نقل، كسائل ك معدات آلالات، مباف، مف المادية صكؿالأ مف العديد المنشآت في يتراكـ عادة
 تدر فأ مف بد لا طائمة مكاؿأ الثابتة صكؿالأ تمؾ في يستثمر ك ،تصالاتإ سائل ك آلية، حاسبات
 و المعدات و لاتالآك عمكما  يمتمؾ المشركع   بيا حتفاظالإ ك عمييا صكؿالح تكمفة عف يزيد عائدا  

 -التالية:  التجييزات
بمدكزر ، (CB)كراكة  ، (GRB) ، كراكةمعدات نقل ك سحب )رفاس، صندؿ ترحيل( ،طممبات رؼ 

 .2دفار (1( ىايمككس، )1( عربات لاندركفر، )6عدد )، مكتر قريدر ككماتسك ،ىيماؾ
تـ التركيز فييا عمي المدخلبت الخاصة بتطيير الترع  لدؼ ىذا المشركع قد أف الآليات المتكفرة يلبحع
نقل المياه ك نشاء خطكط أنابيب لإبتعاضة عنيا باستخداـ التقنية الحديثة كاف يمكف الإس ك التي

ملبحظة أف ىذا الكـ مف الآليات لـ يشتمل بالتالي تجنب كل التكاليف التشغيمية لتطيير الترع مع 
مف حيث النكع  ك الحصادأك الزراعة أمراحل التحضير مف خدمات الزراعية في كل عمي أؼ مدخل لم

 .جـأما مف حيث الكـ فعدد الآليات متكاضع قياسا  باحتياجات مشركع بيذا الح
 :الحاسوب –( ج)

                                                           
1
 97، ص 2818آمنة بابكر حسيف، معكقات إدارة المشاريع الزراعية في السكداف، جامعة شندؼ، رسالة ماجستير غير منشكرة،  

2
  .ـ27/3/2816 المكافق الأحد، يكـ في المشركع مدير مع مقابمة مف  
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 تقميدية مياـ عمي ياماستخدإ يقتصر ك جياز اثنيف عدد تتعدؼ لا المشركع بيذا المكجكدة الحكاسيب
 ،نترنتالإ شبكات ماأ مزارع،  كل مف المطمكب التمكيل ربط تحديد ك  المرتبات كشف ك لطباعةا مثل

 تطبيقيةال برامجأؼ نكع مف ال ستخداـك إأالدكرة المستندية الإلكتركنية  نظاـ ك  أعماؿ الحكسبة ك
فمـ  الشبيية، الصناعات معك  ،المشركع داخل قساـالأ ك داراتلإا مع متكاصلل الخ... الالكتركنية

 يساعد الحديثة التقنية تكفر أف ليإ الخصكص ىذا في أبكصالح يشيرك  ،الباحث أؼ كجكد ليا يمحع
 الدكؿ في الكاقع ثبتأ إذ. زمنيا   مكردا   ك فكرية ك ىنية،ذ طاقة: البشرية لممكارد مثلالأ ستغلبؿالإ في
 الحديثة التقنية استخداـ ىك دارؼ الإ ك المالي الفساد تقميل ك داءالأ لتطكير كسيمة أفضل أف لمتقدمةا

 لتنفيذ( الرقمي المكظف أؼ) Digital Staff بػػػػػ يسمي ما  عف الحديث المألكؼ مف صبحأ حتي
 تقميل في لكتركنيةالإ اتالحككم ساىمت دق ك – معقدا   مرالأ صبحأ لاإ ك ططالخ ك ستراتيجياتالإ

 تتاح أف دكف  السياسات ك الشركط كافة تتضمف تطبيقات ك برامج تصميـ خلبؿ مف الحككمي الفساد
 الكقت في ك الصحيحة لممعمكمة يحتاج التنفيذ فأ بما ك. فييا التعديل فرصة  البشرؼ  لمعنصر
 تنفيذ تدعـ الحديثة التقنية فإف التقييـ ك عةالمتاب ك التكاصل لسرعة التنفيذ اجيحت كما المناسب

 1. المعمكماتي بالدعـ ستراتيجيةالإ
 : الزراعي رشادالإ  و الجودة و بحاثالأ –( د)
 مخصصة كظائف لـ يشتمل عمي التنظيمي المشركع ىيكل فع البحث فإمي صعيد المشركع مكضع  
ك الجكدة مثلب ، إنما تتـ زيارات في مجاؿ الإرشاد  ،ك التطكير البحكث ،عيلإرشاد الزرا مجالات ال

  جدكلة زمنية محددة.ب الإلتزاـ  الزراعي مف قبل مكظفي كزارة الزراعة بالكلاية مف حيف لآخر دكف 
 التكجيو عدـتتعمق ب تساؤلات عدة عجيمي المطيف عبد الزراعي الخبير يطرح المضمار ىذا فيك     

 -:قائلب   عمي مستكؼ المؤسسة نفسيا مخرجاتيا مف ستفادةالإ كأ البحثية لمجيكد
 مبعكثكىا؟ يجرييا التي بالبحكث مؤسساتنا علبقة ىي ما -1
مضافة  قيمة ذات البحكث ىذه مثل أف أـ، الككادر تأىيل ك ذاتيا حد في الشيادة ىك اليدؼ ىل -2

 ؟لممنشأة المعنية
 أدائيا تحسيف في نتائجيا تساعد ك بعمميا تتعمق مكضكعات كثييالمبع مؤسساتنا تحدد لا لماذا -3
 المستقبل؟ في

                                                           
1
 598  -589 ص مرجع سبق ذكره ، أبكصالح سميماف  
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 لماذا بل منيا؟ ستفادةللئ الكزارة داخل نتائجيا ك دراستو تقديـ مبعكثيا مف الكزارة تطمب لا لماذا -4
 المؤسسات؟ ىذه مكتبات في الدكتكراة ك الماجستير رسائل مف نسخ حتي تكجد لا
 كذلؾ ك مناقشتيا لتتـ المعنية دارةالإ داخل دراساتيـ مقترحات تقديـ عمي مبعكثينا نشجع لا لماذا -5

 البحث؟ نياية عند دراستيـ نتائج تقديـ
 المنتسب دارةالإ في معيف مكضكع حكؿ بالكتابة تكميفيـ يتـ لا لماذا المعنية دارةللئ الجدد المنتسبيف

يمكف أف يشكل إضافة لمجيكد المبعثرة  التكجو ىذا ثلم فاف بالطبع التدريب؟ مف كنكع مناقشتيـ ك ليا
 مف الكثير ذىنية في بعد تتبمكر لـ الثقافة ىذه مثل أف طالما قائما   يظل شكاؿالإ لكف ك ىنا ك ىناؾ

 إدارة مع أجراىا الباحثالمقابلبت التي  المؤسسات؟ بيذه الزراعية السياسات كاضعي منيـ ك القيادات
تؤكد ما  ممفات ك مستندات ىذا المشركع ك غيره مف المشاريع المبحكثة يعم الإطلبع ك المشركع

كجيد  البحث بداخل ىذه المؤسسات نفسيا، ذىب اليو عجيمي في عدـ تنظيـ أك الاستفادة مف جيكد
ذاتي يمكف أف يسيـ الي حد كبير في حل الإشكالات التي تعترض مسار مثل ىذه المشاريع الزراعية 

 الآية.  –خبير"  " ك لا ينبئؾ مثل
 :الصيانة و التأىيل -( ىػػ)

 كحدات كفاءة مف قمل ممالأصكليا  تجديد دكف  السنكات لعشرات تعمل القديمة المشاريع ظمت    
 كما. طماءالإ ترسيب ك تراكـ بببس القنكات ك الترع سعة تدني بجانب ىذا العاممة الطممبات ك الرؼ 

 بالتالي ك البستنة مجاؿ في التكسع بعد المشاريع بعض في زادت قد نفسيا المزركعة المساحات فأ
 ىذا كل ىيلأالت عادةلإ الدكلة تدخل تطمب بدكره ىذا ك الرؼ  مياه مد خدمات زيادة الي الحاجة زادت

 بالعمالة ستعانةالإ تتـ كانت حيث المشاريع ىذه أداء كفاءة لزيادة التقميدية المعالجات اليو يضاؼ
في   1 المركز مف الكارد الدعـ ضآلة بسبب ذلؾ ك الميكنة عف بدلا   الرئيسية رعالت لتطيير المحمية
 . حينيا
 رتاستم ك بالمشركع الرؼ  قنكات ك بالترع النيمية عشابالأ زالةلإ الكميائية المحاكلات كل فشمت قدك 

 لا كفاءتيا صبحتأ حتي اتساعيا ك الترع تعميق يتـ حيث السالبة ثارالآ ذات الميكانيكية المحاكلات
   2%68 تتجاكز

 

                                                           

 المشاريع دارةإ حكؿ عمل لكرشة مقدمة ، النيل نير بكلاية الزراعية لممشاريع السابقة داريةالإ نماطالأ: بعنكاف كرقة، خميل اىيـابر  حمدأ  1
 ـ2889 ،اكتكبر 4 ،الدامر ،النيل نير بكلاية الزراعية
 ـ27/3/2816افق مف مقابمة شخصية  مع مدير مشركع الزيداب الزراعي بمكتبو بالزيداب في يكـ الأحد المك  173

 ِمبثٍخ ِغ ِذ٠ش اٌّششٚع
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 (368ص:، التخطيط الاستراتيجي القكميصالح أبك )الدراسات بعض أشارت :البيئة حماية –( و)
 البيئة تييئة ك الصحراكؼ  الزحف صد بجانب ىذا التمكث متصاصإ ك البيئة حماية في الغابات لدكر
 ىذه مع التعامل في المشركع كاقع أما .نفسو المشركع استدامة في سياـالإ بالتالي ك المطر لنزكؿ

 .المشركع في التكسع عمميات مع تلبشي  البيئة لحماية شجرؼ  حزاـ ىناؾ كاف نوأ فنجد جزئيةال

 -:بالمشروع جتماعيةالإ الخدمات

 كاف إذ الصحة ك التعميـ مجالات في المشركع منطقة لسكاف جتماعيةإ خدمات يقدـ المشركع كاف   
 .التاريخ ذلؾ بعد تكقف قد ذلؾ فأ لاإ ـ1998 عاـ حتي المزارع مف يخصـ الخدمات ماؿ

 مشروع في الصحيح الرقابة منيج تطبيق تواجو التي المعوقاتالرقابة المتبعة و : الرابعبعد ال
 .عمييا التغمب كيفية و الزراعي الزيداب

 -:بالمشروع المتبعة الرقابة نوع

 -:منيا ك لمرقابة  متعددة كسائل ىناؾ ففإ البحث ىذا متف في شارةالإ سبقت كما
، الدكرية جتماعاتالإ العملبء، شككؼ  داء،الأ تقارير الشخصية، الملبحظة مثل،:التقميدية الرقابة كسائل

 خرائط -:مثل: الحديثة الرقابة كسائل بجانب ،سجلبت الحضكر، الزيارات المفاجئة، الحكافز...الخ
 .الخ... جانت خريطة ،الحرج المسار بيرت، أسمكب الجكدة، مراقبة

كجياز  الرقابة أك التقييـ ك لممتابعة دارةإ عمي يشتمل لـ نوإف المشركع ليذا التنظيمي لمييكل بالنظر ك
 الميزانية أفالشكاىد الدالة عمي صحة ذلؾ كثيرة منيا عمي سبيل المثاؿ  كمثلب   مختص ك مستقل
 الرقابة لعمميةمخصصة  ميزانيةإشارة ل أؼ مف تماما   بنكدىا خمت قد  -خرؼ الأ ىي -السنكية لممشركع

 تتـ بالمشركع الرقابة أف المشركع إدارة مع خلبؿ المقابلبت الميدانية التي أجريت مف تبيف ك ريةداالإ
 لمدير شفاىة أحيانا   ك مكتكبة تقارير رفع عبر الرقابة تتـ ك فقط (الحقل) الغيط مفتشي خلبؿ مف

 التي لممحمية ترفع ثـ لإجازتيا الإدارة لمجمس التقارير برفع  المشركع مدير يقكـ ثـ مف ك  المشركع
 النيل نير بكلاية الزراعة لكزارة التقرير برفع بدكرىا المحمية تقكـ ك في رقعتيا الجغرافية المشركع يقع

فيناؾ غياب لما يسمي بفريق المتابعة ك التقييـ ك الذؼ يشرؼ عمي ك يعضد جيكد  ي.ركتين كإجراء
مستندات المشركع  فحصبعد ك  مشرفيف الميدانييف بجانب عدـ كجكد خطط متابعة في الأصلال
جراءك   المستندية الرقابة الدكرية، جتماعاتالإ التقارير،أف  اتضح المقابلبت مع المسئكليف بالمشركع ا 

كمؤشر  ديةالتقمي رقابةال ك كميا تقع في نطاؽ دائرة ىي أساليب الرقابة المستخدمة في ىذا المشركع



  

- 211 - 

 

تتمثل ح فةتواجو تطبيق منيج الرقابة الصحي التي معوقاتالأىـ . أما كاضح عمي نكع الرقابة المتبع
 -بصورة أساسية في الآتي:

 . كأىداؼ رقابية قصكر قكانيف الأرض ك الحيازة ك علبقات الانتاج -1
 لمتخطيط الإستراتيجي الذؼ تشتق منو الأىداؼ الرقابية. فتقارالإ -2

 تبني أسمكب التخطيط العادؼ القائـ عمي الميزانيات السنكية كبديل لمميزانيات المبنية عمي الأداء. -3

 قياس يجعل مما بتدائيالإ لمكضع الأساسية المؤشرات لحساب الضركرية المسكح إجراء إىماؿ -4
 لا التي لفرديةا الشخصية كالتجربة نطباعكالإ الحدس عمى عتمادالإ خاطربم محفكؼ التنفيذ في التقدـ
 .عمييا القياس تصميـ يمكف
 .في المجاؿ الرقابي البشرؼ  لمكادر أىيلالت ك التدريب قمة -5

 الحديثة دارةالإ بأسس يتصل فيما بالمشركع داريةالإ لمقيادات المعرفي القصكر -6

مسألة كالمجاملبت في  القانكف  خرؽ  عند المساءلةمبدأ  ستخداـا عمي جتماعيالإ الجانب تأثير -7
 .مثلب   الحضكر ك الإنصراؼ

 .المبحكثة الحككمية المؤسسات في الرقابية جيزةالأ لدعـ حددةم ميزانيات تكفر عدـ -8

 بيذا المشركع.ليذا الغرض عدـ كجكد جياز رقابي مختص ك محدد  -9
 عدـ كجكد أىداؼ كمية ك محددة بالمشركع. -18
 .لئستفادة مف التغذية الراجعة ك بناء ثقافة التعمـل عدـ مناقشة التقارير الشيرية ك السنكية -11
تناسب  عدـ مستكؼ أدائو أكلا  بأكؿ كعدـ كجكد نظاـ معمكمات ك تغذية مرتجعة تكضح لمعامل  – 12

 الحافز مع حاجات الأفراد لتنمية الرقابة الذاتية لمعامميف.
 الذكية في تقديـ الخدمات. نية كالإلكترك  نسجاـ الييكل التنظيمي مع التكجو نحك الحككمةعدـ إ -13
ضعف الثقاقة التنظيمية السائدة ك المعتنقة في أكساط العامميف بالمشركع لا تتيح الإستفادة مف  -15

 الأساليب الرقابية الحديثة.
إذا كجدت الإرادة السياسية التي تسند الإرادة الإدارية في و يمكف التغمب عمي مثل ىذه العقبات ىذا 

ك قيادة التغيير نحك التحديث، بجانب إسناد النظاـ الإدارؼ بالحككمة الإلكتركنية التي التحكؿ إلي 
الأرض ك  المالي، سف قكانيف تسند الجانب الإدارؼ ك ي عمي جانب كبير مف الضعفيمكف أف تقض

تحسيف شركط ، ك تحديد علبقات الانتاج عمي أسس تشجيعية ،كفرض تطبييقيا استخداماتيا كالحيازة
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لمعمل حتي يتسني لمعامميف  المناخ المناسبك تكفير  ،دمة لمعامميف، الإىتماـ بالتدريب كالتأىيلالخ
 الإرتقاء لدرجة الرقابة الذاتية كأسمي نكع رقابي تعرفو الانسانية.
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  الزراعي  العالياب مشروع: المبحث الثاني
 ىداؼالأ و التطور و النشأة :الأوؿ بعدال

 ك الشامي الذرة بزراعة بدأ حيث إعاشي بيدؼ ـ1943 عاـ في الزراعي العالياب مشركع تأسس    
 مف ك .المرتفع الاقتصادؼ العائد ذات المحاصيل دخاؿإب لاحقا   مرالأ تطكر ثـ القمح ك سبعيف أبك

 بكل مر فقد ـث مف ك الزراعية الشمالية مؤسسة مف يتجزأ لا جزءا   المشركع ىذا كاف فقد التطكر حيث
 كاف جديدة مرحمة بدأت حميا ك مف ثـ  تـ أف الي المؤسسة ىذه بيا مرت التي التطكر مراحل

 .المشركع ىذا إدارات مجالس في المكسع بدخكليـ كاضحا   دكرا   فييا لممزارعيف
 نكبا  ج باتيق مف الممتدة المنطقة في النيل شرؽ  الدامر بمحمية المشركع ىذا يقع  :المساحة و الموقع
 يعمل ك .فداف(  5688) تبمغ كمية بمساحة  كمـ 3,5 عرضك  كمـ (14) بطكؿ  شمالا   الحاكية الي
 ـ2815 في عاـ عامل (28) بالمشركع العامميف عدد. مزارع( 888) عدد بو

 قرية( 62) عدد عمي يتكزعكف  نسمة( 25,888) بحكالي المشركع منطقة سكاف عدد يقدر: السكاف
 :الزراعي العالياب لمشروع المستقبمية الخطط

 ففدا( 2,588) العالياب الغذائي مفالأ مشركع ك متدادالإ تنفيذ تكممة -1
( 4,888) مساحتيا البالغ -(ىاليالأ - قباتي امتداد) الخصكصية ريعالمشا ترعة شق ستكماؿإ -2

 فداف
 تنافسية محاصيل نتاجإ -3
 العامميف ك لممزارعيف البشرية القدرات بناء -4

 الحيكاف نسل تحسيف -5
 1 المشركع حكؿ المسكيت شجرة ازالة -6
 مشروعب المتبعة الرقابة نوع و المالية و التنظيمية و داريةالإو  القانونية الجوانب: الثاني بعدال

 الزراعي العالياب
 :الزراعي العالياب بمشروع لقانونيةا الجوانب: ولا  أ

في الغالب  نشاؤىاإ تـ قد الحككمية الزراعية المشاريع ةبقي فإف الزراعي الزيداب مشركع بإستثناء   
 لمسكاف الغذائية مداداتالإ تكفير خاصة ك ةجتماعيالإ ؼاىدالأ عمي بالتركيز الحككمة بكاسطة

                                                           

 الزراعي العالياب مشركع منشكرات :المصدر  1

 



  

- 211 - 

 

 بكلاية الحككمية الزراعية المشركعات لقانكف  المشركع يخضع ك معيشتيـ مستكؼ  تحسيف ك المحمييف
دارؼ ك  مالي استقلبؿ شبو ىناؾ ك لو المفسرة لكائحو ك ـ2889 ةسن تعديل ـ2886 لسنة النيل نير  ا 

 منظكمة ضمف كاف المشركع ىذا أف بما ك .الحركة المركنة في ك الحرية مف مساحةليمنح المشركع 
عند تناكؿ  عند ذكرىا كرد التي التطكرات بجميع مر فقد الزراعية الشمالية لمؤسسة التابعة المشاريع
 كشريؾ – المزارعيف تحادإ حل مؤخرا   تـ قد أنو كما ،مف حيث النشأة كالتطكر زراعيال الزيداب مشركع
 الميف صحابأ تنظيـ قانكف  حسب نتاجيةالإ الجمعيات محمو حل ك ـ2811 عاـ منذ - إدارؼ 
أف تقكـ ىذه الجمعيات بتنظيـ نفسيا بصكرة أكثر  ك تيدؼ ىذه النقمة إلي الحيكاني ك الزراعي نتاجللئ

سياسات  مؤخرا   إذ أصدرت البنكؾجانب التمكيل ب فيما يتعمق ك خاصةتناكؿ قضايا المزارعيف مف قربا  
كما تيدؼ ىذه النقمة نتاجية ك تحت ضماناتيا إلا عبر ىذه الجمعيات الإ التمكيليتـ ألا  تقضي جديدة

ق ك العلبقات العامة تطكير الإنتاجية مف خلبؿ اتباع الأساليب العممية في التنظيـ ك التسكي أيضا  إلي
ىذه تقكقعت  سابقا  حيث اتحادات المزارعيف  الحاؿ معما كاف عميو لبؼ كمبادرة إصلبحية بخ

ك عمي أساس تشريفي ك أبشكل أقرب إلي التسكيف الكظيفي خمف جدر مياـ إدارية شكمية الإتحادات 
 .اج ك الإنتاجيةالإنتتيـ النظاـ السياسي القائـ أكثر مف صمتيا ب لخدمة أغراض سياسية

 :الزراعي العالياب بمشروع داريةالإ الجوانب: ثانيا  
 الحيكانية الثركة ك الزراعة كزارة رعاية تحت تنفيذؼ جياز ك إدارة مجمس بكاسطة المشركع يدار   

 أنظمة  بجانب لو المفسرة المكائح ك الحككمية عيةا الزر  المشاريع قانكف  طارإ في ميامو ينظـ ك بالكلاية
 القيادية المستكيات مف داريةالإ القرارات تخاذإ يتـ ك المختمفة نشطةالأ مزاكلة عند مراعاتيا تتـ لعم
 تقكـ ك  التشريعات تمؾ ضكء في الكلاية مستكؼ  عمي عميالأ الجيات مف كأ المشركع مستكؼ  عمي
 ستقباؿلإ -الزراعي المجاؿ في مستكؼ  كأعمي - تحادؼالإ المستكؼ  مع بالتنسيق بدكرىا الكلاية

مساحة الحرية النسبية التي ك بالرغـ مف . الزراعة مجاؿ في لمدكلة العامة السياسات ك المكجيات
لـ يتـ الإستفادة منيا ك ظمت ىذه إلا أف الباحث يلبحع أنو يذه المشركعات للئنطلبؽ ل منحت 

تخكيميا بعد  كاف يتكقعنظميا ك طريقة إدارتيا ك لـ تأتي بجديد كما  تفكيرىا ك  المشاريع نمطية في
 صلبحيات قانكنية تصمح كقاعدة قكية للبنطلبؽ.

 :الزراعي العالياب بمشروع المزارعيف و المشروع بيف نتاجالإ  علاقات
 ىذا في المشركع مدير ذكري ك سنكيا   جددت   لا نياأ لاإ المشركع ك المزارعيف بيف مبرمة عقكد ىناؾ   

 الرسكـ أما بيا ساسيةالأ البيانات تتضمف لممزارع حكاشة دةشيا صدارإ ىك يجرؼ  الذؼ فأ الخصكص
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سنكؼ تستفيد منو  يجارإك الحككمية الزراعية راضيلأا عمي الحككمة قبل مف المفركضة الزراعية
 كما الكزارة لصالح لمفداف جنييات عشرة( 18) بكاقع الزراعة كزارة مع يجارإ عقد يكجد كما لمحميات،ا

 كدعـ إجمالي  جنيو( 28,888) بمبمغ الزراعة لكزارة مباشر دعـ السنكية المشركع ميزانية تخصص
ب الفئات ك تطالب إدارة المشركع المزارع بسداد فاتكرة المياه حس .مشركعال ظركؼ حسبلمكزارة  تسدد

 لمفصل  الغيط لمجنة ؿاحت   نياإف المشركع ك رعالمزا بيف تحدث التي المنازعات في الفصل أما المقررة.
 المزارع يقكـ ك ىذا .دارةالإ مجمس مف بتكصية لمكزارة تحاؿ نياإف حميا عف العجز حالة في ك ايفي

 المحصكؿ اختيار في الحق لو ك الحصاد حتي ك التحضير مرحمة مفإبتداءا   الزراعية العمميات بكل
 1 .بعينو محصكؿ زراعة فرض في المشركع دارةإ تتدخل لا ك يختاره الذؼ

الييكل التنظيمي لمشركع : (2/2شكل رقـ ):الزراعي العالياب بمشروع التنظيمية وانبالج – ا  لثثا
 العالياب الزراعي

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 ـ25/7/2816المصدر: مف مقابمة مع مدير المشركع في يكـ 
                                                           

 إعداد الباحث مف بيانات مشركع العالياب الزراعي المصدر:

 

 دارة إمجلس ال    

 

 مدٌرالمشروع       

 الادارة الزراعٌة الادارة  المالٌة          الادارة الهندسٌة    

مرالب مالً ، متحصلٌن ، صراف  

 ... الخ

ملاحظ مٌكانٌكً ، 

 ً ، زٌات ... الخمٌكانٌك

 مٌاه مرالب ، زراعً مفتش

...  زٌات ، حفار سائك ،

 الخ

 الشئون الادارٌة

 ادارة، كاتب اداري، مشرف

  ساعً خفراء، مخازن، أمٌن
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 نائب الرئيس،: عضكا  ( 18) عدد بو الزراعي العالياب بمشركع دارةالإ مجمس: دارةالإ مجمس مياـ
: زراعية ،(المشتركات) المالية: ىي ك لجاف (4) عدد بجانب عضاءأ  البقية ك المقرر ك ،الرئيس
 الخدمات)  جتماعيةالإ ك ،(المصارؼ  ك الترع نظافة عمي شراؼالإ في المدير تساعد: (الغيط)الحقل
 ك يعكس الجدكؿ التالي تشكيل ىذا المجمس. .المجمس شئكف  لجنة بجانب(  جتماعيةالإ

  :الزراعي العالياب بمشروع دارةالإ مجمس تشكيل بيانات قاعدة: (2/02 ) رقـ  جدوؿ
 العدد ٌةالعمر الفئة

حسب 
الفئة 
 العمرٌة

المستوي 
 التعلٌمً

 

 العدد
حسب 

المستوي 
 التعلٌمً

حسب  العدد المهنة
 المهنة

 4 زراعي 6 جامعي 9 ( سنة55  - 45)
 6 مزارع 6 ثانكؼ  4 ( سنة 65– 56) 

 2 محاسب/كاتب 6 أساس 5 ( سنة65أكثر )
 3 كظيفة( قطاع خاص)تجارة 18  18 الجممة
 3 التشريع 3 -  

 .النيل نير كلاية –( الحككمية المشركعات دارةإ) الحيكانية كالثركة الزراعة كزارة ممفات مف: المصدر
 ك يبقي ( يحممكف مؤىل جامعي.%33نجد أف تشكيل مجمس الإدارة بو ) بالنظر لمجدكؿ السابق

السؤاؿ حكؿ امكانية قدرة ك استجابة ىذا المجمس للبضطلبع بدكره الكارد في جدكؿ الاختصاصات 
ـ بكلاية نير النيل. أما ىيكل القكة العاممة 2886التي خكليا إياه قانكف ادارة المشاريع الزراعية لسنة 
 لمجياز التنفيذؼ لممشركع فيعكسيا الجدكؿ التالي.

 ـ2106 عاـ في الزراعي العالياب بمشروع العاممة القوي  تبيانا(:  2/04 ) رقـ وؿجد
 الكظائف العدد سـ  الادارةإ

 متفرغ غير كيرباء ميندس +سائق ك زيات ميكانيكي، ملبحع ميكانيكي، 6 اليندسيةالإدارة 

 .حفار زيات ك عربة سائق حفار، سائق مياه، مراقب( 7) زراعي مفتش( 3) عدد 14 الزراعية الإدارة
 حسابات كاتب كاحد صراؼ، كاحد متحصل،( 2) عدد مالي، مراقب 5 المالية الإدارة

 2: حراسة خفير( 4) عدد+  ساعي،،  مخازف  أميف دارة،إ كاتب دارؼ،إ مشرؼ 9 الإداريةالشئكف 
 لمحفار مؤقت خفير+  بالبيارة 2 ك بالمكتب

  بالعالياب بمكتبو اعيالزر  العالياب مشركع ديرم محمد، عمي العكض السر تاج: زراعي ميندس مع مقابمة مف: المصدر
 .ظيرا   الكاحدة الساعة ـ،25/7/2816 المكافق ثنيفالإ يكـ في
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 الباقي ك مكظفكف % 48 منيـ (34) عدد الزراعي العالياب بمشركع العاممة القكة تبمغ: العاممة القوة
 التخصصات مف( 6) عدد بو ك: اليندسي القسـ :التالية  قساـالأ عمي القكة ىذه  تتكزع ك: عماؿ

( 14) عدد بو ك الزراعي القسـ ك ،(5) بيا ك المالية دارةالإ الكيرباء، ك الميكانيكا مجاؿ  في المختمفة
 . 1 الادارية بالشئكف ( 9) عدد ك مختمفة كظيفة
 :التنفيذي الجياز مياـ
 .لإدارةا مجمس لدؼ داريا  إ ك ماليا   مسئكؿ العاـ، شراؼالإ: المشروع مدير مياـ
 المشركع ىذا في التنفيذية  الكظائف أفرة نمطي تقميدؼ ك اكجكد مجمس إدكسابقو يتمتع المشركع ب  

 حتي أك، تسكيقال أك تطكير،ال ك بحكثال ك جكدةال أك زراعي،ال رشادالإ لـ تتضمف كحدات ىامة مثل
 لحجـإقتصاديات ا مف ستفادةالإ كلتجميع المكارد ك نقل التقانة  زراعيةالتعاكنية ال جمعياتإدارة لم

 داريةالإ الفرص تكافؤ لمشركعة ليذا االتنظيمي تعكس الخريطة كما ،للئنتاج في مجاؿ التسكيق كبيرال
 تككف  ك التخصصية عالي المجاؿ ىذا في الميني ك الفني الكادر في كفرة يفترض إذ تقريبا   الفنية ك

 .دالعد حيث مف ممكف سقف أدني في المساعدة الككادر
عمي  لمسنكات المتتاليةك لـ تشتمل الميزانيات  السانحة الفرص حسب بالمشركع التدريب يتـ :التدريب

 يب ك إف كجد فيك ليست أكلكية ك لا يدخل في  حيز التنفيذ.بند مخصص لمتدر 
 :الزراعي العالياب بمشروع القرارات إتخاذ و تصالاتالإ 

مف قبل العامميف  يجابيةالإ المشاركةؤسسة أف تضمف يمكف لأؼ م تصاؿالإ كسائل مف المزيد بتكفر
 فتحمف خلبؿ  خدمية كأ نتاجيةإ مؤسسة أؼ في القيادات دأب تككف  أف يجب التقنية ذهى ... بيا

 ولاء لخمق ك الرسمية غير جتماعاتالإ قتراحات،الإ ك الشكاكؼ  صناديق مثل الةفع   تصاؿإ قنكات
 2  طريق عف الأخرى  المستويات  مع صلتوا خطة تطوير مف لمقائد بد لا مؤسسي

 التقارير -1

 سؤاؿ؟ ؼأب ستفسارالإ ك ،كلبـ أؼ يقاؿ :جتماعاتالإ -2

                                                           
1
 تسمـ ك تسميـ كراتمذ مف منقكؿ الرائدة، المشاريع ك التعمير كحدة ، النيل نير بكلاية الرؼ  ك الحيكانية الثركة ك الزراعة كزارة تقرير: المصدر  
 ـ22/8/2882 بتاريخ( 39) رقـ الكزارؼ  القرار حسب الحالية ك السابقة المشاريع ادارة مجالس بيف

  ـ2816مارس / الدامر الاستراتيجي، التخطيط:بعنكاف محاضرة صالح، ابك سميماف حسيف محمد  2
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 الذؼ معرفة أؼ الخ...  خطارالإ ك علبـالإ ك ،ةالمشارك مف بد لا العامميف جميع كلاء لضماف -3
 .يتو بالعائمة الكبيرةك مشاركة المعمكمة في كسط ما يمكف تسم بالمنشأة المستكيات كافة عمي يحدث

1بالعامميف ىتماـلإا
.
 الحكاجز كل يكسر ك حقيقيا   تفاعلب   يمثل الخاصة كشئكنيـ حكاليـأ عف السؤاؿ ك 

 .المنشأة ركاج ك نتاجيةالإ زيادة يؤدؼ الي بالتالي ك المعنكية الركح يرفع ك

فيي السائدة ككسيمة لمتكاصل ك أما عمي صعيد المشركع فإف التقارير الدكرية المكتكبة ك الشفاىية     
 المشاركة.

 :المالية الجوانب - رابعا  
 :التمويل مصادر

 لسنة( 1) رقـ الكلائي القانكف  في النيل نير بكلاية الحككمية الزراعية المشاريع تمكيل مصادر تحديد تـ
 ك قد سبقت الاشارة ليذه المصادر في متف ىذا البحث. ـ2886

 كؿ التالي يعكس المساحات المزركعة بالمشركع.الجد:نتاجيةالإ  و نتاجالإ 
  الزراعي العالياب بمشركع بالفداف المزركعة المساحات: (2/15) رقـ جدكؿ

 المساحة / فداف النكع
 623,58 ثمرةجنايف ـ

 269,32 ثمرةجنايف غير ـ
 756,75 برسيـ ك شتكؿ مكالح

 613,18 حناء
 138,89 نخيل / فداف
 4236 نخيل )عدد(

 
 ك بصل مصرؼ، فكؿ قمح،) صيفية، خضركات دبيكرؼ، ذرة: )بيذا المشركع فيي المحصكلية ماأ

 الخ...  البقكليات البرسيـ، ،( شتكية خضركات
 ك يكضح الجدكؿ التالي تفاصيل مساحة ىذه المحاصيل. .المانجك النخيل، المكالح، ،حناء: المستديمة

 

                                                           

 (  161ـ، ص )2889الطبعة الثانية، كنكز لمنشر ك التكزيع ، القاىرة،  –فاف ىكرف كبراسكي، الادارة كالقيادة كالتميز )ترجمة ىند رشدؼ(   1
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 في الزراعي العالياب بمشروع بالفداف زراعيةال المحاصيل مساحة تفاصيل :(2/06) رقـ جدوؿ
 ـ2106 عاـ حتي و ـ2116 المواسـ

 المكسـ
 
 

 الدميرة
 الشتػػػػػػػػػػػػػػػكؼ 

جممة 
 الشتكؼ 

 الجممة الجنائف
فكؿ  قمح

 مصرؼ 
 أخرؼ  اعلبؼ خضركات بصل

2886-
2887 

3888 1588 - - - - - 2888 2758 8258 

2887-
2888 

1188 1528 588 188 58 58 - 2228 1588 4988 

2888-
2889 

- 1616 298 88 75 188 488 - - 2641 

2889-
2818 

- 294 365 286 137 585 - - - 2893 

2811-
2812 

1114 513 518 228 38 158 279 1782 2494 5311 

2813-
2814 

- 288 758 388 75 - 88 1485 2558 5368 

2814-
2815 

- 475 688 358 15 - 238 1678 2558 4228 

2815-
2816 

 227 573 338 27 15     

2816-
2817 

 382 537 253 72      

 الزراعية المشركعات دارةإ الرؼ، ك الغابات ك الحيكانية الثركة ك الزراعة كزارة سجلبت مف :المصدر
 .النيل نير بكلاية الحككمية

 بالقمح المزركعة مساحاتال في يتصف بالتذبذب اتجاه الانتاجية أف يتضح السابق الجدكؿ مف    
 زيادة  ك بالتالي –الدخف ك لمذرة كبديل السكداف في القمح استيلبؾ في مضطرد نمك ىناؾ فأ رغـ
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 الي يشير ف دؿ عمي شئ فإنماا ىذا ك ستيلبكيةالإ حتياجاتالإ لتمبية العالمية السكؽ  عمي عتمادالإ
 .نكعا   ك كما   القمح مساحات زيادة تطكير عمي تشجع التي السياسات غياب
 -2887) لمفترة نتاجيةالإ متكسط ك بالفداف المساحات ك ةالرئيسي المحاصيل: (2/17) رقـ جدكؿ
 :الزراعي العالياب بمشركع( ـ2811
 الإنتاجيةمتكسط  2811 2818 2889 2888 2887 المحصكؿ رقـ
جكاؿ  14-18 - 1288 1454 1385 1888 الذرة 1

 لمفداف
جكاؿ  16-9 545 294 984 1813 814 القمح 2

 لمفداف
جكاؿ  18-6 625 386 175 475 181 فكؿ مصرؼ  3

 لمفداف
طف  18-6 378 284 124 248 155 البصل 4

 لمفداف
طف  18-6 568 435 485 395 381 الحنة 5

 لمفداف
 - 595 525 416 333 191 البرسيـ 6
 - 988 988 899 721 732 البساتيف 7
 - 68 148 184 65 78 قرعيات . 8
 - 138 121 45 289 128 علبؼأاؿ 9
شجار أ 18

 النخيل
258 258 258 258 258 - 

 ك الزراعة كزارة الزراعية، التنمية ك التقانة نقل مركز مدير عثماف، بكالقاسـأ محمد ،رؼ  ميندس :المصدر
 رزللؤ التشاركية الرؼ  دارةإ نظاـ لمؤتمر مقدـ مبدئي تقرير النيل، نير بكلاية الرؼ  ك الحيكانية الثركة
 ـ2812 غسطسأ  ،(الياباف) جايكا مركز فريقية،لأا قطارللؤ
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خاصة إذا تمت  القمح ك كالذرة ستراتيجيةإ محاصيل في نتاجيةالإ تكاضع يتضح السابق الجدكؿ مف
( التابع لمشيخ سميماف الراجحي بمنطقة 2المقارنة مع إنتاجية القطاع الخاص مثل مشركع الكفاءة )

( جكاؿ لمفداف 38ـ عدد )2816لمكسـ العاـ لدبة بالكلاية الشمالية حيث بمغت إنتاجية الفداف القكلد ك ا
 الكاحد. 

 الأسػػػػػػػػػػواؽ بالعالياب:
كجد بالمنطقة سكؽ القمعة ك الذؼ ينشط يعتبر سكؽ الثلبثاء الأسبكعي أكبر الأسكاؽ بالمنطقة، كما ي

لجمعة بقباتي، ك يعتبر سكؽ الدامر القريب مف في يكمي الإثنيف ك الخميس ىذا بجانب سكؽ ا
 بحرؼ.الخرطكـ السكؽ المركزؼ بىذا بجانب المنطقة ىك السكؽ الرئيس لإستقباؿ منتجات العالياب 

 :الزراعي العالياب مشروع في المستخدمة التقنية: الثالث بعدال
 -:الزراعي العالياب مشروع في الري  نظاـ
 فأب عمما بالديزؿ تعمل خرؼ الأ بينما بالكيرباء تعمل حداىماإ بيارة( 2) عدد يكجد ،البيارات: أكلا  

 1 ث/  3 ـ 3,5 :  ىك فعلب   منيا المستغل فأ لاإ ث/3ـ( 4) البيارات ليذه التصميمية الطاقة
 -الزراعي العالياب بمشروع الكيربائية الطاقة–( 2/02) رقـ جدوؿ

 مصدر الطاقة /ث3انتاج المياه ـ العدد
 كيرباء عامة 2 ة رؼ كيربائيةكحد( 1)
 2815تـ تحكيميا لمعمل بالكيرباء في عاـ  2 بكصة 24كحدة رؼ كمنز  (2)

 في بمكتبو ،الزراعي العالياب مشركع مدير محمد، عمي العكض السر تاج/  السيد مع مقابمة: المصدر
 .ظيرا   الكاحدة الساعة ـ25/7/2816 المكافق ثنيفالإ يكـ

 كحدىا الرئيسة الترعة منيا كمـ 48,8 المشركع بيذا الرؼ  ترع طكؿ  جممة يبمغ: الري  شبكة :ثانيا  
 بطكؿ ترابي جسر كما يكجد – كمـ 34,684: بطكؿ فرعية ترعة( 19) عدد بينما كمـ 14 بطكؿ

 نظاـ يستخدـ الزراعي العالياب مشركع زاؿ ماك  – السيكؿ ك الفيضانات مف لمحماية مترا   كيمك (41)
 -:تيلآا في المتمثمة  ك المتعددة بمشاكمو  الترابية التحتية البني عمي القائـ التقميدؼ حيالسط الرؼ 
 .لمكقكد الكثير ستيلبؾالإ ك القديمة لمكديلبتيا نسبة رؼ ال مضخات ك ماكينات كفاءة عدـ-1

  عشابالأ  ك النباتاتب لانسدادىا الفرعية ك الرئيسة القنكات في المتدفقة المياه كميات كفاءة عدـ-2

                                                           

 الساعة ـ25/7/2816 المكافق الاثنيف يكـ في بمكتبو الزراعي، العالياب مشركع مدير محمد، عمي العكض السر تاج/  السيد مع مقابمة من  1
 .ظيرا   الكاحدة
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 المياه مكرد مف ليةعا نسبة فقداف الي بدكره يؤدؼ ىذا ك  الدميرة مكسـ في الطمي لتراكـ ضافةبالإ
لنظافة ك تطيير ىذه الترع مف  ك .التسرب عممية بجانب القنكات، مجرؼ  عمق التبخر، بسبب

 التقنية يستخدـ ؿزا ما - الزيداب مشركع نظيرهك - الزراعي العالياب مشركع فالأعشاب ك الطمي فإ
ك  الكيميائية التقنية لاستخداـ المبذكلة الجيكد كل فشمت قد ك عشابالأ مف الترع لنظافة الميكانيكية

 في المتبعة الكسائل بدائية الي يشير مما (النباتات كقاية قسـ) الحديبة ببحكث ستعانةالإ رغـذلؾ 
 بناء غياب ىذا يعكس بكضكح كل .عاـ الزراعة بالكلاية بشكل تكاجو التي المعضلبت مع التعامل

 .خارجيا   كأ داخميا   كانت يا  أ الحديثة التقنية ذات خرؼ الأ المشاريع مع التكاصل ك لشراكاتا

 فشل الي يؤدؼ مما الزراعية  المكاسـ أثناء الدمار ك لمتشقق عرضة غالبا   لمرؼ  التحتية البني-3
 .المياه انقطاع كأ الجفاؼ بسبب صيلالمحا

 في يتسبب مما لممياه عادؿ غير لتكزيع يقكد الذؼ ك تسكيتيا عدـ ك رضللؤ الجيد غير حضيرالت-4
 .1 الكثافة قمة ك نتاجيةالإ نكع تدني

 مسار تعترض التي شكالياتالإ ليذه حمكؿ مقترحات ميندس: محمد أبك القاسـ عثماف اقترح قد ك ىذا
 -:تيالآ في مقترحات ىذه الحمكؿ  تتمثل ك الرؼ   عممية

 مجالس مع بالتنسيق بالقنكات ؼ الر  مياه تدفق ك نسيابإ تدني لمجابية رشاديةإ بحملبت القياـ -5
 العكف  طمب ك نكاعياأب الرؼ  قنكات لنظافة لممزارعيف ةالحقمي المدارس المزارعيف، تحاداتإ دارة،الإ

 .المياه دارةإب الصمة ذات المنظمات مف المالي ك الفني

 :المياه منظمات و أنابيب مجاؿ في -2

 .طكيلب   تعيش ك رخصأ نيالأ بلبستيكية بأخرؼ  المعدنية نابيبالأ ستبداؿإ ،نابيبلأا: أولا  
 .أكفػأ بتصميـ ك رخصأ خرؼ لأ المنظمات قطع تعديل ، المياه منظمات: ثانيا
 تحادات مع بالتنسيق لممياه أكفأ ستخداـلإ الميزر تقنية باستخداـ المزارعيف لدؼ الكعي رفع: ثالثا  

 كيربائية رؼ  كحدتي بدخكؿ الطاقة مصادر تحديث في نكعية نقمة  ـ2811 العاـ شيد 2. المزارعيف
ما ذكر مف معكقات ك   3 المشركع مدير يقكؿ كما% 48 بنسبة التشغيل تكمفة نخفاضإ الي أدت

                                                           
 ّش ٔظبَ ئداسح اٌشٞ اٌزشبسو١خ ٌلأسص ٌلألطبس الأفش٠م١خ ، ِشخغ عجك روشٖ.ِٕٙذط سٞ محمد أثٛ اٌمبعُ ػثّبْ، ٚسلخ ِمذِخ ٌّإر 1
2
فريقية، مركز جايكا )الياباف(، قطار الأرز للؤدارة الرؼ التشاركية للؤإتقرير مبدئي مقدـ لمؤتمر لمؤتمر نظاـ  محمد ابك القاسـ عثماف،   
 ـ2812غسطس أ 
3
 صباحا العاشرة الساعة  ـ2/5/2816 المكافق ثنيفالإ يكـ في السابق المشركع مدير يمصطف العكض الرحمف فتح السيد مع مقابمة مف  

 .بالدامر الادارة ك الحكـ شئكف  كزارة بمكاتب
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 المتمثمة ا كبشقيي الرؼ  نظـ استخداـ  إذا تمكنت إدارة المشركع مفلنظـ الرؼ يمكف التغمب عمييا 
 -:في
طرؽ تقميدية: مثل، طرؽ الرؼ بالرش الثابت ك الشبو المتنقل أك )الشبو الثابت(، الرؼ بالرش  -1

 المتنقل.

 المطرؼ  بالرش الرؼ  نظاـ، الخطي بالرش الرؼ  نظاـ، المحكرؼ  الرؼ   نظاـطرؽ حديثة: مثل،ك -2

 -:منيا عديدة ثة لمرؼ تحقق مزايااستخداـ ىذه النظـ الحدي حيث أف، مدفعيال بالرش الرؼ  نظاـ
 العمالة في تصادقالإ ،غيرىا ك سمدةللؤ الفعاؿ متصاصالإ، المياه مكرد عمي الحفاظ

 التبخر منع بالتالي ك المياه نسيابلإ العائقة النيمية النباتات ك عشابالأ بنمك يسمح لا النظاـ ىذا-

 .التسرب تمنع بالتالي ك بالتشقق تسمح لا المعدنية ك سمنتيةالأ التحتية البني-

 العالياب مشركع في المستخدمة التقنية يكضح الذؼ ك التالي الشكل نكرد يضاحالإ مف لمزيد ك
 :الياباف في المياه ك رضالأ دارةإ نمكذج مع مقارنة الزراعي

 حالة السوداف و ،(LIDs) الياباف في المياه و رضالأ  دارةإ كيفية بيف مقارنة (2/02)  رقـ جدوؿ
 -:( الزراعي العالياب مشروع)

 )السكداف(مشركع العالياب الزراعي  (LIDsالياباف ) المكضكع الرقـ

1 
نظاـ 
 الري 

 لمحككمة حق المياه -
 تضطمع التشاركي الرؼ  دارةإ نظاـ -
 (LIDs) بو
 السد فم المياه عمي الحصكؿ يتـ -

 مطارالأ مياه حصاد بعد الرئيسي
 كأ يةسمنتأ قنكات) حديث الرؼ  نظاـ -

 ( معدنية

 النيل مف المياه عمي الحصكؿ يتـ
 تصب كبيرة مياه مضخات بكاسطة

 الفرعية الترع ثـ الرئيسية عةالتر  في
 لممزارعيف الجداكؿ في خيراأ ك

2 
دارة إ

تسييلات 
 الري 

 الحككمة بكاسطة تدار السدكد-
 تحاديةالإ

 بكاسطة تدار المتكسطة الرؼ  قنكات-
(LIDs) 

 بكاسطة تدار رةالصغي الرؼ  قنكات-
 .)أبك ستة(المزارعيف

 المختمفة بمستكياتيا الرؼ  قنكات-
 الحككمة بكاسطة تدار
 الرؼ ( قنكات) جداكؿ تدار بينما -

 .المزارعيف بكاسطة الصغيرة
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3 
تسييلات 

 الري 
 تتـ المختمفة بمستكياتيا الرؼ  قنكات

 مبتكرة ك محكمة بنظـ عمييا السيطرة

 كل – اتقريب – النيل نير كلاية في
 بالتالي ك ترابية الرؼ  تسييلبت
 نتشارإ الطمي، لتراكـ عرضة

 ك البكابات تآكل بجانب عشاب،الأ
 طكؿ ك الصدأ بسبب المكاسير
 .العمر

4 
الموارد 
 البشرية

 بمكارد محدد ىيكل  (LIDs) لدؼ
 عمي شراؼللئ فنية ك داريةإ بشرية
: مثلب   المزارعيف مف محدد عدد
(TLIDs )مزارع، (1488) لدييا 
 ىيكتار 11,888 مساحتيا رضلأ

 بشرية مكارد لديو العالياب مشركع
 مقبكؿ عدد  مع القدرات متكسطة

 ، مزارع( 888) المزارعيف مف
 .ىيكتار 2,188 قدرىا لمساحة

5 

 تحصيل
 رسوـ
 و المياه

 عاناتالإ

 ـ1947 عاـ منذ( LIDs) نشاءإ تـ -
 مف المياه رسكـ تحصيل حق لدييـ ك

 .المزارعيف
 الحككمة مف تسمـ عاناتالإ -

 مباشرة لممزارعيف

 بكاسطة المياه رسكـ تحصيل يتـ -
 .المشركع دارةإ
: معايير كفق المياه رسكـ تختمف -

 .الفداف أك المكسـ ، المحصكؿ
 دارةلإ تقدـ الحككمية عاناتالإ -

 ،القنكات تأىيل شكل في المشركع
 رضيةالأ عماؿالأ عشاب،الأ زالةإ

6 

 نسيابإ
 مياهال

 في
 قنوات
 الري 

 لا الرؼ، قنكات في لممياه سمس تدفق
 مياه فاقد يكجد

 نسدادالإ بسبب المياه مف كثير عادـ
 .الكثيفة النيمية عشابالأ بكاسطة

7 
التقنية 
 الزراعية

 في الميكنة مف عالي مستكؼ  ستخداـإ
 المختمفة الزراعية العمميات

 مف متكسط مستكؼ  ستخداـإ يتـ
 تسكية خاصة ك ةالزراعي لميكنةا

 .بدائيا   زاؿ ما الذؼ رضالأ
 

Source: Irrigation Eng.Mohammed Abul Gasim Osman ,Manager of Technology Transfer,  
Agri.Development Centers & Ministry of Agriculture & irrigation&Animal Resources,  River Nile State– 

Sudan, Final Report   introduced  to a conference held on : “Participatory Irrigation Management System for 

Paddies for Africcan Countries”(Jica Center) Taisetsu Lid –Hukaidu Island )Japan - August 2812 
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 :اتػػػػليالآ
 ك الكراكات في المتمثمة (سابقا  ) الزراعية الشمالية مؤسسة جرارات يستخدـ في السابق المشركع كاف

 ك. ـ2813 عاـ في كراكة بشراء قاـ أما بالنسبة لأصكلو الخاصة فقد التقانة مركز جرارات ك القلببات
 القطاع مف بمبادرة رضالأ لتسطيح ـ2812 العاـ في الميزر تقنية دخاؿإ بدأ نوأ المشركع مدير يذكر

 ،يضا  أ الخاص القطاع بكاسطة تكريدىا يتـ صداتالحا مثل  الزراعية  التقنية استخداـ فأ كما الخاص
 .فقط الرؼ  الإمداد بمياه خدمات تكفيريقتصر عمي  المشركع دكر ك الجدير بالذكر ىنا ىك أف 

 -:المتحركة المادية صوؿالأ
  1( عربة لاندركفر 2( بككس ك )1عدد )

 رقـشكل  التالي لشكلانكرد  ةك لممقارنك بعد ىذا الإستطراد في تناكؿ التقنية المستخدمة بالمشركع 
 :الحديثة ك منيا التقميدية الزراعية لياتللآ المختمفة نكاعلأا (:2/3)

 الآليات الزراعية  الحديثة الآليات الزراعية التقميدية الرقـ
 الميمة ليةلآاسـ ا الميمة ليةلآاسـ ا -

1 

( 3الديسؾ )
المحراث  )صاجة 
 (القرصي

 الأرضحراثة 

 كأ – يةىكائ) اعةالزر  
 تسمي كما ( ميكانيكية

 ك حبكب سطارة يضا  أ
 حجـ حسب نكاعأ ىي
 البذرة

 بذر) الزراعة بعممية تقكـ
 (البذكر

2 
 اليرك الديسؾ

 الأمشاط –( كبير)
 القرصية

 الأرضحراثة 
 تقكـ بعممية نثر السماد ناثرات السماد + تنعيـ

تسطيح  القصابية العادية 3
 رضلأا

 الزراعة رش مميةبع تقكـ رشاشات المبيد
 بالمبيدات

 الطراد 4
التسريب)فتح 
 السرابات (

 علبؼأحازمات اؿ
 ربط ك حزـ بعممية تقكـ

 ك كتل شكل في العمف
 مختمفة حجاـأب

5 
الدراسة 

 )الدقاقة(الثابتة
درس 

 المحصكؿ
الحاصدات المركبة 

 تقكـ بعممية الحصاد الحديثة

                                                           
1
 2116َِٓ ِمبثٍخ ِغ ِذ٠ش اٌّششٚع  فٟ ِب٠ٛ  
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 البتانة 6

 تقطيع
 ك حكاضالأ
 التقاند رفع
 طمحي)

 (الحكض

 ك رضالأ بتسكية تقكـ آليات التسكية بالميزر
 تسطيحيا

  ----=-- فتح الجداكؿ النامكسة 7
 

 ادارة نظاـ لمؤتمر مقدـ  مبدئي تقرير ،الزراعية التنمية ك التقانة نقل مشركع مدير عثماف، القاسـ ابك محمد: المصدر
 ـ2812 غسطسأ  ،(ليابافا) جايكا مركز ية،الافريق قطارللؤ رزللؤ التشاركية الرؼ 

 

أف  نجد  التقميدؼ ك منيا الحديث للآليات  المختمفة نكاعالأ يكضح الذؼ ك السابق مشكلل بالنظر
 ،لاندركفر عربة( 2) عدد ،بككس( 1) عدد: تتمثل في الزراعي العالياب بمشركع  المتاحة الآليات
المكضحة  الآليات الحديثة أما .مشركعال يمتمكو حفار (1) عدد: في المتمثمة الزراعية لياتالآ بجانب

ك أبمبادرة مف القطاع الخاص   الشكل السابق فمـ تدخل في دائرة أصكؿ المشركع الخاصة بو إلاب
 .أنفسيـ المزارعيف
 تنحصر  اثناف منيا أجيزة( 3) المشركع ىذا في المستخدمة الحكاسيب عدد يبمغ :الحاسوب
 ممفاتإدخاؿ  بجانب المرتبات،  كشكفات عدادإ  طباعة كال مياـ تقميدية مثل في  اماستخداماتي
 يتـ الثالث كالحاسب ـ2818 العاـ فيبالمشركع   مرة كؿلأ الحاسكب دخاؿإ تـ قد ك المزارعيف

  1 .ـ2816 العاـ في مرة كؿلأ دخالوإ تـ ك بالبيارة ستخداموإ
 مساحة قتطاعإ القانكف  ددح التصحر ك الجفاؼ مكافحة ك البيئة حماية طارإ في ك :البيئة حماية

لممشركع ألا  ىاـ ك الحفاظ عمي مكرد لمبيئة حماية غابي بحزاـ تشجيرىا ك زراعي مشركع أؼ مف% 5
 ك زالتياإ تمت قد منو% 98 حكالي أف لاإ كعالمشر  حكؿ مسكيت استزراع بالفعل تـ ك الأرض ك ىك 
 الباف بشجر –متجاكرة  كاحدة ةكقطع – فداف (28) عدد باستزراع ذلؾ المشركع دارةإ استبدلت

 ىدؼ ليإ البيئة حماية في المتمثل ساسيالأ اليدؼ عف الخركج بالتالي ك تجاريا   منيا ستفادةللئ
 .نفسو المشركع ستدامةإ عمي خطكرة يشكل مما الماؿ لتكفير تجارؼ 

                                                           
1
     ـ2816مف مقابمة مع مدير المشركع في مايك  
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 القياـ ميمة كعالمشر  بيذاالمناط بيـ العمل الميداني  الزراعيكف  المفتشكف  يتكلي :الزراعي رشادالإ 
 عدـ كجكد قسـ مختص ليذا الغرض.ل الزراعي رشادبالإ

 :المشروع بواسطة المحمي لممجتمع المقدمة جتماعيةالإ الخدمات
 الثانكية المدارس بدعـ شركعالم يقكـ  لذلؾ الفقر مف الحد ك الريفية بالتنمية كثيقة صمة ذات الزراعة  
 بدعـ يقكـ كما العالياب خارج ك داخل في المياه محطات ك الخلبكؼ  ك الصحية المراكز ك ساسالأ ك

 تخصيص خلبؿ مف ذلؾ ك الشيداء أسر ك الشرطة الرياضي، النشاط المستشفي، الطلبب، ركابط
 المستقطعة خرؼ الأ المبالغ بجانب% 128 بنسبة تنفيذىا يتـ  سنكيا   جنيو( 58,888) بمبمغ ميزانية
( 5)لممستشفي،  جنيو( 18) الثانكية، لممدرسة جنيو( 18) طة،لمشر  جنيو( 18: )ىي ك المزارعيف مف
لصالح  كأمانات تحصل المبالغ ىذه كل الشيداء لأسر جنيو( 5)لمطلبب، جنيو( 5) لمصحة،  جنيو

 ك ىذا يشير في حد ذاتو إلي إحساس بالمسئكلية ميما كاف مستكؼ ىذا الإحساس..1الجيات المستفيدة
 كيفية و بمشروع العالياب الزراعي الصحيح الرقابة منيج تطبيق تواجو يالت المعوقات: الرابع بعدال

تتشابو ظركؼ المشركعات المبحكثة في المعكقات التي تجابو تطبيق منيج الرقابة  :عمييا التغمب
الأساليب التقميدية لمرقابة  استخداـ عكقاتأىـ ىذه المالصحيح بالمشركعات المبحكثة ك مف 

د سياسات زراعية كاضحة ك عدـ كجات الركتينية بدؿ تعزيز ثقافة الرقابة الذاتية، اعات كالزيار جتمكالإ
مكازنات البرامج ك مفاىيـ مثل استخداـ بجانب استخداـ المكازنات التقميدية كخطط رقابية ك استبعاد 

 كذلؾ عدـ إستصحاب ،كبرامج عممية ك مباشرة لتحقيق الأىداؼغيرىا ىداؼ ك الادارة بالأالأداء ك 
ستناد إلي خطة استراتيجية كاضحة عدـ الإ بجانب، الشركاء الأساسييف في التخطيط ك المتابعة

كل ىذه  المممة بأسس الإدارة الحديثةالإفتقار لمقيادة  ،يمكف أف تنبثق عنيا أىداؼ محددة لممشركع
مثل  ىذه ك يمكف التغمب عمي  شكل عائق أماـ تطبيق المناىج الصحيحة لمرقابةتمجتمعة العكامل 

 .أيضا  المعكقات مف خلبؿ تبني نظاـ إدارؼ حديث ينبثق عنو نظاـ رقابي حديث 
 
 
 
 

                                                           
1
 ـ2816 مايك  في الدامر الزراعي، العالياب كعلمشر  السابق المدير العكض، عثماف مع مقابمة مف 
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 :الزراعي الباوقة مشروع :المبحث الثالث
 كمشركع ستعمارالإ بكاسطة الزراعي الباكقة مشركع أنشئ :ىداؼالأ و التطور و النشأة: وؿالأ  بعدال
 البامبي ك الذرة في في المتمثل الغذاء تكفيرل كذلؾ ك ـ1917 العاـ في  المنطقة ىاليلأ عاشيإ 

 المتمثمة البستنة دخاؿإ في كؿالأ المشركع ىذا يعتبر كما القمح دخاؿإ ذلؾ تلب ثـ نجميزؼ الإ لمجيش
 .ـ1933 العاـ في النخيل زراعة في

 المركؼ  فداف 4588 تبمغ كمية بمساحة لمنيل الغربية بالضفة ىذا المشركع يقع :المساحة و الموقع
 .مزارع( 3888) عدد المشركع بيذا يعمل ك لب  بمستق لمتكسع خطة لممشركع أف كما فداف، 3588 منيا

 :الجغرافية قساـالأ
 الشمالي القسـ - كسطالأ القسـ - الجنكبي القسـ -:ىي ك  إدارية أقساـ( 3) عدد بو المشركع

 ىناؾ أف لاإ فداف 1588 اقدرى ك مساحة في مستقبلب   لمتكسع خطة ىناؾ :المستقبمية المشروعات
 تصميميا في أخطاء ىناؾ أف إذ الزراعية راضيالأ ىذه لرؼ  المشيدة الترعة تصميـ في فنية مشاكل
 1 .ضافيةالإ رضالأ باتجاه المياه نسيابإ أعاقت

 -:الزراعي الباوقة بمشروع المالية و التنظيمية و داريةالإ و القانونية الجوانب: الثاني بعدال
 الجيش مدادلإ ستعمارالإ عيد في نشأ قد المشركع ىذا فإف القكؿ سبق كما :القانونية وانبالج:أولا  
التي تعمل  الحككمية المشاريع أحد المشركع ىذا أصبح ستقلبؿالإ بعد ك الغذائية بالمكاد نجميزؼ الإ

اع خضع ىذا المشركع لكل الأكض ككياف حككمي ك بعد حميا تحت مظمة مؤسسة الشمالية الزراعية
 .مكضع الدراسةتي مرت بيا المشركعات القانكنية ال

 -:الزراعي الباوقة بمشروع داريةالإ الجوانب: يا  ثان  
 ـ2889 لسنة تعديل ـ2886 لسنة الزراعية المشاريع دارةإ قانكف  لمكاد تواكسابق المشركع يخضع   

 ك الكلاية مستكؼ  عمي يعمالأ الجيات مع بالتنسيق بو لمرعيةا العمل نظـ ك لو المفسرة بمكائحو
 مصمماف نمكذجاف كجكد مف بالرغـ ك الزراعي الباكقة مشركع في نتاجالإ علبقات أما. المركز

 العاـ منذ ستماراتالإ ىذه استخداـ يتـ لـ نوأ لاإ المياه لبيع خرؼ الأ ك الحكاشة لعقد  كاستمارات

                                                           

 الساعة بالباكقة، المشركع برئاسة ـ6/9/2816  المكافق الاثنيف يكـ في لممشركع المالي بقالمرا محجكب، نصرالديف: السيد مع مقابمة مف  1
 .صباحا عشر الحادية
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 يكتفي ك جديدة عقكد براـإ تعذر الذ بالدرجة الأكلي، (الكرثة)بيف  الحكاشات تقسيـ بسبب ـ1963
0 .سنكيا   دارةالإ مجمس يحددىا التي الرؼ  فئات حسب لممزارعيف المياه ببيع المشركع

 

 بمشروع التنظيمي ييكلال (2/4) رقـ شكل :الزراعي الباوقة بمشروع التنظيمية الجوانب: ثالثا  
  :الزراعي الباوقة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ات الميدانية لممشركعكاقع البيان مف: المصدر
 المشاريع قانكف  تخضع كل المشركعات المبحكثة في تصريف مياميا لنصكص: دارةالإ مجمس مياـ

 .ذكر ىذه المياـ عند التعرض لمشركع الزيداب الزراعي سبق قد ك ـ2886 لسنة الحككمية الزراعية

                                                           

 بالباكقة، المشركع برئاسة ـ6/9/2816 المكافق ثنيفالإ يكـ في لممشركع المالي المرافب محجكب، نصرالديف/ :  السيد مع مقابمةمف   1
 .صباحا عشر الحادية الساعة

 

 

 دارة إمجلس ال    

 

 مدٌرالمشروع       

 دارة الزراعٌةإال دارة  المالٌة إال         الادارة الهندسٌة    

متحصل ، محاسب ،    مرالب مالً ،

 ... الخ

( 3)عدد كهرباء، مهندس    

 مٌكانٌكً( 2) كهرباء، فنً
( 3) زراعً مفتش( 3)

( 8+ ) ، زراعً بولٌس

 مٌاه خفراء

 دارٌةإالشئون ال

 باشكاتب، ، خدمة شئون( 3)

  ، الحاسوب علً طابعة
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 :الزراعي ةالباوق بمشروع دارةالإ مجمس تشكيل بيانات قاعدة: (2/21 ) رقـ جدوؿ

 فئة العمر
حسب  العدد

الفئة 
 العمرية

المستوي 
 التعميمي

حسب  العدد
المستوي 

 التعميمي
 المينة

حسب  العدد
 المينة

 3 زراعي 4 جامعي 4 ( سنة55  - 45)
 5 مزارع 5 ثانكؼ  8 ( سنة 65– 56) 

 3 معمـ 5 أساس 2 ( سنة65أكثر )

 14 أساس 14 الجممة
/ قتصادإ/ حرة عماؿأ 

 مدني ميندس
3 

 إعداد الباحث مف بيانات المشركع.: المصدر
مستكؼ ( 5) ك ثانكؼ،( 5) جامعييف،( 4)عدد عمي الزراعي الباكقة مشركع دارةإ مجمس تشكيل حتكؼ ي

يلبحع أف ىناؾ عدـ تناغـ بيف مياـ مجمس الادارة ك الأعباء المنكطة بو مف جية ك ، ساسمرحمة الأ
 أخرؼ.الجدارات المتكفرة لديو مف جية 

 أماـ فنيا   ك ماليا   مسئكؿ أنو كما العاممة القكة عمي العاـ شراؼالإ عف مسئكؿ :المشروع مدير مياـ
 . دارةالإ مجمس

ك المالي المتمثمة في متابعة  دارؼ شراؼ الإالإبمياـ  ضمعي -ةداريالإ و المالية الشئوف  مياـ
حفع  بجانب  الادارية ك المتابعةالحضكر ك الانصراؼ ك الانضباط ك شئكف الأفراد ك التخطيط 

 الخ،حسابات دقيقة ك مستكفاة ...
 ـ2102 المالي لمعاـ الزراعي الباوقة بمشروع العاممة القوي  بيانات :(2/20) رقـ  جدوؿ

 التدريب المؤىل العدد اسـ الكظيفة
الدرجة 
 الكظيفية

 كظيفة  ( 12الإدارة ) 
 4 -  1 )الدرجة الرابعة( مراقب مالي

 8 - جامعي زراعي 1 المشركع مدير
 5 - جامعي 1 صراؼ )الخامسة(
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 14 - ثانكؼ  1 (14متحصل)الدرجة 

 الدرجة) أكؿ زراعي مفتش
 (الخامسة

 5 - جامعي 1

 9- 7 - جامعي 3 مفتش زراعي )الدرجة التاسعة(
 9 - - 1 أميف مخازف )التاسعة(

 5 - ثانكؼ  1 )الدرجة الخامسة( باشكاتب

 8 - ثانكؼ  1 )الثامنة( كاتب حاسبات
 الثانية الدرجة) طباعة كاتب
 (عشر

 12 - ثانكؼ  1

 كظيفة( 17القسـ الزراعي )
 -  - 3 (-13)الدرجة  بكليس زراعي

 16 -15 - - 8 (15مراقب مياه )الدرجة 
خفير حراسة المكتب )الدرجة 

16) 
 16  ثانكؼ  2

 16   1 ( 16فراشة )الدرجة
 13 -  1 (13سائق حفار )الدرجة 

 15 -  1 (15قياس )الدرجة
 17 -  1 (17خفير حراسة الحفار )الدرجة
 (18كظائف القسـ الميكانيكي )
 7 -  2 فني ميكانيكي )السابعة(
 8 -  1 ميندس كيرباء )الثامنة(

 18 -  3 فني تشغيل كيرباء )العاشرة(
 11 -  1 سائق عربة )الحادية عشر(
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 16 -  1 (طمبة )الدرجة السادسة عشر
 16 -  2 (16خفير حراسة )الدرجة 

 الزراعي الباكقي مشركع حسابات مراجعة تقرير ،( النيل نير كلاية) القكمي المراجعة ديكاف: المصدر
 ـ2814 لمعاـ
 عمي مكزعة مكظف ك عامل(54)  ـ2882 عاـ حتي الزراعي الباكقة بمشركع العاممة القكة  بمغت
% 79,6 بنسبة ك دارةبالإ يعممكف ( 18) اليندسي، بالقسـ( 28) الزراعي، بالقسـ( 24: )التالي النحك
 عاـ في فقط عامل( 39)  الي العاممة القكة انخفضت بينما  1  .مكظفكف % 28,4 بينما عماؿ،
 .ـ( 2815 العاـ المراجع تقرير دكف أف يرتبط ذلؾ بحجـ العمل المطمكب مثلب  ) ـ2815

 –: التدريب و الوظيفي الوصف

 يد تطاليا لـ يدكية ممفاتك ىي  بالمشركع العامميف ممفات مف نماذج عميالباحث  طلبعإ بعد 
 خدمة سجل عمي ساسيةأ بصفة تحتكؼ  تقميدية ممفات  الكقت ذات في أنيا كما الحكسبة ك التحديث
 شكل ؼبأ تشر لـك  الخ...  جازاتالإ ك التنقلبت ك  العلبكات ك الترقيات ك التعييف حيث مف العامل
ك ربط مسارة التدريبي بمساره  لمعاملأك الجدارات الكظيفية  الكظيفي الكصف ليإ شكاؿالأ مف

ساره الكظيفي، عدـ الإىتماـ بتدريب القكة تمقاه أثناء م الذؼ التدريب أكسجمو التدريبي  بجانبالكظيفي 
 بنكدىافي  تتضمف لـ -نفسياة الكثائق الرسمية إذ أف ميزانيات المشركع السنكيده العاممة بالمشركع تؤي

ككاجب كظيفي كما أشار إلي ذلؾ قانكف التدريب بالكلاية لسنة  يةالتدريبتمكيل مخصص لمبرامج  أؼ
بمشركع  ـ2814في العاـ المالي  ( جنيو2888). الإستثناء الكحيد ىك رصد ميزانية ك قدرىاـ2886

 إلا أنيا لـ تحظي بالتنفيذ أيضا .الباكقة الزراعي 

ليذه  محددة جدكلة تكجد لا ك الحاجة حسب جتماعاتالإعقد  خلبؿ مف تصالاتالإ تتـ: تصالاتالإ -
 ككسيمة للئتصالات. الياتف استخداـ بجانب ىذا جتماعات،لإا

 الزراعي الباوقة بمشروع المالية الجوانب :رابعا  
 ـ2886 لسنة الحككمية الزراعية المشاريع بقانكف  الكاردة التمكيل مصادر نفس ىي -التمويل مصادر-
 .السابقة المشركعات فيعند التعرض ليذا المحكر  ذكرىا تـ التي ك

 (المصروفات و يراداتالإ: )المالي داءالأ

                                                           

 2882 سنة(  39) رقـ الكزارؼ  القرار الرائدة، المشاريع ك التعمير كحدة الزراعة، كزارة تقرير   1
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 بمشركع ـ2814 لمعاـ( كالخدمات السمع شراء) الثاني الفصل مصركفاتنمكذج : (2/22) رقـ جدكؿ
 الزراعي ةالباكق
 نسبة التنفيذ الفعمي المصدؽ البياف

 %74 183288 148,888 ك زيكت الجازكليف
 %83 45826 558,888 الكيرباء

 %56 28898 58,888 سبيراتإ
 %68 1288 2888 يجاراتإ

 %143 21483 15,888 كقكد ك صيانة
 %36 1438 4,888 ىاتف

 %77 15313 28,888 يجار كسائل ترحيلإ
 %24 2398 18,888 صيانة المباني

 %7 1414 28,888 الطرؽ ك الكبارؼ 
 %88 3178 4,888 خرؼ أ

 %92 5498 6,888 عمالة مؤقتة
 %29 11522 48,888 الترع كالقنكات

 %93 11124 12,888 ممبكسات
 %138 5288 4,888 جتماعيةإخدمات 

 %92 13858 15,888 أخرؼ حكافز ك مكافات 
 %11 38975 28,888 دارةإمجمس اؿمكافأة 

 - - 1,888 خدمات زراعية

 %91 7278 8,888 سفرنثرية 
 %99 4979 5,888 ضيافة

 %93 9338 18,888 عينيمكافات تحصيل 
 %88 13178 15,888 تخزيف ك تنسيق ك ئةتعب

 %67 2664 4,888 أدكات مكتبية
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 %26 3936 15,888 صيانة عربات حككمية
 %75 5279 7,888 محاكـ ك تعاب شرطةأ

 %Zero --- 2,888 تدريب العامميف

 %118 5588 5,888 ةالمراجع
    الجممة

 الزراعي الباكقي مشركع حسابات مراجعة قريرت ،( النيل نير كلاية) القكمي المراجعة ديكاف: المصدر
 ـ2814 لمعاـ

تقميدية ك بالرغـ مف  مكازنة بنكدىي  المكازنة بمشركع الباكقة الزراعييعكس الجدكؿ أعلبه أف 
إلا أف ىذا التدريب لـ يكف ضمف أكلكيات في حالة استثنائية ة تمكيل محدكد لمبرامج التدريبيتخصيص 

الميزانية بز الصرؼ عمييا عتبار بعض البنكد التي تجاك المشركع خاصة إذا تـ الأخذ في الإإدارة 
المحددة، كما تـ تنفيذ البعض الآخر بنسب عالية رغـ أنيا أقل أىمية نسبيا  مقارنة بالتدريب مما يشير 

 .لدؼ ىذا المرفقالأكلكيات لدؼ  ترتيب لاختلبؿ
 حتي ك ـ2887 مف لمفترة الزراعي الباكقة لمشركع المصركفات ك يراداتالإ (2/23) رقـ جدكؿ
 ـ2813

 العجز / الفائض المصركفات الايرادات العاـ المالي ـ
 فائض 182,938 228,914 2887 1
 فائض 282,714 382,758 2888 2
 فائض 368,321 589,886 2889 3
 فائض 267,167 375,965 2818 4
 فائض 989,463 1,286,818 2811 5
 فائض 787,228 1,478,448 2812 6
 عجز 1,693,611 1,585,158 2813 7

 الباكقة مشركع حسابات مراجعة تقرير ،( النيل نير كلاية) القكمي المراجعة ديكاف: المصدر
   ـ2813 حتي ك ـ2887 مف:  لمفترة الزراعي
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ائض ليس لو دلالة ىامة طالما لـ يكف ىناؾ تخطيط استراتيجي ك كانت المكازنة ىذا الف
 مكازنة بنكد ك غير مبنية عمي الأداء.

 :نتاجيةالإ  و الإنتاج

 الزراعي  الباوقة بمشروع بالفداف الزراعية المحاصيل مساحة تفاصيل :(2/24) رقـ جدوؿ
 ـ2104 عاـ حتي و ـ2116 المواسـ في

جممة  الشتػػػػػػػػػػػػػػػكؼ  الدميرة المكسـ
 الشتكؼ 

 الجممة الجنائف

فكؿ  قمح
 مصرؼ 

 أخرؼ  علبؼأ خضركات بصل

2886-
2887 

188 1888 - - - - 238 1238 3588 4918 

2887-
2888 

- 288 158 - 58 358 - 758 3588 4258 

2888-
2889 

- 1888 - - - - - - - 1888 

2889-
2818 

- 288 288 - 58 1888 - - 4858 5588 

2811-
2812 

- 195 58 - - 158 188 495 2871 2566 

2813-
2814 

- 388 28 128 38 488 388 1178 2398 4738 

2814-
2815 

- 488 58 58 - 388 - 888 2398 3198 

2815-
2816 

 418 58 - 15 288     

2816-
2817 

 387 25 58 - 588     

 الزراعية المشركعات ادارة الغابات، ك الرؼ  ك الحيكانية الثركة ك الزراعة كزارة ممفات مفالمصدر: 
 .النيل نير بكلاية الحككمية
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 :المحصولية التركيبة

منيا %( 88) المستديمة المحاصييل مف تتككف  المحصكلية التركيبة أف يتضح السابق الجدكؿ مف
 الذرة، ،القمح لمث( في عاـ الأساس مثلب   %25) المكسمية محاصيلال بجانب ،(نخيل معظميا)جنائف

 يريده، الذؼ المحصكؿ ختيارإ في الحرية لممزارع يترؾ كما الخ،... مصرؼ  فكؿ علبؼ،الأ البطاطس،
 كمحاصيل مؤخرا   كالمانجك المكالحزراعة  دخكؿ يلبحع ك ،محددةات زراعية سياس ىناؾ ليس إذ
 التمكر نكاعأ فأ ك صةخا ،لـ يعد مجديا إقتصاديا  مقارنة بيا الذؼ النخيل محل لتحل قتصاديةإ

كما يلبحع قمة المساحة المخصصة  العالمية ك المحمية سكاؽالأ في تنافس لابالمشركع  المكجكدة
 . 0 لزراعة القمح كسمعة استراتيجية مقارنة بالمحاصيل الأخرؼ 

 الباكقة بمشركع ـ2816 – 2814: عكاـللؤ اليامة المحاصيل في الفداف نتاجيةإ :(2/25) رقـ جدكؿ
 زراعيال

 2816 2815 2814 المحصكؿ        ـ
 جكاؿ 11 جكاؿ 9 جكاؿ18 قمح 1
 جكاؿ 6 جكاؿ 6 جكاؿ 7 فكؿ 2
 جكاؿ 8 جكاؿ 8 جكاؿ 8 ذرة 3

 ـ2816 يناير – الزراعي الباكقة مشركع سجلبت: المصدر

ثاني التابع ( ثلبثكف جكاؿ قمح بمشركع الكفاءة ال 38إذا تمت المقارنة بإنتاجية الفداف التي بمغت )
لمشيخ سميماف الراجحي بمحميتي الدبة ك القكلد بالكلاية الشمالية ك الذؼ يستخدـ نظاـ الرؼ المحكرؼ 

بصكرة أساسية لإستخداـ فإف ىذا الفرؽ الجكىرؼ في معدؿ إنتاجية الفداف بيف المشركعيف  يعزؼ 
بينما ظمت  جدات في المجاؿك مكاكبة المست ك الزراعة رةفي الإداالحديثة  الأساليبك  التقنيات

الادارة  باسمكب تمسؾال القائـ عمي البركقراطيالإدارؼ ذات النمط  الزراعية الحككميةالمشاريع 
أؼ ضماف الانفاؽ حسب بنكد المكازنة المجازة ك عدـ الخركج عمي ذلؾ لضماف تحقيق  الإجراءاتب

 .ك بالتالي حمت الكسيمة محل اليدؼ اتالإنجاز أك  النتائجالتكجو ب بعيدا  عف الشرعية في الانفاؽ 
 
 

                                                           

  ذكره سبق مرجع لممشركع، المالي المرافب محجكب، نصرالديف  مع مقابمة  1
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 الأسػػػػػػػػػػػواؽ:
رئيسي بالباكقة لتبادؿ السمع ك الخدمات المحمية ك كذلؾ لتجميع المحاصيل التي يتـ  سكؽ  يكجد

التي بيا ك . ىذا ك يقع المشركع بالقرب مف العبيدية مثلب   تسكيقيا في مدف السكداف الأخرؼ كالتمكر
ا قد تحكلت لسكؽ ك تتعامل مع الجانب المصرؼ كما أف منطقة العبيدية نفسينقطة جمارؾ كبيرة، 

 .نعاش ىذا السكؽ الة الكثيفة التي كانت سببا  في إالعمكفكد ك  كبير بعد ظيكر أنشطة التعديف الأىمي
 الزراعي الباوقة مشروع في المستخدمة التقنية: الثالث بعدال
 الترع أف كما كيربائية رؼ  طممبة( 2) عدد بجانب كمـ( 14) بطكؿ ترابية ترعة تكجد: الري  نظاـ -أ

 ك بالتالي يتبع ىذا المشركع نظاـ الرؼ التقميدؼ أيضا . ترابية
 المشركع يقكـ ثـ مكتر ك المشركع لمدير بككس عربة( 1) عدد -: المتحركة الآليات: الآليات -ب
 (.حفار) كراكة كجكد جانبب ىذا .الحاجة حسب مكرياتالمم عربات باستئجار ذلؾ بعد
 يقكـ ك المرتبات كشكفات ك الطباعةلممياـ التقميدية ك يستخدـ كاحد حاسكب يكجد: الحاسوب – ج

 .ثانكؼ  بمؤىل كاحد مكظف عميو
 .المشركع لمنطقة طبيعية كمحمية النخيل بمزركعات كتفاءالإ تـ: البيئة حماية – د

 ىذا ،مجانا   الترع مف الشرب مياه بسحب ممكاطنيفل السماح أىـ خدمة ىي :جتماعيةالإ الخدمات – ىػػ
 .الشييد منظمة ك لمطلبب متكاضع دعـ تقديـ بجانب

 .عمييا التغمب كيفية و الصحيح الرقابة منيج تطبيق تواجو التي المعوقات: الرابع بعدال
 محاسبةطبيعة الشخصية السكدانية ك تأثرىا بالأعراؼ ك التقاليد التي تحكؿ دكف المساءلة ك ال -
 قصكر اليياكل التنظيمية. - 
 عدـ كجكد أجيزة متخصصة ك محددة لمقياـ بعممية الرقابة -
 عدـ كجكد معايير كاضحة ك محددة لقياس الأداء. -
 اعتماد مكازنات البنكد التقميدية كمنيج لمتخطيط -
  طيط لممستقبل.ك الاتصالات في اتخاذ القرارات ك التخممعمكمات النظـ الحديثة لعدـ استخداـ  -
 ضعف التدريب ك بناء قدرات المكرد البشرؼ  -
 قصكر قكانيف الأرض ك الحيازة ك الممكية  -
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الرقابة  دارة الحديثة إذ أفىذه المعكقات مف خلبؿ تبني أسس الإمثل  ىذا ك يمكف التغمب عمي
يتكيف مع مرف بناء ىيكل تنظيمي سميـ ك  ك يعضد ذلؾ بمناىج التخطيط القائمة ترتبط الصحيحة
 Performance- Based البيئة مف حكلو ك اعتماد المكازنات المبنية عمي الأداءتغيرات 

Budgeting   ذلؾ  ك فكؽ  .الاتصالاتبجانب استخداـ التقنية الحديثة في مجالي نظـ المعمكمات ك
عظيـ العمل ك الجدية النظرة الجادة لبحث السبل التي تمزـ العامل السكداني باحتراـ قيمة الكقت ك تكمو 

 فيو عمي غرار الدكؿ التي نيضت مف خلبؿ المكرد البشرؼ الجدير ك الممتزـ بأخلبقيات المينة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

- 235 - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التحميل الإحصائي و اختبار فروض الدراسة: الثالث الفصل
 

 الميدانية الدراسة إجراءات وؿ:الأ  المبحث
 الأولية الدراسة بيانات تحميلعرض و  اني:الث المبحث

 الفروض تحميل بيانات الدراسة الأساسية و مناقشة  :الثالث المبحث
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 الميدانية الدراسة إجراءات:الأوؿ المبحث
 جمع كاسمكب الدراسة منيج في تتمثل كالتى الميدانية الدراسة اجراءات عمى المبحث ىذا يشتمل
 صلبحيتيا مف لمتأكد كالصدؽ الثبات اختبارات كاجراء ىا،كتفسير  إحصائيا   كمعالجتيا البيانات
 البيانات تحميل بمكجبيا تـ التي الإحصائية كالأساليب الدراسة عينة ك لمجتمع كصف الى بالاضافة
 -:التالي النحك عمى كذلؾ النتائج كاستخراج

 -:الدراسة منيج: أولا  
 مكضكع المشكمة كطبيعة يتلبءـ  عتبارهبا الكصفي المنيج عمى أساسي بشكل الدراسة ىذه اعتمدت
 عمى يقكـ الذؼ المنيج أنو عمى فضلب   الأسئمة عف كالإجابة أىدافيا تحقيق في كمناسب الدراسة
 .البيانات جمع طريق عف كميا   كتصكيرىا المشكمة ك الظاىرة بطبيعة المتعمقة الراىنة الحقائق كصف

 -:الدراسة عينة و مجتمع: ثانيا  
 في الإدارية بالرقابة المختصة الإدارات في الكسطى ك العميا القيادات مف الدراسة مجتمع يتككف 

 مشركع العالياب، مشركع الزراعي، الزيداب مشركع)النيل النير بكلاية الحككمية الزراعية المشركعات
 الدراسة اتمفرد اختيار تـ (. الزراعة ك المالية) الصمة ذات الكزارات إلى بالإضافة(  الزراعي الباكقة
 كتـ الدراسة مجتمع عمى إستبانة( 187) عدد تكزيع تـ حيث الشامل الحصر أسمكب طريق عف

 بيانيا ،(%94,4) بمغت استرجاع بنسبة التحميل في استخداميا تـ سميمة إستبانة( 181) استرجاع
 :كالآتي

 ( الإستبانات الموزعة والمعادة2/0جدوؿ )
 النسبة العدد البياف

 %188 187 المكزعة الإستبانات
 %94,4 181 الإستبانات التي تـ إرجاعيا

 %5,6 6 إرجاعيا يتـ لـ التي الإستبانات
 8 8 الإستبانات غير صالحة لمتحميل
 %94,4 181 الإستبانات  الصالحة لمتحميل

 ـ2817 الميدانية الدراسة مف الباحث إعداد:  المصدر
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 -:الدراسة  أداة وصف: ثالثا  
 الدراسة أىداؼ لتحقيق  اللبزمة البيانات عمى لمحصكؿ رئيسة كأداة الإستبانة عمى دراسةال اعتمدت
 -:التالية للؤسباب

 .الأفراد مف عدد مف معمكمات عمى لمحصكؿ تطبيقيا يمكف -1
 .تطبيقيا كسيكلة تكمفتيا قمة -2
 .ألفاظيا كاختبار عباراتيا كضع سيكلة -3
 .التفكير فرصة كتعطيو لممستجيب كقت تكفر -4

 -:ىما ك قسميف عمى الإستبانة كاشتممت
 كالمتمثمة الدراسة عينة لأفراد الشخصية السمات تناكلت فقرات( 5)عدد عمى يحتكػ : الأوؿ القسـ
 -:في
 .اٌٛظ١ف١خ اٌذسخخ -5 اٌخجشح، عٕٛاد -4 العممي، المؤىل -3 العمر، -2 النكع، -1

 عمى كذلؾ فقرة،( 43) كعدد محاكر ستة مف يتككف  ك الأساسية الدراسة محاكر يقيس :الثاني القسـ
 -:التالي النحك

 الدراسة محاور توزيع(: 2/2) رقـ جدوؿ
 المحور محاور الدراسة عدد الفقرات

 الأوؿ والإنتاج الإدارية الرقابة بيف العلاقة 2
 الثاني تطبيق الأساليب الرقابية الحديثة 2
 الثالث الدراسة موضع مشروعاتال في حاليا   المتبعة الرقابة أسموب 2
 الرابع الثقافة التنظيمية 2
 الخامس الإدارية الرقابة مجاؿ في التدريب 6
 السادس اليياكل التنظيمية 2

 المجموع  42

 ـ2102 الميدانية الدراسة مف  الباحث إعداد:  المصدر
 مف يتراكح كالذؼ ،(Likert Scale) الخماسى ليكرت مقياس باستخداـ الإستجابات درجة قياس تـ كما
 الجدكؿ التالي في مكضح ىك كما بشدة، أكافق إلى بشدة أكافق لا
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  الموافقة درجة مقياس(: 2/2) رقـ جدوؿ

 درجة الموافقة الوزف النسبي النسبة المئوية الدلالة الإحصائية

 أوافق بشدة 2 % فأكثر21 درجة موافقة مرتفعو جدا  

 أكافق 4 %22-21 درجة موافقة مرتفعو

 محايد 3 %62-21 ةدرجة موافقة متوسط

 لأكافق 2 %42-21 درجة موافقة منخفضة

 لأكافق بشدة 1 %21أقل مف  درجة موافقة منخفضة جدا

 ـ2817 الميدانية الدراسة مف الباحث إعداد: المصدر
 -:كالآتي لمدراسة الفرضي الوسط فإف وعميو
 كىػػك(. 3( =5÷15.=)5(÷ 1+2+3+4+5)عػػددىا عمػػى الأكزاف مجمػػكع ىػػي لممقيػػاس الكميػػة الدرجػػة
 عمػػى ذلػػؾ دؿ( 3) الفرضػػي الكسػػط عػػف العبػػارة متكسػػط زاد كممػػا كعميػػو لمدراسػػة، الفرضػػي الكسػػط يمثػػل
 عمػى ذلػؾ دؿ( 3) الفرضػي الكسػط عػف العبارة متكسط انخفض إذا أما العبارة، عمى العينة أفراد مكافقة
 .العبارة عمى العينة أفراد مكافقة عدـ
 -:القياس أدوات تقييـ :رابعا

 النحنو علنى وذلنن والثبنات الصندق اختبنارات منن كنل اسنتخدام تنم الدراسنة أداة صنلاحٌة منن وللتؤكد

 :التالً

 :الدراسة أداة صدق -1

 عمػػى كبنػػاء أجمػػو مػػف صػػممت مػػا قيػػاس عمػػى الأداة قػػدرة أنيػػا القيػػاس أداة صػػلبحية أك بصػػدؽ يقصػػد
 أك عشػكائية كانػت سػكاء القيػاس أخطػاء مػف الأداة خمػك التامػة لبحيةالصػ تعنػى الصػحيح القياس نظرية

 -:مف كل عمى الدراسة أداة صدؽ قياس في الدراسة اعتمدت كقد منتظمة،
 :الممٌاس محتوى صدق اختبار -(أ)

 محتكػ  صدؽ مف التحقق يتـ كحتى الدراسة لمقاييس الأكلية الصيغة إعداد مف الانتياء تـ أف بعد -
 كالخبراء المحكميف مف مجمكعة عمى عرضيا تـ الدراسة أىداؼ تخدـ أنيا مف كالتأكد سةالدرا أداة

 الممحق في مكضح ىك كما الدراسة مكضكع مجاؿ في  المحكميف مف( 4) عددىـ بمغ المختصيف
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 كشمكليتيا الفقرات صلبحية كمدػ الدراسة أداة حكؿ آرائيـ إبداء المحكميف مف ط مب كقد ،(1)رقـ
 أك بالتعديل يتعمق فيما مناسبة يركنيا ملبحظات أية أك المغكية الصياغة مستكػ  كتقكيـ تكاىامح كتنكع
 كالأخذ استجاباتيـ تحميل تـ الخبراء جميع مف الإستبانة استرجاع تـ أف بعد ك. الحذؼ أك التغيير

جراء بملبحظاتيـ  بعض ديلكتع الفقرات، بعض محتكػ  تعديل مثل عميو، اقترحت التي التعديلبت كا 
 اعتبر كقد. المغكية الصياغة أخطاء كتصحيح الفقرات بعض كحذؼ ملبئمة، أكثر لتصبح الفقرات
جراء المحكميف بملبحظات الأخذ الباحث  كصدؽ الظاىرؼ، الصدؽ بمثابة إلييا المشار التعديلبت كا 
 ـ  كبذلؾ. لو كضعت ما لقياس صالحة الأداة أف الباحث كاعتبر للؤداة، المحتكػ   في الإستبانة صميـت ت
 (.1 رقـ ممحق انظر)  النيائية صكرتيا

 :الثبات اختبار( ب)
 الظركؼ نفس في ،(1)(العينة نفس عمى تطبيقو أعيد إذا النتائج نفس يعطي المقياس أف بالثبات يقصد

 فييا يتـ مرة كل في متكافقة نتائج أك النتائج نفس عمى الحصكؿ إلى يؤدػ فيك كبالتالي  كالشركط
 تغييرىا كعدـ الإستبانة نتائج قي الاستقرار يعنى الإستبانة ثبات أف أخرػ  بعبارة أك. القياس ادةإع

 درجة زادت كمما كبالتالي معينة زمنية فترات خلبؿ مرات عدة تكزيعيا إعادة  تـ لك فيما كبير بشكل
  كل عمى الدراسة أداة باتث لاختبار الدراسة اعتمدت كقد فيو، الثقة زادت كمما الأداة كاستقرار الثبات
 -:يمي كما كذلؾ التبايف، كطريقة الارتباط، طريقة مف

 إليو تنتمي الذي لممحور الكمي بالمجموع البحث أداة محاور ارتباط معامل -(أ)

 ،إليو تنتمي الذؼ لممحكر الكمي بالمجمكع الدراسة محاكر ارتباط معامل قيـ باستخراج الباحث قاـ كقد
 :الاختبار نتائج يكضح ؿجدك  يمي فيما ك

  إليو تنتمي الذي لممحور الكمي بالمجموع البحث أداة محاور ارتباط معامل (2/4) رقـ جدوؿ

ِؼبًِ  محاكر الدراسة َ

 الاسرجبؽ
ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 1.111 1.76 كالإنتاج الإدارية الرقابة بيف العلبقة 1

 1.111 1.87 تطبيق الأساليب الرقابية الحديثة 2

                                                           
1
َ ، ص 1981، )اٌمب٘شح: داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ)اٌطجؼخ الأٌٚٝ(، SPSSػض ػجذ اٌفزبذ، ِمذِخ فٟ الإزظبء اٌٛطفٟ ٚالاعزذلاٌٟ ثبعزخذاَ د.  -

561  
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 1.111 1.73 الدراسة مكضع المشركعات في حاليا   المتبعة الرقابة كبأسم 3

 1.111 1.79 الثقافة التنظيمية 4

 1.111 1.81 الإدارية الرقابة مجاؿ في التدريب 5

 1.111 1.79 اليياكل التنظيمية 6

 م7112 المٌدانٌة الدراسة نتائج من الباحث إعداد: المصدر

 دلالة كذات إيجابية ارتباط بعلبقة جاءت البحث أداة محاكر عجمي أف أعلبه الجدكؿ مف يتضح
 عدـ إلى يشير مما. إليو تنتمي الذؼ لممحكر الكمي بالمجمكع( 8,85) الدلالة مستكػ  عند إحصائية

 .البنائية البحث أداة مصداقية مف تضعف قد فرعية محاكر كجكد
 : Cronbach Alphaكرونباخ الفأ معادلة باستخدام التباٌن طرٌمة( ب)

 قيما   يأخذ كالذؼ الدراسة، ىذه في( Cronbach’s Alpha) كركنباخ ألفا معامل  استخداـ تـ كقد
 تككف  المعامل قيمة فإف البيانات في ثبات ىناؾ يكف لـ فإذا صحيح، كالكاحد الصفر بيف تتراكح
 الكاحد تساكؼ  عاملالم قيمة فإف البيانات في تاـ ثبات ىناؾ كاف إذا العكس كعمى لمصفر، مساكية  
 عمى العينة نتائج عكس مف البيانات مصداقية زيادة تعني كركنباخ ألفا معامل زيادة أف أؼ. صحيح
 كتعتمد. الداخمي الثبات انخفاض عمى دليل( 8.68) عف القيمة انخفاض أف كما. الدراسة مجتمع
 فقط، كاحدة سمة الاختبار نكدب تقيس أف كتشترط الاختبار، أسئمة تباينات عمى كركنباخ الفأ معادلة
 لمحاكر الثبات اختبار نتائج يمي كفيما الدراسة، لمحاكر الثبات معامل بحساب الباحث قاـ كلذلؾ
 -:الدراسة
 والإنتاج الإدارية الرقابة بيف العلاقة: الأوؿ المحور

  الأوؿ المحور عبارات لمقياس كرنباخ الفأ اختبار نتائج( 2/2) رقـ جدوؿ
الفأ  العبارات

 كرنباخ
 الإدارٌة الرلابة ضعف إلى بالولاٌة الواضحة الزراعٌة السٌاسات غٌاب ٌإدى/ 1

 المبحوثة بالمشروعات
8.81 

 8.79 للمزارعٌن الزراعً الإرشاد نحو الإدارٌة الرلابة دور فً لصور هنان/ 2
 ٌاتتعاون فً المزارعٌن بتنظٌم الزراعٌة بالمشروعات العلٌا الإدارة تهتم لا/ 3

 الأداء وتطوٌر المنتجات وتسوٌك التمانة نمل من تمكنهم
8.88 
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الفأ  العبارات
 كرنباخ

 علً سلبا   المزارعٌن أداء على المساءلة بمبدأ الخاصة الرلابٌة النظم تإثر/ 4
 المبحوثة المشروعات

8.79 

 المزارعٌن وسط السائدة الثمافٌة والمٌم الرلابٌة النظم كفاءة بٌن علالة هنان/ 5
 بالولاٌة

8.77 

 البعد استخدام على المبحوثة الزراعٌة بالمشروعات المتبعة الرلابٌة النظم تعتمد/ 6
 الأداء لمٌاس واحد كمعٌار(  المحاسبً) المالً

8.88 

 ولاٌة فً الحكومٌة الزراعٌة المشروعات أداء على التملٌدٌة الإدارٌة النظم تإثر/ 0
 النٌل نهر

8.74 

 8.78 المبحوثة المشروعات فً الأداء جودة عاٌٌرم تطبٌك إلى الرلابٌة النظم تفتمر/ 8
 8.83 اجمالى العبارات

 .ـ2102 الميدانية الدراسة نتائج مف الباحث إعداد: المصدر
 بيف العلاقة محكر عبارات لجميع  ككرنباخ الفأ قيـ أف نجد: الثبات اختبار نتائج( 3/5) الجدكؿ مف

 الداخمي الثبات مف عالية درجة تكافر القيـ ىذه تعنىك %( 68) مف أكبر والإنتاج الإدارية الرقابة
 حيث المقياس عبارات جميع مستكػ  عمى أك حدة عمى عبارة لكل ذلؾ كاف سكاء العبارات لجميع
 المقاييس بأف القكؿ يمكف ثـ كمف مرتفع ثبات كىك( 8.83) الكمى لممقياس ككرنباخ ألفا قيمة بمغت
 مف يمكف مما لعباراتيا الداخمي بالثبات تتمتع الأكؿ الدراسة حكرم لقياس الدراسة عمييا اعتمدت التي

 .نتائجيا كتحميل الدراسة أىداؼ تحقيق في الإجابات ىذه عمى الاعتماد
 الحديثة الرقابية الأساليب تطبيق: الثاني المحور

  الثاني المحور عبارات لمقياس كورنباخ الفا اختبار نتائج( 2/6) رقـ جدوؿ
ا الف العبارات

 كرنباخ
 بدلا  ( التارٌخٌة) البعدٌة الرلابة على المبحوثة بالمشروعات الرلابٌة النظم تعتمد/ 1
 المستمرة الرلابة عن

8.76 

 اتخاذ على تساعد معتمدة بٌانات لاعدة وجود إلى المبحوثة المشروعات تفتمر/ 2
 المرارات

882 

 8.74 تستخدم ولا والحداثة طوٌرالت إلى المبحوثة بالمشروعات الرلابٌة النظم تفتمر/ 3
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 الزراعة مجال فً وتطبٌماته كالحاسوب الحدٌثة التمنٌات

 للعاملٌن المعنوٌة الروح انخفاض إلى الإدارٌة الرلابة ضعف ٌإدى/ 4
 المبحوثة بالمشروعات

8.77 

 وخرائط بٌرت كؤسلوب الحدٌثة العلمٌة الرلابٌة الأسالٌب استخدام عدم ٌإثر/ 5
 المبحوثة بالمشروعات الأداء مستوى على ا  سلب الجودة

8.79 

 الزراعٌة المشارٌع أداء بٌن ممارنات على المتبعة الإدارٌة الرلابة تشتمل لا/ 6
 الدول فً المشروعات أو الأخرى الولاٌات فً والمشروعات النٌل نهر بولاٌة
 الأخرى

8.81 

 الوعً ونشر بث إلى بحوثةالم بالمشروعات المائمة الإدارٌة الرلابة نظم تفتمر/ 0
 بالأداء للارتماء هام كعنصر الذاتٌة الرلابة دور بؤهمٌة

8.75 

 8.77 اجمالى العبارات

 .ـ2102 الميدانية الدراسة نتائج مف الباحث إعداد: المصدر
 تطبيق محكر عبارات لجميع  كرنباخ الفا قيـ أف نجد الثبات اختبار نتائج( 3/6) الجدكؿ مف

 الداخمي الثبات مف عالية درجة تكافر القيـ ىذه كتعنى%( 68) مف أكبر الحديثة رقابيةال الأساليب
 حيث المقياس عبارات جميع مستكػ  عمى أك حدة عمى عبارة لكل ذلؾ كاف سكاء العبارات لجميع
 المقاييس بأف القكؿ يمكف ثـ كمف مرتفع ثبات كىك( 8.77) الكمى لممقياس كرنباخ الفا قيمة بمغت
 مف يمكف مما لعباراتيا الداخمي بالثبات تتمتع الثاني الدراسة محكر لقياس الدراسة عمييا اعتمدت التي

 .نتائجيا كتحميل الدراسة أىداؼ تحقيق في الإجابات ىذه عمى الاعتماد
 المبحوثة المشروعات في حاليا   المتبعة الرقابة أسموب: الثالث المحور

 الثالث المحور عبارات لمقياس كرنباخ  الفا اختبار نتائج( 2/2) رقـ جدوؿ
الفأ  العبارات

 كرنباخ
 الشخصً  التمٌٌم على المبحوثة المشروعات فً الرلابة على المائمون ٌعتمد/ 1

 للأداء
8.88 

 للرلابة والعلمٌة التطبٌمٌة الناحٌة إلى الحالً الإدارٌة الرلابة نظام ٌفتمر/ 2
 بها المٌام وخطوات

8.83 

 وفك تسٌر الأعمال أن من التحمك مجرد على الحالٌة الإدارٌة ابةالرل تموم/ 3
 الممررة والإجراءات والأنظمة اللوائح

8.81 
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 الإدارٌة النظم مع المبحوثة المشروعات فً المتبع الرلابة أسلوب ٌتفك لا/ 4
 الحدٌثة والمحاسبٌة

8.84 

 الآلات أداء على الرلابة لضبط( Time System) زمنً نظام جدٌو لا/ 5

 المبحوثة المشروعات فً المستخدمة والمعدات
8.82 

 كالإرشاد الحرجة النشاطات على التركٌز إلى الحالً الرلابة نظام ٌفتمر/ 6
 .الأداء على وأثرها والتموٌل الزراعً

8.85 

 8.82 واضح استراتٌجً تخطٌط على حالٌا   المتبع الرلابة أسلوب ٌموم لا/ 0
 الرلابة ضعف إلى العلمٌة الإدارٌة الرلابة وأسس اٌٌرمع إتباع عدم ٌإدى/ 8

 الإنتاج +تكلفة وارتفاع
8.88 

 8.84 اجمالى العبارات

 .ـ2102 الميدانية الدراسة نتائج مف الباحث إعداد: المصدر
 الرقابة أسموب محكر عبارات لجميع  كرنباخ الفا قيـ أف نجد الثبات اختبار نتائج( 3/7) الجدكؿ مف

 مف عالية درجة تكافر القيـ ىذه كتعنى%( 68) مف أكبر المبحوثة المشروعات في حاليا   المتبعة
 عبارات جميع مستكػ  عمى أك حدة عمى عبارة لكل ذلؾ كاف سكاء العبارات لجميع الداخمي الثبات
 القكؿ يمكف ثـ كمف مرتفع ثبات كىك( 8.84) الكمى لممقياس كرنباخ ألفا قيمة بمغت حيث المقياس

 لعباراتيا الداخمي بالثبات تتمتع الثالث الدراسة محكر لقياس الدراسة عمييا اعتمدت التي المقاييس فبا
 .نتائجيا كتحميل الدراسة أىداؼ تحقيق في الإجابات ىذه عمى الاعتماد مف يمكف مما

 التنظيمية الثقافة: الرابع المحور
  الرابع المحور اتعبار  لمقياس كرنباخ ألفأ اختبار نتائج( 2/2) رقـ جدوؿ

الفأ  العبارات
 كرنباخ

 8.76 الإدارٌة الرلابة دور ٌصعب مما بالضعف الحالٌة التنظٌمٌة الثمافة تتسم/ 1
 المشروعات مجتمعات وسط السائدة والتمالٌد والأعراف والعادات المٌم تساعد لا/ 2

 للأداء أعلى مستوٌات تحمٌك على المبحوثة
8.73 

 والمخاطرة المبادرات طرح ثمافة إلى المبحوثة بالمشروعات لابٌةالر النظم تفتمر/ 3
 والإبداع

8.71 

 بالمشروعات للعاملٌن الاجتماعٌة الجوانب مراعاة بعدم الرلابٌة النظم تتسم/ 4
 المبحوثة

8.77 
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 المادٌة العاملٌن بتولعات الخاصة الجوانب على المتبعة الرلابٌة النظم تشتمل لا/ 5
 والمعنوٌة

8.79 

 وأثره الولت إدارة مفهوم تطبٌك أهمٌة مراعاة إلى المتبعة الإدارٌة النظم تفتمر/ 6
 الأداء على

8.81 

 الولاء لٌم غرس المبحوثة بالمشروعات المائمة الرلابٌة النظم تراعى لا/ 0
 المشروعات بهذه للعاملٌن والانتماء

8.76 

 8.72 اجمالى العبارات

 .2102 الميدانية الدراسة نتائج مف الباحث إعداد:  المصدر
 الثقافة محكر عبارات لجميع  كرنباخ ألفا قيـ أف نجد الثبات اختبار نتائج( 3/8) الجدكؿ مف

 العبارات لجميع الداخمي الثبات مف عالية درجة تكافر القيـ ىذه كتعنى%( 68) مف أكبر التنظيمية
 الفا قيمة بمغت حيث المقياس باراتع جميع مستكػ  عمى أك حدة عمى عبارة لكل ذلؾ كاف سكاء

 عمييا اعتمدت التي المقاييس بأف القكؿ يمكف ثـ كمف مرتفع ثبات كىك( 8.72) الكمى لممقياس كرنباخ
 ىذه عمى الاعتماد مف يمكف مما لعباراتيا الداخمي بالثبات تتمتع الرابع الدراسة محكر لقياس الدراسة

 .نتائجيا يلكتحم الدراسة أىداؼ تحقيق في الإجابات
 الإدارية الرقابة مجاؿ في التدريب: الخامس المحور

  الخامس المحور عبارات لمقياس كرنباخ الفأ اختبار نتائج( 2/2) رقـ جدوؿ
الفأ  العبارات

 كرنباخ
 بالمشروعات الأداء مستوى على التدرٌب لبرامج مٌزانٌات تخصٌص عدم ٌإثر/ 1

 المبحوثة
8.88 

 المشروعات لكوادر المناسب التدرٌب بتوفر الإدارٌة ابةالرل فعالٌة ترتبط/ 2
 المبحوثة

8.78 

 فً الأداء مستوٌات تحسٌن عدم إلى الإدارٌة الرلابة فً التدرٌب ضعف ٌإدى/ 3
 المبحوثة المشروعات

8.88 

 مستوى على سلبا   الإدارٌة الرلابة مجال فً للتدرٌب برامج توفر عدم ٌإثر/ 4
 المبحوثة وعاتالمشر فً الأداء جودة

8.86 

 8.83 الزراعً الإرشاد مجال أهمٌة الاعتبار فً تؤخذ لا التدرٌب برامج إن/ 5
 بالمشروعات الأداء على سلبا   بالتدرٌب العلٌا الإدارة واهتمام مساندة عدم ٌإثر/ 6

 المبحوثة
8.88 

 8.88 اجمالى العبارات



  

- 245 - 

 

 ـ2102 الميدانية الدراسة نتائج مف الباحث إعداد: المصدر
 في التدريب: محكر عبارات لجميع  كرنباخ ألفا قيـ أف نجد الثبات اختبار نتائج( 3/9) الجدكؿ مف

 لجميع الداخمي الثبات مف عالية درجة تكافر القيـ ىذه كتعنى%( 68) مف أكبر الإدارية الرقابة مجاؿ
 قيمة بمغت حيث لمقياسا عبارات جميع مستكػ  عمى أك حدة عمى عبارة لكل ذلؾ كاف سكاء العبارات

 اعتمدت التي المقاييس بأف القكؿ يمكف ثـ كمف مرتفع ثبات كىك( 8.88) الكمى لممقياس كرنباخ ألفا
 الاعتماد مف يمكف مما لعباراتيا الداخمي بالثبات تتمتع الخامس الدراسة محكر لقياس الدراسة عمييا
 .جيانتائ كتحميل الدراسة أىداؼ تحقيق في الإجابات ىذه عمى

 التنظيمية اليياكل: السادس المحور
 السادس المحور عبارات لمقياس كرنباخ الفأ اختبار نتائج( 2/01) رقـ جدوؿ

الفأ  العبارات
 كرنباخ

 واضحة منهجٌة إدارٌة نظم إلى المبحوثة بالمشروعات التنظٌمٌة الهٌاكل تفتمر/ 1
 العاملٌن وترلٌة وتدرٌب بتعٌٌن ٌتعلك فٌما

8.79 

 المتغٌرات الاعتبار فً تؤخذ لا المبحوثة بالمشروعات التنظٌمٌة الهٌاكل إن/ 2
 تطبٌمها المطلوب التكنولوجٌة

8.76 

 إشران وعدم الاتولراطٌة المٌادة أسلوب تطبٌك على الإدارٌة الرلابة تركز/ 3
 المرارات اتخاذ فً العاملٌن

8.85 

 8.78 الأداء على سلبا   المبحوثة شروعاتللم التنظٌمٌة للهٌاكل المتتالٌة التملبات تإثر/ 4
 والمرافك المبحوثة بالمشروعات العلٌا الإدارة بٌن التفاوضٌة العلالات تتسم/ 5

 الأداء مستوى على سلبا   ٌإثر مما التجانس بعدم الصلة ذات الحكومٌة
8.81 

 المبحوثة بالمشروعات التنظٌمٌة للهٌاكل واضح وظٌفً وصف وجود عدم ٌإثر/ 6
 الأداء على با  سل

8.83 

 الرلابة فاعلٌة خفض إلى ٌإدى المبحوثة بالمشروعات التنظٌمٌة الهٌاكل جمود/ 0
 الإدارٌة

8.79 

 8.81 اجمالى العبارات

 .ـ2102 الميدانية الدراسة نتائج مف الباحث إعداد: المصدر
 اليياكل: محكر اراتعب لجميع  كرنباخ ألفا قيـ أف نجد الثبات اختبار نتائج( 3/18) الجدكؿ مف

 العبارات لجميع الداخمي الثبات مف عالية درجة تكافر القيـ ىذه كتعنى%( 68) مف أكبر التنظيمية
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 ألفا قيمة بمغت حيث المقياس عبارات جميع مستكػ  عمى أك حدة عمى عبارة لكل ذلؾ كاف سكاء
 عمييا اعتمدت التي المقاييس بأف القكؿ يمكف ثـ كمف مرتفع ثبات كىك( 8.81) الكمى لممقياس كرنباخ
 ىذه عمى الاعتماد مف يمكف مما لعباراتيا الداخمي بالثبات تتمتع السادس الدراسة محكر لقياس الدراسة

 .نتائجيا كتحميل الدراسة أىداؼ تحقيق في الإجابات
 -:للبٌانات الطبٌعً التوزٌع اختبار :خبيسب  

 ضركرؼ  اختبار يعتبر ىك ك لا أـ الطبيعي لتكزيعا تتبع البيانات ىل لمعرفة الاختبار ىذا ييدؼ
 التكزيع تتبع البيانات كانت إذا أنو نجد حيث. الدراسة فركض لاختبار المناسب الاختبار لاختيار
 التكزيع تتبع لا البيانات كانت إذا أما مناسبة، تعتبر( Tاختبار)المعممية الاختبارات فإف الطبيعي
 الشرط كىذا. الدراسة فركض لاختبار مناسبة تعتبر( تربيع كاػ) عمميةاللبم الاختبارات فإف الطبيعي
 تطبيق يمكف لا الشرط ىذا تحقيق كبدكف  المعممية الإحصائية الاختبارات في اليامة الشركط مف يعتبر

 منطقية غير النتائج تككف  الاختبار طبقنا ك الشرط ىذا تجاىمنا إذا ك العممية، الناحية فم الاختبار
 أف مف لمتأكد ك. الصحة عف بعيدة تككف  الاختبار عمى المترتبة الاستنتاجات كل كبالتالي كخاطئة
 :Kolmograv-Smirov اختبار استخداـ تـ الطبيعي التكزيع حسب تتكزع البيانات

 :الدراسة فروض لمحاور الطبٌعً التوزٌع اختبار نتائج( 3/11) رلم الجدول وٌوضح

 : الدراسة محاور لممٌاس الطبٌعً التوزٌع اختبار نتائج( 3/11) رلم جدول

مستوى  Zلٌمة العبارات
 المعنوٌة

 7.777 7.260 كالإنتاج الإدارية الرقابة بيف العلبقة

 7.777 7.286 تطبيق الأساليب الرقابية الحديثة

 7.777 7.240 الدراسة مكضع المشركعات في" حاليا المتبعة الرقابة أسمكب

 7.777 7.299 الثقافة التنظيمية

 7.777 7.256 الإدارية الرقابة مجاؿ في التدريب

 7.777 7.345 اليياكل التنظيمية

 .م2710 الإحصائً التحلٌل نتائج من الباحث إعداد: المصدر
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 لجميع  المعنكية الدلالة مستكػ  قيمو أف نجد الطبيعي التكزيع اختبار نتائج( 3/11) الجدكؿ مف
 فرضية لبيانات الطبيعي التكزيع خاصية تكفر عدـ القيـ ىذه كتعنى%( 5) مف أكبر الدراسة محاكر
 اختبار) اللبمعممية الاختبارات استخداـ يتـ كعميو المعممية الاختبارات استخداـ يمكف لا كلذلؾ الدراسة
 .الدراسة فركض لاختبار( تربيع كاػ

 سادساً: تطبٌك إستبانة الدراسة

 تكزيع مشكار لبداية العينة أفراد عمى بالاتصاؿ الباحث اـق جاىزة، الدراسة أداة أصبحت أف بعد
 الإجراءات ليـ كشرح الدراسة عينة أعضاء الباحث قابل حيث الدراسة مكضع المجتمع في الاستمارات

 كبيرا   تعاكنا   الباحث كجد ك. المحدد حينيا في عنيا الإجابة بعد الاستمارات استلبـ كتـ تنفيذىا المراد
 الدراسة أسئمة يكضح المبحكثة لمكحدات إستبانة كل مع خاص خطاب إرفاؽ تـ كقد نة،العي أفراد مف

 .كأىدافيا

جابات البيانات اكتماؿ مف التأكد بعد الباحث قاـ الاستمارات جمع كبعد  الدراسة، لأداة المبحكثيف كا 
 الاسمية المتغيرات تحكيل تـ حيث لذلؾ، إعدادىا تـ التي الجداكؿ في كالمعمكمات البيانات تفريغ إلى
 .الترتيب عمى( 1,2,3,4,5) كمية متغيرات إلى( بشدة أكافق لا أكافق، لا محايد، أكافق، بشدة، أكافق)

 :المستخدمة الإحصائية الأساليب: ثامنا  
 البرنامج باستخداـ إحصائيا ، الميدانية الدراسة مف عمييا الحصكؿ تـ التي البيانات الباحث عالج

 :يمي بما الباحث قاـ حيث ،SPSS الاجتماعية لمعمكـ الإحصائي
 كقاـ المعطاة، الرمكز دلالة في خمط يحدث لا حتى كاضحة، بطريقة الدراسة متغيرات ترميز/1

 .الحاجة عند إلييا الرجكع يتـ لكي قائمة، في لو أعطى الذؼ كالرمز متغير كل بتسجيل الباحث
 حتى ترقيميا بعد كذلؾ الآلي، الحاسب إلى سبقا  م المصححة الإستفتاء استمارات بيانات إدخاؿ/ 2

 .لذلؾ الحاجة عند بياناتيا مف لمتأكد إلييا الرجكع يمكف
 ـ  البيانات، كلتحميل  :التالية الإحصائية الأدكات استخداـ ت

 -أ: مف كل  باستخداـ كذلؾ  الإستبانة لفقرات(  Reliability Test) الثبات اختبار إجراء -(1)
 لقياس استخدامو كتـ(. Cronbach’s Alpha" )كركنباخ ألفا معامل -ب.الظاىرؼ  ؽالصد اختبار
 .الأداة صدؽ مف لمتحقق  الدراسة لعبارات الداخمي الاتساؽ
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 (سمرنوؼ-كولمنجروؼ اختبار) لمبيانات الطبيعي التوزيع اختبار -(2)

 كذلؾ ضركرؼ  إختبار يعتبر ىك ك لا أـ الطبيعي التكزيع تتبع البيانات ىل لمعرفة الاختبار ىذا ييدؼ
 .الدراسة فركض لاختبار المناسب الاختبار لاختيار

 -:خلبؿ مف الدراسة عينة مفردات خصائص لكصف كذلؾ: الوصفي الإحصاء أساليب -(3)

 -:الإستبانة فقرات لعبارات التكراري  التوزيع -أ

 .الدراسة فركض اتعبار  عمى العينة أفراد لإجابات التكرارؼ  التكزيع عمى لمتعرؼ كذلؾ

 -:الموزوف  الحسابي الوسط -ب

  أحد باعتباره الدراسة متغيرات حكؿ العينة أفراد آراء لكصف الإحصائي الأسمكب ىذا اعتماد تـ
 الحسابي الكسط أف حيث الحسابي، الكسط مف عمكمية أكثر ىك ك المركزية، النزعة مقاييس

 الأىمية بنفس المفردات كافة إلى ينظر عندما مرجحال الحسابي الكسط مف خاصة حالة ي عد الاعتيادؼ
 (.الكزف )

 :المعياري  الانحراؼ -ج

 .المرجح الحسابي بالكسط قياسا   المستجيبيف آراء في التشتت مدػ لمعرفة المقياس ىذا استخداـ تـ

 (تربيع كاى) اختبار-(2)

% 5 معنكية مستكػ  عند الدراسة لفركض الإحصائية الدلالة لاختبار الاختبار ىذا استخداـ تـ ك
 فرض يرفض% 5 مف أقل معنكية مستكػ  عند المحسكبة( تربيع كاػ) قيمة كانت إذا أنو ذلؾ كيعنى
 كاػ) قيمة كانت إذا أما(. إيجابية الفقرة كتككف  معنكية دلالة ذات فركؽ  كجكد) يعنى كىذا العدـ
 فركؽ  كجكد عدـ بالتالي ك العدـ فرض قبكؿ معناه فذلؾ% 5 مف أكبر معنكية مستكػ  عند( تربيع
 .سمبية الفقرة كتككف  إحصائية دلالة ذات

 

 

 

 



  

- 241 - 

 

 الأولية: الدراسة بيانات وتحميل عرض :الثاني المبحث

 لممتغيرات تبعا   الدراسة عينة تكزيعمف خلبؿ  كذلؾ الأكلية لمبيانات تحميل المبحث ىذا يتضمف

 :الشخصية

 توزيع أفراد العينة حسب النوع .0

  النوع حسب العينة أفراد توزيع (2/02) رقـ جدوؿ
 النسبة% العدد النوع
 68,4 61 ذكر
 39,6 48 أنثى

 :188 181 المجمكع
 .ـ2817 الميدانية الدراسة نتائج مف الباحث إعداد: المصدر
  النوع حسب العينة أفراد توزيع (3/1) رقـ شكل

 
 بمغت حيث الذككر مف المبحكثة لعينةا أفراد غالبية أف  (3/1) رقـ كالشكل( 3/12)الجدكؿ مف يتضح
حيث  المبحكثة العينة إجمالي مف  %( 39,6) العينة في الإناث نسبة بمغت بينما %( 68,4) نسبتيـ

 أف طبيعة العمل في المجاؿ الزراعي تناسب الذككر أكثر مف الإناث.
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 العمر حسب العينة أفراد توزيع -2
  العمر بحس العينة أفراد توزيع( 3/13) رقـ جدكؿ
 النسبة% العدد العمر
 8,9 9 سنة 38- 28

 26,0 20 سنة 31-48

 38,6 39 سنة 41-58

 25,0 26 سنة فأكثر 51

%177 171 المجمكع  

 .2817 الميدانية الدراسة نتائج مف الباحث إعداد: المصدر
 العمر متغير وفق العينة لأفراد التكراري  التوزيع( 2/2) رقـ شكل

 
-41) بيف ما أعمارىـ تتراكح العينة أفراد غالبية أف( 3/2) رقـ كالشكل( 3/13)ؿالجدك  مف يتضح
 بنسبة( سنة31-48) بيف ما العمرية الفئة الثانية المرتبة في ثـ %( 38,6) نسبتيـ بمغت حيث( 58
 ةبنسب( فأكثر سنة 58) بيف ما أعمارىـ تتراكح كالذيف العينة أفراد الثالثة المرتبة في ثـ  %( 26,7)
أؼ أف (%.8,9) بنسبة( سنة 38- 28) بيف ما أعمارىـ تتراكح الذيف العينة أفراد أخيرا   ثـ( 25,7%)

لو دكر في سنة فأكثر ك عامل السف  (58)سنة ك  (31)% مف المبحكثيف تتراكح أعمارىـ ما بيف 91
 .ك العكس صحيح أف الكبار يقدركف دكر الرقابة أكثر مف الصغار
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 :العممي المؤىل حسب ينةالع أفراد توزيع -3
 العممي المؤىل متغير وفق الدراسة عينة لأفراد التكراري  التوزيع يوضح( 2/04) رقـ جدوؿ

 النسبة % العدد المؤىل العممي
 11,9 12 ثانكؼ 

 3 3 دبمكـ كسيط

 61,4 62 جامعي

 23,8 24 فكؽ الجامعي

%177 171 المجمكع  

  .ـ2817 الميدانية ةالدراس نتائج مف الباحث إعداد: المصدر
% مف المستجكبيف مف حممة المؤىل الجامعي ك بالتالي فيـ أكثر إدراكا  لأساليب الرقابة 85حكالي 

 ، ك بالتالي يعتمد عمييـ في تقييـ دكر الرقابة المطبقة. المناسبة مف غيرىـ
 العممي المؤىل متغير وفق العينة لأفراد التكراري  التوزيع( 2/2) رقـ شكل

 
 الجامعي التعميمي المستكػ  مف العينة فراد أف (3/3) رقـ كالشكل( 3/14) رقـ الجدكؿ مف حيتض
)  الجامعي فكؽ  التعميمي المستكػ  مف العينة أفراد نسبة بمغت بينما ،( % 61,4) نسبتيـ بمغت
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 العينة في نسبتيـ بمغت فقد( كسيط كدبمكـ ثانكؼ )  الأخرػ  التعميمية المستكيات أما ،(23,8%)
 .المبحكثة العينة إجمالي مف(% 14,9)

 الوظيفية الدرجة حسب العينة أفراد توزيع/ 4
  الكظيفية الدرجة متغير كفق العينة لأفراد التكرارؼ  التكزيع( 3/15)رقـ جدكؿ

 النسبة% العدد الدرجة الكظيفية
 21,8 22 الثالثة –الأكلى 
 48,5 49 السابعة –الرابعة 
 26,7 27 التاسعة –الثامنة 
 3 3 الرابعة عشر-العاشرة
 188 181 المجمكع

 ـ2817 الميدانية الدراسة نتائج مف الباحث إعداد :المصدر
ك الممارسة الطكيمة % مف المبحكثيف مف الدرجات القيادية ك ىـ بحكـ الخبرة الكاسعة 78حكالي 

باتيـ ايجابية لمفقرات لمعمل يدرككف حجـ الفجكة الرقابية بالمشركعات المبحكثة لذلؾ كانت استجا
 ستبانة حكؿ ىذا المكضكع.التي طرحت بالإ

 الوظيفية الدرجة مستوى  حسب العينة أفراد توزيع( 2/4) رقـ شكل
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 - الرابعة) الكظيفية الدرجات مف العينة أفراد غالبية أف( 3/4) رقـ كالشكل( 3/15)الجدكؿ مف يتضح
  %( 26,7) بنسبة( التاسعة - الثامنة)  الثانية رتبةالم في ثـ %( 48,5) نسبتيـ بمغت حيث( السابعة

 أخيرا   ثـ (%21,8) بنسبة( الثالثة - الأكلى) الكظيفية الدرجات مف العينة أفراد الثالثة المرتبة في ثـ
 (%.3) بنسبة( عشر الرابعة – العاشرة)

  الخبرة سنوات حسب العينة أفراد توزيع/ 2
 الخبرة سنكات متغير كفق العينة لأفراد التكرارؼ  التكزيع( 16/ 3)رقـ جدكؿ

 النسبة% العدد سنكات الخبرة
 11,9 12 سنكات 1-5
 9,9 18 سنة 18 - 6
 19,8 28 سنة 11-15
 29,7 38 سنة 28 -16
 28,7 29 سنة فأكثر 21

 :188 181 المجمكع
   .ـ2817 الميدانية الدراسة نتائج مف الباحث إعداد المصدر
 عمي  د العينة خبراتيـ أكثر مف ستة سنكات ك الخبرة ذات أثر كبير في القدرة% مف أفرا88حكالي 

لعبارات الاستبانة كانت نتاج طبيعي  استجاباتيـ الإيجابيةشياء ك عميو فإف الكصكؿ لمحكـ عمي الأ
 ليذا النكع مف الخبرة.

 الخبرة سنكات متغير كفق العينة لأفراد التكرارؼ  التكزيع( 3/5) رقـ شكل
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 خبرتيـ سنكات تتراكح المبحكثة العينة أفراد غالبية أف (3/5) رقـ كالشكل( 16/ 3)الجدكؿ مف تضحي
 الثانية المرتبة في ثـ الكمية العينة أفراد مف %( 29,7) نسبتيـ بمغت حيث( سنة 28-16) بيف ما

-11) الثالثة المرتبة في ثـ %( 28,7) بنسبة( فأكثر سنة 21) بيف ما خبرتيـ سنكات تتراكح الذيف
( 9,9) بنسبة( سنة 18- 6) بيف ما خبرتيـ سنكات تتراكح الذيف أخيرا   ثـ(% 19,8) بنسبة(  سنة 15
 .المبحكثة العينة إجمالى مف. %
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 و مناقشة الفروض الأساسية الدراسة بيانات تحميلعرض و : لثالثا المبحث
 مف كذلؾ  الدراسة فركض كمناقشة الأساسية ةالدراس لمحاكر تحميل الدراسة مف الجزء ىذه يشتمل
 :التالية الخطكات إتباع خلبؿ

 في البيانات تمخيص خلبؿ مف كذلؾ البحث عبارات عمى المبحكثيف لإجابات التكرارؼ  التكزيع/0
  مئكية كنسب أرقاـ شكل في لمعينة الأساسية المميزات أىـ لتكضيح متغير كل قيـ تكضح كالتي جداكؿ
 .راسةالد لعبارات

 كالانحراؼ الحسابي الكسط مف كل حساب يتـ حيث الدراسة محاكر  لعبارات الإحصائي التحميل/ 2
 تـ كالذؼ( 3) قيمتو كالبالغ  لمدراسة الفرضي بالكسط لمعبارة الحسابي الكسط مقارنة كيتـ المعيارؼ 
 عدد عمى( بشدة أكافق لا أكافق، لا محايد، أكافق، بشدة، أكافق) المقياس أكزاف درجات مجمكع) تقديره

 كاف إذا الفقرات عمى المكافقة تتحقق حيث (. 3( =15/5=)5(/ 1+2+3+4+5=) المقياس مككنات
 الحسابي الكسط كاف إذا المكافقة عدـ كتتحقق ،(3) الفرضي الكسط مف أكبر لمعبارة الحسابي الكسط
 .الفرضي الكسط مف أقل

 والإنتاج الإدارية الرقابة بيف العلاقة:الأوؿ المحور بيانات وتحميل عرض
 :المبحكثة المشركعات في كالإنتاج الإدارية الرقابة بيف العلبقة حكؿ المبحكثيف آراء كلمعرفة

 :الأوؿ المحور لعبارات التكراري  التوزيع: أولا  
 معالمجت في كالإنتاج الإدارية الرقابة بيف العلبقة تقيس التي لمعبارات التكرارؼ  التكزيع يمي كفيما

 :الدراسة مكضع
  الأول المحور لعبارات التكراري التوزٌع (3/12) رلم جدول

 العبارة

 

 أوافك لا محاٌد وافكأ وافك بشدةأ
 أوافك لا

 بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 غٌاب ٌإدى/ 1
 الزراعٌة السٌاسات
 إلى بالولاٌة الواضحة
 الإدارٌة الرلابة ضعف

 المبحوثة اتبالمشروع

69 68.3 27 26.7 5 5 8 8 8 8 

 دور فً لصور هنان/ 2
 نحو الإدارٌة الرلابة

44 43.6 39 38.6 9 8.9 9 8.9 8 8 



  

- 256 - 

 

 العبارة

 

 أوافك لا محاٌد وافكأ وافك بشدةأ
 أوافك لا

 بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 الزراعً الإرشاد
 للمزارعٌن

 العلٌا الإدارة تهتم لا/ 3
 الزراعٌة بالمشروعات

 فً المزارعٌن بتنظٌم
 نمل من تمكنهم تعاونٌات
 المنتجات وتسوٌك التمانة
 الأداء طوٌروت

54 53.5 27 26.7 12 11.9 6 5.9 2 2 

 الرلابٌة النظم تإثر/ 4
 المساءلة بمبدأ الخاصة
 المزارعٌن أداء على

 المبحوثة بالمشروعات

32 31.7 45 44.6 13 12.9 18 9.9 1 1 

 كفاءة بٌن علالة هنان/ 5
 والمٌم الرلابٌة النظم
 المزارعٌن وسط الثمافٌة
 بالولاٌة

27 26.7 46 45.5 15 14.9 12 11.9 1 1 

 الرلابٌة النظم تعتمد/ 6
 بالمشروعات المتبعة

 على المبحوثة الزراعٌة
 المالً البعد استخدام

 كمعٌار(  المحاسبً)
 الأداء لمٌاس واحد

37 36.6 48 39.6 9 8.9 14 13.9 1 1 

 الإدارٌة النظم تإثر/ 0
 أداء على التملٌدٌة

 الزراعٌة المشروعات
 نهر ولاٌة فً الحكومٌة

 النٌل

56 55.4 37 36.6 7 6.9 1 1 8 8 

 الرلابٌة النظم تفتمر/ 8
 جودة معاٌٌر تطبٌك إلى

 المشروعات فً الأداء
 المبحوثة

43 42.6 38 37.6 16 15.8 4 4 8 8 

 8.6 5 6.9 56 18.7 86 37 299 44.8 362 إجمالي العبارات

 م7112 الاحصائى التحلٌل نتائج من الباحث إعداد: المصدر
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 اٌؼجبساد ئخّبٌٟ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( % 81.8) ٔغجخ أْ( 3/17) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

( 7.5) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب (والإنتاج الإدارٌة الرلابة بٌن العلالة) رم١ظ اٌزٟ

 اٌزٛص٠غ ٠ٍٟ ف١ّب ٚ. ( %11.7) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذٚ ٌُ اٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب ،%

 :اٌفمشاد ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزىشاسٞ

 السٌاسات غٌاب أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  95) ٔغجخ أْ( 1) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.1

 ثٍغذ ث١ّٕب المبحوثة بالمشروعات الإدارٌة الرلابة ضعف إلى ٌؤدى بالولاٌة الواضحة الزراعٌة

 ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب% (1) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ

(5.% ) 

 فً لصور هنان أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  82.2) ٔغجخ أْ( 2) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.2

 رٌه ػٍٝ اٌّٛافمْٛ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب للمزارعٌن الزراعً الإرشاد نحو الإدارٌة الرلابة دور

 ( %.8.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد بأِ(8.9%)

 العلٌا الإدارة أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  81.2) ٔغجخ أْ( 31) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.3

 وتسوٌك التمانة نمل من تمكنهم تعاونٌات فً المزارعٌن بتنظٌم تهتم لا الزراعٌة بالمشروعات

 لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 7.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب الأداء تطوٌرو المنتجات

 ( %.11.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ

 الرلابٌة النظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  76.3) ٔغجخ أْ( 4) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.4

ً  تؤثر رعٌنالمزا أداء على المساءلة بمبدأ الخاصة  ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المبحوثة المشروعات علً سلبا

 ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد(% 11.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش

(12.9.% ) 

 بٌن علالة هنان أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  72.2) ٔغجخ أْ( 5) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.5

 اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب بالولاٌة المزارعٌن وسط السائدة الثمافٌة والمٌم لرلابٌةا النظم كفاءة

 ( %.14.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 12.9) رٌه ػٍٝ

 رلابٌةال النظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  76.2) ٔغجخ أْ( 6) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.6

 كمعٌار(  المحاسبً) المالً البعد استخدام على تعتمد المبحوثة الزراعٌة بالمشروعات المتبعة

 لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 14.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب الأداء لمٌاس أوحد

 ( %.8.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ

 الإدارٌة النظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  92) ٔغجخ ْأ( 7) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.7

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب النٌل نهر ولاٌة فً الحكومٌة الزراعٌة المشروعات أداء على تؤثر التملٌدٌة

 ( %.6.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 1) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

 الرلابٌة النظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  81.2) ٔغجخ أْ( 8) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.8

 ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المبحوثة المشروعات فً الأداء جودة معاٌٌر تطبٌك إلى تفتمر

 ( %.15.8) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 4) رٌه



  

- 251 - 

 

 (والإنتاج الإدارية الرقابة بيف العلاقة) يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء: ب  ثبَُ

 رم١ظ اٌزٟ ٌٍؼجبساد إٌغج١خ ٚالأ١ّ٘خ اٌّؼ١بسٞ ٚالأسشاف اٌسغبثٟ اٌّزٛعؾ ٠ٛػر خذٚي ٠ٍٟ ف١ّب

ً  ٚرشر١جٙب ٚالإٔزبج الإداس٠خ اٌشلبثخ ث١ٓ اٌؼلالخ ِسٛس  . ُِٕٙ اٌّغزمظٝ لإخبثبد ٚفمب

 والإَزبج الإداسَخ انشقبثخ ثٍُ انعلاقخ يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء( 3/11) سقى خذول

الاَحشاف  اٌؼجبساد

 انًعُبسٌ

الأهًُخ  انًزىسظ

 انُسجُخ

يسزىي 

 الاسزدبثخ

 انزشرُت

 الزراعٌة السٌاسات غٌاب ٌإدى/ 1
 الرلابة ضعف إلى بالولاٌة الواضحة
 المبحوثة بالمشروعات الإدارٌة

1.578 4.63 92.6% 
مرتفعة 

 جدا
1 

 الرلابة دور فً لصور هنان/ 2
 الزراعً الإرشاد نحو الإدارٌة

 للمزارعٌن
1.928 4.17 %83.4 

مرتفعة 
 جدا

5 

 بالمشروعات العلٌا الإدارة تهتم لا/ 3
 فً المزارعٌن بتنظٌم الزراعٌة
 التمانة نمل من تمكنهم تعاونٌات
 الأداء وتطوٌر المنتجات وتسوٌك

1.987 4.24 84.8% 
مرتفعة 

 جدا
3 

 بمبدأ الخاصة الرلابٌة النظم تإثر/ 4
 سلبا   المزارعٌن أداء على المساءلة

 المبحوثة المشروعات علً
 0 مرتفعة %09.2 3.96 1.968

 النظم كفاءة بٌن علالة هنان/ 5
 وسط الثمافٌة والمٌم الرلابٌة

 بالولاٌة المزارعٌن
 8 مرتفعة 00.7% 3.85 1.983

 المتبعة رلابٌةال النظم تعتمد/ 6
 على المبحوثة الزراعٌة بالمشروعات

(  المحاسبً) المالً البعد استخدام
 الأداء لمٌاس أوحد كمعٌار

 6 مرتفعة %09.4 3.97 1.543

 على التملٌدٌة الإدارٌة النظم تإثر/ 0
 الحكومٌة الزراعٌة المشروعات أداء
 النٌل نهر ولاٌة فً

1.671 4.47 89.4% 
مرتفعة 

 جدا
2 

 تطبٌك إلى الرلابٌة النظم تفتمر/ 8
 المشروعات فً الأداء جودة معاٌٌر

 المبحوثة
1.845 4.19 %83.8 

مرتفعة 
 جدا

4 

 إجمالي العبارات
1.812 4.19 83.8: 

مرتفعة 
  جدا

 2117َ ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ٔزبئح ِٓ اٌجبزث ئػذاد: اٌّظذس
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 :َهٍ يب( 3/11) سقى اندذول يٍ َزضح

 اٌفشػٟ اٌسغبثٟ اٌٛعؾ ِٓ أوجش الأٚي اٌذساعخ ِسٛس ػجبساد ِٓ ػجبسح ىًٌ اٌسغبثٟ اٌٛعؾ /1

 أٞ الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا  (3)

 الرقابة بيف العلاقة) رم١ظ اٌزٟ اٌؼجبساد  ِٚؼّْٛ ِسزٛٞ  ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ ٠ؼٕٟ
 خ١ّغ زممذ ز١ث خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌذساعخ ِٛػغ اٌّدزّغ فٟ( والإنتاج ةالإداري

ً  اٌؼجبساد  (%.83.8)  ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ( 1.812) ِؼ١بسٞ ٚثبٔسشاف( 4.19) ِمذاسٖ ػبَ ِزٛعطب

 الرلابة ضعف إلى بالولاٌة الواضحة الزراعٌة السٌاسات غٌاب ٌؤدى) اٌفمشح أْ ٠زؼر وّب/ 2

 ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ِزٛعؾ ثٍغ ز١ث الأٌٚٝ اٌّشرجخ فٟ خبءد( المبحوثة شروعاتبالم الإدارٌة

 (%.92.6) ثٍغذ  خذا ِشرفؼخ ٔغج١خ ثأ١ّ٘خ ٚ( 1.578) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف( 4.63) اٌؼجبسح

 الزراعٌة المشروعات أداء على التملٌدٌة الإدارٌة النظم تؤثر) اٌفمشح اٌثب١ٔخ اٌّشرجخ فٟ ر١ٍٙب

 ٔغج١خ ٚثأ١ّ٘خ( 1.671) ِؼ١بسٞ ٚأسشاف( 4.47) زغبثٟ ثّزٛعؾ( النٌل نهر ولاٌة فً الحكومٌة

(89.4. %) 

 ٚعؾ اٌثمبف١خ ٚاٌم١ُ اٌشلبث١خ إٌظُ وفبءح ث١ٓ ػلالخ ٕ٘بن) اٌفمشح خبءد فمذ الأخ١شح اٌّشرجخ فٟ أِب/ 3

 ثٍغذ ٔغج١خ ١ّ٘خٚأ (1.983) ِؼ١بسٞ ٚثبٔسشاف( 3.85) ِزٛعطٙب ثٍغ ز١ث( ثبٌٛلا٠خ اٌّضاسػ١ٓ

(77%) . 

 ً  (والإنتاج الإدارية الرقابة بيف العلاقة) محور لعبارات(: تربيع كاى) اختبار: ثالثا

 تم أعلاه للنتائج الموافمٌن وغٌر الموافمٌن أعداد بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود ولاختبار
 لدلالة تربٌع كاى اختبار نتائج ٌوضح جدول ٌلً وفٌما.  الفروق لدلالة( تربٌع كاى) اختبار استخدام
 .والإنتاج الإدارٌة الرلابة بٌن العلالة محور تمٌس التً للعبارات الفروق
 الإدارٌة الرلابة بٌن العلالة محور  لعبارات الفروق لدلالة تربٌع كاى اختبار( 3/11) رلم جدول

  والإنتاج

 انعجبساد

قًُخ 

كبي 

 رشثُع

دسخبد 

 انحشَخ

انقًُخ 

 خاندذونُ

زىي يس

 انًعُىَخ
 انذلانخ

 الزراعٌة السٌاسات غٌاب ٌإدى/ 1

 الرلابة ضعف إلى بالولاٌة الواضحة

 المبحوثة بالمشروعات الإدارٌة

 وجود فروق 7.777 5.30 2 62.8

 الرلابة دور فً لصور هنان/ 2

 الزراعً الإرشاد نحو الإدارٌة

 للمزارعٌن

 وجود فروق 7.777 0.81 3 42.3

 بالمشروعات العلٌا رةالإدا تهتم لا/ 3

 فً المزارعٌن بتنظٌم الزراعٌة

 التمانة نمل من تمكنهم تعاونٌات

 وجود فروق 7.777 9.48 4 88.5
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 الأداء وتطوٌر المنتجات وتسوٌك

 بمبدأ الخاصة الرلابٌة النظم تإثر/ 4

 سلبا   المزارعٌن أداء على المساءلة

 المبحوثة المشروعات علً

 فروقوجود  7.777 9.48 4 63.3

 النظم كفاءة بٌن علالة هنان/ 5

 وسط الثمافٌة والمٌم الرلابٌة

 بالولاٌة المزارعٌن

 وجود فروق 7.777 9.48 4 58.1

 المتبعة الرلابٌة النظم تعتمد/ 6

 على المبحوثة الزراعٌة بالمشروعات

(  المحاسبً) المالً البعد استخدام

 الأداء لمٌاس واحد كمعٌار

 ود فروقوج 7.777 9.48 4 59.0

 على التملٌدٌة الإدارٌة النظم تإثر/ 0

 الحكومٌة الزراعٌة المشروعات أداء

 النٌل نهر ولاٌة فً

 وجود فروق 7.777 0.81 3 09.3

 تطبٌك إلى الرلابٌة النظم تفتمر/ 8

 المشروعات فً الأداء جودة معاٌٌر

 المبحوثة

 وجود فروق 7.777 0.81 3 47.1

 وجود فروق 7.777 9.48 4 61.8 اجمالى العبارات

 2710 المٌدانٌة الدراسة نتائج من الباحث إعداد: المصدر

 :ٌلً ما( 3/19) رلم الجدول من ٌتضح

 عند( 5.30) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 62.8) الأولى للعبارة (تربٌع كاى) لٌمة بلغت. 1

 متوسط بٌن إحصائٌة ةدلال ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.63) العبارة

 بالمشروعات الإدارٌة الرلابة ضعف إلى بالولاٌة الواضحة الزراعٌة السٌاسات غٌاب ٌؤدى) العبارة

 (.المبحوثة

 عند(  0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى (42.3) الثانٌة للعبارة (تربٌع كاى) لٌمة بلغت. 2

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.10) العبارة

 (.للمزارعٌن الزراعً رشادالإ نحو الإدارٌة الرلابة دور فً لصور هنان)العبارة

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 88.5) الثالثة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 3

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه%5 معنوٌة دلالة مستوى
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 على جدا مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.24) العبارة

 نمل من تمكنهم تعاونٌات فً المزارعٌن بتنظٌم الزراعٌة بالمشروعات العلٌا الإدارة تهتم لا)العبارة

 (.الأداء وتطوٌر المنتجات وتسوٌك التمانة

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 63.3) الرابعة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 4

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة ىمستو

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.96) العبارة

ً  المزارعٌن أداء على المساءلة بمبدأ الخاصة الرلابٌة النظم تؤثر)العبارة  المشروعات علً سلبا

 (.حوثةالمب

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 58.1) الخامسة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 5

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على عةمرتف موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.85) العبارة

 (.بالولاٌة المزارعٌن وسط الثمافٌة والمٌم الرلابٌة النظم كفاءة بٌن علالة هنان)العبارة

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 59.0) السادسة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 6

 متوسط نبٌ إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.90) العبارة

 المالً البعد استخدام على المبحوثة الزراعٌة بالمشروعات المتبعة الرلابٌة النظم تعتمد)العبارة

 (.الأداء لمٌاس أوحد كمعٌار(  المحاسبً)

 عند(  0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 00.3) السابعة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 0

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.40) العبارة

 نهر ولاٌة فً الحكومٌة الزراعٌة المشروعات أداء على لتملٌدٌةا الإدارٌة النظم تؤثر )العبارة

 (.النٌل

 عند(  0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 47.1) الثامنة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 8

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً لوسطوا( 4.19) العبارة

 (.المبحوثة المشروعات فً الأداء جودة معاٌٌر تطبٌك إلى الرلابٌة النظم تفتمر)العبارة

 عند( 9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 61.8) العبارات لجمٌع (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 9

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 ٌةمعنو دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.19) العبارة

 (.والإنتاج الإدارية الرقابة بيف العلاقة)محور عبارات إجمالً
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 :الأولى الفرضٌة منالشة

 رؼجش اٌزٟ اٌؼجبساد خ١ّغ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِؼظُ أْ( 4/21) لُس اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 ز١ث الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد خ١ّغ فٟ  رُٙبئخبث أْ ٔدذ ز١ث الأٚي اٌذساعخ ِسٛس ػٓ

 ػٍٝ رذي إٌغجخ ٚ٘زٖ( % 81.8) الأٚي ٌٍّسٛس  اٌزىشاسٞ اٌزٛص٠غ ِٓ الإخّب١ٌخ اٌّٛافمخ ٔغجخ ثٍغذ

 أْ ٔغزٕزح عجك ِّٚب خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌفشػ١خ ػجبساد ِٚؼّْٛ ِسزٛٞ ػٍٝ ّٛافمخاٌ

 الإداس٠خ اٌشلبثخ ث١ٓ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد ػلالخ ٚخٛد ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد غبٌج١خ

 .ٚالإٔزبج

 اٌٛعؾ ِٓ أوجش  اٌفشػ١خ ػجبساد ٌد١ّغ اٌسغبثٟ اٌٛعؾ أْ (4/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر وّب

 رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا ٌٍذساعخ (3) اٌفشػٟ اٌسغبثٟ

 أْ ئٌٝ ثبلإػبفخ اٌفشػ١خ ػجبساد خ١ّغ ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ ٠ؼٕٟ أٞ الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ

 فٟ ٚرشبثٗ ردبٔظ ٚخٛد ػٍٝ ١ًدٌ ٚ٘زا اٌظس١ر ذاٌٛاز ِٓ ألً اٌؼجبساد ٌد١ّغ اٌّؼ١بسٞ الأسشاف

( 4.19) اٌؼجبساد ٌد١ّغ اٌؼبَ اٌّزٛعؾ ثٍغ ز١ث اٌفشػ١خ ػجبساد ػٓ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اعزدبثبد

  أْ ٠زؼر عجك ِّٚب ،(%83.8) ِمذاس٘ب خذا ِشرفؼخ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ( 1.812) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف

 .ٚالإٔزبج الإداس٠خ اٌشلبثخ بٌن بئ١خئزظ دلاٌخ راد ػلالخ ٚخٛد ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد غبٌج١خ

 خلاي ِٓ ٚرٌه اٌفشػ١خ ػجبساد ٌد١ّغ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد( 4/22)سلُ اٌدذٚي ٠ٚج١ٓ

 ِسٛس ػجبساد ٌد١ّغ اٌفشٚق ٌذلاٌخ( رشث١غ وبٜ) لٌمة بلغت ز١ث اٌفشٚق ٌذلاٌخ رشث١غ وبٜ اخزجبس

 فاْ ٚػ١ٍٗ( 1.15) اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ ِٓ ألً ّخاٌم١ ٚ٘زٖ( 1.111) ِؼ٠ٕٛخ ثّغزٜٛ( 61.8) اٌفشػ١خ

 ثّغزٜٛ اٌّٛافم١ٓ ٌٚظبٌر اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ث١ٓ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد ئٌٝ ٠ش١ش رٌه

 دلاٌخ راد ػلالخ ٚخٛد ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِؼظُ  أْ ٠زؼر عجك ِّٚب خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ

 .جٚالإٔزب الإداس٠خ اٌشلبثخ بٌن ئزظبئ١خ

 الأونً انذساسخ فشضُخ قجىل َزى انسبثقخ انفقشاد فٍ انًىضحخ الإحصبئٍ انزحهُم َزبئح عهً ثُبء   و

 المشروعات فً والإنتاج الإدارٌة الرلابة ثٍُ إحصبئُخ دلانخ راد علاقخ هُبك) َصذ وانزٍ

 .خذا   يشرفعخ اسزدبثخ ثًسزىي انعجبساد خًُع فٍ( المبحوثة الزراعٌة

 

 الحديثة الرقابية الأساليب تطبيق :الثانً المحور اناتبٌ وتحلٌل عرض

 الزراعٌة المشروعات فً الحدٌثة الرلابٌة الأسالٌب تطبٌك مدى حول المبحوثٌن آراء ولمعرفة
 :المبحوثة

 :الثانً المحور لعبارات التكراري التوزٌع: أولاً 
 فً الحدٌثة الرلابٌة ٌبالأسال تطبٌك مدى تمٌس التً للعبارات التكراري التوزٌع ٌلً وفٌما

 :الدراسة موضع المجتمع فً المبحوثة الزراعٌة المشروعات
  الثانً المحور لعبارات التكراري التوزٌع(  3/71) رلم جدول

 العبارة
 

 بشدة أوافك لا أوافك لا محاٌد وافكأ وافك بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 بٌةالرلا النظم تعتمد/ 1
 على المبحوثة بالمشروعات

 عن بدلا التارٌخٌة الرلابة

25 24.8 43 42.6 7 6.9 24 23.8 2 2 
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 العبارة
 

 بشدة أوافك لا أوافك لا محاٌد وافكأ وافك بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 المستمرة الرلابة

 المشروعات تفتمر/ 2
 لاعدة وجود إلى المبحوثة
 على تساعد معتمدة بٌانات
 المرارات اتخاذ

43 42.6 41 48.6 9 8.9 8 7.9 8 8 

 الرلابٌة النظم تفتمر/ 3
 إلى المبحوثة بالمشروعات

 تستخدم ولا والحداثة التطوٌر
 كالحاسوب الحدٌثة التمنٌات
 الزراعة مجال فً وتطبٌماته

45 44.6 36 35.6 8 7.9 11 18.9 1 1 

 الرلابة ضعف ٌإدى/ 4
 الروح انخفاض إلى الإدارٌة
 عاملٌنلل المعنوٌة

 المبحوثة بالمشروعات

44 43.6 44 43.6 5 5 8 7.9 8 8 

 ستخداما عدم ٌإثر/ 5
 العلمٌة الرلابٌة الأسالٌب
 بٌرت كؤسلوب الحدٌثة
 على سلبا   الجودة وخرائط
 بالمشروعات الأداء مستوى
 المبحوثة

38 37.6 41 48.6 13 12.9 6 5.9 3 3 

 الإدارٌة الرلابة تشتمل لا/ 6
 أداء بٌن ممارنات على المتبعة

 بولاٌة الزراعٌة المشارٌع
 فً والمشروعات النٌل نهر
 أو الأخرى ٌاتالولا

 الدول فً المشروعات
 الأخرى

37 36.6 37 36.6 21 28.8 5 5 1 1 

 الإدارٌة الرلابة نظم تفتمر/ 0
 المبحوثة بالمشروعات المائمة
 بؤهمٌة الوعً ونشر بث إلى
 كعنصر الذاتٌة الرلابة دور
 بالأداء للارتماء هام

36 35.6 47 46.5 9 8.9 9 8.9 8 8 

 1 7 18,1 71 18,2 72 48,8 289 37,9 268 اجمالى العبارات

 م7112 الإحصائً التحلٌل نتائج من الباحث إعداد: المصدر

 اٌؼجبساد ئخّبٌٟ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( % 7887) ٔغجخ أْ( 3/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

( 1181) رٌه ٝػٍ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب (الحديثة الرقابية الأساليب تطبيق مدي) رم١ظ اٌزٟ
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 اٌزٛص٠غ ٠ٍٟ ف١ّب ٚ. ( %1182) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذٚ ٌُ اٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب ،%

 :اٌفمشاد ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزىشاسٞ

 الرلابٌة النظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  67.4) ٔغجخ أْ( 1) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.1

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المستمرة الرلابة عن بدلا التارٌخٌة لابةالر على تعتمد المبحوثة بالمشروعات

( 6.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 25.8) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

.% 

 المشروعات أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  83.2) ٔغجخ أْ( 2) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.2

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المرارات اتخاذ على تساعد معتمدة بٌانات لاعدة وجود إلى تفتمر المبحوثة

( 8.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 7.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

.% 

 ابٌةالرل النظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  81.2) ٔغجخ أْ( 3) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.3

 كالحاسوب الحدٌثة التمنٌات تستخدم ولا والحداثة التطوٌر إلى تفتمر المبحوثة بالمشروعات

 اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 11.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب الزراعة مجال فً وتطبٌماته

 ( %.7.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ

 الرلابة ضعف أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  87.2) ٔغجخ أْ( 4) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.4

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المبحوثة بالمشروعات للعاملٌن المعنوٌة الروح انخفاض إلى ٌؤدى الإدارٌة

 ( %.5) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 7.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

 استخدام عدم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  78.2) ٔغجخ أْ( 5) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.5

ً  ٌؤثر الجودة وخرائط بٌرت كأسلوب الحدٌثة العلمٌة الرلابٌة الأسالٌب  الأداء مستوى على سلبا

 لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 8.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المبحوثة بالمشروعات

 ( %.12.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ

 الإدارٌة الرلابة أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  73.2) ٔغجخ أْ( 6) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.6

 فً والمشروعات النٌل نهر بولاٌة الزراعٌة المشارٌع أداء بٌن ممارنات على تشتمل لا المتبعة

(% 6) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب الأخرى الدول فً المشروعات أو الأخرى الولاٌات

 ( %.21.8) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب

 الرلابة نظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  82.1) ٔغجخ أْ( 7) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.7

 الذاتٌة الرلابة دور بأهمٌة الوعً ونشر بث إلى مرتفت المبحوثة بالمشروعات المائمة الإدارٌة

 ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 8.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب بالأداء للارتماء هام كعنصر

 ( %.8.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا

 (يثةالحد الرقابية الأساليب تطبيق) يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء: ثبَُب  

 رم١ظ اٌزٟ ٌٍؼجبساد إٌغج١خ ٚالأ١ّ٘خ اٌّؼ١بسٞ ٚالأسشاف اٌسغبثٟ اٌّزٛعؾ ٠ٛػر خذٚي ٠ٍٟ ف١ّب

ً  ٚرشر١جٙب اٌسذ٠ثخ اٌشلبث١خ الأعب١ٌت رطج١ك ِسٛس  .ُِٕٙ اٌّغزمظٝ لإخبثبد ٚفمب
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  انحذَثخ انشقبثُخ الأسبنُت رطجُق يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء( 3/21) سقى خذول

الاَحشاف  انعجبساد

 انًعُبسٌ

الأهًُخ  انًزىسظ

 انُسجُخ

يسزىي 

 الاسزدبثخ

 انزشرُت

 بالمشروعات الرلابٌة النظم تعتمد/ 1
 البعدٌة الرلابة على المبحوثة

 المستمرة الرلابة عن بدلا( التارٌخٌة)
 0 مرتفعة 02.8% 3.64 1.654

 إلى المبحوثة المشروعات تفتمر/ 2
 على دتساع معتمدة بٌانات لاعدة وجود
 المرارات اتخاذ

 2 مرتفعة جدا %83.6 4.18 1.898

 بالمشروعات الرلابٌة النظم تفتمر/ 3
 ولا والحداثة التطوٌر إلى المبحوثة
 كالحاسوب الحدٌثة التمنٌات تستخدم

 الزراعة مجال فً وتطبٌماته

 3 مرتفعة جدا 82.4% 4.12 1.786

 إلى الإدارٌة الرلابة ضعف ٌإدى/ 4
 للعاملٌن المعنوٌة الروح انخفاض

 المبحوثة بالمشروعات
 1 مرتفعة جدا %84.4 4.22 1.871

 الأسالٌب استخدام عدم ٌإثر/ 5
 بٌرت كؤسلوب الحدٌثة العلمٌة الرلابٌة
 مستوى على سلبا   الجودة وخرائط
 المبحوثة بالمشروعات الأداء

 5 مرتفعة جدا 87.8% 4.14 1.887

 تبعةالم الإدارٌة الرلابة تشتمل لا/ 6
 المشارٌع أداء بٌن ممارنات على

 النٌل نهر بولاٌة الزراعٌة
 أو الأخرى الولاٌات فً والمشروعات
 الأخرى الدول فً المشروعات

 6 مرتفعة جدا %87.6 4.13 1.932

 المائمة الإدارٌة الرلابة نظم تفتمر/ 0
 ونشر بث إلى المبحوثة بالمشروعات

 الذاتٌة الرلابة دور بؤهمٌة الوعً
 بالأداء للارتماء هام نصركع

 4 مرتفعة جدا 81.8% 4.19 1.895

  مرتفعة جدا :81 4.15 1.846 اجمالى العبارات

 2117َ  ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ٔزبئح ِٓ اٌجبزث ئػذاد: اٌّظذس

 :٠ٍٟ ِب( 3/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 اٌسغبثٟ ٛعؾاٌ ِٓ أوجش اٌثبٟٔ اٌذساعخ ِسٛس ػجبساد ِٓ ػجبسح ٌىً اٌسغبثٟ اٌٛعؾ /1

 الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا  (3)اٌفشػٟ

 تطبيق مدي) رم١ظ اٌزٟ اٌؼجبساد  ِٚؼّْٛ ِسزٛٞ  ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ ٠ؼٕٟ أٞ
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 زممذ ز١ث خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌذساعخ ِٛػغ اٌّدزّغ فٟ( الحديثة الرقابية الأساليب

ً  اٌؼجبساد خ١ّغ  (% .81)  ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ( 18846) ِؼ١بسٞ ٚثبٔسشاف( 4815) ِمذاسٖ ػبَ ِزٛعطب

 للعاملٌن المعنوٌة الروح انخفاض إلى الإدارٌة الرلابة ضعف ٌؤدى) اٌفمشح أْ ٠زؼر وّب/ 2

 اٌؼجبسح ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ِزٛعؾ ثٍغ ز١ث الأٌٚٝ اٌّشرجخ فٟ خبءد( المبحوثة بالمشروعات

 (%.84.4) ثٍغذ  خذا ِشرفؼخ ٔغج١خ ثأ١ّ٘خ ٚ( 1.871) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف( 4.22)

 تساعد معتمدة بٌانات لاعدة وجود إلى المبحوثة المشروعات تفتمر)  اٌفمشح اٌثب١ٔخ اٌّشرجخ فٟ ر١ٍٙب

 ٔغج١خ ١ّ٘خٚثأ( 1.898) ِؼ١بسٞ ٚأسشاف( 4.18) زغبثٟ ثّزٛعؾ( المرارات اتخاذ على

(83.6 %) 

 على المبحوثة بالمشروعات الرلابٌة النظم تعتمد) اٌفمشح خبءد فمذ الأخ١شح اٌّشرجخ فٟ أِب/ 3

 ٚثبٔسشاف( 3.64) ِزٛعطٙب ثٍغ ز١ث( المستمرة الرلابة عن بدلاً ( التارٌخٌة) البعدٌة الرلابة

 . (%72.8) ثٍغذ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ (1.654) ِؼ١بسٞ

 ً  (الحديثة الرقابية الأساليب تطبيق مدي) محور لعبارات(: تربيع ىكا) اختبار: ثالثا

 تم أعلاه للنتائج الموافمٌن وغٌر الموافمٌن أعداد بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود ولاختبار

 لدلالة تربٌع كاى اختبار نتائج ٌوضح جدول ٌلً وفٌما.  الفروق لدلالة( تربٌع كاى) اختبار استخدام

 .الحدٌثة الرلابٌة الأسالٌب تطبٌك محور تمٌس التً اتللعبار الفروق

 الرلابٌة الأسالٌب تطبٌك محور  لعبارات الفروق لدلالة تربٌع كاى اختبار( 3/77) رلم جدول

  الحدٌثة

 العبارات

لٌمة 

كاى 

 تربٌع

درجا

ت 

 الحرٌة

المٌمة 

الجدو

 ةلٌ

مستوى 

 المعنوٌة
 الدلالة

 بالمشروعات الرلابٌة النظم تعتمد/ 1

 عن بدلا التارٌخٌة الرلابة على المبحوثة

 المستمرة الرلابة

52.6 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 إلى المبحوثة المشروعات تفتمر/ 2

 على تساعد معتمدة بٌانات لاعدة وجود

 المرارات اتخاذ

44.5 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق

 بالمشروعات الرلابٌة النظم تفتمر/ 3

 ولا حداثةوال التطوٌر إلى المبحوثة

 كالحاسوب الحدٌثة التمنٌات تستخدم

 الزراعة مجال فً وتطبٌماته

02.6 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 إلى الإدارٌة الرلابة ضعف ٌإدى/ 4

 للعاملٌن المعنوٌة الروح انخفاض

 المبحوثة بالمشروعات

55.8 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق
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 الرلابٌة الأسالٌب استخدام عدم ٌإثر/ 5

 وخرائط بٌرت كؤسلوب الحدٌثة العلمٌة

 الأداء مستوى على سلبا   الجودة

 المبحوثة بالمشروعات

64.2 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 المتبعة الإدارٌة الرلابة تشتمل لا/ 6

 المشارٌع أداء بٌن ممارنات على

 والمشروعات النٌل نهر بولاٌة الزراعٌة

 فً المشروعات أو الأخرى الولاٌات فً

 رىالأخ الدول

50.6 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 المائمة الإدارٌة الرلابة نظم تفتمر/ 0

 ونشر بث إلى المبحوثة بالمشروعات

 الذاتٌة الرلابة دور بؤهمٌة الوعً

 بالأداء للارتماء هام كعنصر

44.2 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق

 اجمالى العبارات
55.9 4 9.48 7.777 

وجود 

 فروق

 2710 المٌدانٌة الدراسة نتائج من الباحث إعداد: المصدر

 :ٌلً ما( 22/ 3) رلم الجدول من ٌتضح

 عند( 9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 52.6) الأولى للعبارة (تربٌع كاى) لٌمة بلغت. 1

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً سطوالو( 3.64) العبارة

 الرلابة عن بدلاً ( التارٌخٌة) البعدٌة الرلابة على المبحوثة بالمشروعات الرلابٌة النظم تعتمد)العبارة

 (.المستمرة

 عند(  0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 44.5) الثانٌة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 2

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.18) العبارة

 (.اراتالمر اتخاذ على تساعد معتمدة بٌانات لاعدة وجود إلى المبحوثة المشروعات تفتمر)العبارة

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 02.6) الثالثة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 3

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   عةمرتف موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.12) العبارة

 التمنٌات تستخدم لا و والحداثة التطوٌر إلى المبحوثة بالمشروعات الرلابٌة النظم تفتمر)العبارة

 (.الزراعة مجال فً وتطبٌماته كالحاسوب الحدٌثة

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 55.8) الرابعة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 4

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.22) العبارة
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 بالمشروعات للعاملٌن المعنوٌة الروح انخفاض إلى الإدارٌة الرلابة ضعف ٌؤدى)العبارة

 (.المبحوثة

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 64.2) الخامسة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 5

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.74) العبارة

ً  الجودة وخرائط بٌرت كأسلوب الحدٌثة العلمٌة الرلابٌة الأسالٌب استخدام عدم ٌؤثر)العبارة  سلبا

 (.المبحوثة بالمشروعات الأداء مستوى على

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 50.6) السادسة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 6

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.73) العبارة

 نهر بولاٌة الزراعٌة المشارٌع أداء بٌن ممارنات على المتبعة الإدارٌة الرلابة تشتمل لا)العبارة

 (.الأخرى الدول فً المشروعات أو الأخرى الولاٌات فً والمشروعات النٌل

 عند(  0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 44.2) السابعة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 0

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه%5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا مرتفعة موافمة بمستوى فمٌنالموا ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.79) العبارة

 دور بأهمٌة الوعً ونشر بث إلى المبحوثة بالمشروعات المائمة الإدارٌة الرلابة نظم تفتمر)العبارة

 (.بالأداء للارتماء هام كعنصر الذاتٌة الرلابة

 دعن( 9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 55.8) العبارات لجمٌع (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 8

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.75) العبارة

 (.الحديثة الرقابية الأساليب تطبيق مدي)محور عبارات إجمالً

 :الثانٌة الفرضٌة منالشة

 رؼجش اٌزٟ اٌؼجبساد خ١ّغ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِؼظُ أْ( 4/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ؼر٠ز

 ز١ث الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد خ١ّغ فٟ  رُٙبئخبث أْ ٔدذ ز١ث اٌثبٟٔ اٌذساعخ ِسٛس ػٓ

 ػٍٝ رذي ٌٕغجخا ٚ٘زٖ( % 72.8) اٌثبٟٔ ٌٍّسٛس  اٌزىشاسٞ اٌزٛص٠غ ِٓ الإخّب١ٌخ اٌّٛافمخ ٔغجخ ثٍغذ

 أْ ٔغزٕزح عجك ِّٚب خذاً، ِشرفؼخ اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌفشػ١خ ػجبساد ِٚؼّْٛ ِسزٛٞ ػٍٝ اٌّٛافمخ

 أداء ػٍٝ ٠إثش اٌسذ٠ثخ اٌشلبث١خ الأعب١ٌت رطج١ك ػذَ أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد غبٌج١خ

 .اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد

 اٌٛعؾ ِٓ أوجش  اٌفشػ١خ ػجبساد ٌد١ّغ بثٟاٌسغ اٌٛعؾ أْ (4/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر وّب

 رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا  ٌٍذساعخ (3) اٌفشػٟ اٌسغبثٟ

 أْ ئٌٝ ثبلإػبفخ اٌفشػ١خ ػجبساد خ١ّغ ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ ٠ؼٕٟ أٞ الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ

 فٟ ٚرشبثٗ ردبٔظ ٚخٛد ػٍٝ د١ًٌ ٚ٘زا اٌظس١ر ذاٌٛاز ِٓ ألً اداٌؼجبس ٌد١ّغ اٌّؼ١بسٞ الأسشاف

( 4.15) اٌؼجبساد ٌد١ّغ اٌؼبَ اٌّزٛعؾ ثٍغ ز١ث اٌفشػ١خ ػجبساد ػٓ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اعزدبثبد
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 غبٌج١خ  أْ ٠زؼر عجك ِّٚب ،(%81) ِمذاس٘ب خذا ِشرفؼخ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ( 1.849) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف

 .اٌّششٚػبد أداء ػٍٝ ٠إثش اٌسذ٠ثخ اٌشلبث١خ الأعب١ٌت رطج١ك ػذَ أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد

 خلاي ِٓ ٚرٌه اٌفشػ١خ ػجبساد ٌد١ّغ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد( 4/22)سلُ اٌدذٚي ٠ٚج١ٓ

 ِسٛس ػجبساد ٌد١ّغ اٌفشٚق ٌذلاٌخ( رشث١غ وبٜ) لٌمة بلغت ز١ث اٌفشٚق ٌذلاٌخ رشث١غ وبٜ اخزجبس

 فاْ ٚػ١ٍٗ( 1.15) اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ ِٓ ألً اٌم١ّخ ٚ٘زٖ( 1.111) ِؼ٠ٕٛخ ثّغزٜٛ( 55.8) اٌفشػ١خ

 ثّغزٜٛ اٌّٛافم١ٓ ٌٚظبٌر اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ث١ٓ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد ئٌٝ ٠ش١ش رٌه

 الأعب١ٌت رطج١ك ػذَ أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِؼظُ أْ ٠زؼر عجك ِّٚب خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ

 .اٌّششٚػبد أداء ػٍٝ ٠إثش اٌسذ٠ثخ لبث١خاٌش

 انثبَُخ انذساسخ فشضُخ قجىل َزى انسبثقخ انفقشاد فٍ انًىضحخ الإحصبئٍ انزحهُم َزبئح عهً ثُبء   و

 انعجبساد خًُع فٍ( دانًششوعب أداء عهً َؤثش انحذَثخ انشقبثُخ الأسبنُت رطجُق عذو) َصذ وانزٍ

 .خذا   يشرفعخ اسزدبثخ ثًسزىي

 الثالث المحور بٌانات لٌلوتح عرض

 المبحوثة المشروعات في المتبعة الرقابة أسموب

 الزراعٌة المشروعات فً حالٌا   المتبعة الإدارٌة الرلابة أسلوب حول المبحوثٌن آراء ولمعرفة

 :المبحوثة

 :الثالث المحور لعبارات التكراري التوزٌع: أولاً 

 المجتمع فً حالٌا   المتبعة الإدارٌة الرلابة أسلوب ٌستم التً للعبارات التكراري التوزٌع ٌلً وفٌما

 :الدراسة موضع

  الثالث المحور لعبارات التكراري التوزٌع (3/73) رلم جدول

 اٌؼجبسح

 

 أٚافك لا ِسب٠ذ ٚافكأ ٚافك ثشذحأ
 أٚافك لا

 ثشذح

 ػذد ٔغجخ ػذد ٔغجخ ػذد ٔغجخ ػذد ٔغجخ ػذد
ٔغ

 ثخ

 ػٍٝ اٌمبئّْٛ ٠ؼزّذ/ 1

 اٌّششٚػبد ٟف اٌشلبثخ

  اٌزم١١ُ ػٍٝ اٌّجسٛثخ

 ٌلأداء اٌشخظٟ

36 35.6 42 41.6 8 7.9 14 13.9 1 1 

 اٌشلبثخ ٔظبَ ٠فزمش/ 2

 ئٌٝ اٌسبٌٟ الإداس٠خ

 ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزطج١م١خ إٌبز١خ

 ثٙب اٌم١بَ ٚخطٛاد ٌٍشلبثخ

49 48.5 39 38.6 5 5 8 7.9 1 1 

 الإداس٠خ اٌشلبثخ رمَٛ/ 3

 كاٌزسم ِدشد ػٍٝ اٌسب١ٌخ

 ٚفك رغ١ش الإػّبي أْ ِٓ

33 32.7 45 44.6 11 11.9 11 11.9 1 1 
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 اٌؼجبسح

 

 أٚافك لا ِسب٠ذ ٚافكأ ٚافك ثشذحأ
 أٚافك لا

 ثشذح

 ػذد ٔغجخ ػذد ٔغجخ ػذد ٔغجخ ػذد ٔغجخ ػذد
ٔغ

 ثخ

 ٚالأٔظّخ اٌٍٛائر

 اٌّمشسح ٚالإخشاءاد

 اٌشلبثخ أعٍٛة ٠زفك لا/ 4

 اٌّششٚػبد فٟ اٌّزجغ

 إٌظُ ِغ اٌّجسٛثخ

 ٚاٌّسبعج١خ الإداس٠خ

 اٌسذ٠ثخ

34 33.7 41 39.6 13 12.9 12 11.9 2 2 

 ِشخؼ١خ رٛخذ لا/ 5

 أداء ػٍٝ اٌشلبثخ ٌؼجؾ

 ٚاٌّؼذاد ا٢لاد

 فٟ اٌّغزخذِخ

 اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد

27 26.7 37 36.6 13 12.9 22 21.8 2 2 

 اٌشلبثخ ٔظبَ ٠فزمش/ 6

 ػٍٝ اٌزشو١ض ئٌٝ اٌسبٌٟ

 اٌسشخخ إٌشبؽبد

 اٌضساػٟ وبلإسشبد

 ػٍٝ ٚأثش٘ب ٚاٌز٠ًّٛ

 الأداء

34 33.7 44 43.6 11 11.9 11 9.9 2 2 

 لبثخاٌش أعٍٛة ٠مَٛ لا/ 7

ً  اٌّزجغ  رخط١ؾ ػٍٝ زب١ٌب

 ٚاػر اعزشار١دٟ

41 39.6 39 38.6 13 12.9 9 8.9 1 1 

 إتباع عدم ٌإدى/ 8

 الرلابة وأسس معاٌٌر

 إلى العلمٌة الإدارٌة

 وارتفاع الرلابة ضعف

 الإنتاج تكلفة

44 43.6 45 44.6 7 6.9 4 4 1 1 

 1.1 9 11.1 98 18 81 41 331 36.8 297 اجمالى العبارات

 7112 الاحصائى التحلٌل نتائج من الباحث إعداد: المصدر
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 اٌؼجبساد ئخّبٌٟ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( % 77.8) ٔغجخ أْ( 3/23) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب (المبحوثة المشروعات في المتبعة الرقابة أسموب) رم١ظ اٌزٟ

 ٠ٍٟ ف١ّب ٚ. ( %11) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذٚ ٌُ اٌز٠ٓ ١ٕخاٌؼ أفشاد أِب ،( %12.2) رٌه

 :اٌفمشاد ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزىشاسٞ اٌزٛص٠غ

 المائمون ٌعتمد :فمشح ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  77.2) ٔغجخ أْ( 1) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.1

 اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب للأداء الشخصً  التمٌٌم على المبحوثة المشروعات فً الرلابة على

 ( %.7.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 14.9) رٌه ػٍٝ

 الرلابة نظام أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  87.1) ٔغجخ أْ( 2) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.2

 ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب بها المٌام وخطوات للرلابة ةوالعلمٌ التطبٌمٌة الناحٌة إلى ٌفتمر الحالً الإدارٌة

( 5) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 7.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش

.% 

 الإدارٌة الرلابة أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  77.3) ٔغجخ أْ( 3) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.3

 الممررة والإجراءات والأنظمة اللوائح وفك تسٌر الأعمال أن من التحمك مجرد على تموم الحالٌة

 فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 11.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب

 ( %.1189) ٔغجزُٙ ثٍغذ

 الرلابة أسلوب أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  73.3) ٔغجخ أْ( 4) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.4

 ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب الحدٌثة والمحاسبٌة الإدارٌة النظم مع ٌتفك لا المبحوثة المشروعات فً المتبع

 ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 13.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش

(12.9.% ) 

 مرجعٌة توجد لا أٔٗ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  63.3) ٔغجخ أْ( 5) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.5

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المبحوثة المشروعات فً المستخدمة والمعدات الآلات أداء على الرلابة لضبط

 ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 23.8) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

(12.9.% ) 

 الحالً الرلابة نظام أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  77.3) ٔغجخ أْ( 6) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.6

 ثٍغذ ث١ّٕب الأداء على وأثرها والتموٌل الزراعً كالإرشاد الحرجة النشاطات على التركٌز إلى ٌفتمر

 ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 11.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ

 ( %.11.9) جزُٙٔغ

 الرلابة أسلوب أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  78.2) ٔغجخ أْ( 7) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ.7

ً  المتبع  رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب واضح استراتٌجً تخطٌط على ٌموم لا حالٌا

 ( %.12.9) ُٔغجزٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 8.9)
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 معاٌٌر إتباع عدم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  8882) ٔغجخ أْ( 8) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 8

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب الإنتاج تكلفة وارتفاع الرلابة ضعف إلى ٌؤدى العلمٌة الإدارٌة الرلابة وأسس

 ( %.6.8) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح بثبدئخ ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 5) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

 (المبحوثة المشروعات في المتبعة الرقابة أسموب) يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء: ثبَُب  

 رم١ظ اٌزٟ ٌٍؼجبساد إٌغج١خ ٚالأ١ّ٘خ اٌّؼ١بسٞ ٚالأسشاف اٌسغبثٟ اٌّزٛعؾ ٠ٛػر خذٚي ٠ٍٟ ف١ّب

ً  ٚرشر١جٙب اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد فٟ اٌّزجؼخ اٌشلبثخ أعٍٛة ِسٛس  .ُِٕٙ اٌّغزمظٝ لإخبثبد ٚفمب

 انًششوعبد فٍ انًزجعخ انشقبثخ أسهىة يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء( 3/24) سقى خذول

  انًجحىثخ

 العبارات
الانحراف 
 المعٌاري

 المتوسط
الأهمٌة 
 النسبٌة

مستوى 
 الاستجابة

 الترتٌب

 فً الرلابة على المائمون ٌعتمد/ 1
  التمٌٌم على المبحوثة المشروعات

 للأداء الشخصً
7.806 3.90 

09.4
% 

 5 مرتفعة

 الإدارٌة الرلابة نظام ٌفتمر/ 2
 والعلمٌة التطبٌمٌة الناحٌة إلى الحالً

 بها المٌام وخطوات للرلابة
7.884 4.28 

%
85.6 

مرتفعة 
 جدا

1 

 على الحالٌة الإدارٌة الرلابة تموم/ 3
 تسٌر الإعمال أن من التحمك مجرد
 والإجراءات والأنظمة ائحاللو وفك

 الممررة

7.984 3.98 
09.6

% 
 4 مرتفعة

 فً المتبع الرلابة أسلوب ٌتفك لا/ 4
 النظم مع المبحوثة المشروعات
 الحدٌثة والمحاسبٌة الإدارٌة

7.654 3.91 
%
08.2 

 0 مرتفعة

 الرلابة لضبط مرجعٌة توجد لا/ 5
 والمعدات الآلات أداء على
 المبحوثة المشروعات فً المستخدمة

7.806 3.64 
02.8

% 
 8 مرتفعة

 إلى الحالً الرلابة نظام ٌفتمر/ 6
 الحرجة النشاطات على التركٌز
 وأثرها والتموٌل الزراعً كالإرشاد

 الأداء على

7.054 3.96 
%
09.2 

 6 مرتفعة

 المتبع الرلابة أسلوب ٌموم لا/ 0
 4.79 7.939 واضح استراتٌجً تخطٌط على حالٌا  

81.8
% 

مرتفعة 
 جدا

3 

 وأسس معاٌٌر إتباع عدم ٌإدى/ 8
 ضعف إلى العلمٌة الإدارٌة الرلابة

 الإنتاج تكلفة وارتفاع الرلابة
7.832 4.26 

%
85.2 

مرتفعة 
 جدا

2 
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 اجمالى العبارات
7.849 4.71 87.2 

مرتفعة 
  جدا

 2117 ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ٔزبئح ِٓ اٌجبزث ئػذاد: اٌّظذس

 :َهٍ بي( 3/24) سقى اندذول يٍ َزضح

 اٌفشػٟ اٌسغبثٟ اٌٛعؾ ِٓ أوجش  اٌثبٌث اٌذساعخ ِسٛس ػجبساد ِٓ ػجبسح ٌىً اٌسغبثٟ اٌٛعؾ /1

 أٞ الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا  (3)

 المتبعة الرقابة أسموب) رم١ظ اٌزٟ اٌؼجبساد  ِٚؼّْٛ ِسزٛٞ  ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ ٠ؼٕٟ
 زممذ ز١ث خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌذساعخ ِٛػغ اٌّدزّغ فٟ( المبحوثة المشروعات في

ً  اٌؼجبساد خ١ّغ (% 81.2)  ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ( 1.849) ِؼ١بسٞ ٚثبٔسشاف( 4.11) ِمذاسٖ ػبَ ِزٛعطب

. 

 للرلابة والعلمٌة التطبٌمٌة لناحٌةا إلى الحالً الإدارٌة الرلابة نظام ٌفتمر) اٌفمشح أْ ٠زؼر وّب/ 2

 اٌؼجبسح ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ِزٛعؾ ثٍغ ز١ث الأٌٚٝ اٌّشرجخ فٟ خبءد(بها المٌام وخطوات

 (%.85.6) ثٍغذ  خذا ِشرفؼخ ٔغج١خ ثأ١ّ٘خ ٚ( 1.884) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف( 4.28)

 ضعف إلى العلمٌة الإدارٌة ابةالرل وأسس معاٌٌر إتباع عدم ٌؤدى) اٌفمشح اٌثب١ٔخ اٌّشرجخ فٟ ر١ٍٙب

 ٔغج١خ ٚثأ١ّ٘خ( 1.832) ِؼ١بسٞ ٚأسشاف( 4.26) زغبثٟ ثّزٛعؾ( الإنتاج تكلفة وارتفاع الرلابة

(85.2. %) 

   الرلابة لضبط( Time System) زمنً نظام ٌوجد لا) اٌفمشح خبءد فمذ الأخ١شح اٌّشرجخ أِب/ 3

( 3.64) ِزٛعطٙب ثٍغ ز١ث (المبحوثة روعاتالمش فً المستخدمة والمعدات الآلات أداء على

 . (%72.8) ثٍغذ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ (1.876) ِؼ١بسٞ ٚثبٔسشاف

 ً  (المبحوثة المشروعات في المتبعة الرقابة أسموب) محور لعبارات(: تربيع كاى) اختبار: ثالثا

 تم أعلاه جللنتائ الموافمٌن وغٌر الموافمٌن أعداد بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود ولاختبار

 لدلالة تربٌع كاى اختبار نتائج ٌوضح جدول ٌلً وفٌما.  الفروق لدلالة( تربٌع كاى) اختبار استخدام

 .المبحوثة المشروعات فً المتبعة الرلابة أسلوب محور تمٌس التً للعبارات الفروق

 فً لمتبعةا الرلابة أسلوب محور  لعبارات الفروق لدلالة تربٌع كاى اختبار( 3/75) رلم جدول

  المبحوثة المشروعات

 اٌؼجبساد

ل١ّخ 

وبٜ 

 رشث١غ

دسخبد 

 اٌسش٠خ

اٌم١ّخ 

 خاٌدذ١ٌٚ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

 فً الرلابة على المائمون ٌعتمد/ 1

  التمٌٌم على المبحوثة المشروعات

 للأداء الشخصً

63.4 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق
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 الحالً الإدارٌة الرلابة نظام ٌفتمر/ 2

 للرلابة والعلمٌة التطبٌمٌة الناحٌة إلى

 بها المٌام وخطوات

50.8 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق

 على الحالٌة الإدارٌة الرلابة تموم/ 3

 تسٌر الإعمال أن من التحمك مجرد

 والإجراءات والأنظمة اللوائح وفك

 الممررة

65.1 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 فً المتبع الرلابة أسلوب ٌتفك لا/ 4

 النظم مع المبحوثة لمشروعاتا

 الحدٌثة والمحاسبٌة الإدارٌة

51.1 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 الرلابة لضبط مرجعٌة توجد لا/ 5

 المستخدمة والمعدات الآلات أداء على

 المبحوثة المشروعات فً

35.3 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 إلى الحالً الرلابة نظام ٌفتمر/ 6

 لحرجةا النشاطات على التركٌز

 وأثرها والتموٌل الزراعً كالإرشاد

 الأداء على

62.2 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 حالٌا   المتبع الرلابة أسلوب ٌموم لا/ 0

 واضح استراتٌجً تخطٌط على
32.5 3 0.81 7.777 

وجود 

 فروق

 وأسس معاٌٌر إتباع عدم ٌإدى/ 8

 ضعف إلى العلمٌة الإدارٌة الرلابة

 الإنتاج تكلفة وارتفاع الرلابة

98.3 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 7.777 9.48 4 58.2 اجمالى العبارات
وجود 

 فروق

 2710 المٌدانٌة الدراسة نتائج من الباحث إعداد:المصدر

 :ٌلً ما( 25/ 3) رلم الجدول من ٌتضح

 عند( 9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 63.4) الأولى للعبارة (تربٌع كاى) لٌمة بلغت. 1

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.90) العبارة

 (.للأداء الشخصً  التمٌٌم على المبحوثة المشروعات فً الرلابة على المائمون ٌعتمد)العبارة

 عند(  0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 50.8) الثانٌة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 2

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه%5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.28) العبارة

 المٌام وخطوات للرلابة والعلمٌة التطبٌمٌة الناحٌة إلى الحالً الإدارٌة الرلابة نظام ٌفتمر)ارةالعب

 (.بها
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 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 65.1) الثالثة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 3

 متوسط بٌن ٌةإحصائ دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه%5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.98) العبارة

 والأنظمة اللوائح وفك تسٌر الإعمال أن من التحمك مجرد على الحالٌة الإدارٌة الرلابة تموم)العبارة

 (.الممررة والإجراءات

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 51.1) الرابعة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 4

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.91) العبارة

 والمحاسبٌة الإدارٌة النظم مع المبحوثة شروعاتالم فً المتبع الرلابة أسلوب ٌتفك لا) العبارة

 (.الحدٌثة

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 35.3) الخامسة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 5

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.64) العبارة

 المشروعات فً المستخدمة والمعدات الآلات أداء على الرلابة لضبط مرجعٌة توجد لا)العبارة

 (.المبحوثة

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 62.2) السادسة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 6

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 ةمعنوٌ دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.96) العبارة

 والتموٌل الزراعً كالإرشاد الحرجة النشاطات على التركٌز إلى الحالً الرلابة نظام ٌفتمر)العبارة

 (.داءالأ على وأثرها

 عند(  0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 32.5) السابعة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 0

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا ةمرتفع موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.79) العبارة

ً  المتبع الرلابة أسلوب ٌموم لا)العبارة  (.واضح استراتٌجً تخطٌط على حالٌا

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 98.3) الثامنة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 8

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.26) بارةالع

 تكلفة وارتفاع الرلابة ضعف إلى العلمٌة الإدارٌة الرلابة وأسس معاٌٌر إتباع عدم ٌؤدى)العبارة

 (.الإنتاج

 عند( 9.48) دولٌةالج المٌمة من أكبر وهى( 58.1) العبارات لجمٌع (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 9

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه%5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.71) العبارة

 (.المبحوثة المشروعات في المتبعة الرقابة أسموب)محور عبارات إجمالً
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 :الثالثة الفرضٌة لشةمنا

 رؼجش اٌزٟ اٌؼجبساد خ١ّغ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِؼظُ أْ( 4/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 ز١ث الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد خ١ّغ فٟ  رُٙبئخبث أْ ٔدذ ز١ث اٌثبٌث اٌذساعخ ِسٛس ػٓ

 ػٍٝ رذي إٌغجخ ٚ٘زٖ( % 77.8) اٌثبٌث ٌٍّسٛس  اٌزىشاسٞ اٌزٛص٠غ ِٓ الإخّب١ٌخ اٌّٛافمخ ٔغجخ ثٍغذ

 أْ ٔغزٕزح عجك ِّٚب خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌفشػ١خ ػجبساد ِٚؼّْٛ ِسزٛٞ ػٍٝ اٌّٛافمخ

ً  اٌّطجمخ اٌشلبثخ أعٍٛة أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد غبٌج١خ  لا اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد فٟ زب١ٌب

 .سذ٠ثخاٌ اٌؼ١ٍّخ الأعب١ٌت ِٓ الاعزفبدح ٠ز١ر

 اٌٛعؾ ِٓ أوجش  اٌفشػ١خ ػجبساد ٌد١ّغ اٌسغبثٟ اٌٛعؾ أْ (4/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر وّب

 رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا ٌٍذساعخ (3) اٌفشػٟ اٌسغبثٟ

 أْ ئٌٝ ثبلإػبفخ ١خاٌفشػ ػجبساد خ١ّغ ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ ٠ؼٕٟ أٞ الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ

 فٟ ٚرشبثٗ ردبٔظ ٚخٛد ػٍٝ د١ًٌ ٚ٘زا اٌظس١ر ذاٌٛاز ِٓ ألً اٌؼجبساد ٌد١ّغ اٌّؼ١بسٞ الأسشاف

( 4.15) اٌؼجبساد ٌد١ّغ اٌؼبَ اٌّزٛعؾ ثٍغ ز١ث اٌفشػ١خ ػجبساد ػٓ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اعزدبثبد

 غبٌج١خ  أْ ٠زؼر عجك ِّٚب  ،(%81) ِمذاس٘ب خذاً  ِشرفؼخ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ( 1.849) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف

ً  اٌّطجمخ اٌشلبثخ أعٍٛة أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد  الاعزفبدح ٠ز١ر لا اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد فٟ زب١ٌب

 .اٌسذ٠ثخ اٌؼ١ٍّخ الأعب١ٌت ِٓ

 خلاي ِٓ ٚرٌه اٌفشػ١خ ػجبساد ٌد١ّغ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد( 4/22)سلُ اٌدذٚي ٠ٚج١ٓ

 ِسٛس ػجبساد ٌد١ّغ اٌفشٚق ٌذلاٌخ( رشث١غ وبٜ) لٌمة بلغت ز١ث اٌفشٚق ٌذلاٌخ ١غرشث وبٜ اخزجبس

 فاْ ٚػ١ٍٗ( 1.15) اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ ِٓ ألً اٌم١ّخ ٚ٘زٖ( 1.111) ِؼ٠ٕٛخ ثّغزٜٛ( 55.8) اٌفشػ١خ

 ثّغزٜٛ اٌّٛافم١ٓ ٌٚظبٌر اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ػٍٝ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد ئٌٝ ٠ش١ش رٌه

ً  اٌّطجمخ اٌشلبثخ أعٍٛة أْ ٠زؼر عجك ِّٚب خذا ِشرفؼخ بثخاعزد  لا اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد فٟ زب١ٌب

 .اٌسذ٠ثخ اٌؼ١ٍّخ الأعب١ٌت ِٓ الاعزفبدح ٠ز١ر

 انثبنثخ انذساسخ فشضُخ قجىل َزى انسبثقخ انفقشاد فٍ انًىضحخ الإحصبئٍ انزحهُم َزبئح عهً وثُبء

 يٍ الاسزفبدح َزُح لا انًجحىثخ انًششوعبد فٍ حبنُب   انًطجقخ انشقبثخ أسهىة أٌ) َصذ وانزٍ

 .خذا   يشرفعخ اسزدبثخ ثًسزىي انعجبساد خًُع فٍ( انحذَثخ انعهًُخ الأسبنُت

 

 الرابع المحور بٌانات وتحلٌل عرض

 :التنظيمية الثقافة

 الخطوات باعإت تم  المبحوثة الزراعٌة المشروعات فً التنظٌمٌة الثمافة حول المبحوثٌن آراء ولمعرفة

 :التالٌة

 :الرابع المحور لعبارات التكراري التوزٌع: أولاً 

 :الدراسة موضع المجتمع فً التنظٌمٌة الثمافة تمٌس التً للعبارات التكراري التوزٌع ٌلً وفٌما

 :الرابع المحور لعبارات التكراري التوزٌع (3/76) رلم جدول

 العبارة
 

 بشدة أوافك لا أوافك لا محاٌد وافكأ وافك بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
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 العبارة
 

 بشدة أوافك لا أوافك لا محاٌد وافكأ وافك بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 الثمافة تتسم/ 1
 الحالٌة التنظٌمٌة
 مما بالضعف
 الرلابة دور ٌصعبٌ
 الإدارٌة

33 32.7 47 46.5 12 11.9 9 8.9 1 1 

 المٌم تساعد لا/ 2
 والأعراف والعادات
 السائدة والتمالٌد
 مجتمعات وسط

 المشروعات
 تحمٌك على المبحوثة
 أعلى مستوٌات
 .للأداء

34 33.7 29 28.7 12 11.9 21 21.8 5 5 

 النظم تفتمر/ 3
 الرلابٌة

 بالمشروعات
 ثمافة إلى المبحوثة
 المبادرات طرح

 والمخاطرة
 .والإبداع

36 35.6 49 48.5 8 7.9 6 5.9 2 2 

 النظم تتسم/ 4
 مراعاة بعدم الرلابٌة
 الاجتماعٌة الجوانب
 للعاملٌن

 اتبالمشروع
 المبحوثة

24 23.8 44 43.6 11 11.9 19 18.8 3 3 

 النظم تشتمل لا/ 5
 على المتبعة الرلابٌة
 الخاصة الجوانب
 العاملٌن بتولعات
 والمعنوٌة المادٌة

37 36.6 47 46.5 7 6.9 9 8.9 1 1 

 النظم تفتمر/ 6
 إلى المتبعة الإدارٌة
 تطبٌك أهمٌة مراعاة
 الولت إدارة مفهوم
 داءالأ على وأثره

49 48.5 38 37.6 18 9.9 4 4 8 8 

 النظم تراعى لا/ 0
 المائمة الرلابٌة

 بالمشروعات

35 34.7 48 39.6 11 18.9 14 13.9 1 1 
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 العبارة
 

 بشدة أوافك لا أوافك لا محاٌد وافكأ وافك بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 لٌم غرس المبحوثة
 والانتماء الولاء

 بهذه للعاملٌن
 المشروعات

 1.7 12 11.6 82 18 71 41.6 294 35.1 248 اجمالى العبارات

 م7112 الإحصائً التحلٌل نتائج نم الباحث إعداد: المصدر

 اٌؼجبساد اخّبٌٝ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( % 76.7) ٔغجخ أْ( 3/26) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب (المبحوثة الزراعية المشروعات في التنظيمية الثقافة) رم١ظ اٌزٟ

 ٠ٍٟ ف١ّب ٚ.( %11) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠ٚجذ ٌُ اٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب ،( %13.3) رٌه

 :اٌفمشاد ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزىشاسٞ اٌزٛص٠غ

 التنظٌمٌة الثمافة أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  79.2) ٔغجخ أْ( 1) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 1

 رٌه ػٍٝ مْٛاٌّٛاف غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب الإدارٌة الرلابة دور ٌصعبٌ مما بالضعف تتسم الحالٌة

 ( %.11.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(8.9%)

 والعادات المٌم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  62.4) ٔغجخ أْ( 2) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 2

 مستوٌات كتحمٌ على تساعد لا المبحوثة المشروعات مجتمعات وسط السائدة والتمالٌد والأعراف

 ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(%25.8) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب للأداء أعلى

 ( %.11.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد

 الرلابٌة النظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  84.1) ٔغجخ أْ( 3) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 3

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب والإبداع والمخاطرة المبادرات طرح ثمافة إلى تفتمر المبحوثة بالمشروعات

( 7.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(%7.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

.% 

 الرلابٌة النظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  67.4) ٔغجخ أْ( 4) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 4

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المبحوثة بالمشروعات للعاملٌن الاجتماعٌة الجوانب مراعاة دمبع تتسم

( 11.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(%21.8) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

.% 

 الرلابٌة النظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  83.1) ٔغجخ أْ( 5) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 5

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب والمعنوٌة المادٌة العاملٌن بتولعات الخاصة الجوانب على تشتمل لا المتبعة

( 6.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(%9.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافمْٛ

.% 
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 الإدارٌة النظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  86.1) ٔغجخ أْ( 6) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 6

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب الأداء على وأثره الولت إدارة مفهوم تطبٌك أهمٌة مراعاة إلى تفتمر المتبعة

 ( %.9.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(%4) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

 الرلابٌة النظم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  74.1) ٔغجخ أْ( 7) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 7

 المشروعات بهذه للعاملٌن والانتماء الولاء لٌم غرس تراعى لا المبحوثة بالمشروعات المائمة

 فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(%14.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب

 ( %.11.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ

 (التنظيمية الثقافة) يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء: َُب  ثب

 رم١ظ اٌزٟ ٌٍؼجبساد إٌغج١خ ٚالأ١ّ٘خ اٌّؼ١بسٞ ٚالأسشاف اٌسغبثٟ اٌّزٛعؾ ٠ٛػر خذٚي ٠ٍٟ ف١ّب

ً  ٚرشر١جٙب التنظيمية الثقافة ِسٛس  . ُِٕٙ اٌّغزمظٝ لإخبثبد ٚفمب

  التنظيمية ةالثقاف يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء (3/21) سقى خذول
 انعجبساد

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ
 انًزىسظ

الأهًُخ 

 انُسجُخ

يسزىي 

 الاسزدبثخ
 انزشرُت

 الحالٌة التنظٌمٌة الثمافة تتسم/ 1
 الرلابة دور ٌصعبٌ مما بالضعف
 الإدارٌة

1.889 4.13 
%
87.6 

 4 مرتفعة جدا

 والأعراف والعادات المٌم تساعد لا/ 2
 تمجتمعا وسط السائدة والتمالٌد

 تحمٌك على المبحوثة المشروعات
 للأداء أعلى مستوٌات

1.675 3.65 
03.7

% 
 0 مرتفعة

 بالمشروعات الرلابٌة النظم تفتمر/ 3
 المبادرات طرح ثمافة إلى المبحوثة

 والإبداع والمخاطرة
1.887 4.15 

%
83.7 

 2 مرتفعة جدا

 مراعاة بعدم الرلابٌة النظم تتسم/ 4
 ٌنللعامل الاجتماعٌة الجوانب

 المبحوثة بالمشروعات
1.765 3.66 

03.2
% 

 6 مرتفعة

 المتبعة الرلابٌة النظم تشتمل لا/ 5
 بتولعات الخاصة الجوانب على

 والمعنوٌة المادٌة العاملٌن
1.939 4.19 

%
81.8 

 3 مرتفعة جدا

 إلى المتبعة الإدارٌة النظم تفتمر/ 6
 إدارة مفهوم تطبٌك أهمٌة مراعاة
 داءالأ على وأثره الولت

1.819 4.31 
86.2

% 
 1 مرتفعة جدا

 المائمة الرلابٌة النظم تراعى لا/ 0
 3.93 1.865 لٌم غرس المبحوثة بالمشروعات

%
08.6 

 5 مرتفعة
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 بهذه للعاملٌن والانتماء الولاء
 المشروعات

  مرتفعة :09.4 3.97 1.831 اجمالى العبارات

 2117َ ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ٔزبئح ِٓ اٌجبزث ئػذاد: اٌّظذس

 :٠ٍٟ ِب( 3/27) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 اٌفشػٟ اٌسغبثٟ اٌٛعؾ ِٓ أوجش اٌشاثغ اٌذساعخ ِسٛس ػجبساد ِٓ ػجبسح ٌىً اٌسغبثٟ اٌٛعؾ /1

 ٠ؼٕٟ أٞ الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا (3)

 في التنظيمية الثقافة) رم١ظ اٌزٟ اٌؼجبساد  ِٚؼّْٛ ِٛٞسز  ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ
 زممذ ز١ث ِشرفؼخ اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌذساعخ ِٛػغ اٌّدزّغ فٟ( المبحوثة الزراعية المشروعات

ً  اٌؼجبساد خ١ّغ  (% 79.4)  ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ( 1.831) ِؼ١بسٞ ٚثبٔسشاف( 3.97) ِمذاسٖ ػبَ ِزٛعطب

 الولت إدارة مفهوم تطبٌك أهمٌة مراعاة إلى المتبعة الإدارٌة مالنظ تفتمر) اٌفمشح أْ ٠زؼر وّب/ 2

( 4.31) اٌؼجبسح ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ِزٛعؾ ثٍغ ز١ث الأٌٚٝ اٌّشرجخ فٟ خبءد(الأداء على وأثره

 (%.86.2) ثٍغذ  خذا ِشرفؼخ ٔغج١خ ثأ١ّ٘خ ٚ( 1.819) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف

 المبادرات طرح ثمافة إلى المبحوثة بالمشروعات الرلابٌة النظم تفتمر) اٌفمشح اٌثب١ٔخ اٌّشرجخ فٟ ر١ٍٙب

 (% .83) ٔغج١خ ٚثأ١ّ٘خ( 1.887) ِؼ١بسٞ ٚأسشاف( 4.15) زغبثٟ ثّزٛعؾ( والإبداع والمخاطرة

 وسط السائدة والتمالٌد والأعراف والعادات المٌم تساعد لا) اٌفمشح خبءد فمذ الأخ١شح اٌّشرجخ أِب/ 3

( 3.65) ِزٛعطٙب ثٍغ ز١ث( للأداء أعلى مستوٌات تحمٌك على المبحوثة المشروعات مجتمعات

 . (%73) ثٍغذ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ (1.675) ِؼ١بسٞ ٚثبٔسشاف

 ً  (التنظيمية الثقافة) محور لعبارات(: تربيع كاى) اختبار: ثالثا

 تم علاهأ للنتائج الموافمٌن وغٌر الموافمٌن أعداد بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود ولاختبار

 لدلالة تربٌع كاى اختبار نتائج ٌوضح جدول ٌلً وفٌما.  الفروق لدلالة( تربٌع كاى) اختبار استخدام

 .المبحوثة الزراعٌة المشروعات فً التنظٌمٌة الثمافة محور تمٌس التً للعبارات الفروق

 :مٌةالتنظٌ الثمافة محور لعبارات الفروق لدلالة تربٌع كاى اختبار( 3/78) رلم جدول

 انعجبساد
قًُخ كبي 

 رشثُع

دسخبد 

 انحشَخ

انقًُخ 

 خاندذونُ

يسزىي 

 انًعُىَخ
 انذلانخ

 الحالٌة التنظٌمٌة الثمافة تتسم/ 1

 الرلابة دور ٌصعبٌ مما بالضعف

 الإدارٌة

38.5 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق

 والأعراف والعادات المٌم تساعد لا/ 2

 مجتمعات وسط السائدة والتمالٌد

 تحمٌك على المبحوثة اتالمشروع

 للأداء أعلى مستوٌات

28.1 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق
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 بالمشروعات الرلابٌة النظم تفتمر/ 3

 المبادرات طرح ثمافة إلى المبحوثة

 والإبداع والمخاطرة

124.6 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 مراعاة بعدم الرلابٌة النظم تتسم/ 4

 للعاملٌن الاجتماعٌة الجوانب

 المبحوثة روعاتبالمش

40.6 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 المتبعة الرلابٌة النظم تشتمل لا/ 5

 بتولعات الخاصة الجوانب على

 والمعنوٌة المادٌة العاملٌن

82.6 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 إلى المتبعة الإدارٌة النظم تفتمر/ 6

 إدارة مفهوم تطبٌك أهمٌة مراعاة

 الأداء على وأثره الولت

55.8 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق

 المائمة الرلابٌة النظم تراعى لا/ 0

 لٌم غرس المبحوثة بالمشروعات

 بهذه للعاملٌن والانتماء الولاء

 المشروعات

54.5 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 7.777 9.48 4 61.0 اجمالى العبارات
وجود 

 فروق

 2710 المٌدانٌة الدراسة نتائج من الباحث إعداد:المصدر

 :ٌلً ما( 28/ 3) رلم الجدول من تضحٌ

 عند( 9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 38.5) الأولى للعبارة (تربٌع كاى) لٌمة بلغت. 1

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا مرتفعة موافمة بمستوى افمٌنالمو ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.73) العبارة

 (.الإدارٌة الرلابة دور ٌصعبٌ مما بالضعف الحالٌة التنظٌمٌة الثمافة تتسم)العبارة

 عند(  9.481) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 28.1) الثانٌة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 2

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات وقفر وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.65) العبارة

 المبحوثة المشروعات مجتمعات وسط السائدة والتمالٌد والأعراف والعادات المٌم تساعد لا)العبارة

 (.للأداء أعلى مستوٌات تحمٌك على

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 124.6) الثالثة للعبارة (ربٌعت كاى) لٌمة بلغت. 3

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.15) العبارة

 (.والإبداع والمخاطرة المبادرات طرح ثمافة إلى المبحوثة بالمشروعات الرلابٌة لنظما تفتمر)العبارة
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 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 40.6) الرابعة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 4

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.66) رةالعبا

 (.المبحوثة بالمشروعات للعاملٌن الاجتماعٌة الجوانب مراعاة بعدم الرلابٌة النظم تتسم)العبارة

 دعن(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 82.6) الخامسة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 5

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.79) العبارة

 ةالمادٌ العاملٌن بتولعات الخاصة الجوانب على المتبعة الرلابٌة النظم تشتمل لا) العبارة

 (.والمعنوٌة

 عند(  0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 55.8) السادسة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 6

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا مرتفعة مةمواف بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.31) العبارة

 على وأثره الولت إدارة مفهوم تطبٌك أهمٌة مراعاة إلى المتبعة الإدارٌة النظم تفتمر) العبارة

 (.الأداء

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 54.5) السابعة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 0

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات روقف وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.93) العبارة

 للعاملٌن والانتماء الولاء لٌم غرس المبحوثة بالمشروعات المائمة الرلابٌة النظم تراعى لا) العبارة

 (.المشروعات بهذه

 عند( 9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 61.0) العبارات مٌعلج (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 8

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.90) العبارة

 (.نظيميةالت الثقافة)محور عبارات إجمالً

 :الرابعة الفرضٌة منالشة

 رؼجش اٌزٟ اٌؼجبساد خ١ّغ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِؼظُ أْ( 4/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 ز١ث الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد خ١ّغ فٟ  رُٙبئخبث أْ ٔدذ ز١ث اٌشاثغ اٌذساعخ ِسٛس ػٓ

 ػٍٝ رذي إٌغجخ ٚ٘زٖ( % 76.7) اٌشاثغ ٌٍّسٛس  شاسٞاٌزى اٌزٛص٠غ ِٓ الإخّب١ٌخ اٌّٛافمخ ٔغجخ ثٍغذ

 أْ ٔغزٕزح عجك ِّٚب ِشرفؼخ اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌفشػ١خ ػجبساد ِٚؼّْٛ ِسزٛٞ ػٍٝ اٌّٛافمخ

 رإثش اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد فٟ اٌغبئذح اٌزٕظ١ّ١خ اٌثمبفخ أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد غبٌج١خ

 ً  .اٌّششٚػبد ٘زٖ أداء ػٍٝ عٍجب

 اٌٛعؾ ِٓ أوجش  اٌفشػ١خ ػجبساد ٌد١ّغ اٌسغبثٟ اٌٛعؾ أْ (4/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر ّبو

 رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا ٌٍذساعخ(3)  اٌفشػٟ اٌسغبثٟ

 أْ ئٌٝ بفخثبلإػ اٌفشػ١خ ػجبساد خ١ّغ ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ ٠ؼٕٟ أٞ الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ
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 فٟ ٚرشبثٗ ردبٔظ ٚخٛد ػٍٝ د١ًٌ ٚ٘زا اٌظس١ر ذاٌٛاز ِٓ ألً اٌؼجبساد ٌد١ّغ اٌّؼ١بسٞ الأسشاف

( 3.97) اٌؼجبساد ٌد١ّغ اٌؼبَ اٌّزٛعؾ ثٍغ ز١ث اٌفشػ١خ ػجبساد ػٓ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اعزدبثبد

 غبٌج١خ أْ ٠زؼر عجك ِّٚب ،(% 79.4) ِمذاس٘ب ِشرفؼخ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ( 1.831) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف

ً  رإثش اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد فٟ اٌغبئذح اٌزٕظ١ّ١خ اٌثمبفخ أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد  ٘زٖ أداء ػٍٝ عٍجب

 .اٌّششٚػبد

 خلاي ِٓ ٚرٌه اٌفشػ١خ ػجبساد ٌد١ّغ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد( 4/22)سلُ اٌدذٚي ٠ٚج١ٓ

 ِسٛس ػجبساد ٌد١ّغ اٌفشٚق ٌذلاٌخ( رشث١غ وبٜ) ٌمةل بلغت ز١ث اٌفشٚق ٌذلاٌخ رشث١غ وبٜ اخزجبس

 فاْ ٚػ١ٍٗ( 1.15) اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ ِٓ ألً اٌم١ّخ ٚ٘زٖ( 1.111) ِؼ٠ٕٛخ ثّغزٜٛ( 55.8) اٌفشػ١خ

 ثّغزٜٛ اٌّٛافم١ٓ ٌٚظبٌر اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ث١ٓ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد ئٌٝ ٠ش١ش رٌه

 فٟ اٌغبئذح اٌزٕظ١ّ١خ اٌثمبفخ أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِؼظُ أْ ٠زؼر عجك ِّٚب ِشرفؼخ اعزدبثخ

ً  رإثش اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد  .اٌّششٚػبد ٘زٖ أداء ػٍٝ عٍجب

 انشاثعخ انذساسخ فشضُخ قجىل َزى انسبثقخ انفقشاد فٍ انًىضحخ الإحصبئٍ انزحهُم َزبئح عهً وثُبء

 هزِ أداء عهً سهجب   رؤثش انًجحىثخ دانًششوعب فٍ انسبئذح انزُظًُُخ انثقبفخ) َصذ وانزٍ

 .يشرفعخ اسزدبثخ ثًسزىي انعجبساد خًُع فٍ( انًششوعبد

 

 الخامس المحور بٌانات وتحلٌل عرض

 الإدارية الرقابة مجاؿ في التدريب

 المبحوثة الزراعٌة المشروعات فً الإدارٌة الرلابة مجال فً التدرٌب حول المبحوثٌن آراء ولمعرفة

 :التالٌة واتالخط إتباع تم

 :الخامس المحور لعبارات التكراري التوزٌع: أولاً 

 المشروعات فً الإدارٌة الرلابة مجال فً التدرٌب تمٌس التً للعبارات التكراري التوزٌع ٌلً وفٌما

 :الدراسة موضع المجتمع فً المبحوثة الزراعٌة

    

  الخامس المحور لعبارات التكراري التوزٌع (3/71) رلم جدول

 لعبارةا

 

 بشدة أوافك لا أوافك لا محاٌد وافكأ وافك بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 عدم ٌإثر/ 1

 مٌزانٌات تخصٌص

 على التدرٌب لبرامج

 الأداء مستوى

 المبحوثة بالمشروعات

68 67.3 27 26.7 4 4 2 2 8 8 

 فعالٌة ترتبط/ 2

 بتوفر الإدارٌة الرلابة

 المناسب التدرٌب

 المشروعات لكوادر

59 58.4 33 32.7 7 6.9 1 1 1 1 



  

- 214 - 

 

 لعبارةا

 

 بشدة أوافك لا أوافك لا محاٌد وافكأ وافك بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 المبحوثة

 ضعف ٌإدى/ 3

 الرلابة فً التدرٌب

 عدم إلى الإدارٌة

 مستوٌات تحسٌن

 المشروعات فً الأداء

 المبحوثة

64 63.4 38 29.7 5 5 1 1 1 1 

 توفر عدم ٌإثر/ 4

 فً للتدرٌب برامج

 الإدارٌة الرلابة مجال

 مستوى على سلبا

 فً الأداء جودة

 المبحوثة المشروعات

59 58.4 35 34.7 7 6.9 8 8 8 8 

 التدرٌب برامج إن/ 5

 الاعتبار فً تؤخذ لا

 الإرشاد مجال أهمٌة

 الزراعً

24 23.8 39 38.6 19 18.8 14 13.9 5 5 

 مساندة عدم ٌإثر/ 6

 العلٌا الإدارة واهتمام

 على" سلبا بالتدرٌب

 بالمشروعات الأداء

 ةالمبحوث

53 52.5 35 34.7 7 6.9 6 5.9 8 8 

 1.2 7 3.9 24 8.1 49 32.8 199 54 327 اجمالى العبارات

 م7112 الإحصائً التحلٌل نتائج من الباحث إعداد: المصدر

 اٌؼجبساد اخّبٌٝ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( % 86.8) ٔغجخ أْ( 3/29) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب (المبحوثة الزراعية المشروعات في الإدارية لرقابةا مجاؿ في التدريب) رم١ظ اٌزٟ

 ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذٚ ٌُ اٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب ،( %5.1) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش

 :اٌفمشاد ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزىشاسٞ اٌزٛص٠غ ٠ٍٟ ف١ّب ٚ. ( 8.1%)

 تخصٌص عدم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  94) ٔغجخ أْ( 1) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 1

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المبحوثة بالمشروعات الأداء مستوى على ٌؤثر التدرٌب لبرامج مٌزانٌات

 ( %.4) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 2) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ
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 الرلابة فعالٌة أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  91.1) ٔغجخ أْ( 2) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 2

 اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المبحوثة المشروعات لكوادر المناسب التدرٌب بتوفر ترتبط الإدارٌة

 ( %.6.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 2) رٌه ػٍٝ

 فً التدرٌب ضعف أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  93.1) ٔغجخ أْ( 3) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 3

 ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المبحوثة المشروعات فً الأداء مستوٌات تحسٌن عدم إلى ٌؤدى الإدارٌة الرلابة

( 5) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 2) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش

.% 

 برامج توفر عدم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  93.1) ٔغجخ أْ( 4) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠ٓزج١. 4

ً  ٌؤثر الإدارٌة الرلابة مجال فً للتدرٌب  المبحوثة المشروعات فً الأداء جودة مستوى على سلبا

 فمذ سذدحِ ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 1) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب

 ( %.6.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ

 لا التدرٌب برامج أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  62.4) ٔغجخ أْ( 5) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 5

(% 18.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب الزراعً الإرشاد مجال أهمٌة الاعتبار فً تأخذ

 ( %.18.8) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ دحِسذ ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب

 مساندة عدم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( % 87.2) ٔغجخ أْ( 6) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 6

ً  ٌؤثر بالتدرٌب العلٌا الإدارة واهتمام  غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المبحوثة بالمشروعات الأداء على سلبا

( 6.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٓٚاٌز٠ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 5.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

.% 

 (الإدارية الرقابة مجاؿ في التدريب) يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء: ثبَُب  

 رم١ظ اٌزٟ ٌٍؼجبساد إٌغج١خ ٚالأ١ّ٘خ اٌّؼ١بسٞ ٚالأسشاف اٌسغبثٟ اٌّزٛعؾ ٠ٛػر خذٚي ٠ٍٟ ف١ّب

ً  ٚرشر١جٙب الإدارية الرقابة مجاؿ في التدريب ِسٛس  . ُِٕٙ اٌّغزمظٝ لإخبثبد ٚفمب

  الإدارية الرقابة مجاؿ في التدريب يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء( 3/31) سقى خذول

 اٌؼجبساد
الاَحشاف 

 انًعُبسٌ
 انًزىسظ

الأهًُخ 

 انُسجُخ

يسزىي 

 الاسزدبثخ
 انزشرُت

 مٌزانٌات تخصٌص عدم ٌإثر/ 1
 الأداء مستوى على التدرٌب لبرامج

 لمبحوثةا بالمشروعات
 1 مرتفعة جدا 11.8% 4.51 1.663

 بتوفر الإدارٌة الرلابة فعالٌة ترتبط/ 2
 المشروعات لكوادر المناسب التدرٌب
 المبحوثة

 4 مرتفعة جدا %81.7 4.46 1.155

 الرلابة فً التدرٌب ضعف ٌإدى/ 3
 مستوٌات تحسٌن عدم إلى الإدارٌة
 المبحوثة المشروعات فً الأداء

 7 مرتفعة جدا 11.6% 4.53 1.121
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 فً للتدرٌب برامج توفر عدم ٌإثر/ 4
 على سلبا   الإدارٌة الرلابة مجال
 المشروعات فً الأداء جودة مستوى
 المبحوثة

 3 مرتفعة جدا %11.7 4.51 1.626

 فً تؤخذ لا التدرٌب برامج إن/ 5
 6 مرتفعة %27.4 3.62 1.543 الزراعً الإرشاد مجال أهمٌة الاعتبار

 الإدارة واهتمام مساندة عدم ٌإثر/ 6
 الأداء على سلبا   بالتدرٌب العلٌا

 المبحوثة بالمشروعات
 5 مرتفعة جدا %86.8 4.34 1.151

  مرتفعة جدا 86.88 4.34 1.614 اجمالى العبارات

 2117َ ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ٔزبئح ِٓ اٌجبزث ئػذاد: اٌّظذس

 :٠ٍٟ ِب( 3/31) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 اٌسغبثٟ اٌٛعؾ ِٓ أوجش  اٌخبِظ اٌذساعخ ِسٛس ػجبساد ِٓ ػجبسح ٌىً سغبثٟاٌ اٌٛعؾ /1

 الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا  (3)اٌفشػٟ

 مجاؿ في التدريب) رم١ظ اٌزٟ اٌؼجبساد  ِٚؼّْٛ ِسزٛٞ  ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ ٠ؼٕٟ أٞ
 اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌذساعخ ِٛػغ اٌّدزّغ فٟ( المبحوثة الزراعية المشروعات في الإدارية قابةالر 

ً  اٌؼجبساد خ١ّغ زممذ ز١ث خذاً  ِشرفؼخ ( 1.694) ِؼ١بسٞ ٚثبٔسشاف( 4.34) ِمذاسٖ ػبَ ِزٛعطب

 (% .86.8)  ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ

 الأداء مستوى على التدرٌب لبرامج مٌزانٌات تخصٌص عدم ٌؤثر) اٌفمشح أْ ٠زؼر وّب/ 2

 اٌؼجبسح ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ِزٛعؾ ثٍغ ز١ث الأٌٚٝ اٌّشرجخ فٟ خبءد( المبحوثة بالمشروعات

 (%.91.8) ثٍغذ  خذا ِشرفؼخ ٔغج١خ ثأ١ّ٘خ ٚ( 1.663) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف( 4.59)

 مستوٌات تحسٌن عدم إلى الإدارٌة الرلابة فً التدرٌب ضعف ٌؤدى) اٌفمشح اٌثب١ٔخ اٌّشرجخ فٟ ر١ٍٙب

 ٚثأ١ّ٘خ( 1.728) ِؼ١بسٞ ٚأسشاف( 4.53) زغبثٟ ثّزٛعؾ( المبحوثة المشروعات فً الأداء

 (% .91.6) ٔغج١خ

 الإرشاد مجال أهمٌة الاعتبار فً تأخذ لا التدرٌب برامج إن) اٌفمشح خبءد فمذ الأخ١شح اٌّشرجخ أِب/ 3

 . (%72.4) ثٍغذ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ (1.543) ِؼ١بسٞ ٚثبٔسشاف( 3.62) ِزٛعطٙب ثٍغ ز١ث( الزراعً

 

 ً  (الإدارية الرقابة مجاؿ في التدريب) محور لعبارات(: تربيع كاى) اختبار: ثالثا

 تم أعلاه للنتائج الموافمٌن وغٌر الموافمٌن أعداد بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود ولاختبار

 لدلالة تربٌع كاى اختبار نتائج ٌوضح ولجد ٌلً وفٌما.  الفروق لدلالة( تربٌع كاى) اختبار استخدام

 .الإدارٌة الرلابة مجال فً التدرٌب محور تمٌس التً للعبارات الفروق
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 الرلابة مجال فً التدرٌب محور لعبارات الفروق لدلالة تربٌع كاى اختبار( 3/31) رلم جدول

   الإدارٌة

قًُخ كبي  انعجبساد

 رشثُع

دسخبد 

 انحشَخ

انقًُخ 

 خاندذونُ

 يسزىي

 انًعُىَخ

 انذلانخ

 مٌزانٌات تخصٌص عدم ٌإثر/ 1

 الأداء مستوى على التدرٌب لبرامج

 المبحوثة بالمشروعات

111.0 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق

 الإدارٌة الرلابة فعالٌة ترتبط/ 2

 لكوادر المناسب التدرٌب بتوفر

 المبحوثة المشروعات

120.0 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 الرلابة فً ٌبالتدر ضعف ٌإدى/ 3

 مستوٌات تحسٌن عدم إلى الإدارٌة

 المبحوثة المشروعات فً الأداء

140.6 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 للتدرٌب برامج توفر عدم ٌإثر/ 4

 على سلبا   الإدارٌة الرلابة مجال فً

 المشروعات فً الأداء جودة مستوى

 المبحوثة

47.2 2 5.30 7.777 
وجود 

 فروق

 فً تؤخذ لا ٌبالتدر برامج إن/ 5

 الإرشاد مجال أهمٌة الاعتبار

 الزراعً

31.6 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 الإدارة واهتمام مساندة عدم ٌإثر/ 6

 الأداء على سلبا   بالتدرٌب العلٌا

 المبحوثة بالمشروعات

62.1 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق

 7.777 9.48 4 86.8 اجمالى العبارات
وجود 

 فروق

 م2710 المٌدانٌة الدراسة نتائج من باحثال إعداد:المصدر

 :ٌلً ما( 31/ 3) رلم الجدول من ٌتضح

 عند( 0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 111.0) الأولى للعبارة (تربٌع كاى) لٌمة بلغت. 1

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.59) العبارة

 (.المبحوثة بالمشروعات الأداء مستوى على التدرٌب لبرامج مٌزانٌات تخصٌص عدم ٌؤثر) العبارة

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 120.0) الثانٌة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 2

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة وىمست

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.46) العبارة

 (.المبحوثة المشروعات لكوادر المناسب التدرٌب بتوفر الإدارٌة الرلابة فعالٌة ترتبط)العبارة
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 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 140.6) الثالثة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 3

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فؤن وعلٌه%5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.53) العبارة

 المشروعات فً الأداء مستوٌات تحسٌن عدم إلى الإدارٌة الرلابة فً التدرٌب ضعف ٌؤدى) العبارة

 (.المبحوثة

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 47.2) الرابعة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 4

 متوسط بٌن إحصائٌة ةدلال ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.51) العبارة

ً  الإدارٌة الرلابة مجال فً للتدرٌب برامج توفر عدم ٌؤثر) العبارة  فً الأداء جودة مستوى على سلبا

 (.المبحوثة المشروعات

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 31.6) الخامسة للعبارة (تربٌع كاى) لٌمة بلغت. 5

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فؤن وعلٌه%5 معنوٌة دلالة مستوى

 على مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 3.62) العبارة

 (.الزراعً الإرشاد مجال أهمٌة الاعتبار ًف تأخذ لا التدرٌب برامج إن) العبارة

 عند(  0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 62.1) السادسة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 6

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن صالحول(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.34) العبارة

ً  بالتدرٌب العلٌا الإدارة واهتمام مساندة عدم ٌؤثر) العبارة  (.المبحوثة بالمشروعات الأداء على سلبا

 عند( 9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 86.8) العبارات لجمٌع (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 0

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح( 3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.34) العبارة

 (.الإدارية الرقابة مجاؿ في التدريب)محور عبارات اجمالى

 :الخامسة الفرضٌة منالشة

 رؼجش اٌزٟ اٌؼجبساد خ١ّغ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ فشادأ ِؼظُ أْ( 4/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 ز١ث الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد خ١ّغ فٟ  رُٙبئخبث أْ ٔدذ ز١ث اٌخبِظ اٌذساعخ ِسٛس ػٓ

 رذي إٌغجخ ٚ٘زٖ( % 86.8) اٌخبِظ ٌٍّسٛس  اٌزىشاسٞ اٌزٛص٠غ ِٓ الإخّب١ٌخ اٌّٛافمخ ٔغجخ ثٍغذ

 عجك ِّٚب خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌفشػ١خ ػجبساد ِٚؼّْٛ ِسزٛٞ ػٍٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ

 اٌشلبثخ ِدبي فٟ ٌٍزذس٠ت ثشاِح رٛفش ػذَ أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد غبٌج١خ أْ ٔغزٕزح

 .اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد فٟ الأداء رذٔٝ ئٌٝ ٠إدٜ الإداس٠خ

 اٌٛعؾ ِٓ أوجش  اٌفشػ١خ بسادػج ٌد١ّغ اٌسغبثٟ اٌٛعؾ أْ (4/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر وّب

 رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا ٌٍذساعخ (3)  اٌفشػٟ اٌسغبثٟ

 أْ ئٌٝ ثبلإػبفخ اٌفشػ١خ ػجبساد خ١ّغ ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ ٠ؼٕٟ أٞ الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ

 فٟ ٚرشبثٗ ردبٔظ ٚخٛد ػٍٝ د١ًٌ ٚ٘زا اٌظس١ر ذٛازاٌ ِٓ ألً اٌؼجبساد ٌد١ّغ اٌّؼ١بسٞ الأسشاف
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( 4.34) اٌؼجبساد ٌد١ّغ اٌؼبَ اٌّزٛعؾ ثٍغ ز١ث اٌفشػ١خ ػجبساد ػٓ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اعزدبثبد

  أْ ٠زؼر عجك ِّب ٚ ،(% 86.8) ِمذاس٘ب خذا ِشرفؼخ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ( 1.831) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف

 ئٌٝ ٠إدٜ الإداس٠خ اٌشلبثخ ِدبي فٟ ٌٍزذس٠ت ثشاِح رٛفش ػذَ أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد غبٌج١خ

 .اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد فٟ الأداء رذٔٝ

 خلاي ِٓ ٚرٌه اٌفشػ١خ ػجبساد ٌد١ّغ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد( 4/22) سلُ اٌدذٚي ٠ٚج١ٓ

 ِسٛس جبسادػ ٌد١ّغ اٌفشٚق ٌذلاٌخ( رشث١غ وبٜ) لٌمة بلغت ز١ث اٌفشٚق ٌذلاٌخ رشث١غ وبٜ اخزجبس

 فاْ ٚػ١ٍٗ( 1.15) اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ ِٓ ألً اٌم١ّخ ٚ٘زٖ( 1.111) ِؼ٠ٕٛخ ثّغزٜٛ( 88.6) اٌفشػ١خ

 ثّغزٜٛ اٌّٛافم١ٓ ٌٚظبٌر اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ث١ٓ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد ئٌٝ ٠ش١ش رٌه

 ٌٍزذس٠ت ثشاِح رٛفش ذَػ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِؼظُ أْ ٠زؼر عجك ِّٚب خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ

 .اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد فٟ الأداء رذٔٝ ئٌٝ ٠إدٜ الإداس٠خ اٌشلبثخ ِدبي فٟ

 انذساسخ فشضُخ قجىل َزى انسبثقخ انفقشاد فٍ انًىضحخ الاحصبئً انزحهُم َزبئح عهً وثُبء

 فٍ لأداءا رذًَ إنً َؤدي الإداسَخ انشقبثخ يدبل فٍ نهزذسَت ثشايح رىفش عذو) َصذ وانزٍ انخبيسخ

 .خذا   يشرفعخ اسزدبثخ ثًسزىي انعجبساد خًُع فٍ( انًجحىثخ انًششوعبد

 السادس المحور بٌانات وتحلٌل عرض

 :التنظيمية اليياكل

 إتباع تم المبحوثة الزراعٌة المشروعات فً التنظٌمٌة الهٌاكل حول المبحوثٌن آراء ولمعرفة

 -:التالٌة الخطوات

 :السادس المحور راتلعبا التكراري التوزٌع: أولاً 

 الزراعٌة المشروعات فً التنظٌمٌة الهٌاكل تمٌس التً للعبارات التكراري التوزٌع ٌلً وفٌما

 -:الدراسة موضع المجتمع فً المبحوثة

  السادس المحور لعبارات التكراري التوزٌع (3/37) رلم جدول

 العبارة
 

 بشدة أوافك لا أوافك لا محاٌد وافكأ وافك بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 الهٌاكل تفتمر/ 1
 التنظٌمٌة

 بالمشروعات
 نظم إلى المبحوثة
 منهجٌة إدارٌة
 ٌتعلك فٌما واضحة
 وتدرٌب بتعٌٌن
 العاملٌن وترلٌة

43 42.6 39 38.6 14 13.9 5 5 8 8 

 الهٌاكل إن/ 2
 التنظٌمٌة

 بالمشروعات
 فً تؤخذ لا المبحوثة
 المتغٌرات الاعتبار

 المطلوب التكنولوجٌة

33 32.7 58 49.5 18 9.9 8 7.9 8 8 
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 العبارة
 

 بشدة أوافك لا أوافك لا محاٌد وافكأ وافك بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 تطبٌمها

 الرلابة تركز/ 3
 أسلوب على الإدارٌة
 الاتولراطٌة المٌادة
 العاملٌن إشران وعدم
 المرارات اتخاذ فً

42 41.6 39 38.6 12 11.9 7 6.9 1 1 

 التملبات تإثر/ 4
 للهٌاكل المتتالٌة
 للمشروعات التنظٌمٌة

 لبل من لمبحوثةا
 العلٌا السلطات
 على سلبا   الحكومٌة
 الأداء

54 53.5 34 33.7 9 8.9 4 4 8 8 

 العلالات تتسم/ 5
 الإدارة بٌن التفاوضٌة

 بالمشروعات العلٌا
 والمرافك المبحوثة
 الصلة ذات الحكومٌة

 مما التجانس بعدم
 على سلبا   ٌإثر

 الأداء مستوى

48 39.6 43 42.6 12 11.9 6 5.9 8 8 

 وجود عدم ٌإثر/ 6
 واضح وظٌفً وصف
 التنظٌمٌة للهٌاكل

 بالمشروعات
 على سلبا   المبحوثة
 الأداء

47 46.5 42 41.6 18 9.9 1 1 1 1 

 الهٌاكل جمود/ 0
 التنظٌمٌة

 بالمشروعات
 إلى ٌإدى المبحوثة
 الرلابة فاعلٌة خفض
 الإدارٌة

51 58.5 39 38.6 18 9.9 1 1 8 8 

 8.3 2 4.5 32 18.9 77 48.5 286 43.8 318 اجمالى العبارات

 م7112 الاحصائى التحلٌل نتائج من الباحث إعداد: المصدر
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 اٌؼجبساد اخّبٌٝ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( % 84.3) ٔغجخ أْ( 3/32) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب (المبحوثة الزراعية المشروعات في التنظيمية اليياكل) رم١ظ اٌزٟ

 ف١ّب ٚ.( %11.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذٚ ٌُ اٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب ،( %4.8) رٌه ػٍٝ

 :اٌفمشاد ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزىشاسٞ اٌزٛص٠غ ٠ٍٟ

 التنظٌمٌة الهٌاكل أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  81.2) ٔغجخ أْ( 1) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 1

 وترلٌة وتدرٌب بتعٌٌن ٌتعلك فٌما واضحة منهجٌة إدارٌة نظم إلى تفتمر حوثةالمب بالمشروعات

 ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 5) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب العاملٌن

 ( %.13.8) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح

 التنظٌمٌة الهٌاكل أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  82.2) ٔغجخ أْ( 2) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 2

 ثٍغذ ث١ّٕب تطبٌمها المطلوب التكنولوجٌة المتغٌرات الاعتبار فً تأخذ لا المبحوثة بالمشروعات

 ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ ئفشاد ِبأ (%7.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ

 ( %.9.9) ٔغجزُٙ

 الإدارٌة الرلابة أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  81.2) ٔغجخ أْ( 3) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 3

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب المرارات اتخاذ فً العاملٌن إشران وعدم الاتولراطٌة المٌادة أسلوب على تركز

( 11.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ ئفشاد ِبأ (%7.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

.% 

 المتتالٌة التملبات أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  87.2) ٔغجخ أْ( 4) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ .4

ً  تؤثر الحكومٌة العلٌا السلطات لبل من المبحوثة للمشروعات التنظٌمٌة للهٌاكل  الأداء على سلبا

 فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠ْٚجذ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب% (4) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب

 ( %.8.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ

 العلالات أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  82.2) ٔغجخ أْ( 5) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 5

 بعدم تتسم الصلة ذات الحكومٌة والمرافك المبحوثة بالمشروعات العلٌا الإدارة بٌن التفاوضٌة

ً  ٌؤثر مما التجانس  أِب(% 5.9) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ّبث١ٕ الأداء مستوى على سلبا

 ( %.11.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد

 وصف وجود عدم أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  88.1) ٔغجخ أْ( 6) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 6

ً  ٌؤثر المبحوثة بالمشروعات التنظٌمٌة للهٌاكل واضح وظٌفً  غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب الأداء على سلبا

 ( %.9.9) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 2) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

 الهٌاكل جمود أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِٓ( %  89.1) ٔغجخ أْ( 7) سلُ اٌفمشح ِٓ ٠زج١ٓ. 7

 غ١ش ٔغجخ ثٍغذ ث١ّٕب الإدارٌة الرلابة فاعلٌة خفض إلى ٌؤدى المبحوثة بالمشروعات التنظٌمٌة

 ( %.9.8) ٔغجزُٙ ثٍغذ فمذ ِسذدح ئخبثبد ٠جذْٚ لا ٚاٌز٠ٓ اٌؼ١ٕخ أفشاد أِب(% 1) رٌه ػٍٝ اٌّٛافم١ٓ

 (التنظيمية اليياكل) يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء: ثبَُب  
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 رم١ظ اٌزٟ ٌٍؼجبساد إٌغج١خ ٚالأ١ّ٘خ اٌّؼ١بسٞ ٚالأسشاف اٌسغبثٟ اٌّزٛعؾ ٠ٛػر خذٚي ٠ٍٟ ف١ّب

ً  ٚرشر١جٙب اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً ِسٛس  . ُِٕٙ اٌّغزمظٝ لإخبثبد ٚفمب

  انزُظًُُخ انهُبكم يحىس نعجبساد انىصفٍ الإحصبء( 3/33) سقى خذول

 انعجبساد
الاَحشاف 

 انًعُبسٌ
 انًزىسظ

الأهًُخ 

 انُسجُخ

يسزىي 

 الاسزدبثخ
 انزشرُت

 بالمشروعات تنظٌمٌةال الهٌاكل تفتمر/ 1
 منهجٌة إدارٌة نظم إلى المبحوثة
 وتدرٌب بتعٌٌن ٌتعلك فٌما واضحة
 العاملٌن وترلٌة

1.156 4.11 
83.8

% 
 4 مرتفعة جدا

 بالمشروعات التنظٌمٌة الهٌاكل إن/ 7
 المتغٌرات الاعتبار فً تأخذ لا المبحوثة

 تطبٌمها المطلوب التكنولوجٌة
1.163 4.11 

%
81.4 

 2 امرتفعة جد

 أسلوب على الإدارٌة الرلابة تركز/ 3
 العاملٌن إشران وعدم الاتولراطٌة المٌادة

 المرارات اتخاذ فً
1.145 4.13 

87.6

% 
 6 مرتفعة جدا

 للهٌاكل المتتالٌة التملبات تؤثر/ 4
 لبل من المبحوثة للمشروعات التنظٌمٌة
 على سلباً  الحكومٌة العلٌا السلطات

 الأداء

1.111 4.31 
%82.

4 
 7 مرتفعة جدا

 الإدارة بٌن التفاوضٌة العلالات تتسم/ 5
 والمرافك المبحوثة بالمشروعات العلٌا

 مما التجانس بعدم الصلة ذات الحكومٌة
ً  ٌؤثر  الأداء مستوى على سلبا

1.151 4.16 
83.7

% 
 5 مرتفعة جدا

 وظٌفً وصف وجود عدم ٌؤثر/ 6
 بالمشروعات التنظٌمٌة للهٌاكل واضح

 الأداء على سلباً  المبحوثة
1.113 4.31 

%
86.7 

 3 مرتفعة جدا

 بالمشروعات التنظٌمٌة الهٌاكل جمود/ 2
 الرلابة فاعلٌة خفض إلى ٌؤدى المبحوثة
 الإدارٌة

1.116 4.31 
82.8

% 
 1 مرتفعة جدا

  مرتفعة جدا 84.68 4.23 1.121 اجمالى العبارات

 2117 ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ٔزبئح ِٓ اٌجبزث ئػذاد: اٌّظذس

 :٠ٍٟ ِب( 3/33) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 اٌفشػٟ اٌسغبثٟ اٌٛعؾ ِٓ أوجش اٌغبدط اٌذساعخ ِسٛس ػجبساد ِٓ ػجبسح ٌىً اٌسغبثٟ اٌٛعؾ /1

 أٞ الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا  (3)

 في التنظيمية اليياكل) رم١ظ اٌزٟ اٌؼجبساد  ِٚؼّْٛ ِٛٞسز  ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ ٠ؼٕٟ
 ز١ث خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌذساعخ ِٛػغ اٌّدزّغ فٟ( المبحوثة الزراعية المشروعات
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ً  اٌؼجبساد خ١ّغ زممذ   ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ( 1.829) ِؼ١بسٞ ٚثبٔسشاف( 4.23) ِمذاسٖ ػبَ ِزٛعطب

(84.6. %) 

 فاعلٌة خفض إلى ٌؤدى المبحوثة بالمشروعات التنظٌمٌة الهٌاكل جمود) اٌفمشح أْ ٠زؼر وّب/ 2

( 4.39) اٌؼجبسح ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ِزٛعؾ ثٍغ ز١ث الأٌٚٝ اٌّشرجخ فٟ خبءد( الإدارٌة الرلابة

 (%.87.8) ثٍغذ  خذا ِشرفؼخ ٔغج١خ ثأ١ّ٘خ ٚ( 1.716) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف

ً  المبحوثة للمشروعات التنظٌمٌة للهٌاكل المتتالٌة لتملباتا تؤثر) اٌفمشح اٌثب١ٔخ اٌّشرجخ فٟ ر١ٍٙب  سلبا

 (% .87.4) ٔغج١خ ٚثأ١ّ٘خ( 1.818) ِؼ١بسٞ ٚأسشاف( 4.37) زغبثٟ ثّزٛعؾ( الأداء على

 فً تأخذ لا المبحوثة بالمشروعات التنظٌمٌة الهٌاكل إن) اٌفمشح خبءد فمذ الأخ١شح اٌّشرجخ أِب/ 3

 ِؼ١بسٞ ٚثبٔسشاف( 4.17) ِزٛعطٙب ثٍغ ز١ث( تطبٌمها المطلوب ولوجٌةالتكن المتغٌرات الاعتبار

 . (%81.4) ثٍغذ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ (1.863)

 ً  (التنظيمية اليياكل) محور لعبارات(: تربيع كاى) اختبار: ثالثا

 تم أعلاه للنتائج الموافمٌن وغٌر الموافمٌن أعداد بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود ولاختبار

 لدلالة تربٌع كاى اختبار نتائج ٌوضح جدول ٌلً وفٌما.  الفروق لدلالة( تربٌع كاى) اختبار استخدام

 .التنظٌمٌة الهٌاكل محور تمٌس التً للعبارات الفروق

  التنظٌمٌة الهٌاكل محور  لعبارات الفروق لدلالة تربٌع كاى اختبار( 3/34) رلم جدول

قًُخ كبي  انعجبساد

 رشثُع

دسخبد 

 انحشَخ

ًُخ انق

 خاندذونُ

يسزىي 

 انًعُىَخ

 انذلانخ

 التنظٌمٌة الهٌاكل تفتمر/ 1

 نظم إلى المبحوثة بالمشروعات

 ٌتعلك فٌما واضحة منهجٌة إدارٌة

 العاملٌن وترلٌة وتدرٌب بتعٌٌن

41.2 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق

 بالمشروعات التنظٌمٌة الهٌاكل إن/ 2

 الاعتبار فً تؤخذ لا المبحوثة

 المطلوب التكنولوجٌة المتغٌرات

 تطبٌمها

40.6 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق

 على الإدارٌة الرلابة تركز/ 3

 وعدم الاتولراطٌة المٌادة أسلوب

 المرارات اتخاذ فً العاملٌن إشران

01.2 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 للهٌاكل المتتالٌة التملبات تإثر/ 4

 من المبحوثة للمشروعات التنظٌمٌة

 سلبا   الحكومٌة العلٌا تالسلطا لبل

 الأداء على

64.1 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق

 بٌن التفاوضٌة العلالات تتسم/ 5

 المبحوثة بالمشروعات العلٌا الإدارة
42.0 3 0.81 7.777 

وجود 

 فروق
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 بعدم الصلة ذات الحكومٌة والمرافك

 مستوى على سلبا   ٌإثر مما التجانس

 الأداء

 فًوظٌ وصف وجود عدم ٌإثر/ 6

 التنظٌمٌة للهٌاكل واضح

 على سلبا   المبحوثة بالمشروعات

 الأداء

177.0 4 9.48 7.777 
وجود 

 فروق

 التنظٌمٌة الهٌاكل جمود/ 0

 إلى ٌإدى المبحوثة بالمشروعات

 الإدارٌة الرلابة فاعلٌة خفض

66.2 3 0.81 7.777 
وجود 

 فروق

 7.777 9.48 4 61.9 اجمالى العبارات
وجود 

 فروق

 م2710 المٌدانٌة الدراسة نتائج من الباحث إعداد:المصدر

 :ٌلً ما( 34/ 3 ) رلم الجدول من ٌتضح

 عند( 0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 41.2) الأولى للعبارة (تربٌع كاى) لٌمة بلغت. 1

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.19) ارةالعب

 ٌتعلك فٌما واضحة منهجٌة إدارٌة نظم إلى المبحوثة بالمشروعات التنظٌمٌة الهٌاكل تفتمر) العبارة

 (.العاملٌن وترلٌة وتدرٌب بتعٌٌن

 عند(  0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى (40.6) الثانٌة للعبارة (تربٌع كاى) لٌمة بلغت. 2

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.70) العبارة

 التكنولوجٌة المتغٌرات الاعتبار فً تأخذ لا بحوثةالم بالمشروعات التنظٌمٌة الهٌاكل إن)العبارة

 (.تطبٌمها المطلوب

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 01.2) الثالثة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 3

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً وسطوال( 4.13) العبارة

 اتخاذ فً العاملٌن إشران وعدم الاتولراطٌة المٌادة أسلوب على الإدارٌة الرلابة تركز)العبارة

 (.المرارات

 دعن( 0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 64.1) الرابعة للعبارة (تربٌع كاى) لٌمة بلغت. 4

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.30) العبارة

ً  المبحوثة للمشروعات التنظٌمٌة للهٌاكل المتتالٌة التملبات تؤثر)العبارة  (.داءالأ على سلبا
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 عند(  0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 42.0) الخامسة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 5

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   ةمرتفع موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.16) العبارة

 ذات الحكومٌة والمرافك المبحوثة بالمشروعات العلٌا الإدارة بٌن التفاوضٌة العلالات تتسم)العبارة

ً  ٌؤثر مما التجانس بعدم الصلة  (.الأداء مستوى على سلبا

 عند(  9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 177.0) السادسة للعبارة (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 6

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة لةدلا مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.31) العبارة

ً  المبحوثة بالمشروعات التنظٌمٌة للهٌاكل واضح وظٌفً وصف وجود عدم ٌؤثر)العبارة  (.الأداء على سلبا

 عند( 0.81) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 66.2) السابعة للعبارة (تربٌع كاى) لٌمة بلغت. 0

 متوسط بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.39) العبارة

 (.الإدارٌة الرلابة فاعلٌة خفض إلى ٌؤدى المبحوثة بالمشروعات التنظٌمٌة الهٌاكل جمود)العبارة

 عند( 9.48) الجدولٌة المٌمة من أكبر وهى( 61.9) العبارات لجمٌع (تربٌع كاى)  لٌمة بلغت. 8

 متوسط نبٌ إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود إلى ٌشٌر ذلن فإن وعلٌه% 5 معنوٌة دلالة مستوى

 على جدا   مرتفعة موافمة بمستوى الموافمٌن ولصالح(  3) للدراسة الفرضً والوسط( 4.23) العبارة

 (.التنظيمية اليياكل)محور عبارات اجمالى

 :السادسة الفرضٌة منالشة

 رؼجش اٌزٟ اٌؼجبساد خ١ّغ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِؼظُ أْ( 4/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر

 ز١ث الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ رغ١ش اٌؼجبساد خ١ّغ فٟ  رُٙبئخبث أْ ٔدذ ز١ث اٌغبدط اٌذساعخ ِسٛس ػٓ

 رذي إٌغجخ ٚ٘زٖ( % 84.3) اٌغبدط ٌٍّسٛس  اٌزىشاسٞ اٌزٛص٠غ ِٓ الإخّب١ٌخ اٌّٛافمخ ٔغجخ ثٍغذ

 عجك ِّٚب خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ ثّغزٜٛ اٌفشػ١خ ػجبساد ِٚؼّْٛ ِسزٛٞ ػٍٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ

 رزغُ اٌّجسٛثخ ٌٍّششٚػبد اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد غبٌج١خ أْ ٕزحٔغز

ً  ٠إثش ِّب ٚاٌجغبؽخ ثبٌدّٛد  . اٌّجسٛثخ ثبٌّششٚػبد الأداء ػٍٝ عٍجب

 اٌٛعؾ ِٓ أوجش  اٌفشػ١خ ػجبساد ٌد١ّغ اٌسغبثٟ اٌٛعؾ أْ (4/21) سلُ اٌدذٚي ِٓ ٠زؼر وّب

 رغ١ش اٌؼجبساد ٘زٖ ٔسٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اردبٖ أْ ئٌٝ ٠ش١ش ٚ٘زا ٌٍذساعخ (3) اٌفشػٟ اٌسغبثٟ

 أْ ئٌٝ ثبلإػبفخ اٌفشػ١خ ػجبساد خ١ّغ ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٛافمخ ٠ؼٕٟ أٞ الإ٠دبثٟ الاردبٖ فٟ

 فٟ ٚرشبثٗ ردبٔظ ٚخٛد ػٍٝ د١ًٌ ٚ٘زا اٌظس١ر ذاٌٛاز ِٓ ألً اٌؼجبساد ٌد١ّغ اٌّؼ١بسٞ الأسشاف
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( 4.23) اٌؼجبساد ٌد١ّغ اٌؼبَ اٌّزٛعؾ ثٍغ ز١ث اٌفشػ١خ ػجبساد ػٓ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد اعزدبثبد

  أْ ٠زؼر عجك ِّب ٚ ،(% 84.6) ِمذاس٘ب خذاً  ِشرفؼخ ٔغج١خ ٚأ١ّ٘خ( 1.829) ِؼ١بسٞ ثبٔسشاف

 ِّب ٚاٌجغبؽخ ٛدثبٌدّ رزغُ اٌّجسٛثخ ٌٍّششٚػبد اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙىً أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد غبٌج١خ

ً  ٠إثش  .الأداء ػٍٝ عٍجب

 خلاي ِٓ ٚرٌه اٌفشػ١خ ػجبساد ٌد١ّغ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد( 4/22) سلُ اٌدذٚي ٠ٚج١ٓ

 ِسٛس ػجبساد ٌد١ّغ اٌفشٚق ٌذلاٌخ( رشث١غ وبٜ) لٌمة بلغت ز١ث اٌفشٚق ٌذلاٌخ رشث١غ وبٜ اخزجبس

 فاْ ٚػ١ٍٗ( 1.15) اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ ِٓ ألً اٌم١ّخ ٚ٘زٖ( 1.111) ِؼ٠ٕٛخ ثّغزٜٛ( 61.6) اٌفشػ١خ

 ثّغزٜٛ اٌّٛافم١ٓ ٌٚظبٌر اٌؼ١ٕخ أفشاد ئخبثبد ػٍٝ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚخٛد ئٌٝ ٠ش١ش رٌه

 اٌزٕظ١ّ١خ وًبا١ٌٙ أْ ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد ِؼظُ  أْ ٠زؼر عجك ِّب ٚ خذاً  ِشرفؼخ اعزدبثخ

ً  ٠إثش ِّب ٚاٌجغبؽخ ثبٌدّٛد رزغُ اٌّجسٛثخ ٌٍّششٚػبد  .الأداء ػٍٝ عٍجب

 َصذ وانزٍ انسبدسخ انذساسخ فشضُخ قجىل َزى انسبثقخ انفقشاد فٍ انًىضحخ الإحصبئٍ انزحهُم َزبئح عهً وثُبء

 انعجبساد خًُع فٍ( الأداء عهً سهجب   َؤثش يًب وانجسبطخ ثبندًىد رزسى انًجحىثخ نهًششوعبد انزُظًُُخ انهُبكم)

 .خذا   يشرفعخ اسزدبثخ ثًسزىي
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انُزبئح و انزىصُبد:-:انخبرًخ  

 -:النتائج: أولا  
 :ا٢رٟ اٌذساعخ أوذد

 أْ ئداسح اٌّششٚػبد اٌّجسٛثخ لا رطجك ٔظبَ سلبثٟ ٚاػر اٌّؼبٌُ ٚ ا١ٌٙبوً ٚ اٌٛظبئف  -1

 اٌشلبثخ ػؼف ئٌٟ أدٞ ثبٌٛلا٠خ اٌٛاػسخ اٌضساػ١خ اٌغ١بعبد غ١بة أْ اٌذساعخ ٔزبئح أوذد -2

 اٌّجسٛثخ ثبٌّششػبد الإداس٠خ

 خطخ ٚخٛد ػذَ ٘ٛ اٌّجسٛثخ اٌّششٚػبد ػؼف ٔمبؽ أُ٘ ِٓ أْ اٌذساعخ ٔزبئح أظٙشد وّب -3

 . سلبث١خ ِؼب١٠ش اشزمبق فٟ ئ١ٌٙب الاعزٕبد ٠زُ اٌّششٚػبد ثٙزٖ ئعزشار١د١خ

 رسذ٠ذ ػٛئٙب ػٍٟ ٠زُ ثخاٌّجسٛ ٌٍّششٚػبد ٚاػسخ سعبٌخ ٚ سؤ٠خ ٚخٛد ػذَ أْ إٌزبئح أظٙشد -4

 ٚ اٌٛلاء ٠ؼضص ساثؾ ٚخٛد ثؼذَ اٌؼب١ٍِٓ ٌذٞ ئزغبط خٍك ئٌٟ لبد اٌجشاِح ٚ اٌخطؾ ٚػغ ٚ الأ٘ذاف

 ٌّششٚػبدا ٠ٛخ٘   زٛي ِشزشن فُٙ ٚ فىشح ٚخٛد خلاي ِٓ رٌه ٚ اٌّششٚػبد ٌٙزٖ الأزّبء

 .اٌّجسٛثخ

 إٌبز١خ ئٌٟ ٠فزمش اٌّجسٛثخ ثبٌّششٚػبد اٌسبٌٟ الإداس٠خ اٌشلبثخ ٔظبَ أْ اٌذساعخ أظٙشد وّب -7

.ثٙب اٌم١بَ خطٛاد ٚ ٌٍشلبثخ اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌزطج١م١خ  

 ز١ضاً  رشغً ز١بصرٙب ٚ اٌضساػ١خ الأسع ٍِى١خ زٛي الأساػٟ ٔضاػبد أْ اٌذساعخ ٔزبئح أوذد وّب -8

 .اٌّششٚػبد ٘زٖ رط٠ٛش ػ١ٍّخ رؼٛق ٚ ٚلزُٙ ٚ اٌّغئ١ٌٛٓ خٙذ ِٓ وج١شاً 

ً  ٠إثش ِؼزّذح ث١بٔبد لٛاػذ ٚخٛد ػذَ أْ اٌذساعخ بئحٔز أوذد وّب -9  اٌمشاساد ارخبر ػٍٟ عٍجب

 .اٌّجسٛثخ ثبٌّششٚػبد

 رطج١ك أ١ّ٘خ ِشاػبح ئٌٟ رفزمش اٌّجسٛثخ ثبٌّششٚػبد اٌّزجؼخ الإداس٠خ إٌظُ أْ اٌذساعخ أوذد -11

 .الأداء رشل١خ ػٍٟ ش٘بأث ٚ ثبلأ٘ذاف وبلإداسح اٌسذ٠ثخ الإداس٠خ اٌّفب١ُ٘ ٚ اٌٛلذ، ئداسح ِفَٙٛ

 ِغ اٌّشخؼ١خ اٌّمبسٔبد رغزخذَ لا اٌّجسٛثخ اٌّشبس٠غ ئداساد أْ اٌذساعخ ٔزبئح أظٙشد وّب -11

 .الأداء ٌزط٠ٛش خبسخٗ أٚ اٌغٛداْ داخً الأخشٜ اٌّششٚػبد

 ٘ٛ اٌّجسٛثخ ثبٌّششٚػبد اٌّضاسػ١ٓ رٛاخٗ اٌزٟ اٌّؼؼلاد أوجش ِٓ أْ اٌذساعخ ٔزبئح أوذد -12

 ػٍٟ ٠ؼزّذْٚ ٚ ٌُٙ اٌزمبٔخ ثٕمً رمَٛ ٚ ِسبط١ٍُٙ رغ٠ٛك رشػٟ رؼب١ٔٚخ خّؼ١بد خٛدٚ ػذَ

 .اٌّزٛاػؼخ إٌزبئح راد اٌشخظ١خ اخزٙبدارُٙ

 فبػ١ٍخ خفغ ئٌٟ أدٞ اٌّجسٛثخ ثبٌّششٚػبد اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً خّٛد أْ اٌذساعخ ٔزبئح أوذد -13

 .الإداس٠خ اٌشلبثخ

 أثش الإداس٠خ اٌشلبثخ ِدبي فٟ اٌزذس٠ت ٌجشاِح ١ِضا١ٔبد خظ١ضر ػذَ أْ اٌذساعخ ٔزبئح أوذد -14

 ً  .اٌّجسٛثخ ثبٌّششٚػبد الأداء ِغزٛٞ ػٍٟ عٍجب

ً  أثش اٌّجسٛثخ ٌٍّششٚػبد اٌزٕظ١ّ١خ ١ٌٙبوًػذَ اعزمشاس ا أْ اٌذساعخ ٔزبئح أظٙشد -15  ػٍٟ عٍجب

 .ش٘ب٠رطٛ فشص ٚ اٌّششٚػبد ٘زٖ أداء

 الأداء ِغز٠ٛبد رسغ١ٓ ػذَ ئٌٟ أدٞ الإداس٠خ اٌشلبثخ ٌىٛادس ٠تاٌزذس ػؼف أْ اٌذساعخ أظٙشد -16

 .اٌّجسٛثخ ثبٌّششٚػبد

اخزلاي ٚ ػذَ رٛاصْ ث١ٓ اٌدذاساد اٌّزٛفشح ػٍٟ ِغزٛٞ اٌم١بدح  ٕ٘بن ثأْ اٌذساعخ ٔزبئح أوذد -17

 اٌّغئ١ٌٛبد اٌٍّمبح ػٍٟ ػبرمُٙ.اٌؼ١ٍب ٚ ث١ٓ زدُ 

ً  ٕ٘بن ثأْ اٌذساعخ ٔزبئح أوذد وّب – 18 فٟ اٌدبٔت  اٌّزخظظخ ٚ اٌّإٍ٘خ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد فٟ ٔمظب

 .ِغ ٚخٛد وُ ٘بئً ِٓ اٌىٛادس اٌّغبػذح اٌّجسٛثخ ثبٌّششٚػبداٌضساػٟ 
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 التوصيات -ثانيا :
 توصيات عامة: - أ
 ك المكالح، الفكاكو،: مثل المرتفع الاقتصادؼ العائد ذات المحاصيل زراعة في التكسع تشجيع -1

 ك الزينة محاصيل مثل حديثة محاصيل ضافةإ ك التكابل ك البقكليات، ك الخضركات ك التمكر
 ك الدكاجف، المناحل، لباف،الأ: )الحيكاف تربية مجالات في ك العطرية ك الطبية المحاصيل

 (ضريبية - تمكيمية - سعرية) تشجيعية سياسات بإتباع ذلؾ ك(  سماؾالأ
 يتسنى حتى ك تفعيميا حيازتيا ك الأرض ممكية بتنظيـ المتعمقة التشريعات سف في التدقيق -2

 .لمزراعة الصالحة الأراضي مف الاستفادة لمدكلة

لتعظيـ  المنظكمة الزراعية المتكاممة مف خلبؿ ادخاؿ التصنيع الزراعي لاستخداـالتحكؿ  -2
 .الزراعي القطاع في المتاحة لمكاردالاستفادة مف ا

القطاع الزراعي ك يضع مسئكلية استصدار قانكف للؤراضي الزراعية ليغطي كل أنكاع  -4
التصرؼ ك الاشراؼ لدؼ كزارة الزراعة ك أف يقنف أمر الحيازة ك طبيعة الانتفاع بالأرض ك 

راضي ك ما تبقي يسجل لمزراعة بخصكص الأعلبقات الانتاج ك أف يتبع ذلؾ بإجراء تسكيات 
 الصالحة ليا.

 كضع ك الحديثة التقنيات استخداـ ك التطكير ك المستمر بالتدريب بالاىتماـ الدراسة تكصي -2
 .الزراعي المجاؿ في غيرىا ك آسيا شرؽ  دكؿ مف الكاردة المنح مف للبستفادة اللبزمة الترتيبات

 في المختمفة داريةالإ الكحدات  مسئكليات ك مياـ يكضح تنظيمي دليل كضعب الدراسة تكصي -6
 أك( Process) عممية أؼ ماؿلإك الإجرائية الخطكات يكضح ك الحككمية الزراعية المشاريع

 كمما يجدد ك بو عمـ عمي المختصيف ك المسئكليف جميع يككف  ك كتابة ك تفصيلب   خدمة تقديـ
 .لذلؾ الحاجة دعت

 داريةالإ المعمكمات نظـ في المعمكمات تقنية استخداـ استصحاب بضركرة الدراسة تكصي -7
 .الزراعي المجاؿ في الرقابة نظـ تطكير ك لتحديث

 الزراعية المشركعات تقدـ مدؼ لمعرفة دكرؼ  زراعي تعداد ك مسح بإجراء لدراسةا تكصي -8
 .الحككمية

 تصنيف ك الأرض إدارة مجاؿ في العالمية ك الإقميمية التجارب بنقل الدراسة تكصي -9
 .المحدكد ك النادر المكرد ىذا مف الاستفادة لتعظيـ استخداماتيا
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 الزراعية البحكث مجاؿ عمي الدكلة إنفاؽ مف مئكية نسبة بتخصيص الدراسة تكصي -18

ك مكازنة الأداء ك إدارة  النتائج ك بالأىداؼ الإدارة بأسالي تبني بضركرة الدراسة تكصي-11
 .بالإجراءات الإدارة عمي القائـ التقميدؼ الأسمكب عف بدلا  الجكدة الشاممة 

 كيرباء مف الزراعية لممشاريع ساسيةالأ البنيات ك الضركرية الخدمات تكفيرتكصي الدراسة ب -12
 .مناسبة تخزيف كسائل ك طرؽ  ك

 -:المبحوثة بالمشروعات خاصة توصيات - ب
تكصي الدراسة بكضع ك تصميـ نظاـ رقابي متخصص ك حديث يتلبئـ مع كاقع المشركعات  -0

 الزراعية الحككمية ك أساليب عمميا ك أدائيا.

في مجالات  المبحكثة بالمشركعات مناسبة زراعية سياسات كجكد بضركرة الدراسة تكصي -2
لبمكرة مسار ينيض الخدمات الزراعية،التمكيل، الارشاد الزراعي، البحكث الزراعية، التسكيق...الخ 

  بالانتاج ك الانتاجية.
اتخاذ قرارات راشدة  المبحكثة ممشركعاتل حتي يتسني  معتمدة بيانات قكاعد بإنشاء الدراسة تكصي -3

 .معرفةمبنية عمي ال

 بالمشركعات الزراعي القطاع تحديث ك التقانة نقل بمكضكعات بالاىتماـ الدراسة تكصي -4
 .المبحكثة

 المبحكثة بالمشركعات الإدارية الرقابة لأجيزة التدريب لبرامج ميزانيات بتخصيص الدراسة تكصي -5
 لتعزيز الدكر الرقابي،

 ك الإبداع ك المخاطرة ك المبادرات طرح عمي تشجع التي الإبداعية الثقافة بتبني الدراسة تكصي -6
 .المبحكثة بالمشركعات الأداء تطكير في منيا للبستفادة الكامنة القدرات لإطلبؽ المجاؿ إفساح

 ك كاضحة إستراتيجية خطة الدراسة مكضع المشركعات مف مشركع لكل تككف  بأف الدراسة تكصي -7
ك التي  الخطط التفصيمية اشتقاؽقابة مسبقة ك مرجعية في ر  تشكل بحسبانيا بيا الاىتداء يتـ محددة

 .رقابيةال ىداؼيتـ عمي ضكئيا تحديد المعايير أك الأ
 الكقت، إدارة مفيكـ مثل: الحديثة العممية الإدارية المفاىيـ تطبيق أىمية بمراعاة الدراسة تكصي -8

 باتجاه لمتنافس تشجيعا   افأتومك ك( الشير مكظف) المثالي المكظف تحديد المقترحات، نظاـ تبني
 .المبحكثة بالمشركعات الأداء تطكير
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 بالمشركعات المزارعيف منتجات لتسكيق تعاكنية ك إنتاجية جمعيات بتككيف الدراسة تكصي -9
 .التقانة نقل عمي تساعدىـ ك المبحكثة

 التطبيقية لعمميةا الناحية عمي المبحكثة بالمشركعات الرقابي النظاـ يستند باف الدراسة تكصي-18
 .بيا القياـ خطكات ك لمرقابة
 خارج ك داخل الزراعية المشركعات مع المقارنات بإجراء المبحكثة المشركعات الدراسة تكصي -11

 .الآخريف تجارب مف الاستفادة ك السكداف
 مرنة بيياكل المبحكثة بالمشركعات التقميدية اليرمية اليياكل في النظر بإعادة الدراسة تكصي -12

 .مخرجاتيا مف الاستفادة ك الحديثة التقنية المعطيات تطبيقات لاستخداـ تستجيب

 .المبحكثة بالمشركعات محكسبة إدارية معمكمات نظـ باستخداـ الدراسة تكصي-13
 كالإرشاد الحرجة الأنشطة عمي المبحكثة بالمشركعات الإدارية الرقابة تركز بأف الدراسة تكصي -14

 .كيلالتم ك الزراعي
 ك بالتدريب المبحكثة بالمشركعات العميا الإدارة اىتماـ ك مساندة تكفر بضركرة الدراسة تكصي -15

 .تمكيمو
 بيذه التدريب ك التطكير ك البحكث الزراعي، الإرشاد الجكدة، كحدات بإنشاء الدراسة تكصي - 16

 .المشركعات

 توصيات لبحوث أخري: -ج  

 

ك تصنيف  ف تنظيـ ك حيازة ك ممكية الأرضإجراء دراسات في مجالات قكاني -1
 .محميا  ك إقميميا  ك عالميا ( دراسة مقارنة:) استخداماتيا:

لي   ك معاصر لمرقابة عممينظاـ المتابعة ك التقييـ  كاتجاه أثر استخداـ  -2 أداء  ع
 المشاريع الزراعية الحككمية

 التعداد الزراعي ك أثره عمي تطكير أداء القطاع الزراؼ   -3

بالتركيز عمي  مقارنة بيف دكر الرقابة الادارية في القطاعيف العاـ ك الخاصال  -4
 المشركعات الزراعية الحككمية
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العربية المراجع   
  -القرآف الكريـ

 -السنة النيوية الشريفة
الكتب-  

، ،(الخامسة الطبعة) الاسلبـ في دارةالإ سف، ابك ابراىيـ أحمد -1  .ـ1993 النشر، ك لمطباعة الثقافة دار الخرطكـ
 ، ،الخرطكـ(الأكلي الطبعة) الإدارؼ  التنظيـ نظريات ، الله عبد حسف صادؽ حسف. د ك سف، أبك ابراىيـ أحمد -2

 ـ. 2812 المحدكدة، لمعممة السكداف مطابع شركة
 ( ـ1981الفيركز آيادؼ، القامكس المحيط، )بيركت، مؤسسة الرسالة،  -3
 ـ .2883أحمد سيد مصطفي ، المدير ك تحديات العكلمة ، القاىرة ، دار النيضة العربية،  -4

 ـ.1999أحمد صقر عاشكر ، السمكؾ الانساني في المنظمات، بيركت ، الدار الجامعية،  -5
 لمنشر الفضيل دار ،(اليبي) ، بنغازؼ (السادسة الطبعة) التطبيقات ك المفاىيـ الادارة، مبادغ بعيرة، مصطفي أبكبكر -6
 .2884 ، التكزيع، ك
 ـ.1974 ، عماف مكتبة ، عماف) ، كظائف ك  أسس: الأعماؿ لإدارة المدخل محمد، كامل المغربي، -7
 (. ـ1998 ، الفرجالي دار ، القاىرة) الكفاءة – المشاكل – المدخل المعاصرة، الادارة عمي، محمد الطكيل، -8
 دار ،القادر، الرياض عبد محمد القادر دعبد: ترجمة ،(الحديثة التطبيقات ك المبادغ) دارةالإ أساسيات ديسمر، جارؼ  -9

 .ـ1992 لمنشر، المريخ
 إبراىيـ عمي سركر.  ـ.د:  ترجمة( ،  الأكلي العربية الطبعة) المشركعات إدارة ، مانتل صمكيل ك ميريديث جاؾ -18

 ـ1999، الرياض،  لمنشر المريخ دار،  سركر

 ترجمة ،(الثانية الطبعة)، داريةالإ المشكلبت لحل بداعيةإ طريقة مائة تكفيق، الرحمف عبد ك ىجينز يمسج -11
  .ـ2884 ،(بميؾ) للئدارة المينية الخبرات مركز ،بميؾ، القاىرة صداراتإ

،الخر  لمعممة، السكداف مطابع شركة ،(الثانية الطبعة) الإدارية، الرقابة نظـ اسماعيل، مكي زكي -12  ـ.2889 طكـ
 دار القاىرة، ،(الثانية الطبعة) الكضعية النظـ ك سلبميةالإ الشريعة في دارةالإ أعماؿ عمي الرقابة الحكيـ، سعيد -13
 .ـ1997 العربي، الفكر

القيادات الادارية  التخطيط ك التنظيـ الادارؼ، –سامي جماؿ الديف، الادارة العامة : التعريف بالادارة العامة  -14
 .ـ2886منشأة المعارؼ،  ، طبعة الاكلي(، الاسكندرية)ال
 ـ.1997 الاشعاع، مطبعة ك مكتبة الادارة، الاسكندرية، في الكمية الأساليب استخداـ البكرؼ، محمد سكنيا -15
طبعة الأكلي(، مكتبة : ركشتات إدارية جديدة لعالـ متغير متنافس )ال21سيد محمكد اليكارؼ، الإدارة: الأصكؿ ك الأسس العممية لمقرف -16

 ـ2888بيركت، 
 التكزيع، ك لمنشر الحامد دار ،عماف،(الأكلي الطبعة)الأعماؿ منظمات في التنظيمي السمكؾ جكاد، ناجي شكقي -17

  ـ2818
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  ـ2883 ،الاسكندريةة، الجديد الجامعة دار ،( معاصر تطبيقي مدخل) التنظيمي السمكؾ ،الباقي عبد محمد الديف صلبح -18

 ،(ربس٠خ ثذْٚ)غش٠ت ، ِىزجخ ، اٌمب٘شح اٌؼبِخ، الاداسح اٌغٍّٟ، ػٍٟ -19

 داس الأطبٌخ، اٌخشؽَٛ داسح اٌّإعغبد اٌؼبِخ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ )اٌطجؼخ الأٌٟٚ (،اػّش ازّذ ػثّبْ اٌّمٍٟ،  -21
َ.1996ٌٍظسبفخ ٚ إٌشش ٚ الأزبج الإػلاِٟ، 

 
 .( 2114َ ، اٌدبِؼ١خ اٌذاس: الاعىٕذس٠خ) اٌذاخ١ٍخ، اٌّشاخؼخ ٚ ٌشلبثخا اٌغٛاف١شٞ، زغٓ فزسٟ اٌظسٓ، اٌفزبذ ػجذ -21

 عمي السممي، السمكؾ الانساني في الادارة، القاىرة،  دار غريب لمطباعة، بدكف تاريخ. -22
 ـ.1992عمي الشرقاكؼ، التنظيـ، بيركت، الدار الجامعية لمطباعة ك النشر ، -23

 النشر ك لمطباعة قباء دار ، القاىرة، العشريف ك الحادؼ القرف  تحديات ك عماؿلأا دارةإ ،حسف اميف العزيز بدع -24
 .ـ 2881 ،التكزيع ك

 .ـ1978عمي السممي، المتابعة ك تقييـ الأداء في الكحدات الاقتصادية، مركز البحكث الدراسية،  -25
 ف نشر أك ناشر.مكا عمي العربي ك عبد المعطي سياؼ، إدارة المالية العامة، عماف، بدكف  -26
 ـ1998عبد الحميد بيجت فايد، الإدارة العامة، بدكف ناشر أك مكاف نشر، -27

 ـ2888عبد الرحمف تكفيق، الإدارة بالأىداؼ، مركز الخبرات المينية للئدارة، القاىرة، -28
 ـ.1987(، بدكف مكاف نشر أك ناشر،17عمي عبد المجيد، الأصكؿ العممية للئدارة  ك التنظيـ)الطبعة -29
 ،داريةجيزة الحككمية، المنظمة العربية لمتنمية الإداء المؤسسي للؤالعزيز جميل مخيمر ك آخركف، قياس الأػجذ  -31

 .ـ2888القاىرة، )ندكات ك مؤتمرات(، 
 ـ2883عبد البارؼ درة ، تكنكلكجيا الأداء البشرؼ في المنظمات، القاىرة، المنشأة العربية لمتنمية الادارية، -31
 َ.1993ػٍٟ شش٠ف،  ِجبدب الاداسح، الاعىٕذس٠خ،  اٌذاس اٌدبِؼ١خ ٌٍطجغ ٚ إٌشش ٚ اٌزٛص٠غ، ،  -32

 عمي شفيق، الرقابة الادارية عمي أعماؿ الادارة في المممكة العربية السعكدية، معيد الادارة العامة )الرياض(، -33
 ـ2882ق ا، المكافق : 1422

 ك المالية العمكـ قسـ الادارية، العمكـ ك الاقتصاد كمية الاىمية، عماف جامعة الادارية، الرقابة عباس، عمي -34
 )بدكف تاريخ(.الادارية

 العربية النيضة دار: القاىرة) ،SPSS باستخداـ كالاستدلالي الكصفي الإحصاء في مقدمة الفتاح، عبد عز -35
 .ـ1981 ،(الأكلى الطبعة)

 .1996لاعماؿ )الطبعة الثانية(، عماف ، دار زىداف، عمر عفيفي ك آخركف، كظائف منظمات ا -36
عمي عبد الكىاب ، زيادة الانتاجية في  المنظمات مف خلبؿ تشخيص ك تغيير ثقافة المنظمة، مذكرة غير  -37

 ـ.2881منشكرة ، القاىرة ، شركة صادر، 
 عمر جامعة منشكرات ليبيا، ،(ءالبيضا) ،(كليالأ الطبعة) المزرعية عماؿالأ دارةإ أسس خضر، عمي محمد عمي -38

 .ـ1995  المختار
،ٔملاً  2112َ، داس ٚائً ٌٍٕشش، ػّبْ، ػجذ اٌّؼطٟ محمد ػغبف ٚ آخشْٚ، اٌزطٛساد إٌّٙد١خ ٚ ػ١ٍّخ اٌجسث اٌؼٍّٟ )اٌطجؼخ الأٌٟٚ( -39

 َ.1972عشط ا١ٌٍبْ،    ػٓ زّضح ِخزبس ٚ آخشْٚ، اٌز١ّٕخ ٚ اٌزخط١ؾ ٚ اٌزؼ١ٍُ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجلاد اٌؼشث١خ، اٌمب٘شح،

محمد مرشد الشكبكي، مبادغ الرقابة عمي أعماؿ الإدارة ك تطبيقاتيا في الاردف، المنظمة العربية لمعمكـ ػّش  -41
 ـ .1981الإدارية، عماف ، 

 المطبعة ، ، دبي(الثانية الطبعة) نقدية، تحميمية دراسة – الادارؼ  التنظيـ نظريات الله، فضل عمي الله فضل -41
 ـ1983 ، العصرية
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 .ـ2889 التكزيع، ك لمنشر كنكز، القاىرة ،(الثانية الطبعة) التميز ك القيادة ك دارةالإ كبراسكي، ىكرف  فاف -42
 ـ1989قحطاف السيكفي، اقتصاديات المالية العامة، دمشق، دار طلبس،  -43
لكريـ، إدارة المنشآت العامة)الطبعة الاكلي(، الإبف ستيفف ك. ىايز ، ترجمة المكاء: محمد عبد ا -ككؿ بميز جراىاـ -44

 ـ.1996القاىرة، الدار الدكلية لمنشر ك التكزيع، 
 التكزيع، بدكف تاريخ ك لمنشر العممية المعرفة كنكز دار عماف، ،(الأكلي الطبعة)بالرقابة الإدارة الفاعكرؼ، محمد -45
 ك لمطباعة كائل دار،  عماف ، (الاكلي الطبعة) تطبيقاتال، سسالأ ،المفاىيـ :داريةالإ التنمية ،المكزؼ  مكسي -46

 .ـ2888، النشر
 ـ2883 التكزيع، ك لمنشر الشركؽ  دار عماف، المنظمة، سمكؾ العطية، ماجدة -47
محمد أشتية ك أسامة حباس، البمديات ك ىيئات الحكـ المحمي في فمسطيف، المجمس الاقتصادؼ الفمسطيني لمتنمية  -48

 ـ2884ك الاعمار،
 ك لمنشر الجناف دار عماف، ،( الاكلي الطبعة) القكمي الاستراتيجي التخطيط صالح، ابك سميماف حسيف محمد -49

 .ـ2816 التكزيع،
 البحكث ىيئة)النشر ك التدريب إدار ، مدني( : الرابعة الطبعة) الأعلبؼ، محاصيل إنتاج أساسيات ، خير محمد -58

 ـ1999 ،( الزراعية
ف العمياف ، السمكؾ التنظيمي في منظمات الاعماؿ)الطبعة الاكلي( ، دار كائل لمطباعة ك النشر، محمد سميما -51

نقلب عف: مكسي المدىكف ك ابراىيـ الجزراكؼ ، تحميل السمكؾ التنظيمي ،   285، ص 2881عماف )الاردف( ، 
  1995الطبعة الاكلي ، عماف ، المركز العربي لمخدمات الجامعية ، 

 ـ 1988شاكر عصفكر، أصكؿ المكازنة العامة، الرياض، مكتبة الصفحات الذىبية، محمد  -52
حمد عباس حجازؼ، المحاسبة الإدارية مقدمة المعمكمات التخطيطية ك اتخاذ القرارات، القاىرة،مكتبة -53

 339ـ، ص1977التجارة،
 ـ 2888زيع، عماف ،ر ك التك لمنش محمد قاسـ القريكتي،نظرية المنظمة ك التنظيـ، دار كائل -54

 ـ2818محمد محمد ابراىيـ، إعادة الييكمة الادارية لممؤسسات العربية، الاسكندرية ، الدار الجامعية،  -55

 ـ.2814مدحت محمد أبك النصر، الأداء الادارؼ المتميز، القاىرة: المجمكعة العربية لمتدريب ك النشر،  -56
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 .ظيرا   الكاحدة الساعة ـ25/7/2816
ـ  الساعة 2/5/2816ثنيف المكافق مقابمة مع السيد فتح الرحمف العكض مصطفي مدير المشركع السابق في يكـ الإ -

 العاشرة صباحا بمكاتب كزارة شئكف الحكـ ك الادارة بالدامر.

ـ برئاسة 6/9/2816نيف المكافق ثمقابمة مع السيد / : نصرالديف محجكب، المرافب المالي لممشركع في يكـ الإ -
 .المشركع بالباكقة، الساعة الحادية عشر صباحا

 .ظيرا   الثالثة الساعة ـ17/1/2817 المكافق الاثنيف يكـ في الزراعي الزيداب مشركع مدير مع مقابمة -

 يكـ في الزراعي، الزيداب بمشركع زراعي مفتش ،(الرابعة الدرجة)مساعد بابكر الله عبد فاركؽ / السيد مع مقابمة -
 .ظيرا   الثانية الساعة تماـ في بالزيداب  المشركع بمكاتب ـ28/3/2816  المكافق حدالأ

مف مقابمة مع: عبد المطيف الطاىر محمد عمي محجكب، مزارع بمشركع الزيداب الزراعي، في يكـ الإثنيف، المكافق:  -
 .لتدريب بعطبرةـ في تماـ الساعة الثانية ظيرا  بمكتب إدارة ا27/2/2817

 -أوراؽ العمل و المحاضرات و البرامج:
مقدمة لكرشة عمل ، الادارية السابقة لممشاريع الزراعية بكلاية نير النيل نماطكرقة بعنكاف: الأ ،احمد ابراىيـ خميل -0

 ـ2889 ،اكتكبر 4 ،الدامر، دارة المشاريع الزراعية بكلاية نير النيلإحكؿ 
، مركز تطكير الإدارة، أستاذ أمير أبكبكر،  -2    ـ1999دكرة تدريبية حكؿ تخطيط المشركعات، الخرطكـ
كاسر نصر المنصكر الأحمدؼ ك د.طلبؿ عايد، قياس إنتاجية الإدارة الحككمية في الكطف العربي)مقاييس  -3

 مقترحة( 
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 الرحيم الرحمن الله بسم                                                                        (1ملحق رقم )

 شندي جامعة

 العليا الدراسات كلية

 المجيب/  الأخ

 بركاته و تعالي الله رحمة و عليكم السلام

 إستبانةتعبئة :  الموضوع

 :انبعنو دراسة بإجراء الله بإذن الباحث يقوم

 الحكومية الزراعية المشاريع أداء علي الإدارية الرقابة أثر

 (النيل نهر بولاية مختارة مشروعات حالة دراسة)

 يرجي لذا شندي جامعة من العامة الإدارة في الدكتوراة درجة عمي الحصول لمتطمبات استكمالا  ذلك و
 عبارات من عبارة لكل موضوعية و دقة بكل الرأي بإبداء ذلك و المرفقة الإستبانة بتعبئة التكرم

 .المناسب المكان في(  ) إشارة بوضع ذلك و مناسباا،  تراه بما الإستبانة
ًالعمميًالبحثًلأغرضًإلاًتستخدمًلنًوًسريةًتعتبرًالإستبانةًفيًالمقدمةًالمعموماتًبأنًعمماً 
 .فقط

 

 

 

 تعاونكم حسن لكم أشكر  و

 

 

 

 

 السيد حمد حسن/  الباحث

 

 

 

 

 



  

ii 

 

 الأساسيةًالبيانات:ًأولاً 

 : النوع

 ( )  أنثي  ،(  )  ذكر

 :العمر

 ( )  فأكثر  سنة 73 ،( )   سنة 72 - 63 ،( )  سنة 62- 53 ،)    ( سنة52 -42

 :التعليمي المستوي

 ) حدد)  أخري ،(  ) الجامعي فوق  ،(    ) جامعي ،)    ( وسيط دبلوم ،(      ) ثانوي

 :الخبرة سنوات

 ،( )    سنة 42 -38 ،)     ( سنة37 - 33 من ،)    ( سنة 32   - 8 ،( )    سنة 1-5
 )     ( فأكثر سنة43

 ،)      ( التاسعة – الثامنة ،)       ( السابعة – الرابعة ،)       ( الثالثة – الأولي: الوظيفية الدرجة
 )         (. عشرة الرابعة – العاشرة

 ثانياً: قياس محاور الإستبانة:

 العبارة لرلما
أوافك 

 بشدة
 محايد أوافك

لا 
 أوافك

لا 
أوافك 

 بشدة
 الإنتاج و الإدارية الرقابة بين العلاقة:الأول المحور

 الزراعية السياسات غياب يؤدي 3
 ضعف إلي  بالولاية الواضحة

 بالمشرعات الإدارية الرلابة
 .المبحوثة

     

 الرلابة دور في لصور هنان 4
 الزراعي شادالإر نحو الإدارية

 .للمزارعين

     

 بالمشروعات العميا الإدارة تيتم ل 5
 في المزارعين بتنظيم الزراعية

 و التقانة نقل من تمكنيم تعاونيات
 .الأداء تطوير و المنتجات تسويق

     

 بمبدأ الخاصة الرقابية النظم تؤثر 6
 المزارعين أداء عمي المساءلة

 .المبحوثة بالمشروعات

     



  

iii 

 

 العبارة لرلما
أوافك 

 بشدة
 محايد أوافك

لا 
 أوافك

لا 
أوافك 

 بشدة
 النظم  كفاءة بين علاقة ىناك 7

 وسط السائدة الثقافية القيم و الرقابية
 .بالولية المزارعين

     

 المتبعة الرلابية النظم تعتمد 8
 المبحوثة الزراعية بالمشروعات

 المالي البعد استخدام علي
 لمياس أوحد كمعيار( المحاسبي)

 .الأداء

     

 علي التمليدية الإدارية النظم تؤثر 7
 الزراعية المشروعات أداء

 .النيل نهر ولاية في الحكومية

     

 تطبيك إلي الرلابية النظم تفتمر 8
 المشروعات في الأداء جودة معايير

 المبحوثة

     

الحديثةًالرقابيةًالأساليبًتطبيق:ًالثانيًالمحور  
 بالمشروعات الرقابية النظم تعتمد 1

 البعدية الرقابة عمي المبحوثة
 الرقابة عن بدلا ( يخيةالتار )

.المستمرة  

     

 إلي المبحوثة المشروعات تفتقر 2
 تساعد معتمدة بيانات قاعدة وجود
.القرارات اتخاذ عمي  

     

 بالمشروعات الرقابية النظم تفتقر 3
 و الحداثة و التطوير إلي المبحوثة

 الحديثة التقنيات تستخدم ل
 مجال في تطبيقاتو و كالحاسوب

.الزراعة  

     

 إلي الإدارية الرقابة ضعف يؤدي 4
 لمعاممين المعنوية الروح انخفاض

.المبحوثة بالمشروعات  
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 العبارة لرلما
أوافك 

 بشدة
 محايد أوافك

لا 
 أوافك

لا 
أوافك 

 بشدة

 الرقابية الأساليب استخدام عدم يؤثر 5
 و بيرت كأسموب الحديثة العممية
 مستوي  عمي سمباا  الجودة خرائط
.المبحوثة بالمشروعات الأداء  

     

 المتبعة الإدارية الرقابة تشتمل ل 6
 المشاريع أداء بين مقارنات عمي

 و النيل نير بولية الزراعية
 أو الأخرى  الوليات في المشروعات
.الأخرى  الدول في المشروعات  

     

 القائمة الإدارية الرقابة نظم تفتقر 7
 و بث إلي المبحوثة بالمشروعات

 الرقابة دور بأىمية الوعي نشر
.داءبالأ للارتقاء ىام كعنصر الذاتية  

     

المبحوثةًالمشروعاتًفيًحالياً ًالمطبقةًالرقابةًأسموب:ًالثالثًالمحور  
 في الرقابة عمي القائمون  يعتمد 1

 التقييم عمي المبحوثة المشروعات
.للأداء الشخصي  

     

 الحالي الإدارية الرقابة نظام يفتقر 2
 العممية و التطبيقية الناحية إلي

.ياب القيام خطوات و لمرقابة  

     

 عمي الحالية الإدارية الرقابة تقوم 3
 تسير الأعمال أن من التحقق مجرد
 الإجراءات و الأنظمة و الموائح وفق

 المقررة

     

 في المتبع الرقابة أسموب يتفق ل 4
 النظم مع المبحوثة المشروعات

.الحديثة المحاسبية و الإدارية  

     



  

v 

 

 العبارة لرلما
أوافك 

 بشدة
 محايد أوافك

لا 
 أوافك

لا 
أوافك 

 بشدة

 عمي الرقابة لضبط مرجعية توجد ل 5
 المستخدمة المعدات و الآلت أداء
.المبحوثة المشروعات في  

     

 إلي الحالي الرقابة نظام يفتقر 6
 الحرجة النشاطات عمي التركيز

 أثرىا و التمويل و الزراعي كالإرشاد
.الأداء عمي  

     

 حالياا  المتبع الرقابة أسموب يقوم ل 7
.واضح استراتيجي تخطيط عمي  

     

 أسس و معايير إتباع عدم يؤدي 8
 ضعف إلي العممية الإدارية الرقابة
.الإنتاج تكمفة ارتفاع و الرقابة  

     

 المحورًالرابع:ًالثقافةًالتنظيمية
 الحالية التنظيمية الثقافة تتسم 1

 الرقابة دور يصعب مما بالضعف
.الإدارية  

     

 و العادات و القيم تساعد ل 2
 وسط السائدة التقاليد و الأعراف

 المبحوثة المشروعات مجتمعات
.للأداء أعمي مستويات تحقيق عمي  

     

 بالمشروعات الرقابية النظم تفتقر 3
 و المبادرات طرح ثقافة إلي المبحوثة
.الإبداع و المخاطرة  

     

 مراعاة بعدم الرقابية النظم تتسم 5
 لمعاممين الجتماعية الجوانب

.المبحوثة بالمشروعات  

     



  

vi 

 

 العبارة لرلما
أوافك 

 بشدة
 محايد أوافك

لا 
 أوافك

لا 
أوافك 

 بشدة

 عمي المتبعة الرقابية النظم تشتمل ل 6
 العاممين بتوقعات الخاصة الجوانب
.والمعنوية المادية  

     

 إلي المتبعة الإدارية النظم تفتقر 7
 إدارة مفيوم تطبيق أىمية مراعاة
.الأداء عمي أثره و الوقت  

     

 القائمة الرقابية النظم تراعي ل 8
 قيم غرس المبحوثة بالمشروعات

 بيذه لمعاممين النتماء و ءالول
 .المشروعات

     

 الإداريةًالرقابةًمجالًفيًالتدريب:ًالخامسًالمحور
 لبرامج ميزانيات تخصيص عدم يؤثر 1

 الأداء مستوي  عمي التدريب
.المبحوثة بالمشروعات  

     

 بتوفر الإدارية الرقابة فعالية ترتبط 2
 المشروعات لكوادر المناسب التدريب
.ةالمبحوث  

     

 الرقابة في التدريب ضعف يؤدي 3
 في الأداء مستويات تحسين عدم إلي

.المبحوثة المشروعات  

     

 في لمتدريب برامج توفر عدم يؤثر 4
 عمي سمباا   الإدارية الرقابة مجال

 المشروعات في الأداء جودة مستوي 
.المبحوثة  

     

 في تأخذ ل التدريب برامج إن 5
 الإرشاد جالم أىمية العتبار

     



  

vii 

 

 العبارة لرلما
أوافك 

 بشدة
 محايد أوافك

لا 
 أوافك

لا 
أوافك 

 بشدة

.الزراعي  
 الإدارة اىتمام و مساندة عدم يؤثر 6

 الأداء عمي سمباا   بالتدريب العميا
،المبحوثة بالمشروعات  

     

 بالمشروعات الرقابية النظم تفتقر 7
 و الذاتية الرقابة تنمية إلي المبحوثة
.الذاتي التطوير مبادرات تشجيع  

     

 نظيميةالمحورًالسادس:ًالهياكلًالت
 بالمشروعات التنظيمية اليياكل تفتقر 1

 منيجية ذات إدارية نظم إلي المبحوثة
 و تدريب و بتعيين يتعمق فيما واضحة

.العاممين ترقية  

     

 بالمشروعات التنظيمية اليياكل إن 2
  العتبار في تأخذ ل المبحوثة
 المطموب التكنولوجية المتغيرات

.تطبيقيا  

     

 أسموب عمي الإدارية ابةالرق تركز 3
 إشراك عدم و الأوتوقراطية القيادة

.القرارات اتخاذ في العاممين  

     

 لميياكل المتتالية التقمبات تؤثر 4
 من المبحوثة لممشروعات التنظيمية

 سمباا   الحكومية العميا السمطات قبل
.الأداء عمي  

     

 الإدارة بين التفاوضية العلاقات تتسم 5
 المرافق و المبحوثة لمشروعاتبا العميا

 التجانس بعدم الصمة ذات الحكومية
.الأداء مستوي  عمي سمباا  يؤثر مما  

     



  

viii 

 

 العبارة لرلما
أوافك 

 بشدة
 محايد أوافك

لا 
 أوافك

لا 
أوافك 

 بشدة

 واضح وظيفي وصف وجود عدم يؤثر 6
 بالمشروعات التنظيمية لميياكل

.الأداء عمي سمباا  المبحوثة  

     

 بالمشروعات التنظيمية اليياكل جمود 7
 فاعمية خفض إلي يؤدي المبحوثة

.الإدارية الرقابة  

     

 

 

 الإستبانة محكمي عناوين و بأسماء قائمة( 2ملحق رقم )

 مكان العمل الاسم الرلم

 التكنولوجيا و للعلوم السودان جامعة سن أبو ابراهيم أحمد:بروفيسور 3

 أكاديمية السودان للعلوم بروفيسور:محمد أدهم علي 4

 ة الخرطومجامع حمور العال عبد ميرغني:بروفيسور 5

 جامعة النيلين الحليم عبد فرح محمد:بروفيسور 6
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