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 المستخلص
ش  راءس  لوف  ي ت  روي  إس  تخدام أدوات ا أث  ر ةدراس       دقي  ةمس  تهلك   دي  يات ا ف خ  دمات ا  ،ا

خرط وم واق   خ دمات ف ادق تحلي لإ ى دراسة هدفت ا ممت ازة ولاي ة ا درج ة ا  طبيع ة تحدي دو  ،ا

ت روي   ر أدواتأث  ف دقيا ف دقيمس تهلك ا ياتس لو عل ى ا ك ،ا  أدوات ب ين ف روقاتحدي د   ذ
ت  روي  أثره  ا  دقي  ة، و  ش  را  ياتس  لو ف  يا ف خدم  ة ا مس  تهلك ف  ي معرف  ة ا أهمي  ة دراس  ة س  لوك ا

دقي ة ف لمسسس ة ا ترويجي ة  خطط ا ي ة طبق ت عل ى  زلاء  ، وض  ا وذ ك م ن خ دل دراس ة ميدا
خرط وم ممت ازة ولاي ة ا درج ة ا باح   الاس تبيان إس تخدمتحقي ق ه ذ الأه داف  .ف ادق ا   دداة ا

ات جم  في رئيسة بيا ية ا ة عشوائية  تم توزيعها الأو و ة م ن  بسيطةعلى عي زي ل  (120)م
خرط وم ممت ازة ولاي ة ا درجة ا ادق ا باح   ا،  من ف ك إس تخدم ا م دراء  ذ شخي ية  مق ابدت ا

ف  ادق ا ي  ةتس  ويق با مع باح   إعتم  د ،  ا تحليل  ي بإس  تخدام بر  ام   عل  ى ا وي  في وا ه  ا م   ا
تحليل الإحيائي)  .SPSS)ا

دراسة     ىخليت ا قدرة ومعرفة دراسة أن  :إ دق ا ف ساب ا مستهلك تساهم في إ سلوك ا
تاج و على  ينتقديم خدمات تلبي حاجات و إ مستهل يفية و  ،رغبات ا فيذ  يياغةتساهم في  وت

ترويجية. حمدت ا تروي   أدواتبين تتباين أظهرت وجود  ما ا شراء قرارات أثرها على و ا ا
ادقدي  ف مستهلك بقدر تباين إستخدامها من قبل ا دت ما. ا  قراراتأغلب إن على  أ

دق إختيار ف عوامل الاجتماعيةب تتدثر ا دراسة على لمستهلك. والإقتيادية  ا وقد أويت ا
دق أقسام  تزويدالإهتمام ب ف مستهلك،ا تي تعمل مباشرة م  ا قوى ا مدربة با بشرية ا قادرة ا  ا

ة على مشار تسويق و  في ا دقيا ف تروي  ا معارض و ا ادق الإهتمام با ف ك يجب على ا ذ  ،
محلي. مستهلك ا دي ا تجارية  عدمتها ا خلق يورة أفضل  تجارية  عروض ا  ا

 
 



Abstract 

   This study aimed to find out the reality of diplex-class hotels services in 

K             ’   
on consumer behavior, also aimed to find out the differences between the 

promotional tools and their impact on consumer behavior, to achieve these 

objectives, The study was applied on the guests of Deluxe hotels ، through a 

questionnaire distributed to (120) guests through simple random sample, 

besides interviews for marketing managers of the aforesaid hotels, the study 

adopted the descriptive and analytical method  by using statistical analysis 

software (SPSS). 

   The study found the behavior of consumer give the hotels ability to produce 

and provide services that satisfy consumer needs, and contributes to how 

develop a    ’   , in addition, the 

hotel’s promotional affect to the consumer in his choice decisions for a hotel. 

And there are differences  ’       
buying decisions as much as variation used by hotels. The results also 

     ’        
and economic factors of the consumer, and the study recommended, to the 

need of focus on fairs and commercial sponsorship as an effective means of 

’  , to create a better image to their local consumer. 
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فصل الأول   ا
دراسة  هجية ا  م

 مقدمة:
من ان عنل العنالو عنل ال رنط الحا نا    اعاط تان اان    اعة السياحة من  كثرنا الصن  ،تعد ص

ننة متندمننة منن  ترتصننا يننتو  سننياحلب ذدياط النند ا التننل تتمتننم تمن منناط  نن رنند تحت ننط مثا
همينننة ةاصنننة لنانننا   كصنننتحط معدنننو د ا العنننالو تننن لل ك ،التنننادد ع يمنننا مننن  رتنننا السنننيا 

مينننة المسنننتدامة   مننن ادان ت ننناعيان هامنننان عنننل تحنيننن   السنننياحة تبعتتننناا  كحننند كهنننو متا تننناط الت
مينننة اصرتصنننادية  اص تماعينننة مننن   تعنننادو اهمينننة السنننياحة كصنننت  العنننام ي  عنننل    ،الت منننم 

اعة السننني مينننة   صننن ل تحنننن  تاننن يا الةننندماط السنننياحية التننناحة ياثننن    كهتمننناممو ع ننن  ت
نند السننن ا  منن  ةنننيا منن ي   ننناذتل ااعنني الم رنننم السننياحل  منننا   كرصنن  دا نناط الا ننن  ع

 يمت ثي م  من ماط  ذب سياحل   الةدماط التل تندمما المااع  السياحية تالم رم .
 تا ا،ثالمينادي  مةت ف عل الحاص ة ايةالعص الع  و  التث ل  ية التغيااط ساهمط لند  

ننا،  سنالا ن اط ال عنااد اااتفنا  دةن تلن  تاص ناعة ،المنا  ر شناا ك  ني تغيينا عنل ا  ال

دماط  تعد ،العالو عل السياحل درية الم  التنل السنياحية، ال نذب ع امنا كهنو م   احدة الف

 تالغنة تأهمينة تحد   ك حط ،العالو د ا مةت ف عل ال  اا العديد م  تستناب كصتحط

درنة ك  اعتتناا ع ن  هنذا النانا  ع ن  الننالمي  رتنا من  ال ن دة  العالينة الةندماط ذاط الف
اعنذ اسنتة الت  ينم  م حنتو ع يمنا  ممنا ،ب كساسنل ل   منة السنياحيةذ ن عامنا تشنثا الم

سن ا  عنل تني تنن و ك  ي نب النذ  التسن ينل تالند ا الاهتمناو ك نا  العالمينة من  مةت نف ا
ثتا العدد استنااب  ثا  لذلك لمو، الةدماط كع ا تنديو ك ا م  السعل   ال  اا، م  ا

منا منم مسنتما   دالنو اتصناا تثن   عنل ك  ع يمنا  وتماغتنا   وتماحتيا نا لمعاعنة  تال
شناتما من  النتمث  تنصند  هنذا المت نددة،  دفتمن ليتصناا المسنتةدمة التسن ينية تعنداد ك

عنة مع  مناط تعانا    معني ، سن رل ند ،   عن  شنام ة   من  التنل الةندماط  عينة الف

د تناط الةندماط ع  المع  ماط   الحنال  تيصاا ك  ذلك يندمما،  كسن  عم ينة ع ن  يسنت
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 الاتصناا،   اصعنيو تث ل  يناط م ناا عنل الحاصن ة الرن اة منم ةاصنة متثام نة، ع مينة  
 ع ن  التعناف من  العنالو، عتنا المسنتم ثي  من  ل مييني  الما ننة الحاينة ةنيا تتاحنة من 

درية دماط  يسم  المعا  ة م   مة، الةدماط الف درية ل م  عمني  تي ناد    نب م  الف

اسب  تتثاليف  دد  .(2ص،2009،)كحس  كةاى  مة م  وتم رداا تت
دراسة:م 1-1  لة ا  ش

درينننة تننننديو ةننندماط تلننن  العامنننة المت ايننند    ة كصنننت  ع ننن  عنننات  الميسسننناط السنننياحية  الف
م ك كثرنننا حاصنننان ع ننن  حينننأ  كصنننت  المسنننت ،منننا تاغتنننيالننن عل مننن  عميلمنننا تمنننا تحتا ننني   

تننا  كثرننا منن  هننذا عننند كصننت  يتحننالف مننم غيننا منن  ال تننال   يتحننا ا عيمننا  ،الشننث ى الينن و
شتا تي عب  ،  اغتاتييةتص تت تية تحتيا اتي  ا   كصنت  معي التعاما   المستم ك تس  ك الت

اع  ك  تايد التل ت يدها الشاثاط ك  ي ب التل المماااط كهو م   عالية ععالية   تثفا ة ت

ثتنا  المنيرا  الم رنف سنيد عيني العمينا كصنت  عصنا دنا عل  ،  دمناط  سن  ك ع ن  ا الم
 التسايا الاليسل التالل: ع يي تت ةص مشث ة الدااسة عل ،   تصاعاتما

تدر ؟ تر ت و تتفتر  متن  لمفضلتلة نتين ف مستتهل   دقي أثر في توجيه ا ف لترويج ا هل 
ية: تض فرعية ا تسضؤلات ا رئيسي ا تسضؤل ا  هذا ا

درية عل ستيا تا ي  ةدماتما؟ -  ماهل  سالا التا ي  التل تستةدمما الميسساط الف

درل د ا عل  - د  د   الآت  يها ل سالا التا ي  الف  ا؟ةي المستم ك صةتياا ع

درل؟ي ما هل الع اما التل ت -  را عل رااااط الشاا  لد  المستم ك الف

دراسة: 2-1  أهداف ا

اد  الدا ة الممتا ة ت لاية الةاا و. تح يا -   ارم ةدماط ع
درل.الشاالل لس  ك ال التا ي  ع   اكرتحديد  -   مستم ك الف

ب ا - عل عم ية  المةت فة لس  ك المستم ك  الع اما التل تيرا ع ييلتعاف ع   ال  ا
 .الشاا 
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السياساط  الةاا التا ي ية ت يتع   ماع   كهمية دااسة س  ك المستم ك عي أثيدالت -
درية.  ل ميسسة الف

ي عيما  المنتاحاط الت صياط تنديو - ية للإستفاد  تال  تسفا ع الدااسة ل  ماط المع
ما.  م

دراسة:أهمية  3-1  ا

ما ت نل ال    ع    مدى تأريا التا ي  ع   س  ك  - تم كهمية الدااسة م  ث  ت
درية تصفة ةاصة.دالمستم ك تصفة عامة  مستم ك الة  ماط الف

درية عيما يتع   تدااسة س  ك  - تساهو هذ الدااسة عل تا يا ردااط الميسساط الف
ا  عيراط  يدة مم  تا ية  تساعدها عل ت المستم ك  تتّل سياساط تا ي ية   ت

 المستم ثي . 

درية -  س  ك  تعد هذ الدااسة ت اعة ع مية هامة عل م اا تا ي  الةدماط الف
 .المستم ك

دريتس يا ال    ع    - ة عل داياط تفسيا س  ك المستم ك   التل تفيد الميسساط الف
اسب ب آةا.   م الم ي  التا ي  الم ب  عميلما م   ا  لةدماتما م   ا

درية  س  ك المستم ك.  - ية تأحدأ الدااساط ع  تا ي  الةدماط الف  تراا  المثتتة ال ا

دراسة:4-1   فرليضت ا

يصنننيل التاحنننأ الفا نننياط التالينننة تمننندف ، الدااسنننة ننن   العننناب السنننات  لمشنننث ة ع ننن    
يان.   تةتتاا صحتما  تحنينما ميدا

دريننة  رنناااط الشنناا  لنند  مسننتم ثل  .1 ت  نند عيرننة تاتتاايننة تنني   تننا ي  الةنندماط الف
اد  الدا ة الممتا ة.  ع

ننننندرل ع نننننل سننننن  ك المسنننننتم ك ال كرنننننا يتتننننناي  .2 التا ي نننننل  كداط لتتننننناي  تتعنننننان تنننننا ي  الف
  مستةدمة.ال
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نناد  الدا ننة الممتننا ة  .3  لايننة ت  نند عيرننة تاتتاايننة تنني  رنناااط الشنناا  لنند  مسننتم ك ع
 .)ال يف( لمستم كالةاصة تا اصرتصادية  الع اما اص تماعية الةاا و 

دراسة: 5-1   حدود ا
درل ثمتغيا مستنا  كرا ع    - ا لط الدااسة التا ي  الف حد د الدااسة الم   عية: ت

درية   س  ك المستم ك  ثمتغيا تاتم   تتة  ما متغيااط  سياة تشما الةدماط الف
درل. اصا التا ي  الف  ع

ية : -  لا    حالة ع    دااسةت ا  الدااسة عل  لاية الةاا و  حد د الدااسة المثا
اد  الدا ة الممتا ةمداا  التس ي  عل  د  ث ااا، ع ا، ع د  السيو ا تا ،التل تشما، ع

ريا، د  ث اي د ه لل د  عيي ع د  الناا  .ع
ية -   .و2016 –و 2014: ت ا  الدااسة عل الفتاة م  حد د الدااسة ال ما

دراسة:6-1   متغيرات ا
اصا الم ي  التا ي ل(. - درية متغيا مستنا ) ع  تا ي  الةدماط الف
 س  ك المستم ك متغيا تاتم ) الع اما التل تيرا ع   س  ك المستم ك(. -

  دراسة:موزج متغيرات  ا
م  ج متغيااط الدااسة.1-1شثا )  ) 

 متغير تضنع                                  متغير مستقل

 
 متغير وسيط                           

 
 

 
 .2016 المصدا: م  تعداد التاحأ

 س  ك المستم ك

 

 الع اما الميراة عل

 س  ك المستم ك 

 رااا الشاا 
 

 

      

درل  التا ي  الف
 

 
درية  الةدماط الف

          

 الم ي  التا ي ل
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نضحث: 1-7 تي واجهت ا لات ا مش  ا
ما: صع تة حصا م تمم الدااسة، تاص اف تل   لند  ا مط التاحأ عدة مشث ط م
اد   اد  محا الدااسة،  ذلك لعدو تعا   مسي لل الف صع تة ال ص ا تل   لا  الف

ة ع   ال لا . عتمو ل تاحأ عل ت  يم اصستتا   مما

دراسة: ضم 8-1  هج ا
م  ال صننفل ت     المفنناهيو عنناب ةننيا منن   ذلننكتتننم التاحننأ عننل هننذ الدااسننة المنن

دايناط م  التناايةل  ثمنا الدااسنة، تمحنا ا المتع ننة تفسنا المتغينااط التنل  ال تسنتةدو المن
م لساد الحنال   التا ااط التل تتع   تمتنيااط الدااسة، ثذلك    ذلك التح ي ل تستةدو الم

 تنصند التناتم المتغينا ع ن  تنأريا  مندى المسنتنا  تحديند المتغينا تشنةيص ةنيا من 

هداف تل  ال ص ا ية كُ ايط ع    لا    مداا  التس ي   ا الما   م  ةيا دااسة ميدا
اد  الدا ة الممتا ة  لاية  .الةاا و عل ع

معلومضت مصضدر 9-1   :جمع ا
 ل مع  ماط هما: كساسي  مصداي  تعتمد التاحأ

مصضدرأولًا  وية ا ثض   :ا
دا  اصااا معال ة عل التاحأ ات ي حيأ    اط مصادا تلل ل تحأ ال  الرا ية التيا

تية العاتية  الماا م الثتب عل تتمرا  التل   المنالاط  الد اياط ،العيرة ذاط  ا 
تحاأ  التناايا، ا لط التل الساتنة  الدااساط  ا  عل  الماالعة  التحأ الدااسة، م     ت

تاط م ارم  .المةت فة اص
يضً  مصضدرثض ية ا  : الأو
ب لمعال ة      اط ا لية  مم تلل التاحأ ل أ التحأ التاتينية لم     ال  ا  م  التيا

اد  محا الدااسة    المناتيط الشةصية لمداا  التس ي  ةيا ةعل الف صستنصا   اصستتا
ة دااسة ) ،ال لا  اد  الدا ة الممتا ة 120   عط ع   عي   تشما:( شةص م   لا  ع
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ة: -1   الإستنض
 تعريف الإستنيضن:

ي"اّ عُ      ميم  ع   التعاف تل  تمدف  متاشاة تسياة لفدية كداةف اصستتيا  ع   ك

 م  رايتة كسل ة ت  يي ةيا  م  معي  م     ح   ات اهاتمو المفح صي  ةتااط

ي   (.3ص ،1979المعال، عتد") ذلك شاتي  ما  الصياغة التاتيب عل التن
يا كت  عيعاّ ثما  ي ( 1995 ) ال سل ة م  م م عة ع  عتااة تأ  م  ل ت صا المصممة ا

 (.16، ص2010،ال ا ا  ) التحأ اليما يمدف حنال  تل  ةيلما

،  ّ عط ريرة كرساو اليسة م  عة ع  ( عناة 49م  ) مث   ا ياستت بعدادت راو التاحأ  
ة عش الية  اد  تسياة ع   عي ( 120)ح مما الدا ة الممتا ة  لاية الةاا و، م   لا  ع

اط ا لية   ياط الشاا س  ث ع  تا ي  تستةداو كد اط ال كرا ح ا يا،  ذلك ل مم التيا
درل.مستم ك اللد    الف

ش صية: -2 مقضنلة ا  ا

مقضنلة:  تعريف ا
يامي    غيف ي   ا د لف ياى         هادعة، محادرة هل المنات ة تأ  (1986ماتال  ) ت

ثف اط اشيما  داعيد ثا م  يذهب آةا سيا   عل  ك  ( تل 2004)  شاعا عاا

 تت  يي المنات ة ي ا  م  ين و حيأ   ي ل  ي، منات ة هل الشةصية المنات ة

سل ة ية  تتحدد التحأ تفا ب ص ة ذاط استةيص ت اتاط تنصد ل مست يتي  ا  ت

سل ة المنات ة  ااينة تتاتعما.    صياغتما تا
ما عما ة يا مع  يعاعما       ل تاحأ، معا ف غيا عاد حياة غ ا ستا عم ية" تأ

 ك  الما ل تل  تا م التل المع  ماط ح ا المتح أ ذاثاة  تذثيا تحفي  ت اساة

 تمميدية كسل ة اا  ااي  ع  الا تماعل محياي ك  الشةصية تحياتي يتع   عيما

  تحدأ المتح أ ريو   م ارف    آاا   تحياة متاشا تشثا المتع نة الاليسية للأسل ة
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اسمل  ك غيا تل او اسمل د   شف   تشثا ت اتتمو  تث   ل  ي   ما العم ية هذ
 .208 )ص ، 1983 )عما

مو عل  ك اى التاحأ مناتيط شةصية مم مداا  تداااط التس ي  ك     م  ي ب ع
اد  محا الداا    عا  م  المنات ة. ان تستةدم ،الف

 ل متح أ. محددة اص اتة غياكسل ة هل تعاا     ،المنات ة المفت حة -
سل ة التل لا تعال ك  ةياااط للإ اتةالمنات ة المغ نة  -     .هل ا
دراسة: 1-10  مصطلحضت ا

ممتضزة:1-  درجة ا ضدر ا  ف
اد  الم   دة عل  - اد  الةمسة   و   تمرا كار  ك ا  الف اد  التل تناتا ع هل الف

ة التل يحتا ما ال يا، ثما ك  اسعااها تث    ،العالو درية الممث تندو  ميم الةدماط الف
اد  تثتا ح مما  داان لمست اها الفاةا  ةدماتما المتعددة  تتمي  هذ الف عالية  دا 

 .(31ص، 2005،)كت  يد  عنيا   ةامتما  م رعما ال يد  الاسااف ع   ديث ااتما
دقية: -2 ف  ا دمضت ا

درية الةدمة - شاة "هل الف فصا تشثا تنديمما يمث   التل المادية غيا ا   ت عا م

ت  تيم مم تاتتا ك  تال ا اة  ليسط ،(ال ي ف) ال لا  لاغتاط  حا اط  تشتا   م

د آةا  الم ثية". نا يتا ب لا الةدمة تنديو  ع

ماثما  - درية الميسسة  تعا ي تااحي " ماعُاِّعط تأ اصا م  الف  م م سة غيا ع

اصا درل الس   عل  س م( م م سة )ةدماط  ع  العمي  حا اط تشتا  نصدت  الف

 .(115ص  ،1998،) تتااهيومعي  رم  )ال ي ف( مناتا
ترويج: -3  ا
ت   ةصالصي   دالفي  م ايا يُ  - ي: "عم ية تعايف المستم ك تالم عّاف التا ي  ع   ك

تاص اعة تل  محا لة التأريا ع   المستم ك ، تستةدامي     د تالس    كسعاا  ثيفية
ت  )ع ب الثايو اعي تشاا  الم ر  .(31ص ،2011، حري  ا 
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دقي: -4 ف  ترويج ا

درل ه "عم ية تتصاا متاشا  غيا متاشا م  مة تل  المستم ك الحالل  - التا ي  الف
مية  اخ ميلو لت  تع ي  ك الماتنب،ثما رد يث   م  مان تل   ماعاط كةاى صي اد م

 (.17ص ،2007،)الدتا  ماث  الميسسة"
مستهل : -5  ا
ي ع   المستم ك عُاِّف - ت  يسع  تليي الذ  المدف" ك   الذ  الةدمة مندو ك  الس عة م

د  .(81ص، 2013،) كت    ياالةدمة" يت ن  ك  الس عة تستنا ع
مستهل : -6  سلو  ا
ي " ميم المستم ك س  ك  عُاِّف - ععاا تأ  المتاشاة التل غيا   المتاشاة  التصاعاط ا

عااد تما ين و ة ةدمة ك  س عة ع   الحص ا ستيا عل ا  عل   معي  مثا  م  معي

يا  ) رط محدد"  .(12ص، 1998،الم

دراسة: 1-11 ل ا  هي
تاصعتماد ع   متغيااط الدااسة تل  كاتعة عص ا لند راو التاحأ تتنسيو الدااسة    

 ثالآتل:
م يةالفصيا ا ا عتااة ع   - كهداف الدااسة،  الدااسة، ت م  مشث ة الدااسة، م

م  الدااسة، مصا حاط الدااسة، الدااساط  كهمية الدااسة، عا ياط الدااسة، م
 الساتنة...آخ.

درل - دا  ل تا ي  الف ل عتااة ع  اصااا ال شما الم ا يم الاليسية ،   الفصا الرا
درل، ماهية التالية: ماهية التا ي  درل، الم ي  التا ي ل الف ، ماهية التا ي  الف

درية   ةصالصما....آخ.  الةدماط، ماهية الةدماط الةدماط الف

درل،  شما الم ا يم  - دا  لس  ك المستم ك الف الفصا الرالأ عتااة ع  اصااا ال
داياط س  ك المستم ك، الع اما ا درل،  لميراة عل التالية: ماهية س  ك المستم ك الف

 س  ك المستم ك، مااحا رااا الشاا  ...آةا.



 

9 

ية،  شما ع   الم ا ي - م التالية: التا ا الفصا الااتم   ه  عتااة ع  الدااسة الميدا
اد  الدا ة الممتا ة  لاية الةاا و، كساليب التاايةل لٍ ف درة عل الس دا ، ةدماط ع

اد  الدا ة الممتا ة، ت ح يا  ارشة الفا ياط...آةا.التا ي  عل ع اط الدااسة، م  تيا

سضنقة: 12-1 دراسضت ا  ا
تية التل لما عيرة     ما  ا  تحصا التاحأ ع   عدد م  الدااساط الساتنة العاتية م

ا لط  ا ا ،  س  ك المستم ك م    اية عدة لالتا ي الم ي  تم     الدااسة  التل ت سيت
    تال  الدااساط الساتنة  عيرتما تم  كهداف   التاحأ عل هذا ال    تص اة م   ة 

 الدااسة الحالية.
ية: 1-12-1 وط دراسضت ا  ا

ن ا  تنا ي  :(2008)دااسنة عنينا  1- درينة السنياحية الةندماط تع ينة  الف مثا تا ياهنا   ا 

د  ،الةاا و  لاية عل  :هدعط الدااسة تل ، امعة ش

دنننا تنننن يو الةننندماط التا ي ينننة النالمنننة حالينننان عنننل  نننة الةااننن و ريننند التحنننأ مننن    منننة  مدي
 ها ك  الم ارف  ا ط م اعنة للإعتتاااط الحالية  ممنا يمثن  اصعتمناد  ،العمي    م ارفمو

نننة  عننن  تعتتننناااط   مفننناهيو حديرنننةمع يمنننا عنننل تاننن يا الةننندماط عنننل هنننذ ال  رسنننو هنننذا  ،دي
 :  ثالتاللالمدف تل  كهداف عاعية 

انة الدااسة. دااسة ةصالص الةدماط السياحية -  عل م
انة الدااسة. - ما اصستميثل ل ةدماط السياحية عل م  دااسة ال
ما. - ستة ل ةدماط السياحية المندمة  معاعة مدى ا اهو ع  دااسة آاا  السالحي  تال
درية.ت ا ة تا ي  الةدماط السياحية    تحديد المشثيط التل -  الف

تال  كهما:  ت ص ط الدااسة تل  عدد م  ال
اا  ال م رم - ستيان م  معدو الم اد  النايب   سياحية ال اذتة ثا  ستتان لتف ياالف

اد .  ال تال  اصرامة عل هذ الف
اد  تنية الس ا  ت  ع ا تي  الشن    كغ ب ال   - اط.تال  يف     اصرامة عل الف  الثاعا
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د العديد م  ال تال . -  تتي  كي ان ك  اصرامة المحد دة ثا  سمة داهاة ع

دريةاتنيو العمي  ل ةدماط السياحية   د عدو عمو تثيفية ي   - لثل يتو ت  يي ال م د  لاع
اعسي  عل الس ف.  التا ي ية صشتا  حا اط العمي  تااينة كع ا م  تارل الم

شآط  - اعسة   ثيفية تستنيا م ااد الم لا ت  د دااساط كتحاأ الس   لمعاعة الم
 الماتنتي .العمي  الحاليي    درية صا ا  السياحية   الف

درية تعتمد لحد تعيد ع    عية   ثفا ة  -  عية ك    دة الةدماط السياحية   الف
درية. شآط السياحية   الف  العام ي  عل الم

نن ا  كرننا التننا ي  ع نن  رننااااط الشنناا    تف ننييط  :(2011)ع ننب الثننايودااسننة  -2  تع
المسنننتم ثي  )تنننالتاتي  ع ننن  شننناثاط المينننا الغا ينننة ت لاينننة الةااننن و( هننندعط الدااسنننة تلننن  

 الآتل:
اصا الم ي  التا ي لالتعاف ع   مفم و  -  .التا ي    ع
ف ع   الس دا  ل  ر  دااسة  ارم اصهتماو تالتا ي  عل الشاثاط الةاصة تالدااسة عل  -

 .العما الفع ل

كساسياتي   الم ي  التا ي ل    المساهمة عل تنديو تعب المع  ماط ع  مع  التا ي  -
ية    ية  مي ا شا  الحميط اصعي عاع ية اصعي  ريا   ماهية اصعي    سالا 

عيراط العامة   س  ك المستم ك  رااااط ال التيم الشةصل  تا ي  المتيعاط  الدعاية   
 .ا الشا 

تح يا مع راط التا ي  تشاثاط الميا الغا ية تالةاا و م  ةيا تشةيصي   حصا    -
م  رو ال ص ا تل  تف ييط المستم ثي    اف ع   كرا ع   رااااط الشاا    التع
 .ج منتا  ييد  تل   يادة المتيعاطم   

ية تا يا مفاهيو التا ي     معاعة مدى - ستةداو اصستااتي ياط الاشيدة حت  تمثا  ذلك ا 
 .اط التل ت ا مما   سالا معال تماالتصد  ل تحدية  التفاعا معما   م اثتة الع لمل

تال  التاليةة  : صط الدااسة تل  ال
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ة الدااسة كهممات  د مع راط ل تا ي  تن ا م  عاع  -  :يتي تالشاثاط عي
اعة التامة تأهمية التا ي    عدو  - داان لما يتاتب ع يي الن  يادة م  عدو اصستمااا عية 

 عل التثاليف.

داان لتثاليفما. - ية ثاعية   ذلك  اط عتاة  م  عدو تعاا  اصعي

ياتما  - تي ة ت عا تمثا اعسة الشديدة م  رتا الشاثاط الثتياة عل النياو تالتا ي   الم
 .ة يعي  التا ي  تالشاثاط الصغياةالمالي

ية ع   ح و المتيعاط غياب الدااساط ا - لتل يمث  م  ةيلما معاعة كرا الحم ة اصعي
ستة مساهم  .تما عل  يادة ح و المتيعاط  

ما الذ  يعي  التا ي . - اعسي  تالمحاثاة عل اصعي  يستب لت  ل مستم ثي  ا  رياو الم

ية التا ي   - ب ةاصة عيما يةتص تالتصدي  ع   مي ا تدةا الميك عل ثا ال  ا
 نتاحة م  تدااة التس ي    المتيعاط يعي  التا ي .الم

ي  ياد - ت  ع ل ي ية للإعي  الت ف ي  ستيعاب ال مم ا للإعي ا ا الفتاة ال م  .ة عمو  ا 

اصهتماو الث ل ل مداا  ك  كصحاب الشاثاط تالتيم الي مل     عمو لح  ا تعيدة ع   -
 مفم و التا ي  .

ل ت غة سم ة -   ا حة ييرا تي اتان ع   رااا المستم ك الشاالل  عاب اصعي  الت ف ي 
ما. ت اط المع   ع    تف ي ي ل م

دراسضت الإقليمية 2-12-1 مية ا عض  :وا
اصسننتااتي ية  صننياغة عننل المسننتم ك سنن  ك دااسننة كهميننة :(2012)دااسننة عمنناا1- 

   .3 امعة ال  الا ،دااسة حالة الةا ا ال  ية ال  الاية ،اصرتصادية ل ميسسة التا ي ية
 صنياغة عنل المسنتم ك سن  ك دااسنة مسناهمة مندى هندعط هنذ الدااسنة تلن  معاعنة   

 شناثة ريناو مندى معاعنة ثمنا سنعط تلن  ،اصسنتااتي ية التا ي ينة ل ميسسنة اصرتصنادية 

 صنياغة   سياسناتما تةانيا ك نا المسنتم ثي  من  س  ك تدااسة ال  الاية ال  ية الةا ا

 .التا ي ية تستااتي ياتما
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 ت ص ط الدااسة تل  :  
التس ينية  العم ية   ها ل تس ي  الحديأ المفم و دا عل الاغتاط   تمرا الحا اط -

شاااط  ا   ع يي عب   اغتاط   حا اط ع   تالتعاف تتدك ك  تد لا التس ينية ال

 المستم ثي  المستمدعي .
  الاغتاط، الداة ية)الحا اط الع اما م  يتأرا تم م عة  ل مستم ثي  الشاالل الس  ك -

 م  الع اما  م م عة  الخ(...التعّ و المعتنداط، الم ارف، الشةصية، الادااك، الد اعم،

ساة،  التس ينية   المريااط الا تماعية، الاتنة الما عية، ال ماعاط الرناعة، الةاا ية)ا

 الخ(. ... التيلية الع اما
 اتيعة الميسسة، شاا اتيعة :كهمما ع اماال م  تم م عة التا ي ل الم ي  يتأرا -

اعسة، دا ة المستم ثي ، اط الم حياة  د اة ااعما، المتتعة م   الف سفة الميسسة امثا
ت ،  .الخ...الارتصاد  ال  م الم

 .ل مستم ثي   الاستميثية الشاالية النااااط ع   التا ي  ييرّا -
سن  ك  ات نا تتغينا عيرتمنا   الرناعينة الا تماعينة الع امنا :(2007)دااسنة ع نل -2

ت ا  ال  الا  امعة ،ال  الا  المستم ك  .م
 المستم ك س  ك عل تتحثو التل  المتغيااط الع اما حنينة ع   هدعط الدااسة تل  ال ر ف

الاسنتميثل  السن  ك هنذا ع ن  ل تنأريا  المتغينااط الع امنا هنذ ثيفينة اسنتةداو  معاعنة
سنتة الشناا  رنااااط عنل  الا تمناعل الرنناعل العامنا تنأريا اتيعنة تاص ناعة تلن  معاعنة  تال

سنتاب  الشناا   ثيفينة تاص ناعة تلن  معاعنة ،ل مسنتم ك ال  النا   عنل المنيراة  الع امنا ا

ستة الخ....النااااط الشاالية  .ال  الا  ل مستم ك تال
 ت ص ط الدااسة تل :

 المستم ك الا تماعية ل فاد الة فية ع   كساسما تعتمد عل الشاالية النااااط ك  مةت ف -

تان ا تماعية تصميمما عل تت م  حا اتي   اغتاتي   ذلك  التعاف  ا حة يمث    ا

  متعددة. س  ثية ميشااط ةيا م  ع يما
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الفاد  عيي يت ا د الذ  المحيا عل الم   دة الا تماعية العاداط   التناليد ت عب -
ستة الاستميثل س  ثي ات ا تغييا عل المستم ك  الةدماط   الس م لمةت ف تال

 رالمة تث    الشاالية كغ ب النااااط عب  ، المتاحة الس عية دا التدالا  عل الم   دة

 تالمستم ك. المحياي  م  الآةاي  تا ا  ع  
ا  الرناعية   المتغيااط تي  تاتا دالة   مممة    د عيرة - عالتيلة  ، الشاالية النااااط ت

 التل الشاالية النااااط ت ك صياغة متاشا عل غيا تشثا ك  متاشاة س ا  الرناعية تيرا

يما ا ن ع   المستم ك يت  ع   تصااا   اغتاتي حا اتي    ع    مة م  تص ااتي ت

 كةاى.   مة م  تشتاعما تحني 
 الم   دة عل الرناعية المعاييا  ع  يث   ما غالتا ل فاد الاستميثل الس  ك ات ا -

سا  ك  الناعدة تمراتة تث   المعاييا هذ   عيي يت ا د الذ  المحيا انل ا الذ   الم
 الةدماط. ا ب ك  الس م تشاا  المتع نة الشاالية النااااط مةت ف تليي تة م

نة دااسنة تن  -3  ل مسنتم ك الشناالل السن  ك ع ن   التغ ينف التعتلنة تنأريا :(2011)يمي

 .ت نايد تثا كتل  امعة ،ال  الا 
 رااااتني   تسن  ك المسنتم ك المتع ننة المفناهيو يحندد دنا  تاناا هندعط الدااسنة تلن  تننديو

ناا تل  ثما سعط تل  ال ص ا .الشاالية ساسية ال ت ج  غيف لعت ة ت عاها ال ا ب ا  الم

مالل ل مستم ك الس  ك الشاالل ع   تيرا حت     .ال

  ص ط الدااسة تل : 
ت  اط حماية ع   ينتصا يعد لو  التغ يف التعتلة د ا - ا  الم ما كر تنالما تة ي  م   ا

ت   تا ا" يسم  ما ك  تيعيان  تا ي ياُ  د اها صاا ال م  ما ا مم تا تل  المستم ك، الم

صا  يعتتا "الصامط التيم  يعتتا تذ التس ينية السياساط كهو م   التغ يف التعتلة ع

صا التعب ثرا التس ينل م  الم ي  الةام  الع   ت رعاط تص ااط ع   تأرياا ا

   لالي. ا الي  ثسب المستم ك،
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اعسية المي ة  ثسب تحني  عل ثتياة كهمية التغ يف   ل تعتلة -  ع    الحفاد ل ميسسة الت

 التس ي  عل الصدااة تحتا ت ع ما التل الس رية، حصتما تتعديو عل الس   تنالما

ت  اتما  الد لية. ك  المح ية الس   مست ى ع   س ا  لم
  التغ يف التعتلة تساعد ،الشاا  عم ية مااحا م  ماح ة لثا ممما د اا  التغ يف ل تعتلة -

ت ج تس ي  عم ية عل  رد غيعي  التل ع   يحم ما التل الم اصفاط ةيا م  الم

 العيمة. هذ ات ا  لا   يادة عل المستم ك تساعد
مالل   دااسة  :(2008) تايةدااسة  -4 كرا العيراط العامة ع   س  ك المستم ك ال

 ال  الا. ت راة كمحمد  امعة ،حالة شاثة ك ااسث و صتصالاط
مالل المستم ك م ارف ع   التأريا عل العامة العيراط د ا هدعط الدااسة تل  تتاا   ال

ب   س  ك العامة العيراط م     ح ا  ديدة تماا م المثتتل الاصيد تراا  تل   ا

مالل المستم ك  .ال
 -ت ص ط الدااسة تل  الآتل:

ا   مااحا، تةمسة الشاا  رااا يما -  ع  عالتحأ المشث ة، ع   التعاف م  ت

 .الشاا  تعد ما س  ك   الشاا  رااا تل  لتصا  تنييو الح  ا المع  ماط
مالل، ل مستم ك الشاالل النااا ع   ل تأريا كساسا التس ينل الم ي  ي  ي -  حيأ ال

 المعن ا، السعا م  ثا مساهمة ةيا م  متاشا،  غيا تأرياا متاشاا ع يي يماا 

ت  الذثل، التيم ا ا شيا المتمي   كد اط الم  تحداأ عل ععالة مساهمة المتيعاط، ت

ت اط المتاشا الشاالل النااا دمة، لم شا اصعي ، ع   عث  الم  العامة  العيراط ال

ت اط. النااا الشاالل اتةاذ عل متاشاة غيا كغ تما مساهمة يمااس   ال ذي   ل م
شيا الشةصل، التيم اصعي ، م  التا ي ل الم ي  يتشثا -  التس ي  المتيعاط  ت

شا  العيراط المتاشا، صا  لثا العامة، ال اصا هذ م  ع  ع   الةاص تأريا الع

 تل  المادعة الاتصالية ال سالا كحد العامة العيراط تعتتا للأعااد الشاالل الس  ك

 .تليي الااسا  الماسا الااعي  س  ك عل اي اتل تأريا تحداأ
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درية السياحية الةدماط تع ا  :(2012)متااثة دااسة  -5  س  ك ع    تأرياها  الف

اد  م  م م عة حالة دااسة ،المستم ك و" ل لاية الف  . امعة كتل تثا ت نايد ،"مستغا
ت  ت ا السال  س  ك هدعط الدااسة: تل  دااسة س  ك السال  لمعاعة  م  المعا ب الم

ية حيأ ال ماا مثا ياط ل ااحة ت عيا  ا  نا الةاصة  اصمثا تاص اعة تل   ، التاعيي تال
ما   محا لة مص حة المستم ك يةدو الذ  التاام  حسب الاحيط العيش  تاتيب دااسة 

ت   عا استتي النداة ،المستم ك عاا مم يتماش  المعا ب السياحل الم الشاالية  م
  ل سال .

 :ت ص ط الدااسة تل 
ية الحا اط ع   تالتعاف ين و شاا التس ي  - سا ت اط  تي اد عل المساعدة   اص الم

ا  تعايف ع    العما ،الحا اط هذ تشتم التل الةدماط   المادية ر المستم ثي    ا 
ت اط ت ة  الةدماط تالم ت اط تحايك ع  ع ي هذا الم ت صي ما   ما    الم

اسب ل مستم ك  تالسعا  .تشتاعي  ما    ردااتي مم الم
تناا السياحة  تث   -  ك  الد لة ف  عل آةا مثا  تل  عيي المنيو المثا  م  الفاد تا

تناا - شاا لمذا  المست  ماط الةدماط  ميم ت عيا مم كةاى د لة تل  الا  .ال

درية السياحية الةدماط تعتتا -  المشاهدة   لغاب السيا   ت ذب متثام ة ةدماط   الف

اد  ميسساط كصتحط المراا ستيا عع  ، ارتصادية ماد داط تحن  ثما الاستمتا   الف

اعة ع   تحت    الاعاو ع   ةدماط تنتصا لا ، عما م   ديدة تااينة ال ياعة ص

ما عنا  اصي ا   الشااب  .الخ...الاست ماو   التس ية  سالا ع   تحت    ا 

ان  ل تندو معا ة عمل حياة د اة لما السياحية الةدماط - دراا  كحيا دما لي تحدأ  ع
ط س ا  التيلة عل متغيااط دما ،ةاا ية ك  داة ية متغيااط ثا ما يما ك ع  السال  م

لذ ردمما تستب  .الس   السياحل تل   ديدة ةدماط  تنديو اا  تل  المس ر   ي  أ حي
ن و كةاى تعد ةدمة أةذ ك  يتا ب السياحية الةدماط دااسة ت  -  ع   حدة تدااستما  

شآط ع يما  العاب الا ب  حالة مصاداها حيأ م   تتس ينما  ص لا تن و التل  الم
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فعة دا ة معاعة لغاب حياتما د اة تل  مالية الم   ةصالص تيا  صفاط ع  ع ي ال

اط    .احتان  م الا ي عا  هذا ل سيا  مة المند الةدماط مث 
تفا  مممة ت  - ما ال ت   ةدا  لي  تالةدماط الا  الشاا    تحف  حنينة ةدمة ت عا  ا 

شآط عل العام ي  مممة ك  تذ ،ل  تال  الحنينية الاحتيا اط ت تل  عل الةدمية تت سد الم

ما السال  س  ك عمو   معاعة فسما تتيم الةدمة م  ي عا الذ  ا  ااي  ع  فسما ت

 .السياحية ل ةدماط ال  دة مست ياط معاعة
ك   ذلك المتةصص     التاحر   يتحم ما التل المشا  م  تعد السال  س  ك دااسة -

ة المتغيااط   الغم ب يش تي  اا ما السال  س  ك  الس  ك دااسة عل المت م
ما   تحص  لا ثرياة عنا ليسط - صما يصعب متحاثة كي ا ا   ع يما التاثي    ر

 ع اما متعددة. تفعا تتغيا ثما السياحل  الم سو الي وة   الساع عل لتغياها تي ة -

اط تع ا  تأريا :(2011)دااسة  اا -6 تاط تعي  الشاا  رااا اتةاذ مااحا ع   الا

د ل ع  ال امعة اصسيمية غ ة. ،الشتاب ال امعل الف ساي
 هدعط الدااسة تل  :

تاط كرا ع   التعاف - اة اص ية ثن د الشاا  رااا اتةاذ مااحا ع   ت ااية تعي  ع

ل الشتاب ال امعل ل غ ة راا  عل الف ساي  . غ ة راا  عل الف ساي
اصا كهمية مدى تحديد - اط ع تاط تعي ستة اص ل ال امعل ل شتاب تال  عل الف ساي

 .راا  غ ة
ل ال امعل الشتاب تف يا كستاب تحديد -  الم ارم لتعب غ ة راا  عل الف ساي

ية ع    .الم ارم م  غياها اصلثتا 
تال  م  م م عة تل  الدااسة ة صط -  : كهمما ثا  ال

اط ك  - تاط تعي ستة ل مستةدو الشاا  اطرااا  معدو ع   ثتيا تشثا تيرا الا  تال

تاط المستةدمي  م   دنا ر يا عدد عب  ذلك م  تالاغو    .الشتثة عتا تالشاا ين و  لي
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تاط ع   الشتاب ين يما التل ال احدة ال  سة  رط مت سا ييرا -  رااا ع   تي اتنا اص

 .الشاا 
اط يتع   تأرا عيما الشتاب تي  عا   د     - تاط تعي  ل عما تتعنا الشاا  رااا ع   اص

مو عا     دت لا حي   الدةا عل التع يو لمست ى        تال   يتع   عيما تي

 .ال امعة
دااسة حالة راا  ةدمة الماتف  ،كرا السعا ع   رااا الشاا  :(2006)دااسة لميا  -7

ناا  هدعط الدااسة تل :  ، امعة ال  الا ،ال

ماذج عاب - ة الةصالص لتحديد التس ي  م اا عل المعتمدة ال  المداثة ل نيمة المث 

 المستم ك. لدى
 يعتتا الذ  المستم ك ااف م  المداثة النيمة كسا  ع   التسعيا مدةا ع   التاثي  -

يي الميسساط حديرا تحا ا مدةين   .المستم ك ح  ت  مما تااا عل تت
 المفاهيو  ت  ي  ل سعا المستم ك تبدااك الممتمة الحديرة الدااساط ع   ال    تلنا  -

 .تي المتع نة

دا  اصااا تنديو -  .المستم ك ااف م  المداثة النيمة كسا  ع   ل تسعيا ال
 ت ص ط الدااسة تل : 

ي الميسسة دا   مة م  السعا مفم و يةت ف - ستة ع  تنااب  ث ما ل مستم ك تال

 .الميسسة داةا التس ينل التص ا  ا  ع   يعد ميشاا عذلك المفم ما 

ل المستم ك ح  ت  مما تااا عل الميسساط تحا ا -  كسا  ع   التسعيا ااينة تت

 .المستم ك س  ك م اا عل الحديرة الدااساط ع   تعتمد  التل رت ي المداثة م  النيمة
 تتع ي  الثفيا التس ينل الم ي  صياغة عل الااينة هذ  م  التس ي  ا ا د ا يتمرا -

 ع  تحري ةيا م   ذلك ع يما الحص ا المستم ك يا   التل النيمة المداثة

 ع  التحأ الميحدة،ااينة ع   النيمة تالاعتماد لمذ المحددة الةصالص

اط  .المستم ك تف ييط لتحديد الدا عم،الاستتيا
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اك - ل سعا  المستم ك تدااك ع   ل تأريا م تمعة ةااتتد التل الع اما م  العديد ه
 ت اعا مدى  ل عيمة  ال لا  الم رفية، الع اما ، الارتصادية الديم غااعية الع اما تشما 

ت ج  اتيعتي ح ا المع  ماط  .كي ا التس ينية الع اما تأريا مم الم
درية الةدماط  تس ي عل ي عاص تع ا  د ا :(2008)دااسة س ما  -8  الف

درية   يمدف التحأ تل  تيا  كرا اصع مدى تأريا ذلك ع   ي  عل تس ي  الةدماط الف
ية م  ريرة تالمشااثة   سال  عل تتةاذ رااا ال شاا  هذ الةدماط  اط الدااسة الميدا

اد  عل محاعدة  ية  رد تو تع ة العش الية الاتنيةالس يما تال  الدااسة  ،ستةداو العي كتا  
 عل الآتل:

ستة. - اسب الةدماط المندمة مم حا اط  اغتاط السيا  ت  تت

ما عل  سالكُ تتاات  الةدماط المندمة مم ما  - ستة )ع   ع %(  هل 56ا اصعيو ت
ف  الماع   عثاساط ع   رااا تثااا السال  ل ستة ر ي ة  دان س ف تث   ع يما ت

 السياحل.

 Direct – to consumerتع ا   :Liza (2012)دااسة -9
DTC prescription drug advertising university of Texas at Austin 

اط تآاا  هدعط الدااسة تل  الاهتماو   الشاا  رااا عل اتةاذ اراها  دااسة المستم ك تاصعي

اط. تعا مو لت ك تعد  ذالك الس يو لديمو  الاعي

تال  هذ الدااسة هل:   م  كتا  
اط -  لما  الم  مة ل مستم ثي  المستمدعي  عم ية التا ي  عل تمراتة مةدا ا  الاعي

 . ع   س  ثمو ععاا تأريا
دراسضت 13-1  ضقشة ا سضنقة:م  ا

ة ص تل  الآتل : ا ل دااساط الساتنة   م  ةيا تستعاا 
ا لط الدااساط الساتنة    ب مةت فة م     التا ي    س  ك المستم ك ت  ،م    ا

ا ا تا ي  الةدماط    ا لط هذ الدااساط   ،ةاى تحدرط ع  تا ي  الس مكُ تع ما ت ثما ت
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ساليب ع   س  ك  ، الس مكساليب  سياساط التا ي  لثاُ م  الةدماط   تأريا هذ ا
 المستم ك عل رااااط الشاا   اصستميك.

ب م م عة ع   التعاف عل الساتنة الدااساط م  التاحأ استفاد   ما م  ال  ا  م

م ية د اط الع مية، الم ساليب المستةدمة الع مية  ا  معال ة  اا  اصحصالية، عيما،  ا

اط  المع  ماط، ص ية  الماا م التيا  .دااساط التا ي   س  ك المستم ك عل ا

ب ثما ي ل:  طدّ عل عُ الساتنة الدااساط ا م  ث  ما ذُ ع   مي  هذ الدااسةتت    ا
دراسة درية ع   س  ك  :من حيث ميدان ا ا لط هذ الدااسة كرا تا ي  الةدماط الف ت

اد  الدا ة الممتا ة ) لاية الةاا و( تم ةص صية ميدا   ،المستم ك تالتاتي  ع   ع  ت
فسما درية  شآط الف درية ع  غياها  ،الدااسة م  ةص صية الم شآط الف حيأ تتمي  الم

ت اتما التل تتصف ت شآط الاتحية عل م مية  تعتمد عل   دتما ع   ةتاة الم سم  الم
ت  ، ثفا ة مندميما   مما ي عا مستم ك  ، يعتتا العام ي  عل هذا الحنا     م  الم

درية يةت ف عل حا اتي   الة د اععة  س  ثي الشاالل ع  مستم ثل الس م دماط الف
ةاى    درتالتالل تةت ف  سالا  الةدماط ا ستميك الةدمة الف  ية.   ذتمو لشاا   ا 

دراسة  ما ي ع ما تتمي   )2016 -2014 (ك ايط هذ الدااسة عل العاو :من حيث زمن ا
ما تعتمدط ع   كحدأ الماا م   المصادا ع  التا ي     ع  الدااساط الساتنة عل ك

عل الحص ا ع    طاصتصالاالمع  ماط   دااساط س  ك المستم ك  اصستفادة م  تث   يا 
تية المع  ماط   كثتا ردا ممث  م    .  العاتيةالمصادا  الماا م ا 

دراسة: ضن ا ع  التا ي   داة الدااساط ك ايط الدااسة عل الس دا  حيأ  من حيث م
درل  س  ك المستم ك درية    ،الف ستةن لحدارة حنا الدااساط الف  عل الس دا . ستيان ذلك 

ا م  تحديد كدتياط الدااسة عل     ا ا التاحأ هذا الفصا،  تعد ك  عاغ س ف يت
بالتالتفصيا  داية    ا ل  التالأالدااسة عل الفص ي  المتغيااط لال ، كما الفصا الااتم را

اد  الدا ة الممتا ة  لاية  ية ع    لا    مداا  التس ي  لد  ع سيث   ل دااسة الميدا
 الةاا و.
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ي ثض فصل ا  ا
دقية ف  ترويج ا دمضت ا

  تمهيد

 عل الةاا ل العالو ات ا ك  المح ل، المست ى ع   س ا  ل سفا المت ايدة الات اهاط ت     

  الاهتماو ال عل   يادة الم اصيط  سالا تندو مم لاسيما عل العالو، الت دا  كغ ب

 ع  تحرا  الت  اا السياحة عل العاا  اص ا اط عل ةص صا الفااغ ك راط تاستغيا

درية اةصتن  م الان  كعا  رد  الاست ماو،  التاعيي الااحة  يتا ب ذلك عثا، للأعماا الف

ثا اصي ا  تيمّ  للإرامة كماث  ت عا  ا اة  الةدماط المةت فة م  ها غيا   التاعيي  ا

ماث   هذ العميا يحتا ما التل درية الميسسة تعد ا ساسل الماتث  الف  مما عيما ا

س ا  مةت ف عل تي تن و ك  ي ب الذ    التا ي ل  التس ينل تالد ا الاهتماو يتا ب  ا

استة التا ي ية الاتصاا  سي ة اةتياا   م ت اة ع مية كس  ع     العالمية    ص ال الم

درية الميسساطع . عاع ية  اثرا ارا تتث فة المستمدعي  العمي  ال   تاستةداو تن و الف
اصا التا ي ل الم ي  شيا الشةصل، التيم اصعي ،) م  المةت فة تع  المتيعاط، ت

 صتماو، التس ي  المتاشا، العا ب  الاعاية الت ااية(  ذلك العامة  العيراط  الدعاية

ما التتادا عم ية  تسميا الاتصاا، عم ية  تمدادهو ااي  ع  عمي ها  تي  تي

عثاا ت اتما ع  تالمع  ماط  ا  تعديا عل الاا عة المع  ماط م  الاستفادة  ثذلك ،م
فيذها تن و التل التا ي ية  التاام  الةاا مساا  تنييو  .(55ص،2008،)عيشا  تت

ننا ا تا   دريننة   هننذا ال نن   منن  الدااسننة يت الةنندماط التننل تننندمما لتفصننيا ماهيننة الميسسننة الف
درية.  تا ي تاص اعة تل     الةدماط الف

ترويج 1-2    :ومزايضمضهية ا
شاة ثاعة التا ي  يت م     تالمسنتم ك ال يند الاتصناا تسنميا عم ينة تلن  تنيد  التنل ا

ا   الةدمنة تأهمينة الشنع ا ع ن  المسنتم ك  حمنا المتيعناط المسنتمدعة   ينادة المسنتمدف
اعسة عفل الس م ا  م  الةدماط غياها د    احتيا اتي لاغتاتي تشتاعما  دا ة الس عة  الم
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منا ذاط كهمينة التسن ينل الاتصناا انا  تعند الةندماط، م ناا  صن ا ة ن  ع ن  تعمنا لا

نا  الرننة  اصحسنا  تالمصندارية  الشنع ا ر ينة  تشنثا ا  التسن ينية عالاتصنالاط ،  الاامل

ن ا لن  المتن رعي  المشنتاي  ععناا، عنب  اتصناا د  عن الشناثة ل نا   نا اية تعند ةناآ  يث 

ت اط ثيفية ك  لمو سيعاب ما ك  الشاثة المعاعة ت   د ع   راداي   تأع ا استةداو الم

اعسني  رتنا من  ي نذت ا تسنم لة ت  الممثن  من  عنالعمي  .مين ة اعسنية  عا  نمو الم  الت

دها لا تستايم الشاثة تدااة  حماية ه يتما  ص اتما.   ع
 عا  الاتصالاط الي و اما ساتنا، ثا  ثما ال ينة تالص اة يعاف يعد لو عالتا ي    

 تعيو تستايم تشثاا. عالشاثاط عدة  عميلما تأةذ ل ةدمة الم  دة الشاثة تي  التس ينية

اعم م اصفاط ع  الحاليي   الماتنتي  العمي  سعاا  التثاليف ةدماتما  م تاص اعة   ا
دمة تل  اا  اعل ح اا كي ا تصميو تستايم ثما الةدمة، تس يو  ك  العمي  يش م تر

ية استةداو ع   ية ح ا لديمو  التف ييط الاغتاط تع ي  ك  ةدمة مع  عيمة مع
 .(379ص، 2008،اال م  )

ترويج: 1-2-1  تعريف ا
ل  العاتية تال غة التا ي  ث مة    فَّنْتُي". تا ي ا  ا  تُي ا ا ان َفَ  ااج :ا ج"تع

ل تا ي  ث مة تذ  فين  تع فن   حتن  الشنل ، ت  تنالآةاي  الاتصناا من  لاتند الشنل  هنذا ي

ا  تعايف   التالم . يمت ثما التل  الةدماط تالس م ال
ي: ت   ةصالصننني   دالفننني  م اينننا  يعّننناف التنننا ي  ع ننن  ك "عم ينننة تعاينننف المسنننتم ك تنننالم

تاص نناعة تلنن  محا لننة التننأريا ع نن  المسننتم ك ، تسننتةدامي    نن د تالسنن    كسننعاا  ثيفيننة
ننننت  شننننااان  ننننا ايان لا،  حرنننني تشنننناا  الم شنننناا التننننا ي   نننني تذ  يعتتننننا  ا  ع  يمثنننن  اصسننننتغ

ت اتما ممما ت غط دا ة   دتمنا د    صن ا مع  مناط ثاعينة  شأة ك  تتيم م لايمث    م
ت  تل  المشتاي  الماتنتي .)ع ب الثايو  (.31ص ،2011،ع  هذاالم

ان   التنا ي  عم ينة عب  تحديدا، كثرا تص اة      نب التنالم من  محا لنة ع ن  ت  صتناا   ا

  اسنو العيمنة،  التغ ينف، ثالتصنميو، لمنا المنا ج الةدمنة ك  ل سن عة الممين ة الةصنالص
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ا  رو  السعا  ال  دة،  الةدمنة السن عة ك  هنذ لشاا  الةصالص تمذ الماتنب المشتا  تر

نب من  ل مع  مناط تندع    ن د تال نا اة ذلنك  يسنت  و   المشنتا  الماتننب تلن  التنالم  ا

 (.25ص ،2009،)العايبمتاشا  غيا ك  متاشا تشثا

ترويج: مزايض 2-1-2  ا
  (.249ص، 2002، )العي ماي ل  هل التا ي  م  متاشاة م ايا ع   المستم ك يحصا  

مشاعاهو   ال  المستم ثي  ال  ال ص ا التا ي  شاااط تمدف: الاغتة ية   التا ي  .1
 .اليي يحتا     ما عيي ياغت   تما المستم ثي  تتذثيا التس ي  ا اا  ين و

الس عة  ع  المستم ثي  ال  المع  ماط التا ي ية ال سالا تندو :المستم ك يع و التا ي  .2
اط  اح امما سعااهاك   ال ديدة  الس عة. تندو مم التل  ال ما

ا  آماا ع   التا ي  ت يُ : المستم ك تا عاط يحن  التا ي  .3 حياة  ال   تا عاتمو ال
ا  يعتند آةا تمع  اع ا مو ال دما الت رعاط هذ مرا يشتا   ا  .الس عة يشتا   ع
ترويج  2-2 ضدرا ف  :في قطض  ا

در مفهوم 1-2-2 ف  :ا

د  ث مة ا     المصادا  عل  ا  ما  لث  العاتية ال غة عل ا مصدا كصا لما ي  د لا ع
د  ث مة ا  النديمة ل   (Malon )العتاية  ال غة عل ع  ال يا،عل عل الاستاةا  مثا  تع

ية ال غة عل حي  ا ل(Katalumaيسم   ثا  الي   ل  يف.  اي ا  اعاو غاعة (  تع
د  لفد يث   ا   يا   ية ، (Pondoketa)ا  (Pondokia)ث مة  م  استمد رد ع ا  الي 

د  ث مة تمرا حي  عل ستة الف ية ال غة عفل ، مةت فة تسمياط الاةاى ل غاط تال  اليتي

ط تمرا   ال غة  عل تمو،  التاحيب ال  اا استنتاا تما يتو التل الناعة ك  (Hositium)ثا

ط تمرا ث مة  ما ث مة   (Hostel)الفاسية عثا  ال غة عل (Hospite) رد كشتنط م

ل الفاسية ال غة عل (Hote)حي  كصتحط ث مة  عل الاياالية، ما  اشتنط ال يف تع  م

د   ث مة ا هذا.  (Hotel)ع  حت  كصتحط شالعة حت  ي م
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ستة المفاهيو ةت فطت    اد  تال دماط  التاحري  الثتاب آاا  تاةتيف ل ف تع   التل  الم
اد  مالثل اتحاد ك    1956 عاو عفل الم اا، تمذا د  تعايف الف ي الف  "ميسسة تأ

شأها المالك  ال ي ف، ا تما اذا   الشااب الاعاو ةدمة  ثذلك الاي ا ، تنديو تمدف ي

 الحص ا عل  ياغب ،فسي يندو مساعا لا  الةدمة هذ  تنديو عند ةاص، تد    ذلك

 شاا تما، د  ّ يُ  التل  التسمييط الةدماط لنا  ا اة دعم ع    ه  رادا الةدمة هذ ع  

استة تحالة الشةص هذا يث   ا   (.10ص،1996،)عتدالع ي  استنتالي ليتو م
يف 2-2-2  ضدر:تص ف  ا

نناد ت  نند     يفاط ل ف نناك عنندة تصنن ادرمننا تشننثا مةت ننف  لا ي  نند  ،ه ف ع  ثننا د لننة تصنن
اد  يف الف اد  يتو   نعما  عننان  ،معياا راتط لتص يفاط المتعااف ع يما ل ف عم مان عالتص

سنتةن  ،لةصالص مةت فة ناد  من  حينأ الندا اط  يف الف ا عل هذ الدااسة ه  تص  مايمم
منننن  لعيرتنننني تم  نننن   الدااسننننة الننننذ  يت نننناد  الدا ننننة الممتننننا ة ث نتصننننا  ،جذننننا ا ع  ع ينننني 

اد  عل هذ الدااسة م  حيأ الدا اط عنا. يف الف  تص
ل   عما  م  م م عاط  ثا م م عة لم   اد  م  حيأ الدا اط يع ا دا ة تنسيو الف

سعاا ةاى عل الةدماط   ا ان  ،تةت ف ع  الدا ة ا يف كحيا  يا   ع   هذا التص
 هل  ،صاد   الذ  ي  د تشثا ةاص عل ال لاياط المتحدة الامايثيةتيف اصرالتص

ف تصاعديان ثما ي ل:  تص

 ثة ثض درجة ا ضدر ا   (:(3rd Class hotels ف
نننناد  ذاط المسننننت ى اصرتصنننناد     نننناد  يثنننن    ،يا نننن  ع يمننننا كي ننننان الف  مسننننت ى هننننذ الف

رتصادية. تالتالل تث   كسعااها اةيصة    دان م  حيأ الةدماط التل تندممامت ا م    ا 

 ية ثض درجة ا ضدر ا    (Scond Class Hotels) :ف
نناد  الرالرننة  نن و  تننالاتم مسننت ى ةنندماط   نناد  ع نناد  كرننا  تناتننا هننذ الف  كسننعاا هننذ الف

اد  الدا ة ا ل .  م  ع
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  ى درجة الأو ضدر ا   (First Class Hotels):ف
اتعة   و    اد  ا اد  الاارية  ،هل تناتا ع اد   م  الف  تعتتا هذ ال عية م  الف

درية اد  الفاةاة  عل الغالب  ،التل تندو كع ا الةدماط الف  لث  تمست ى كرا م  الف
اد  الدا ة الفاةاةتث   ت مي اتما  ةدمات اد  كرا  ،ما منااتة لف  تالاتم كسعاا هذ الف

اد  الفاةاة.   لحد ما م  كسعاا الف

  ممتضزة درجة ا ضدر ا  : (Deluxe Hotels)ف
نناد  الةمسننة  نن و    نناد  التننل تناتننا ع نناد  الم  نن دة عننل  تمرننا ك ،هننل الف نن ا  الف ارنن  ا

ننننة ،العننننالو دريننننة الممث دنننناان  ،تننننندو  ميننننم الةنننندماط الف ثمننننا ك  كسننننعااها تثنننن   عاليننننة  نننندان 
ناد  تثتنا ح ممنا   لمست    نةامتما   م رعمنا اها الفاةا  ةدماتما المتعنددة  تتمين  هنذ الف
نناد    ال ينند  ينند منن  تحتنن   ع نن  العداصسننااف ع نن  ديث ااتمننا ثمننا ا  هننذ ال عيننة منن  الف

ةدمنننة الحفنننيط،  صنننالاط ل  نننيف، الااحنننة  سنننالا مننن   اسنننعة م م عنننة  عا تنننالةننندماط 
مننننننناث  ك، (18،صJames،2003الايا نننننننية ) التاعيمينننننننة  المااعننننننن  الا تماعننننننناط، مااعنننننن 

، عنننناث ، ت فنننن  ) الحاسنننن ب  ةدمننننة اصتصننننالاط التايديننننة   ل تسنننن    الةنننندماط المصنننناعية   
تاط...الآةا( ثما  تت عا عيما راعاط اص تماعاط  المنيتمااط  تنأ يا السنياااط.....الخ  ت

شنننناة  دريننننة المعا عننننة منننن  مانننناعو متةصصننننة  ثاعتاينننناط  ك تاص نننناعة تلنننن  الةنننندماط الف
 .  (31ص، 2005،عنيا اعيمية  ايا ية مةت فة )كت  يد   ت

ترويج مفهوم3-2  دقي ا ف  :ا

درل ه "عم ية تتصاا متاشا   التا ي      شا م  مة تل  المستم ك الحالل غيا متاالف
مية  تع ي  ماث  ك الماتنب، اخ ميلو لت ثما رد يث   م  مان تل   ماعاط كةاى صي اد م
 الميسسة".
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ت نناط التننل منن  ك      اعنني   حرنني ع نن  الحصنن ا ع نن  الم ر هنن  "عم يننة ت عيننة المسننتم ك  ا 
ما ك  تعيننند تلننن  حالتننني الاتيعينننة   حمايتننني مننن  تحتمننناا تعا ننني   منننيرا يغينننا مننن   شنننأ

 اتيعة س  ثي".

درل التا ي    ل "الف نا    تعنيو تلن  يمدف الذ  الاتصاا م  ال    ذلك يع  تنذثيا   تر

ند  ينندمما  الةندماط التنل تالسن م العمني    ذلنك  ات اهناتمو سن  ثمو ع ن   التنأريا الف

استة". الاتصاا كد اط تاستةداو  الم

ترويج  أهداف 4-2 دقيا ف   :ا
 المحاعدننة ع يننة لمحتننذ ل مننا ج، ث يادتنني ا ننب ا حصنن ا ع نن  مسننت ى اليمنندف التننا ي  ل   
ة الا ب تبستةداو ر اط اصتصاا التل تسنم  تال صن ا ،ك   ةفب الا ب ل تأريا ع   ما 

تنننذثيا التعننناف ع ننن  العمينننا    يتمرنننا المننندف الاليسنننل ل تننا ي  عنننل .تلنن  السننن   المسنننتمدعة
دريننة  حرنني ع نن  شنناالما  ت اتتمننا، نن د السنن عة ت   اعنني  ك الةدمننة الف ر تالتننأريا ع نن  سنن  ثي  ا 

درينننننننننننة ع ننننننننننن  تشنننننننننننتا  حا اتننننننننننني   الةننننننننننندتننننننننننننداة  ذلنننننننننننك مننننننننننن  اغتاتننننننننننني     م اعننننننننننننة ماط الف
 :(17ص ،2007،)الدتا ةيا

،  الذ  درية حسب حا اط الس   المستمدعةالت سم عل تنديو الس م  الةدماط الف .1
د   تم ك ،يعتتا م  اثال  ةدمة المس  يمث  الناو تمذ المممة م  ةيا رياو الف

د . ياط الف  تتا ي  الس م  الةدماط ثام ة  تيا  تمثا
اعسة الحالية   النياو تم ا مة التاام  التا   .2 اد  الم التل عادةن ما تيرا الماتنتة   ي ية ل ف

د ع   س  ك العم  .ي  الحاليي    الماتنتي  ل ف

شا  .3 ماط المع  ماط ال ا اية تي  ك ال مم ا المستمدف ل تعايف تالس م  الةدالنياو ت
درية، ت عاها  مي اتما     .(1-2)ثما ه  م    عل الشثا ، تمي ها ع  غياهاالف
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درل كهداف التا ي  (1-2شثا )                           الف

 

 
 
 

 

 

 

 
 

 .(2007)ع ل  :المصدا

دقي: 5-2 ف ترويجي ا مزيج ا  ا

اط م  م م عة الم ي  التا ي ل ع   مصا   يا       معنان   تتثامنا تتفاعا التل المث 

دمة الاهداف التا ي ية لتحني   التا ي ل عالم ي  ، السالدة التس ينية الف سفة اااا عل ل م

ي ناط من  م م عة يشما الم ي  التس ينل، شأ  شأ اصنا المث  اسن  التنل  الع  تاايننة تت

 (.95ص ،2005،التا ي ية)ح ا   لتحني  الاهداف ععالة
نندرل التننل يمثنن      نندرل عتننااة عنن  م م عننة منن  كد اط اصتصنناا الف المنن ي  التا ي ننل الف

ند  تسنتةدامما عنل محا لتني ل تنأريا ع نل مسنت ى لمديا التس ي   ك  م  ينن و تممامني عنل الف
درية اصا التالية: الا ب ع   الس م  الةدماط الف   يشما الع

شننيا المتيعاط،اصعي ،العيرنناط العامننة، العننا ب الت اايننة، ،التيننم الشةصننل الدعايننة،  ت
 (.  26ص ،2007،الاعاية الت ااية، التايد المتاشا)الدتا 

 هدف فرعي  

 التعزيز

 الهدف الرئيسي

 زيادة المبيعات

 هدف فرعي

 الإعلام

 هدف فرعي  

 الإقناع   

 هدف فرعي  

 التذكير
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اصنا ي ن    هنو، عثنا الع اصا ه  ا حدد كيان م  هذ الع ن ا ك   ب ك   لا يمث  كتدان ك  
ننننا اسنننالة الميسسنننة تلننن  ال تنننال  تأرنننا ث فنننة تسنننيا معنننان عنننل مننن ي  مت اعننن     متثامنننا هدعننني 

ة) ت     ناا التالية (25ص ،2000،ممث درل عل ال اصا التا ي  الف ا ا مفصين ع ت  .س
درل( 2-2شثا ) اصا الم ي  التا ي ل الف  ع

 
 .(2016)م  تعداد التاحأ :المصدا

  الاعلان(Advertising): 
اصنا كحند هن  اصعني     مصندا لتم ينا  هن  لني،  المحاثنة المنيراة التا ي نل المن ي  ع

ماا ع   اصعي   ييرا .اصعيو  سالا  ع  تمع  ماط المستم كلت  يد   الاستميثية ا

ت اط، مةت ف ي ثما الم  اصعي   د ا الشاا ، رااا عل اتةاذ المشااثي  ع   التأريا يمث

تتا لفط عل مية ل عيمة المستم ك ا  اسنترااة عن  ع نين  ح هنا، تي ناتل ات ا الت ااية،  ت

نت  الحا نة  ،الشناا   رنااااط لاتةناذ المسنتم ك سن  ك ت  يني عنل د اان كساسنيا  ي عنب ل م
ية عالآراا  منا  هن  تااثمينة، ذاط اتيعنة المسنتم ثي  س  ك ع   اصعي  يحدرما التل الذه

ل ح  س  ك المستم ثي   ت  يي ل تصاف، الاستعداد تع ي  ع   يساعد  السن عة  شاا  تت

 الاعلان 
 الدعاي

البيع 
 الشخصي 

العلاقا 
 العام

 التسوي
 المباشر

تنشيط 
 المبيعا

العرض 
 التجاري

االرعاي 
 التجاري

المزيج 
الترويجي 
ندقي   ال
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ما المع   الةدمة ك   اتةناذ رتنا المسنتم ك تما يما التل المااحا  دا معاعة الممو  م ، ع

ل الاستعداد تعث  مااحا ما الشاا ، رااا ينة، الاسنالة لتنتا الذه يمنا اصعي   المينا  تت

ي عدمما) م  الس عة ك الةدمة لشاا  ي  .(67ص ،2006،ت س

ندرل،     نت  الف ثما يعتتا اصعي  م  كهو ال سالا التل تساعد ع   ة   الا نب ع ن  الم
العميا)ال يف( م  التعاف ع   ةصالص العناب النذ   عم  ي عا المع  ماط التل تمث 

درية. ا تي اصعي ،يتشّ  دمة الف  ثما ي لد لد  العميا تص ا تن ا   رط ممتم عل الم

ي "عم ية اصتصاا التل تمدف تل  تحني  تأريا م  تالم تل  مشتا  يُ     عاف اصعي  تأ
اصتصاا م  ةيا  ، ع   كسا  غيا شةصل حيأ يفص  المع   ع  شةصيتي   يتو

ية المةت فة.  ال سالا اصعي

ننت   يعمننا اصعنني  ع نن  تنن عيا حالننة الا ننا ل مت نننل    نناعم التننل يننندمما الم ت ننا ح مننة الم
درل تحيأ تدععي تل  الشاا ،  يمدف اص ند الف ند  ادة متيعاتنيمن   ين عي  تل  تمثي  الف ع

ننند سنننعا كع ننن ،فننن  السنننعا، ك   فننن  الثمينننة ع دا  الث نننل  تنننا الحنننالتي  يننن داعنننل ث تينننم  د ا
دريننة دمننة الف رننا ال ا نن  ع نن   يننادة ل م اتننا  ت يننادة ثميننة ،  منن  رننو يصننت  للإعنني  ا ا

تاج    ةفاب تث فة ال حدة) ح ا  المتيعاط   يادة ح و اص  (.97ص،2005،ا 

 وسضئل الإعلان: -
تنن ج السننياحل ك  الةدمننة السننياحة ك  ك  سنن عة ك   عثنناة تلنن  الفنناد     ت  عم يننة تيصنناا الم

تصننن اة ةاصنننة  الم تمنننم تصننن اة عامنننة يثننن   تمنننا تاايننننة متاشننناة   منننا ل  ننني ك  الاايننننة 
 السننمعية( عيثنن   اصعنني  عنناعي  مننيراا  تصننا الاسننالة ،  الماليننة، الغيننا متاشنناة )المنننا  ة

ية تشثا  ا      صاي  .اصعي
يننة يثاسنن    ننا  رننتمو   منن دهو ل عمننا ع نن  اسننو     ت  معدننو مةااننل الاسننالا اصعي

ع ننننننا ل سننننننالا اصعنننننني   منننننن  حسنننننن  الحنننننند ت  المع  منننننناط (  Media Mix)المنننننن ي  ا
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نناط المتنن عاة حنن ا  سننالا اصعنني  هننل كثرننا تثريننا منن  كيننة مع  منناط   اصحصننالياط  التيا
ب اصعي   اط ح ا   ا ينة متن عاة    ناه ة  تيا اعسية لثنا  سني ة تعي ةاى  الم ايا الت ا

 (. 254ص،2007 آةا  ،  م رنة ) العي 

 :(227ص ،1981،ماو)ا يمث  تنسيو  سالا اصعي  تل    
اصعي  ، التن يو، الما ياط ،الثتيتاط،الم صناط،الم يط،ال سالا المنا  ة )الصحف -1

نا  الاا  الةاا ية(.  عل  سالا ال
ما ،ال سالا المالية  )الت ف ي   -2 تاط( ،السي  . الا
 )المذيا   ال سالا السمعية(. ال سالا المسم عة -3

ضجح :  -  سمضت الإعلان ا
وصول  ا ا التل تتعاب الاسالة  :(Reach)ا عااد ك  الم ل تال ص ا عدد ا ع  

را ماة  احدة ةيا تاام  الحم ة  ية ع   ا ية ك  التل تص ما الحميط اصعي اصعي
د  ية التل ين و تما الف عداد المستمدعة تالحم ة ، اصعي تذا لو يتو ال ص ا ل فلاط  ا

ة) كس ية معي ية ةيا عتاة  م ة( يصت  م  ال ا ا  تثااا الحم ة ، شما ،ت  اصعي س
ةاى. دا تالع اما الميراة ا ية كةاى ك  تعادة ال  م  ةيا  سالا تعي

رار ت ل عدد   :(Frequency)ا العميا ل اسالة المااط التل يتعاب لما الشةص ك   يع
ية ةي ةاصعي ية معي اك حد كد  لعدد  ،مرين ريأ مااط ةيا شما، ا عتاة  م  ه

ية لثل تحن  كهداعما الماس مة  المااط التل ي ب ا  يتعا  ما العميا ل اسالة اصعي
دما تث   اصست اتة الماغ تة م حة، ية تشثا ثتيا  ع ي لاتد م  تثااا الاسالة اصعي  عب

ية. ف  الفتاة ال م  لثل تحن  كهداعما ةيا 

ثنضت  الشعاا، الم سين اصعي  تالرتاط م  حيأ الص ط    تمي  :(Consistency)ا

(Logo   ا ي  الاليسية عب  عادة ما ، محت ياط الاسالة مثا  اصعي  ك  الح و (  الع
تال  م م سة.  يحن  
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توقيت  اسب للإعي  ي يد م  ععاليتي   ت  تةتياا ال رط ال :(Timing)ا ا  ا  م
ش دة درل   ،  هذا يعتمد ع   اتيعة الس   ،للأهداف الم شاا الف ال سي ة  م سمية ال

ية لاييمث  ل ف المستةدمة تشثا كساسل عمرين : ب المداا  د  ك  ين و تحميط تعي
العا ة الصيفية ت رط تسيا لثل يحن  كهداف الحم ة   رتا تد

ية)حاعد  (.74ص،2010،اصعي

 شيط منيعضت ت   (:Sales Promotion) ا
ب اصعي   التيم     اصا الم ي  التا ي ل تل   ا صا م  ع شيا المتيعاط ع يعد ت

الشةصل  العيراط العامة  الدعاية ، عبذا ثا  اصعي   التيم الشةصل يحتي  الصدااة 
ي عل الس اط  مما، حيأ ك شيا المتيعاط لا ينا كهمية ع عل الم ي  التا ي ل، عب  ت

ةياة شمدط عم ية ت شيا المتيعاط تأشثالما المةت فة تا اان م ح دا عل اصستةداو، لما ا
لما م   د ا عل التأريا ع   النااا الشاالل ل مستم ك   يادة ععالية الحميط التا ي ية 

عماا دمة ا فيذها م  رتا م  . ال اا  ت
مايثية ل تس ي     عط عاّ  (American Market Association (AMA) )ال معية ا

ياط الغيا تشمااية  التل تعمنا ع   ترااة المستم ثي ،  ما م م عة التن شيا المتيعاط تأ ت
شاة المتع نة شيا هل تالت   دععمنو لشاا  الس م  الةدماط المعا  ة ع يمو،  ك  ا

شاة داعية غيا دالمة ك   ية)الماشك  (.144ص  ،2014،ا تي

ي ثايُ     شيا المتيعاط السياحية تأ شاة التس ينية التل تمدف صرااة عاف ت عة ال م د  ا
السال   تحفي  رداتي الشاالية م  ةيا استةداو الماع  السياحل ل سالا مةت فة مرا 

ال ساا  ر ى التيم عل الماع   ،حية  المشااثة عيما س ا  )ل سيا ترامة المعااب السيا
 السياحل(  ذلك لغاب تعديو اصاتا   التنا  عل الس   السياحية .

اط التا ي ية  التعدييط     شيا المتيعاط المدايا  التذثااياط  العي كهو كساليب ت
ع اج السياحية ا  الا تة ا   ا  م اسو الاث د  التةصيصاط ل م اميم  ا  التةفي اط كر
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اك كساليب التا ي  عتا  اعذ اذ   الا تتا حتيا اط الةاصة  ه لعاب الةاا ية لشد ا
اط المح ية  ،السيا  د   الصالاط  التا ي  ل معااب  المما ا  التاتيب الداة ل ل ف

ية ية  الاسمية  ال ا   .(121ص، 2011،العثي ل)  الد لية  ليحتفالاط الدي

شيا المتيعاط لي تست       حيأ يمث  ك  ي تذب  ،عل حالة الس م المسياةةداو ثتيا ت
فسما. ي ل س عة  ت  ال ماهيا ذاط اصلت او  ال مم ا المستمدف لتاام  التا ي  كثرا م

ثتا تت شيا المتيعاط   ا افلما تحتمالية كأرا تشثا ر يا تت ص  .را لتغيا المااثاط ك ا

شيا المتيعاط ه   يادة المتيعاط    ع   المدى النصيا م  ةيا حأ  المدف العاو لت
ااا تنديو الح اع  ل عمي  الدالمي  ل يادة تثل دد ع   ت ايب الس م  الةدماط   العمي  ا
ثذلك تمدف تل  تحفي  ال ساا   ، يادة معدلاط تستةداممو لماالةدماط    الشاا  م 

درية    ال م د ل يادة ح و حرمو ع   تذا الم يد م   ا اا التيم ع   التعاف الةدماط الف
ما، فاد)الدتا  المتيعاط م  (.26ص ،2007، عادةن تستةدو ثاس  ب تا ي ل م

ما  احد ع    اك ت   ، ل عم ية التا ي كس  ب تا ي  المتيعاط لا يعتمد ع    تا ه
ععاا عل ال مم ا المادعة تل  ة   تأريا سايم      تعدد عل ال سالا المستةدمة  

اط المتيعاطالمستمدف.  م  تي  كتا  د اط التا ي ية هل ث ت     (Coupons)  هذ ا
ما جال  ال     اصيب (sample)ال الةص ماط   ( Sweepstakes)سح تاط الي

(Discounts)د   ،..الخ ح  المستم ك ك  هذ ا ستةدامما عل التعاما اط يمث  ت  يمما  ا 
 (. 301ص ،2012 ،)التثا   مم ال ساا 

دماط ا  اد  السياحية الم  م  المتيعاط تا ي  حميط  تةايا ت  يي ع   تعما  الف

 : هل مةت فة  اتعاد ريأ   ايا
مالل. السياحية الةدمة مستم ك .1   ال

 .)  السياحة السفا  ثالاط ( ال ساا  .2

 .(2010،366،آماالسياحة.) راا  عل المتةصصي  التيم ا اا .3
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منيعضت:أ - شيط ا  هداف ت
 ال دد.تستنااب     ب المشتايي   .1
 تسميا عم ية عت  كس ا   ديدة. .2
اعسة . .3  الصم د ت  ي الم
ت  معي    المشتايي . .4 لفة تي  العيرة الت ااية لم  ة      م  ا
 (.266ص،2010،ترااة الا ب    يادة ثمية المتيعاط)الصميد  .5

 نيع ش صي  ا  (: Personal Selling)ا
 المشتاي  م  كثرا ك   احد مم ل  ي   ما  تفاعا شفمل اتصاا ه  :الشةصل التيم  

ت  تنديو عما تمدف المحتم ي  سل ة ع  اص اتة ك  الةدمة ك  ل م  ك  ا تاط ت تية ك  ا

 (.380ص ، 2008،غياها)ال م ا
ما محادرة (1999)يعاف عالو التس ي  الامايثل ع يب ث ت ا    عم ية التيم الشةصل "تأ

 . "ذلك تمدف تيم الةدمة ا الس عةالمت رعي    ي  ا ا التيم  المشتاي  شف ية ما ت

د اعتتا   درية  ةاصة ع دمة السياحية  الف د  ا  ماعو ك  التيم الشةصل هاو ل م   ع
فسي حت  ل  ثا  عالل ال  دة   م  ك  د المعاييا م رم سياحل  فسي ت ت  يتيم  عالم

صا التشا  م  ةيا الت  ي     كلاستفساااط  التأريا ع  الادتد   تذا  م د ت   د الع
د  س ا  عل رسو كلاستنتاا ا  ع   السال   ةاصة عل  اتا  الماعو حيأ يتتي  كلاالف

ت  ا   ةيا ع  الم يالةدمة )ك ا  ا ي  .(، ،الع
اك م م عتي  م  الصفاط ي ب      ا اا التيم الشةصل:ا  تت اعا لد  ه

ميتما تالتدايب   هل   : الاتيعيةصفاط المتع نة تالم اهب م م عة ال .1 التع يو التل يمث  ت
 ال اهة . ،ر ة الشةصية، مرا حس  التصاف ،الممااسة   الةتااط  
التل يستايم ا اا التيم تثتساتما م  التدايب    هل   :م م عة الصفاط المثتستة .2

 .(27ص، 2012،داب التعاما   التمث  م  ال غاط السالدة)التا الآالمعاعة مرا 
درل، ح  التالل: تتعدد ك ا  التيم الشةصل الف  عند تتو تااينة متاشاة ع   ال
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ل: درية  التيم الميدا دمة الف عل هذ الحالة يتو التيم م  ةيا ال ياااط التيعية ةااج الم
اا  ديد تةتصاص م دفل التيم م  حيأ)،يتو ذلك  ع  كس  يتو تم  تما تح الم

ت اط  التيعية،   العمي (.الم

درية تالعي ،    :التيم الداة ل دمة الف د  ، حيأ يعتتا ثا م دفل الم هل تتو داةا الف
تا ية المةت فة  رساو اص د  عل ا ت اط الف د  ين و تعاب م عثا م دف داةا الف

تاط   الفاث ...الخ.  ثالمااعو   التاااط  ةدمة الت ف     اص

 عيتو م  ةيا:كما التيم الشةصل غيا المتاشا 

ل درية مرا  :اصتصاا الت ف  دمة الف ل م  ةااج الم تتو عم ية التيم تاصتصاا الت ف 
دما يا ب ال  درية مرا ةدماط الغاف ك  ع دمة الف يف عم ياط الح   ك  داةا الم

د ،  ي   كي ان تستةداو الفاث    الت ث  ك  التايد عل هذا ال   ثمشاا  ما ي  مي م  الف
 ك ا  التيم الشةصل.م  

نيع أهداف - ش صي ا  :ا
اصا    د عدو حالة عل ال  م ه  تالثاما ثما التيم تعم ية النياو .1 عل  كةا  ع

  التا ي ل. الم ي 
 .اغتاتمو  ت نل الحاليي  تالعمي  الاتصاا ك  الحاليي ، المستم ثي  ةدمة .2
 . دد عمي  ع  التحأ .3

ت اط ةا  تا ي  تة ي  عل الم  عي  تعا   ع ل الحص ا .4  .الم

ب ك ع ل الس عة ع ل تااك التل تالتغيااط دالمة تص اة العمي  تتيغ .5 ب  م   ا   ا
 .التس ي  استااي ية

 .المشتااة الس م تيم تعادة ع ل العمي  مساعدة .6

ية  ةاصة  المساعدة تالمش اة العميا ت  يد .7 يان  الس م حالة عل الف د  المعندة ع  ع
 المشتا . لم اصفاط اتنا الس عة تصميو
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العم ية  تمذ النياوا   الم  عي  لد  يعم    الذي  التيم ا اا تدايب عل المساعدة .8
 تالثاما.

 .المتيعاط م  معي  تمست   الاحتفاد .9
 الات . كهداف تحني  عل تالمساهمة تسم  تص اة المتيعاط تمست   الاحتفاد .10

ة. حد د داةا الشةصل التيم تث فة ع ل اصتنا  .11  معي

 (.55ص،2011،ع يي)التاتا  الحفاد الس   م  معي  صيب ع ل الحص ا .12

ش صي: - نيع ا  فن ا

درل ع   ما يتمتم تي التالم م  م اهب    يت ع  ال ا  عل عم ية التيم الشةصل الف
اعمو تالعا ب  ي م  تر ت ع ي يثسب صدارة العمي  )ال ي ف(   يح   رنتمو   تمث

التيم الشةصل يحتاج تل  ع    كساليب ممااية   ةتاة عل  التل يندمما تليمو ،لمذا عب 
درل  هل: الك عدة ةا اط يسيا ع   هديما م دف التيم الشةصل الف  التعاما،  ه

ية تذلك. .1  التحأ ع  ال ي ف   تحديدهو م  ةيا ال سالا المع
 رو اصتصاا تمو   تحديد م اعيد المناتيط الشةصية تمو. .2

تالعميا تتا ب هذ الماح ة ك  يتح   ا ا التيم تأدب  ماح ة المنات ة الشةصية .3
المنات ة الشةصية  تتدك المنات ة تالحديأ التيعل الذ  م  ةيلي يشا  ا ا التيم   

درية ل عميا  يناتا  ي    دمة الف ت اط الم المغاياط  ع اما ال ذب الةاصة تم
مل الحديأ التيعل   ،2005،)ح ا  تعتاا اط العميا تصدا احب،  تعد ذلك ي

 (.102ص
 شر دعضية و ا  :(Publicity)ا

ما تد   تث فة معدو     ةاى عل ك اصا الم ي  التا ي ل ا الدعاية تةت ف ع  ع
ا  ال رط،هل عتااة ك ما عل الصحاعة،  كحيا ت اتما التل كع   ع دمة ك  م تا  ع  الم
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تا  ك  ميتمااط تث ف لث  تث فتما ماتتاة دالما مم اصعي ، غالتان ما  تأةذ شثا ك
حداأ  الفعالياط الرناعية   الميتمااط.  صحفية،  رد تث   عل شثا مدما ك  اعاية ا

ة   ما تساعد عل ة      م  المي ا  ال ايا الحس تعتتا الدعاية كداة  ا اية ل غاية 

اسب م  رتا م دمة. تدااة عم ياط الدعاية تالشثا الم  دف لد  العميا ت ا الم
تتا ال مم ا،  يمث  ك   دمة يمث  ك  تةدو عدة كغااب ل ذب ا العيراط العامة عل الم

دمة تاص اعة لاستةدامما ث أداة لت عيا تستةدو كي ا ل حفاد ع   الص اة العامة ل م
 (.345ص ،Sunday،2011)المع  ماط ل  مم ا

ل تُ      شا الم ا ما ال شاةعاف الدعاية تأ دمة ماا   لام ا تتع   تأ سياستما م
عة ع  دمة ما ال   ماهيا محددة س فا  تستمدف الدعاية حما المع  ماط المن رو ، م

 :السياحية ال  رسمي الع دة تاد د الفعا التل صاحتط ذلك.  تنسو الدعاية 
ت   .1 الدعاية السياحية الداة ية :  ت  ي ل سال  ع  ااي  التاثي  ع   تحسي   عية الم

ي   هذا داةا الت د    اا ا  الاذ ا  ثاعة  ثذلك حس  معام ةالسال  م  رتا الم اا
فم م  الدعاية المتاشاة اذ يع د السال   ال   م  الدعاية السياحية غيا المتاشاة ا

اتا  حس  ع  الت د الم اا.    تا
الدعاية السياحية الةاا ية : يندو هذا ال   الص اة ال ذاتة  المتثام ة ع  الت د ال   .2

الاس ا  السياحية ك  تنديو العاب السياحل  اي اد ا ب لذلك العاب عتا  سالا 
تاط.        19-327ص، 2002،الاعيو )الداة   (   شتثاط الا

دماط       شا ه  عاب المع  ماط تشثا تةتاا   تستةدو تشثا ةاص عل الم اما ال
ما عم ية اتصاا  غيا متاشاة تمدف ال  ترااة الةدمية ل تا ي  ع  ةدماتما .  تعاف تأ

ت اط السياحية )الا ب ع شا كرا ثتيا . 198) ص، 1987،المساعد   الةدماط  الم ل 
ية  مممة  فسي  سي ة دعالية متاشاة  م ا دمة السياحية حيأ يعد السال   شاا الم عل 
دمةالسياحية  ي ب الاهتماو تي  ثسب ا ا   لالي لتح ي ي ال   س ا  ل  سيا ا  الم
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ثما ك   (.18ص، 2002،ة  يدة )الداةعما ع   ة   ص ا  سي ة دعالية اي اتية ت
شا  ت اتما ع  ااي   الدعاية عم ية غيا شةصية تمدف تل  تتاا  م ايا الميسسة  م
ا تثم  كهمية ا اا التس ي  عل ة   عيرة  مع  ماط عل ال سالا اصعيمية المت عة   ه

  رينة تمحاا    مسي لل  سالا اصعيو المةت فة  ذلك م  ةيا: 

 اصعيو . تي اد عيراط  رينة مم محاا   سالا .1
ية ل  مم ا. .2 استة  الناداة ع   تيصاا الاسالة اصعي  تةتياا ال سي ة الم
استاط مرا ي و  .3 ت اتما عل الم ةتاا ع  م شا ا اسب م  ةيا  تةتياا ال رط الم

ية المةت فة استاط ال ا  .(44ص ،2012،)التا ال السياحة العالمل  الاعياد  الم
  :تجضرية عروض ا  ا

ما مالعاب       الد اعم الت اا  يمرا ك  شثا م  كشثاا اصتصاا الذ  ي لد داعم ك  
الذ  يأةذ حي ان عل ت ااة الت  لة   غياها م  محااط التيم عدا ع  التيم الشةصل   

ما تحفي  د اط المات عة يمث  المةت فة، ت  م اد التعاب التسيا لعاب الس م ك  ا
ي لا  ،م الميساة لما كهمية ةاصة عل حالة الس  ،عم ية الشاا  ل عا ب الت ااية حيأ ك

م  الممث  تحفي  عم ية الشاا   ي  د عم ية تنييو عل ماح ة ما رتا الشاا   هثذا يصت 
ناة التيم ع   المدى عادةن ما يث   هدعما العاو ه  التأريا ع ل س  ك العميا  ،عل 

فاري ع   الس م  الةالنصيا  تحسي     مد  يادة مت سا ت درية ع   ا دماط الف
 .(28ص ،2007،التعيد)الدتا 

 :عضمة علاقضت ا  ا
ه  عتااة ع  تتصاا يتو م  ةيا اصتصاا المتاشا ك  الغيا متاشا تال ماهيا    

د    سياستي شاااط الف  عادةن ما تث    ،المستمدعة ذاط المص حة ك  التأريا ع   
اد  تاصتصاا تال ماهيا المةت فة  تن و ار ب، مأ  اة  م   مة محددة  معا عة الف

شاااتما  (.42ص،2008، التعاف ع   م ارف العمي ) السعيد  ل تعايف ت
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ما ا  عُ  ترامة    لمةااة التل تتذلما الميسسة تمدم م عة ال م د ا"عط العيراط العامة تأ
ما   تي   مم اها  ."تع ي  التفاهو المتتادا تي

درية تداك كهمية الد ا الذ  ت عتي العيراط تدكط تداااط الميسساط ا    لسياحية  الف
تستب ت اعا الةياااط المتعددة ل سال  ، العامة صستماااية عم ما   تنالما عل الس  

ت  السياحل  التعارد ع   التاام  السياحل عل ثريا م  الاحيا   عتماد رااا شاا  الم  ا 
ت  السياحل.ع   تعتتاااط ام ية  لي  ع   كسا  م م   ا  لم

شطة - علاقضت أ عضمة ا تسويقية ا  :ا
شاة     تتمرا عل الآتل:  التس ينية العامة العيراط ك
 تالعيراط المث ف ين و : حيأ(Media Relations)اصعيو  سالا مم العيرة ت ايد .1

ةاى  سالا اصعيو  مةت ف الميسسة تي  ال سااة تد ا التس ينية العامة ي ك  ا  ك

  .اصعيو  سالا لدى الميسسة ممرا يعتتا

تاج : يعد(Publications)المات عاط تصداا .2 شاة كهو م  المات عاط ت  العيراط ك

 م  ة الصحفية، لم فاط تعداد  تحاياا ةيا م  ذلك  يدما التس ينية العامة

اشيا، الما ياط، الميسسة، ياط الصحفل، التيا  الم  العامة العيراط  مةت ف تن

 .المات عة

مع  العلاق تنمي .3 داج  :(Community relations)بالمج ا  م      ي مية ت   ت

ه ية  ال معياط  الةاصة الحث مية  ال ماط المح ل الم تمم مم العيرة  تحط ا

شاة شاة هذ تمدف حيأ التس ينية؛ العامة العيراط ك  العيرة دااسة ات ا تل  ا

ا  الحث مة مم تأييد  ثسب تل  تمدف ثما العاو، الاك  ات اهاط  ثذلك النااا،  ص
 .المح لو   العا ال مم ا

و مع العلاق تنمي .4 ي الجم اخ  تن و حيأ: (Internal Public Relations)ال

 :ةيا م   ذلك م دفيما مم الميسسة عيرة تت ايد العامة العيراط
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فيذ عل  د اهو  استاات ياتما تسياساتما الميسسة م دفل تعيو -  السياساط؛ هذ ت
ا  الم دفي  تتدايب الاهتماو - احية م   تعاليتمو تمو  الاعت   التاعيمية؛ الصحية ال

ما يتاتب  ما التس ينية تالتغييااط تعيممو -   النااااط السياساط عل تغييا م  ع

فيذ  رت لما التغييااط هذ  استيعاب عمو ع    مساعدتمو التس ينية ل ميسسة   ت

       يسم  عيما الم دفي  تي  ايتة عيراط ة   ع   ثذلك العامة العيراط تعما5. 

عنل تالاتصاا     .ا

ا6.  ا إ اص الأح      العامة العيراط تمتو ما غالتا :(Event Management)ال

ديو تبدااة التس ينية    حداأ  ت ط س ا  الةاصة، ا          الميتمااط، مرا داة ية كثا

تاج الاحتفاا الا تماعاط،    ت  تب حداأ التا لاط الايا ية، مرا ةاا ية ك   ديد، م  ا

ية     .السياحية ك   الرناعية الف

 تجضرية رعضية ا  :اا
استة تاعاية الااعية الميسسة تعمد عل ذلك يتمرا     ة م  م      ك  تثا ت ت و  رد معي

استة، صرامة الي مة التثاليف ل الميسساط م  ثريا ت  أ  رد الم س  ب هذا لتت   ذلك ا

فاذ ع   م سمما رااب التل الس م م  الةدمة  تنديمما تأثيدا ل   دها  ال رط ذاط  عل ال

ةاى الس م م  متيعاط ي يد   يع   الس م تعب كسعاا عل م م سا تةفي ا ي ا  تأ  ا

اا  ذلك ع  س  ب  هذا  شةصيتما لم يتما تتاا ان  عيي، تت ا د الذ  ل م تمم ع     ا

استاط :  مراا الا تماعية، تالمسي لية  اصحسا  المشااثة دا ة ثتياة تل  يعث   الم

حداأ الايا ية د اط، مرا  اعاية ا لعاب تغاية ، الداا اط ستا  الميتمااط، ال  ا

اباذلك)  غيا مري رتا الت ف ي   م  الا لمتية  (.   53ص ،2011،ال

شاا تا ي ل يستمدف ال عل     درية هل عتااة ع   الاعاية الت ااية عل الميسساط الف
داج تحط رالمة  ية ك  ايا ية   التل لا ت شاااط المر     عادةن ما تث   ع  تنديو ال
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د   ذلك لتحسي  العيراط مم التيلة الت ااية المحياة   م  اهو شاااط اصعتيادية ل ف  ال
 كهداف الاعاية الت ااية ما ي ل:

 تحسي  العيراط مم الم تمم.   شا ال عل .1

 تحيس  العيراط مم العمي . .2
د    مشاااتي م  رتا  سالا اصعيو. .3  تغاية الف
 (.47ص، 2008 ،تع ي  مع ياط العام ي )السعيد  .4

 منضشر تسوير ا   :ا
 عمي  مستمدعي  مم المتاشاة التس ينية "الاتصالاط ثاعة تل  التس ي  المتاشا يشيا   

دمة م  ا    سايعة ك  ع اية تص اة است اتتمو ت ليد ، تمدف الم  معمو. ر ية عيراط ت
 .(233ص، 2002،)كت  اما 

ي " تس ي  ع   كي ا عافيُ   ع   الحص ا تمدف كثرا ك   سي ة يستعما تفاع ل ك

 (.355ص،2006،كحمدمعام ة ت ااية")كت  رحف    ك  است اتة
 تي  متاشا اتصاا ع  عتااة ه  المتاشا التس ي  ك  تل  الساتني  التعايفي  ثي يشيا   

دمة درية الم  هذا م  سايعة ت اتة ع   الحص ا تغاب  سااة، العميا د     الف

ةيا د ، لةدماط شاالي تةص ص ا ة اتصاا  سالا ذلك تاستةداو  يتو الف  معي
 (.125ص، 2009،العايب ).متعددة  

 الشةصل التس ي  الح اا، عتا التس ي  مرا تسمياط كةاى المتاشا التس ي  ع   تا  

اط ر اعد عتا  التس ي    .التيا
تسوير أهداف - منضشر ا  :ا

ل لا     الاست اتاط تت ليد تتع   س  ثية كهداعي ثا ك  المتاشا التس ي  مفم و يع

 مرا: تحنينما تل  يسع  كةاى كهداف ت  د تا عحسب،
دمة لد  العمي . .1 ل ع  الم اتا  الذه ا  اص  ت
دمة. .2 ت اط الم مية  لا  العمي  ت ا م  ت
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دمة.  .3  تحسي  دا ة ا ا  العمي  ع  الم

دمة. .4 ت اط   ةدماط الم  ت عيا المع  ماط ع  ثيفية تستةداو م

لك هو ي يحقق ب ا المزايا من الع    :أهم
ستة .ك  ع   تاصاي  يسم    ال رط ات  تل  ييد  تعد ع  الشاا  عب  : ل عميا تال

ت اط، مم م  مةت فة ك ا  ية الم  م  ، المعا  ة الس م   الةدماط تي  المنااة تمثا

ا  تي ذلك كااد مت  السعا   ال عية حيأ  كماو عيي ي    الذ  المثا  د   مغاداتي   ع

 .الحاس ب
ستة .ب شاااط تال دماط الةاصة ل  عماا) تم  عب ( business to businessا

دماط  التل الةدماط   الس م تةص ص الي مة المع  ماط ع   الحص اما تبمثا الم

 التيم ممر ل تاستنتاا رامط تذا ع يي الحاا ه  مما كرا  رط تتةصيص تحتا ما،

دماط  .العاا ة ل م
ستة .ج دماط تال حما المتاشا التس ي  عب  التالعة ل م تنا ، مي ة يم  ح  تت ي تحيأ الا

ا  ثذلك ثما تستايم المستمدعي ، عميلما مو  احد ثا مم مستماة عيراط ت  اةتياا   م

استة ال حدة  .تي ليتصاا الم
 م  كثرا المعا  ة تالةدماط المستم ثي  اهتماو يدعو المتاشا التس ي  عب  عم مان    

ةاى، م  الاتصاا  سالا  تل  الم  مة الاسالا تحديأ   تصميو ع   العما ةيا ا

س اما   ت اعنا كثرا تااينة المحتم ي ، العمي  اط م  عالعديد و،تممم متا تا ا  اصعي

تال  ت ايتل ريا  ااي  ع  اةتتااها يمث   الم م داط المحننة ك    ع يما، المتحصا ل 

ستة    حا كرا تث   اعسي  تال شاة م  غياها ع  ل م ةاى الاتصاا ك ي ثما ، ا  ك

تال  الحساب الدري  يمث   (.302ص، 2005،)اي الم  ة العم ياط  ماد دية ل
تسوير وسضئل - منضشر ا  :ا

شثاا م  عددا الحديرة التس ينية الممااساط عل المتاشا التس ي  يتةذ      المت عة ا
 :ي ل ما المتاشا التس ي   م  تنم التل  التا ي   سالا كتا  م 
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  شاة تل  يشيا   :المتاشا تالتايد التس ي  التايد ع   تعتمد التل المتاشا التس ي  ك

اة ك  ث سيا  ثاعة تاساا يت م    العمي  المستمدعي ، تل  ل  ص ا تن يدية اتصاا ر

 ص اة عتاااط، العمي ،عل لميلا  كةاى مع  ماط ك    التعايفية   التا ي ية الاسالا

شثاا ك  ييحد    غياها رسالو شااط، كدلة، تايدية، تااراط المتاشا  ل تايد التن يدية ا
 تي ة التن ص عل كةذط رد الفاث ، ااي  ع  ك  العادية التايدية الاسالا عل متمر ة

  ع  يتو المتاشا التايد كصت     مدا، كرا   ساعة كثرا تث ل  ياط  ديدة دم ا
 ااي :

ل التايد .1 تاأ شتثة ثذا   الآلية، الح اسيب شتثاط   تاام  تتي  حيأ  :اصلثتا   ا

د  الآلل الحاسب التا ي ية م  الاسالا نا  ل عميا. الآلل الحاسب تل  ل ف
ية م فاط عل شفمية اسالا تة ي  يتو حيأ :الص تل التايد .2 ادي  تسم " تلثتا   ص

د كااد، مت  سماعما م  ليتمث  العميا الص تل التايد شيا ع  ت ك ع   ال غا ت

ادي     الاسالا ت ك صاساا الم اتف، كاراو كثتا م  تعدد الاتصاا يمث  حيأ "الص
 الص تل. التايد ةدمة عل تس ي ما

نالة الم اتف ااي  ع  ياسا   يثتب ص ع  عتااة  هل :النصياة الاسالة .3  ليندو ال

د  ةدماط مع  ماط ع   عيي يشتاا حيأ تي، الاتصاا ثيفية تل  تشاااط ك  الف

 (.357ص ،2006 ،كحمداصي ا )كت  رحف      الاةتصاا

  الثتيتاط ةيا م  يتو الذ  المتاشا التس ي  تل  يشيا :   المص اة تالثتيتاط التس ي 
ياط استةداو تتي  التل المص اة، ل ا  الاتاعة   تن  تعدا   تفصي يا  صفا تعاا  عل ا

د ، ع     حا كثرا    ذاتا  ماليا  مااعني، مةت ف   مدما، ةدماتي   تصميمي الف

دماط م  عالعديد شا الي و تن و الم تاط شتثاط ع   الثتيتاط هذ ت  تمدف، اص
ما يتا ب ذلك ك  غيا تث فة، تأرا   العمي  م  ممث  عدد كثتا تل  ال ص ا  م

 ما ع   اصاي    م ارعما  يااة تل  العمي  هيلا  التحفي ية لدعم الاا  تعب استعماا

 .عيما شا يتو
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  المستمدعي  تالعمي  المتاشا ليتصاا الماتف استعماا عل  يتمرا :تالماتف التس ي 

شغالا الاستما  تل  ك  ا تياط ع   الحص ا تغاب  ،تمواستفسااا ع    اص اتة تموا
د  يسم  ما ه     (،الغاعة ثةدمة ) عيما ياغت   التل الةدماط  عية يةص عيما  ل ف

تتاهمو،  ذب   العمي  اهتماو صرااة الةدماط لت ك  يد تشثا تالتا ي   ردكصت    ا

ا يحتا تالماتف التس ي    ص ا لساعة داا المتاشا، التس ي  كد اط تي  هاما مثا

 تستغاري ك  يمث  ثا  الذ  ال مد  ال رط ت عيا ع  ل عميا، ع ي الاتصالية الاسالة

 ت تارة تحدأ  تعتيا مماااط يتا ب ك   احي غيا ل  ي،   ما الشةصل الاتصاا عم ية

 تث   ك  ي ب تذ  دا هامة ا ل  عالعتاااط تالاتصاا، النالمي  المس ري  م  عالية

استة التل ا راط اةتياا ي ب   العميا اهتماو تريا ث ماط ع    تحت   هادعة  لا الم
دماط ع   يفاب ما  هذا ا عا ي، تريا درية الم اتا  تت يل ع   تدايتمو  ا اة الف  الا

د  ال يد ح ا  (.305ص ،2000،)اي.ع يمو الاعتماد رتا  ةدماتي الف
  اصا كهو م  المتاشا تالتايد اصعي  كصت :المتاشا التايد تعي   ساعة م ا التا ي  ع

 : م  ع الد
 .السياحية الميسسة يمو الس   م      استمداف يمث  -
  التل الحديرة المع  ماط تث ل  يا مم ةاصة شةصل تشثا المتاشا التايد ت  يي يتو -

تاج يمث  استغيلما  شةصل  تشثا   ي ة تفتاة التايدية الاسالا آلاف ص

اط عل الحاا ه  ثما التايدية الاسالة ت يم لا -  ثتياة م م عة  م  تث   التل اصعي

 .م  ة ك  عل صحيفة

ة - تعث   المستةدو، التايد      الت ريط المستةدمة الاسالة اتيعة عل  تتمرا الما 
اط ةاى اصعي اك عا   المشاهدة المسم عة ك  المات عة ا  حيأ م  ر ي ة ري د ه

ية المساحة ك  ال رط  الشثا  .اصعي

ناا تعب العميا يفند لا - ية الاسالة عل المامة ال  المع  ماط تعب لتس يا اصعي

اط كاراو الاست اتة تاارة  ذلك لت عيا المامة، ية. الت ف    الم ا
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  المتاشا التس ي  كشثاا كحد  يمرا: التفاع ل اصعي  ك  المتاشاة الاست اتة تعي 

درية  ه  الةدماط    الس م ع  ل تا ي  تاط ع   اصعي  الف اط الا عي الاست اتة   ا 
ل،  التايد المتاشا التايد ةيا م  المتاشاة  يتي  الذ  ه  التفاع ل  اصعي  الالثتا 

غما   اصعي   يعاف المت نل مم ات اهي  ذ  اتصاا عم ية عل تعم  ل مستم ك الا

ي التفاع ل ت ي  المستم ك تي تتصاا  استةداو  سالا تأ ي ، ك   الم  عا ب لتنديو المع 
ية دعا ى ك  تا ي ية  م  كعثاا ك  ةدماط ك  تس م ةاصة مدع عة ك  غيا مدع عة تعي

 معا ف. اا  ك  مع   ةيا
ية مرا:  يعتمد التس ي  المتاشا كي ان ع   تعب ال سالا اصلثتا 

ية التا يساط - تاط ع   اصعي  .الا
نالة ا م ة عتا اصعي  -  .ال

 .الا ب حسب اصعي  -

 . المشاهدة مناتا الدعم -

تساب  تااراط المع  ماط تتث ل  يا المدعمة ال لا  تاام  -  التل الذثية  التااراط الا

شيا عل تاام  تستةدو  .المتيعاط ت

ثت تينة الشنتثة (www)دناو   يمرنا   صناا العالمينة الع  الاتصنالية ال سنالا مثن   ك  ع

 مرنا ل مسنتةدمي ، التسنمييط من  العديند تن عيا ع ن  رداتني حينأ المتعنددة من   التفاع ينة

شثاا الص ا تعناد الم سندة  ا ل ا   ا ينن ا  (.38،صد.ط،آةنا  تن مل   )  الصن ط تنا
(Sterne،200024، ص) ديمننننان "لا يمثننن  ك  تة ننن  الاغتننننة لننند  ال تننن   مننننا لننن و تم نننك ت

اص ناا اط  ا   ال ماعنة  م رنم ال ينب التنل ت ع نك رناداان ع ن  تسنتيعاب شامين ل ةدماط   
  كحيممو". ال تال  تثا مسا لاتمو   مشاث مو   حا اتمو  آمالمو

 ساليب الحديرة عل هذا الم اا هل حميط التيم  :حميط التيم الماث ية كي ان  م  ا
حيأ يتو تح يا رالمة تأسما  العمي  الم   اصتصاا معمو مستنان   ثذلك  ،اث يةالم



 

44 

سل ة التل تمدف تل  دااسة حا اط   اغتاط النااعاط المةت فة  تح يا م م عة م  ا
د    التعاف ع   حا اتمو     الم  عمي  .(179ص،2011،اغتاتمو.) منات ةف

ترويجي 6-2 مزيج ا مؤثرة في إ تيضر ا عوامل ا دقي ا ف  :ا
تغل المتثام ة التا ي  سياسة ت      السال  )ال يف( ت نل ي م  تما تصمو ك  ي

 تعيرة يحتفد ك    المعا  ة الةدماط ع  الحديرة   الصحيحة المستمدف ل مع  ماط

د ، مم تي اتية س مة السياسة هذ تث   الممو ك  عم  الف اصا تارل مم م  الم ي  ع

درل، التس ينل اصا ك  التعب استةداو ك  حيأ الف درل التا ي ل الم ي  ثا ع  الف

 (.78ص  ،2009،ع اما)العايب عدة ع   يعتمد
اصا     التا ي ية يمث  ك  تيد  تذ لي  م  السما ك  تعاف   تشثا دري  ك  م  الع

اتا   ثذلك الحاا عل  اسب م  ا المدف المتمرا ت يادة المتيعاط  تحني  المست ى الم
ا ك   صا التا ي ل ك  غيا  ع ية يمث فناط   التأريا الذ  يمث  ة ني تذلك الع تنديا ال

ما ك  تيرا عل ا تعب الع اما التل م  شأ اصا الم ي  حصا عل كد  تةتياا ع
ماالتا ي ل     :(306ص ،2012،) التثا  م

د   حيأ يث   اصعتماد  .1 الم ااد المالية المتاحة   التل تحدد الم ي  التا ي ل عل الف
اد  العادية شا عل كغ ب الف عل السيسا كما  ،تشثا متاشا ع   التيم المتاشا   ال

الك  درية عتث   الم ااد المالية ثتياة   تالتالل تث   ه شم لية عل التاام  التا ي ية الف
 داان  لت عا الم ااد المالية   تتسا  الس  .

ت اط   .2 ل دري  ك  م ت اط ذاط ااتم ع ط الم اتيعة الس م   الةدماط  ث ما ثا
درية كثرا    ي ي داد اصعتماد ع   اصتصاا الشةصل عالةدماط الف سايعة الت ف عب

ةاى   .كسا  ت فان ع  غياها م  الةدماط ا
ي ي داد اصعتماد كي ان اتيعة الس      .3 ط الس   المستمدعة صغياة الح و عب التل تذا ثا

د  كما تذا ثا  الس   المستمدف ثتيا  ت اط الف ع   اصتصاا الشةصل عل تا ي  م
استة لتغاية الس  .  الح و عيتو تستةداو عدد م   سالا التا ي  الم
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و   الرناعة ع   تةتياا ك م  حيأ التع ياتيعة المستم ك : تيرا اتيعة المستم  .4
صا    اسب رداة العميا ع   التعاف   منااة الس م   الع ال سي ة التا ي ية التل ت

س ا  اك كرا ثتيا ل عاداط    ،الةدماط المةت فة المت عاة عل ا التناليد   ثذلك ه
س ا يا ح ا الس م   الةتااط الساتنة ل عم اك تأريا ث ،الةدماط المت عاة عل ا ذلك ه

اصا   سالا تا ي ية  اياف يتأرا   تع ثتيا ل م رم ال غااعل ل عميا عالعمي  عل ا
 (.68ص ،2010،تةت ف ع  ك للك عل المد  الاليسية)حاعد

ت  تحدد  عية  .5 ت : ت  الماح ة التل تما تما حياة الم   ثراعة الم ي  د اة حياة الم
اسب ت  ، التا ي ل الم  يث    ،عفل ماح ة التنديو يحتاج المستم ك تل  التعاف تالم

ت   اسب ه  ة   الا ب ع   ذاك الم عيث    ،المدف م  تةتياا الم ي  التا ي ل الم
استان  ية م اعسي   ،اصعي  تال سالا اصعي م    التل تشمد دة ا م  عل ماح ة ال

ا  المستم ثي  يث   المدف م  تةتياا الم ي  التا ي ل ا ، دد اسب ه  محا لة تر لم
  رد يث   التيم الشةصل   تثريف اصعي   ،ع  ااي  ة   ا ب تةتياا  لديمو

استان عل هذ الماح ة اعسة ع   كشدها  م دماط تث   الم  ،  عل ماح ة ال  ج   ع
ا تل  دا ة تر ية التا ي  حيأ يحتاج المستم ك ه دمة تل   يادة مي ا ا  عتحتاج الم

اعسة   تالتالل تستةدو الميسساط كغ ب ال سالا التا ي ية كما عل ،كثتا تستب الم
ةفب عيما المتيعاط حداا التل ت دماط م ااة تل  تةفيب  ،ماح ة اص عب  الم

ية التا ي   (.283ص ،2007،)العي   آةا  .مي ا

 :و صضئصهضمضهية ا دمضت  7-2
 تعريف ا دمة:1-7-2 

عااد ك  الآةا   تي ين و  مد ثا ت     ما  لغاب ا تشتا  الحا ة   الاغتة يعتا ع
ت ج ك  س عة ثما عل المحيط الت ااية ا   تالةدمة   رد تث   هذ الةدمة مي مة لتيم م

اد  عل المااعو . رد تث   غيا مي مة لي ثما اا  ك  الف راية الم  عا  عاو  تشثا . ا



 

46 

ةاي  ماهل تلا  م د تندو الةدماط  م   لي  الاغتة ك  الحا ة تشتا  لغاب ل

 .المالل الات  تحن  ك  ال ا ا 
اك اةتيعاُ  ا حان تي       ع   الاغو م  ثراة التعايفاط لمفم و الةدمة، تلا ك  ه

التاحري   المةتصي  عل ع و اصدااة ح ا الاتفا  ع   تعايف  احد  شاما لمفم و الةدمة 
فاد تما  هذ حالة اتيعية شأ  ث ية  ذلك تستب الةصالص التل ت سا ا الع  و اص

 (.7ص ،2013 ،)س ما  الةدماط منااة تالس م المادية
ستةن لت     تعدد الةدماط     ا لط الةدماط   ذلك  تعددط المفاهييو   الايى التل ت

الك ةدماط ع   تاتتاا ث ل ك    لل مم الس م المادية ك  تيدى ت   د هذ  حيأ ه
ما تعتتا تعب الةدماط مثم ة لتس ي  الس م مرا ةدماط  درية تي الس م مرا الةدماط الف

ة الك ةدماط ، الصيا ا ا  تيدى د   اصاتتاا تس عة مرا ةدماط التأمي ، ه ت  عيما ي ل 
 تعب تعايفاط  مفاهيو الةدمة التل ردمما الةتاا   التاحري : 

شاااط  ما " ال مايثية ل تس ي  الةدمل ع   ك دا ، عند عاعتما ال معية ا ك  الا    ،ا
 اى".المعا ب ل تيم ك  المعا  ة ل تيم تاصرتاا  مم تيم س م كة

ت   )   شاااط المتفارة غيا الماتتاة  Stantone)،2001يعاعما تستا ما " ت ك ال ع   ك
ت ج ك  س عة  ة  غيا ماتتاة شااان تتيم م   غيا الم م سة كساسان   التل ت تل اغتة معي

ت  اط م م سة كةاى   عل حاا تستعماا  ،كةاى  تاج الةدمة رد يتا ب تستعماا م   ت
ت ج آةا عب   ت ج")م تناا لم ثية ذلك الم ي ك  ت ت  ع عتد ذلك لا ي

 (.14ص،2006،النادا
ما " الدثت ا سعد تتااهيو حمد كما شناة ك  من د متذ لنة صشنتا  الحناج عتنعاعما تأ ااة عن  ك
نط الاغتنة ل  تن   سن ا ك   فصن ة ك   ثا مسنتن ة ذاط اتيعنة غينا م م سنة عن  هنذ الةدمنة م

دينا ك نا   مثنا   منا  عنل منة الةند  من دفل المسنتم ك ااين  التفاعنا مناتي  محنددي  
نامحدد ك   ي  لا تتا ب   (.35ص، 2008،)حمد"الم ثية تد 
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ما " الةدمة طعا  عُ ثذلك  شاااط م م  تأ ما يت لد التل ال  تي  تتادلية  عيرة تأريا ع

ساليب الس م التشاية، الم ااد  المياثا  مة، م  ال ت    هذا لاغتاط ليست اتة المميلة  ا

ي  )ى"كةا   مة م  ال ت    .(36ص ،2007،تااي
  صضئص ا دمضت: 2-7-2

  الممااساط المفاهيو عل الاةتيف تل  ييد   الةدمة الس عة تي  الاةتيف ت    

ل الناا  عل يع الةدماتل الناا  عل يةالتس ين اك45ص،2008،الس عل)دحما  (.ه

درية ع  تمي  الةدماط ع  الس م  عامة ةصالص  ةصالص ةاصة تمي  الةدماط الف
عث  ةاى ت التس ينل  التا ي ل لمذ  الم ي  تصميو هذ الةصالص ع   الةدماط ا

التس ينية ع   الةدماط   تأريااتما الةصالص مفصا لت ك عاب ي ل عيما ،الةدماط
درية تصفة ةاصة:  الف

 :ملموسة غيرأولًا 
سا  ح ا  استةداو  ك لمسما يمث  لا الةدماط ت      شاايها  يتو ك  رتا تدااثما عل اص

ندما المرناا سنتيا عع ن  ،الحصن ا ع يمنا  ك  النرم   يندعم ،مسنا  تلن  شنةص ينذهب ع

ني ل عناب المحندد  عمنل السن م كمنا ،اتليمن ل ندة ا تنذثاة ع ن  سن ى يحصنا لا المسناحل عب

حيا  م  الثريا عل  ت اتتما يمث  لمسما حيأ ذلك م  العث  ع    .شناالما رتا  ذلك ا
 عنلب   الماتنن ل عمينا  تصن ياها  صنفما عل الةدمة مندو ع   ثتياان  عتلان  الصفة هذ ت نل

تننديو  مثنا  مرنا ل ةدمنة م م سنة كشنيا  ت ناعة من  الةدمنة منندو تمثن  ث منا فن  ال رنط
شةاص ،الةدمة م الذي   ا  ذلنك سناعد ث ما ا،تنديمم عل تستةدو التل  المعداط  ا،يندم 

ات ة الةدمة تس ي  صع تاط م  عل التن يا  .ل م  رات يتما عدو ع  ال

يضً  قضنلية عدمثض ميط ا   :لت
منا الةندماط تتسنو    منا ك  ،لآةنا م رنف من  ثتيناة تدا نة تتغينا تأ منيا رات نة غينا ك  ،ل ت

: كهممنا ،الع امنا من  عندد ع ن  يعتمند حينأ ، م اصنفاتما   دتمنا مسنت ى من  حينأ  ذلنك
 الةندماط شناثاط تسنع  لنذلك .تننديمما مثنا   ثنذلك ،تننديمما   رنط، الةدمنة ينندو من 
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اك ،مست اها المحاعدة ع   تمدف  ذلك تندمما التل الةدمة   دة لماارتة  اهدة  كثرنا  ه

منا الشناثاط هنذ مرنا تليمنا ت  نأ  سني ة من  عنااد النذي  اةتيناا عنل التندري  :م  ينندم   ا

منا  اصي اتينة(  ل ح اع )الس تية داو  ت عيا ،  يدة ةدمة تنديو ع    تدايتمو ، الةدماط م
ا ن  الةدمة لمندمل ا ناا  ،الةدمنة مت ننل ععنا اد ع ن  ت  ا نا  ك  مندى لنينا  استنصنا    

   لني  ما نية ميلمنة تاايننة العمينا شنثا    معال نة ت نيمنا تعند الةدمنة مت ننل ا نا  عندو
عاج  (.32ص ،د.ط،)ا
ثضً  تلازميةثض فصضل: عدم و ا  الإ
ل     نن ا تننديمما يتن ل  النذ  تني  الشنةص   ذاتمنا الةدمنة تني  اصاتتناا دا نة تع  ك  ع

 ةاصنية ثمنا تشنيا المادينة، السن م تلن  رياسنا الةندماط عنل تثرينا كع ن  التنااتا دا نة

منا  يتا نب منا عغالتنا المسنتفيد،   الةدمنة من  د تني  متاشناة عيرنة  ن د   تلن  التي مينة ا
ند الةدمنة من  المسنتفيد ح ن ا  عنل مشنااثتي ك  مسناهمتي  نا اة تلن    تنا تننديمما ع

تا منا، تا منا ينتو رنو ك لا تتنا     تسن   عالةدمنة ت  هنذا ال حدنة، فن  عنل تسنتميثما   ت

تاج عم ية عل الت ام  ل اصستميك   اص  تالعامنا يتنأرا رند الةندماط ت نا  ك  ل ةدمة يع

ل سا  :ااي  ع  تي المت ا د المحيا   اص
تاج عم ية عيما تحدأ التل التيلة -  .اصستميك   اص
شةاص - تاج   التس ي  عم ية عل المشااثي  ا  .ل مستفيد الةدمة ت

ب تثاعة) المستفيد)المستم ك تأرا - تاج عم ية عل المشتاثة ال  ا  .الةدمة ت

ية -  .الةدمة   دة   الةدمة مندو س  ك ع   المستفيد تأريا تمثا

 لما.  استعداد  ممااتي فسيتي احية تنديمما م   رط تمندمما الةدمة   دة تأرا -
اا  محد دية - ياط ياتتا  هذا الةدمة تغايي الذ  ال   .الةدمة ك م م  مندو تبمثا

ية:  ضقصةرانعضً  مل  ا
تنناا عندو ت      تالسن م المادينة، مناانة ل ةندماط ممين ة ةاصنية   صنفة تمرنا الم ثينة ت

ستة ةياة، لمذ عال  تستميثما   تستةدامما تمتيثما، تما، التصاف ح  لمستةدمما عب  ا
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ي   تشثا ثاما، ما تبمثا دما لاح ،  رط عل تيعما ك  تة ي ما يدعم  ع  المستم ك عب  رم

سنتة كمنا السن عة، يمت نك  تسنتةداو ك  تبسنتعماا الحن  عننا لني المسنتفيد عنب  ل ةدمنة، تال

ة لفتاة الةدمة حيا  )مرا ثريا م  عل محدد ل رط   معي د  عل غاعة تأ يا ا  منعد ك  ع

ن ا تسنتل اا ك  انالاة، عنل  ك  اصسنتعماا لننا  تلا لا يثن   يدععني منا ك  سنيااة(   ك  م

فعة ع   الحص ا ك  اصستل اا  عنل يمت ثما ثما لا عم  تليي المندمة الةدمة م  متاشاة م

ند تالسنعادة يشعا المستم ك   تس ينية مشث ة يستب مما المادية، الس م  ل سن عة تم ثني ع

الةاصننية)  تمننذ يشننعا حتنن  الةدمننة تسنن ي  ا ننا ع نن  ثتيننا ي نننل تعننب  ممننا
 .(77ص ،2009،تا ل

مشتري(: اشترا  ضمسضً  مستفيد )ا    ا
تناج تسن ي  عنل اليسنل تند ا المسنتفيد ينن و    منم  التعامنا ذلنك ع ن   ثمرناا الةندماط،  ا 

ن ك المصناايف،  ةدمنة ع ن  الحصن ا عنل ياغنب  تن   ثنا عنب  لنذلك الفالندة، ثمننداا  الت

تناج عنل المندمنة الميسسنة منم المشنااثة نييمث  تعتتنا الةاصنية ذه" عنب  لنذلك الةدمنة، ت

 الع ا  تد ي  م  لاتد ال ت   يايد ثما  تسم لة التايد يصا لثل   لتنديو الةدمة، كساسية

 اسنتحداأ يمثن  عني الدناف، ع ن  صنحيحا التايند  الامن  ثنذلك يند    ك  تةنا  ا ن ،

 .ال ت   تم اعنة تلا الةدمة   ت ديد
قضنلية عدمسضدسضً     :لت زين ا

ت  عمل، ل تة ي  رات ة غيا الةدماط ت     اذا، ال رنط فن  عنل  تسنتم ك ت  الا نب ثنا    

شنآط ت ا ني عني ،تالاسنتنااا الةدمنة يتسنو ع ن   الةندماط هنذ مرنا عنل تتعامنا التنل الم

عنااد من  ك   المعنداط الآلاط من  سن ا  اارتمنا تةانا يسنما ك  حينأ ،تنذثا مشنث ة  ا

اسب الذ  تالشثا تناج يتو  تالتالل ،الا ب المستنا ح و مم يت  ك  ل ا نب اتننان  الةدمنة ت

منا .المت رنم الاسنتميك ينة عتناة من  الا نب تن تناط حالنة عنل مشنث ة ت ا ني  لث  ،ةناى  م
 تحنداأ اارتمنا عن  الا نب ح نو  ينادة ع ن  تاتنب تذا كثرنا الشناثاط مشنث ة هنذ  تتعنند

تا ينة ك نااا  تلن  ينيد  ك  يمثن  معني  حند عن  الا نب  ينادة ت  حينأ ،لتسنمييتما اص
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تاج ا م ة المستةدمة عل ة ا ك  تعاا ما الةدمة ص  احينة من  تالشناثة ي ا الذ  ا

عاجكةاى احية م  التل تندمما الةدمة عل ة ا تل   ييد   (.32 ص ،د.ط،)ا

دقية و  صضئصهض:8-2  ف  ا دمضت ا

دقية: مضهية 1-8-2 ف  ا دمضت ا
ت ج تعايف يمث     درل الةدمة ك  الم ي الف دماط  تعا ي تااحي ما تأ درية الم  م  الف

اصنا اصنا غينا ع سن ا  عنل م م سنة م م سنة  ع  تنصند السنالحي  كسن ا  المسنتمدعة ا

س ا   )كت عااة. كذ ارمو  اغتاتمو ال ي ف هيلا  تشتا  حا اط  (.73ص ،2005،ال

منا " منا    عنط تأ درينة الميسسنة  تعا ني تااحني ثنذلك عُاِّ اصنا من  الف  م م سنة غينا ع

اصا درل الس   م م سة عل  ع  معي . رم  مناتا العمي  حا اط تشتا  رصد الف

درينة ك  الةندماط حينأ    اصنا من  من ي  هنل الف   الشنااب الاعناو مرنا المادينة الع

اصنا   تننديو  اصين ا  الاسنتنتاا ثةندماط هنل الغالتنة  التنل  اليم م سنة مادينة غينا  ع

درينة الةندماط تعتتنا  لنذلك  غياها الاعاو   التنل م م سنة مادينة  غينا غينا عناو تشنثا الف

اصا م  الغالب عل تتث   يعتنا   ن ليي  منا تلن  تننّ   تند اها  التنل  عاافينة تحساسنية ع
ني ينة تالصن اة ع درينة الميسسنة العمني  ةيلمنا من  يناى التنل الصن اة ت نك"  هنل الذه  "الف

شناااط  الممااسناط تعثن   التنل   الصن اة الميسسنة هنذ داةنا المةت فنة  الت  مناط ال

ينة درينة ل ميسسنة الذه اتنا  تتندك الف  الةناا ل التصنميو عيني ينيرا  النذ  ا ا ل عمينا تالا

د ، ناط، ل حناط الاليسنل، المندةا ل ف رناأ، اصعي لن ا ،  اص نا ة ا نب .ا هنو  ال ا  ا

ثتا درينة الميسسة عل العام    هو  ا نب كمنا. الف ل ال ا ند   هن  العناو ال ن  هن  الرنا  ل ف

ند  عنل ثتيناا حين ا يأةنذ ك  العمني  يت رعني النذ  الشنل  شناا حي ينة من  الف  ل عنام ي   

مو  مندى سن او تين نب ع ن  تند ا ينيرا  النذ  الا   الاحتنااو  التننديا  العاافنة الن د   ا
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تداها التل  غياها، درية تالميسسة م  العام ي  العمي  ي تعناد ت نك  هل الف  ي نب التنل ا

 (.115ص ،1998،ثتياة ) تتااهيو  تدا اط المندمة الةدماط ع يما تت عا ك 

درية الةدمة شاة هل الف فصا تشثا تنديمما يمث   التل المادية غيا ا  تشتا   ت عا م

ت  تيم مم تاتتا ك  تال ا اة  ليسط ال ي ف،  حا اط لاغتاط د آةا م  تنديو  ع

 (.12ص ،1996،الع ي  عتد) الم ثية نا يتا ب لا الةدمة

دقية: 2-8-2 ف   صضئص ا دمضت ا
درينننة تاص ننناعة تلننن  تشنننتااثما عنننل الة    ، لمنننا صنننالص العامنننة منننم الةننندماطعالةننندماط الف

 عل الآتل: ت ةيصما ةصالص كةاى تمي ها ع  غياها م  الةدماط ، يمث 

لتغير  أولًا   :طيمقضنلة 
مياان      درية يعتتا       م  الةدمة تث   الةدمة كرا ت  تستب ك  مندمل الةدمة الف
(Standardized Less)  ا  مةت فا  م  كعااد ت اط الس عية،عيمث  ك  ييد  تر م  الم

ف   الةدمة عما تاتيب غاعة ال يا تص اة  يد لث  تص اة مةت فة تعب الشئ، حت  
ف  الةدماط م   رط لآةا، عادة يث   كعااد  الفاد يمث  ك  تةت ف ااينة تنديمي ل

 تشما تدااة تداةا  اتمو عل هذ الةدمة،الةدمة كثرا ععالية تذا تستااع ا ك  يحنن ا ذ
تال  مةت فة تعتمادان ع   الدا ف المحياة تعم ية تنديو الةدمة،  تسسب  الةدمة رت ا 

ت    ،(People are part of the product)ك  العام ي     ان م  الم

 .(43ص،2007،ت ا    هس )

يضً   :طنيعتهض ا تلافثض
ت  يتث       درل الم اصا م  الف  تل  تاص اعة  التاعيي،  اصعاشة اصرامة هل اليسية ع

ةاى،  ه  الةدماط ت ج ك  ع  يةت ف لا هذا شث ي عل ا ت اط   م م  ، م  الم

  المساحة  الح و ثالشثا تمي ها  الةصالص التل الصفاط م  لما الم م سة المادية
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ت  ك  تلا  غياها، درل الم دا  لتارة عل تل  تحتاج مع ية تةصالص يتمي  الف   لاف ا

ة)العايب ص اة كع ا عل ال يف تل  التنديمم المعام ة لع  (.7ص، 2007،ممث
ثضً  يةثض سض شضط:  إ  ا
صا التشا : ممما تنندمط الآلاط  تعنددط اسنتةداماتما     درل ع   الع شاا الف اعتماد ال

هننداف  صننا التشننا  عننل تحنينن  ا نندرل كساسننا ع نن  اسننتةداو الع شنناا الف عسننيدا اعتمنناد ال
شنناا ع نن  منندى ثفننا ة  تمينن  العننام ي  عننل حسنن  معام ننة  العامننة حيننأ يت رننف  ننا  هننذا ال

عمننناا ا صنننا  منننم تننن اعالما  تنننة تنننا   عالينننة ال نننيف  تأدينننة ا المن مننناط الشةصنننية ل ع
ة اصةيص عل العما  الصد  ما  (.34،ص2000،)الثح ل التشا  ثا

درية تعتمد ع   اصستةداو المثرفة     اعة الف  يعتتا ( Intensive Labore)عالص
دريةالعام ي  م  كه  ،تا الم اد ال حيد الذ  ت داد ريمتي مم ما ا ال رط ،و الم ااد الف

درية المندمة ت اعة تل  تأرياهو  ثذلك يعتتا العام ي      لا يت  ك م  الةدماط الف
لذا يتا ب هذا تةايا دري  ل ن ى التشاية  ،المتاشا ع   دا ة تشتا    ا ا العمي 

(Man power Planning) ستما ل عام ي  ثل  سياساط ت ديف ععالة   تدايب م
د  تنديو كع ا العا ب م  الةدماط ل عمي   (. 102ص ،2007،)منات ة يتس  ل ف

لزنون:  رانعضً  قلهض  ن   لا يم
تننن    دريننةيت  ننب ع نن  السننال  اص حيننأ يت  ننب الحصنن ا  ،اا تلنن  حيننأ ت  نند الةدمننة الف

درية متاشاة م  مندمما عل ال ما    المثا  المحددي .  الةدمة الف

 تتسم نعدم الإستقرار:   ضمسضً 
درية    عفنل حناا الا نب العنالل ، يدما هذا عل حالتل الا ب   العاب ع   الةدماط الف

ياط الثاعية م  الاارة اصسنتيعاتية لسند ا كمنا العناب ،لا بلا تت عا لمذا الميسساط اصمثا
ات ة م  ك  الاارة اصستيعاتية المعا  ة ل تينم تتنن  عااغنة ك  غينا متاعنة  يستب ةسااة 

 (.27ص، 2010،تستب ثساد الا ب) حاعد
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جودة: سضدسضً  دقية متقلنة ا ف  ا دمضت ا
درية  تاا  مةت فة ثالتالل: دا تلل الةدماط الف  يمث  ال

   ف  التيلة.ك  هذ الةدماط تندو ع  ااي  كشةاص مةت في  عل 
 فنننن  الشننننةص عننننل ك رننننا فسننننيتي هننننذ الةدمننننة يمثنننن  ا  تُعانننن  منننن   ط مةت فننننة مننننم تغيننننا 

تتمان .....(. ،متتسمان  ،) احثان   عاتسان غيا م
    ال غااعينة التنل تنيرا ع ن  ديمما حسنب الع امنا اص تماعينة   اايننة تننتتغيا  عية الةدمة

 .فسية مندمما
   (64ص ،2000،الةدمة حسب مست ى التع يو  الرناعة  الةتاة)عفيفلتةت ف ك ا. 

وا  9-2 دقية: أ ف  ا دمضت ا
درية الةدماط    شاة م  عدد ع    تحت    مت عة متعددة الف ح منة من     هل تمرا ا

ناعم نسنو تلن    التنل الم اينا  الم ند  تتننديمما لعُميلني )ال ني ف(   هنذ الةندماط ت ينن و الف
 :(3-2ثما ه  م    عل الشثا)ريرة ك ا  

ساسية -  (.core benefit service) الةدمة ا

 (.facilitating services) التسمي ية  ةالةدم -

دة ةالةدم -  (.supporting services) المسا

 :(Core benefit service) ا دمة الأسضسيةأولًا 
ش ساسية التل ك ساسية هل ال ديفة ا درية  هنل تننديو الةدمة ا أط م  ك  ما الميسسة الف

نناع  تنني  ،منن  المنند    اصسننتاةا منن ي  المننأ ى ل  نني ف    ننت  الاليسننل الننذ  ت   يعتتننا الم
سن ا  درينة الةدمنة  ن ها تمرنا اصين ا  ةندماط ،عنل ا  من   غياهنا الندا اط لمةت نف الف

ن ا  اصين ا  ةناى ك درينة ثالشنن  ا فن   المن تييط، السنياحية  النناى الف  ع ن  ال نيف  ي

يتي  م  (%40)ح الل الةدمة هذ  السياحية. مي ا

. 
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يضً  تسهيلية ةما دثض  :(Facilitating services)ا
درينننن  هننننل تنننناج  تسنننن ي  الةدمنننننة  ،ةذاط كهميننننة تالغننننة ل ميسسننننة الف ننننني منننن  الصننننعب  ت عب

ساسننية منن  غيننا تنن عيا الةنندماط التسننمي ية  ع نن  سننتيا المرنناا يمثنن  لعنندو   نن د مثتننب  ،ا
ند  صنعتة ت  لنو  تثن  مسنتحي ة اصستنتاا ك  تشااف الغاف ك  ي عا م  عم ية تشنغيا الف

تننناج  تسنننالع منننا ةننندماط تسنننما مننن  عم ينننة ت  ي  الةدمنننة ةننندماط التسنننمي ية تاص ننناعة لث 
ند  عن  غيا عمل كي ان يمث  ك  تستةدو ثسمة  عيمنة عاارنة تمين  ةندماط  ،الاليسة  هناالف

ةاى اد  ا  .م  الف

ند  عنل اصسنتفادة النصن ى     تذكن الةدماط التسمي ية هل الةندماط التنل تسناعد  ني ف الف
ساسنننية ساسنننية.   تشنننما هنننذ  ،مننن  الةدمنننة ا  تسننناهو عنننل عم ينننة تسننن ي   تينننم الةدمنننة ا

الةدماط ةدمة اصستنتاا  الح    الت ف     الفاث   ةدمة ت مي  الغناف  الغسنيا  الث نل 
نند    ةدمننة م ارننف السننياااط  الةنندماط نننا ال نني ف منن    تلنن  الف ثيننة   ةدمننة   ،الت

ناد  ةندماط عمناا ا ناا ةندماط المسنات ، ةندماط الصنحل، ال   المنيتمااط  الحفنيط ا

ةاى......الخ. الةدماط م   غياها  ا

ثضً  دة ةا دمثض مسض  :(Supporting services) ا
ساسننية ل  نني ف تننندا مننا هننل     دة لا تمرننا  ننا اة عننل تنننديو الةدمننة ا الةنندماط المسننا

دة ثمين ة  ، ا اية   حاسمة عل تس ي  هذ الةدمة تص اة عامة   تسنتةدو الةدمنة المسنا
درية مراا لذلك  اعسية ل ميسسة الف ند    لثن    ن د  ،ت عالماعو لي  ماع  كساسل عنل الف

نناد . ند  مينن ة عنن  غينا منن  الف دة  الماعنو يعانن  الف  احندة منن  كهمننة هنذ الةنندماط المسننا
عمسنننت ى هنننذ الةدمنننة  مننن  حينننأ تننن عيا الااحنننة  الدرنننة  ،تتمرنننا عنننل ةدمنننة الح ننن  الماثننن  

ل عمل تة   عيمة عاارة ل عميا عنل المفا ن ة  ل عمي  تاص اعة تل  م اثتتما ل تا ا التن
در ننناد  ، كةننناىينننة   تننني  س سننن ة ع دة التنننل تنننندمما الف النننك كي نننان تعنننب الةننندماط المسنننا ه

دريننة لعميلمننا تغنناب ة نن  اعسننية عننل السنن   الف نناد  السننف ،مينن ة ت ا العننالمل   ثةنندماط 
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ديننة تمنندف ة نن  مينن   ،نناد  العشننا  العننالمل دريننة عننل هننذ ا تشننتاك تعننب السيسننا الف
ما  تي  عميلما )  (.172ص، Powers & Cathy ،2002لةدماتما   ت ايد العيرة تي

درية ك ا ( 3-2شثا )  الةدماط الف
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فصل:*    ضتمة ا

دمنناط اتحينن   نناد  م نن لا  مرنناالف غذيننة  المشننا تاط  :ة تننندو ةنندماط متعننددة ل  اصرامننة  ا
تاننط  غياهننا منن  الةنندماط التننل ماط كساسننية  ةدمننة الح نن    دثةنن اصسننتنتاا  الت فنن    اص

دةيا   ع ي ند  ، تعتمد  عية   ما الةدماط التثمي ية  المسا ثمينة الةندماط التنل ينندمما الف
ننننن     ننننند    حسنننننب  ننننناد  العديننننند مننننن   سنننننالا ح نننننو الف يفي. حينننننأ تسنننننتةدو هنننننذ الف  تصننننن

اشنا الدعاية   العا ب   الاعاية الت ااية   التس ي  المتاصتصالاط التس ينية ثاصعي    
درل.ل  ص ا تل  المستم ك   حرة    ت  الف  تش يعية لشاا  الم

اد  عل  سنالا تنا ي  ةندماتما عن  غياهنا من  الم    دمناط الةدمينة   السن عية تةت ف الف
نناد   دمنناط عننب  الف اصننا التننا ي  التن يديننة عننل هننذ الم مننا ينتصننا تسننتةداو ع ةنناى، تي ا

عايننننة الت اايننننة   التسنننن ي  الا  ينننند  تسننننتةدو مننننا يسننننم  تننننالعا ب   نلتتاص نننناعة ل منننن ي  ا
اد  تالمتاشا نا ال ا ناا التينم،ص اة كثتا ع   التسن ي  المتاشنا   ، تعتمد الف نيمث  ينن ا تأ

درعننل  اعة الف نناط يننالصنن نندرل  ، الةدمننةة تعتتننا العمالننة  نن   منن  سننماط  مث  ت  الف عننالم
نننت  غيننننا م مننن   منننن  الدا نننة ا لنننن  دريننننة عننن  غياهننننا منننن   ،م شنننآط الف حينننأ تتمينننن  الم

ت اتمنننا التنننل تتصنننف تالم سنننمية  تعتمننند عنننل   دتمنننا ع ننن  ةتننناة    شنننآط الاتحينننة عنننل م الم
ننننت  يعتتننن ،ثفنننا ة منننندميما ممنننا ي عنننا مسننننتم ك  ،ا العننننام ي  عنننل هنننذا الحنننننا  ننن   مننن  الم

دريننننة يةت ننننف عننننل حا اتنننني   الةنننن د اععننننة  سنننن  ثي الشنننناالل عنننن  مسننننتم ثل السنننن م دماط الف
سنننتميك الةدمنننة  ةننناى  تالتنننالل تةت نننف  سنننالا تسنننتمالتمو    نننذتمو لشننناا   ا   الةننندماط ا

درية.    الف
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ث ثض فصل ا  ا
مستهل   دراسة سلو  ا

 :تمهيد
صاان  المستم ثي  دااسة  عم ية تمرا     اصا م  كساسيان  ع  ل شاثاط الس يمة اصدااة ع

 التس ي  تستااتي ياط  تحسي    م عل اليسية تص اة تساعد حيأ المةت فة  الميلاط

 لتدالا المستم ك اةتياا عم ية ع    تأرياها العمي  دااسة سيث ل  ية تل  تمدف  التل

ت اط  المحياة  التيلة المستم ك م  ثا تي  المتتادلة العيرة المةت فة،  الةدماط  الم

همية تحديد عل  د اها ل عمي  المةت فة الد اعم رااا الشاا ، ع    آرااها ستية ا  ال

ت اط رااا  ع   تص اة متاشاة تيرا  التل ل مستم ك المعاعية المحدداط الماا حة، ل م
المستم ك  دااسة عل م الاط  تاتيناتما ل شاثة المةت فة التس ينية الم م داط الشاا ،

 (12ص ،طد. سم ،)

سا  المستم ك س  ك  يعتتا    ا ن  التس ينية العم ية عمو عل اعتماد ي ب الذ  ا  ع   ت

دا تل  ي الس عة)المستم ك(ع   ك  الةدمة االب ال   الاغتاط الحا اط م  م م عة ك

ععاا م   م م عةللإشتا   النات ة ععاا  اد د ا   لي  المتاشاة، غيا  النااااط ا

 عل المستم ك هذا لشةصية الحنينية المحدداط ع   ال ر ف لاتد م  لذلك. ل ماا ثمصدا

ال ايا  الم تمم)تاشااحيا    عل المتغيااط الم   دة مةت ف تفاعيتما مم    
 (.13،ص2010،

ا المستم ك تس  ك المتع نة المفاهيو ع   التّعاف  ا   ا ا س ف عا الفصا  هذا عل ت
اصا دااستي،  المدف م  دااسة   كهمية المستم ك المستم ك  س  ك مفم و  :التالية الع

ماا، س  ك المستم ك  تتةاذ مااحا الع اما التل تيرا ع   س  ك المستم ك ،المستم ثي  ك

 .الشاا  كد اا   الشاالل النااا
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مستهل  3-1  مضهية سلو  ا

سلو : 1-1-3  تعريف ا
تي ال  لتعا ي تي ة الشةص تي ين و الذ  التصاف الس  ك يمرا     ا  ةاا ل م

ة ةدمة ا  س عة تات ا ا ث يمما داة ل  اذ اري ا   اغتاتي حا اتي اشتا  لغاب معي

الك ما ل س  ك تعايفاط عديدة  ه  :م
 است اتاط.  م  الحل الثال  ع  يصدا لما م   عل  صف الس  ك ه  -

 الةاا ية ل متغيااط تحدأ التل الاععاا  اد د السايث ل  ية الفاد ثذلك ه  اععاا -

شاة  الداة ية  تت م  اليشع اية  العم ياط  ثذلك استتاالية ميحدة تيحد التل الا
ل) اتا    ا  (.412ص،1993،الث

تي تتدك  التل الحل الثال  تما ين و التل الفعالية هل - تمل تم ة  ت  1996،تاست اتة )دتات
 (. 253ص

مستهل : تعريف2-1-3   ا

اصرتااحاط ح ا تعاا  تعايف شاما ل مستم ك الذ  يعتتا العصب لند تعددط الآاا       
شاا التس ينل الذ  يماا    حيأ يمث  تعايفي حسب اتي ،ل عم ية التس ينية حسب عة ال

شااي التس ينل     م  كتا  التعايفاط التل  ادط عل تعايف المستم ك هل:العاب م   اا  
دا اصرتصادية " ه  ذلك الفاد الذ  يسع  دالمان لسد     ت  المستم ك م    مة ال

سعاا  الية الدةا   ا حا اتي المادية   المع ية تنصد ت تية اغتاتي ماتث ان عل ذلك ع   ر
 ل س م   الةدماط".

احية اص تماعية "ه  ذلك الفاد الذ  يتعايش مم اتنتي اص تماعية عيتأرا     تما م  ال
سد اغتاتي تل  كرص  دا ة يسع  م   االما صشتا  حا اتي    م  ةيا العيراط ،تما

ة ) كت   يا  (.81ص،2013،ممث
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ب آةا عُاِّف المستم ك    ي م   ا ت  تليي يسع  الذ  المدف " ع   ك  ك  عةالس  م

د تستنا الذ    الةدمة مندو داا محاة ه  ك  الةدمة، ك يت ن  الس عة ع  يعما م  ك

 (.24ص، 1997،) الميذ "التس ي  م اا عل
مدى  ع   الميسساط  ا   يت رف الحديأ التس ي  عل ال ا ية ح ا المستم ك يعد   

عمو  تل  ااراتما تثا تسع  الميسساط ت ك  د لذلك المستم ثي ، لاغتاط تشتاعما
 مي  ك  ي ب المستم ك ع  الحديأ تدك ك   رتا.  احتيا اتي د اععي  تحديد المستم ك

 م  كساسي   عي  تي  ل تميي  عادة يث   مستم ك ك  لفد تحيأ المستم ثي  ك ا  تي 

اعل.   المستم ك الفاد  المستم ك : هما مم الميسسة يتعام    الذي  المستم ثي   الص

لاً  لكأ  :الفردي المست
مالل ك  الفاد  المستم ك تعايف يمث      ي ال الس م  تشاا  ين و الذ  الشةص " تأ

 هذا ةيا  م  لالعال  ليستميك ك  متاشاة حا اتي تشتا  تمدف الس   م   الةدماط

ساسل داععي الفاد  المستم ك ك  ستة ص التعايف   اغتاط تشتا  حا اط ه  ا

ص ا ك  شةصية  (.96ص ،2006،عال ية ) الم
لكياً نثا  :الصناعي المست

اعل المستم ك    ساسل  داععي الشاا  تعم ية ين و الذ  ه  الص  س م شاا  ه  ا
تاج استةدامما تمدف  معداط الشاا   رااا ك  تحيأ كةاى، ةدماط تنديو ك  س م، ص

ا يث   اعل  المستم ك ك  اعتتاا ع   الميسسة عل النااا كاااف ثا تبشااك ه الص
ديمية  حدة ع  عتااة ية ك  حث مية تث   ك  ثذلك يمث  ك  الات  لتحني  تمدف ت ك   دي

 تع يمية.

ي اعتتاا ع      اك ك ي المستم ثي  م  ال عي  تي  اةتيف ه   مة  م  يست  ب عب
يتا ب  س  ثمما عل الاةتيف   حدة ع   مستم ك ثا ةصالص تحديد التس ي  دا
مما  احد لثا تعداد  (.16ص،2003،)تت  عيس  تي ةاصة تس ينية تستااتي ية م
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 المستم ك لدى الشاا  عم ية ك  ال عي  م  المستم ثي ، تي  الاةتيعاط كهو م    

مالل ية تتصف حي  عل العاافة م  تتسو ت   ال اعل، المشتا  لدى تالعني  ك  ثما الص

مالل يشتا  المستم ك  حي  عل الات  لا الشةصل الاشتا  تمدف ك الةدماط الس م ال

اعل المشتا  حيا  غالب عل  الةدماط يشتا  الس م الص       الات  تمدف ا
 (.95ص ،2002،)عتدالحميد
مستهل  3-1-3  :تعريف سلو  ا

 ع يي المتف  الشل  ك ّ  تلا س  ك المستم ك، مصا   لشا   المفاهيو التعاايف تعدّدط    

 التشا  الس  ك ااسةد م  يت    لا     ك  ةاصة حالة المستم ك س  ك دااسة ث   ه 

شاة المستم ك س  ك دااسة تمتو تحيأ العاو،  المستم ك، ع يما يٌندو  التصاعاط التل تا

 تي   م  اصستميك، عل عم ية تتحثو التل اغتاتي،   حا اتي تبشتا  متاشاة  الماتتاة

 :ماي ل  اد المندمة التعاايف

ي "م م عة -   الةدماط الس م الشاا   استةداو تت م  التل  التصاعاط يعاف الس  ك تأ

 (.12ص،1998،عالشة)"التصاعاط هذ  تحدد تست  التل النااااط  تشما كي ا
ي المستم ك كي ان يُعاّف س  ك - ععاا التصاعاط م  م م عة " ع   ك  المتاشاة،  ا

  الشاا ". رااا اتةاذ تت م   التل ةدمة ك  س عة ل حص ا ع   للأعااد
شاة م  ثذلك ه  "م م عة - ية ا   المفا  ة التنييو تعم ية الماتتاة  الع  ية الذه

 ." استةدامما  الةدماط الس م ع    الحص ا
ي -  استةداو ك  شاا  ع  التحأ عل المستم ك يتا  الذ  الس  ك ذلك " يُعاف كي ان تأ

عثاا ك  الس م  الةدماط ما يت رم التل  الةتااط ا   حسب حا اتي ك  اغتاتي ستشتم ك

ياط الشاالية  .(40ص،2007،ع  ) "المتاحة اصمثا

الةدماط للإستميك س م   لمشتاي  الذي  يشتا   ال  التيشيا الس  ك الاستميثل ثما  -
،  يمث  اعتتاا س  ك لماشةصل الالفاد  ك  للأساة، ك  اصستةداو ال ماعل ك  
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تال  التل تحا المشا ثا ذاط الص ة تحا ياط  المستم ك م م عة ال م د  ال
 .(75ص ،Burnett ،2008)المستم ك

ي    ي ع   الس  ك هذا ت ماا يمث  عب شاة "يمرا ك  يندو التل  التصاعاط م م عة ا

ا  ع يما  تشتا  تمدف التل يحتا    تليما،  الةدماط الس م ع  تحرمو المستم ث   كر

ما،  التة ص ع يما،  استعمالما  الحص ا لما  تن يممو عيما،  اغتاتمو لما حا اتمو   ما م

 (.18ص ،2012،كت عيدة(الشاالل" ل نااا اتةاذ عم ياط م  ذلك يصاحب
ية يمث  تي ا ها عيما ي ل:   ين و س  ك المستم ك ع   عدة تعتاا اط  م

ك  ك  تعب النااااط الشاالية  ، ماعيةرد تث   عم ية تتةاذ النااا الشاالل عادية ك   -1
رد تث   عادية يتةذها الفاد  حد د   تشااك ك  تأريا يذثا م  الآةاي  ثما عل حالة 
ما تحتاج تعب  تتةاذ رااا تشاا  ثتاب ما ك  تشاا  تعب الميت  الشةصية تي

ساة عل تتةاذها مرا تتةاذ راا ةاى تل  تشتااك كثرا م  ع   تا ا تن ا  النااااط ا
ساة للإ ا ة الصيفية عل الةااج.  ا

ية مرا  ، يت م  س  ك المستم ك  عي  -2 شاة التد يشما كحدهما م م عة م  ا
ما يت م  ال    ،التس     التحدأ مم ا اا التيم    مم المع  ماط تل ....الخ تي

ما ية مرا تح يا المع  ماط   المنااة تي شاة الذه   تتةاذ  الآةا م م عة م  ا
 النااا الشاالل .....الخ.

حيا س  ك المستم ك لي   -3 ما يحثمة   ي  مي هدف ا   ،س  ثان عش اليان عل كغ ب ا ت
هداف تامل تل  تشتا  حا اتي غيا المشتعة حاليان)ال ايسل  ،2006،م م عة م  ا

 (.44ص
مستهل  3-2  :اهمية دراسة سلو  ا

م  حاثاط المستم ثي  عل العالو تل     د حا ة م حة لفمو ثيف يتةذ      لند ة   
المستم ثي  رااااط الشاا  تاص اعة تل  تحديد ثاعة الع اما التل تأرا عل رااااتمو الشاالية 

ثما ك  التاتي  المت ايد ل ت  ي اص تماعل ل تس ي  حتو ع   الثريا م   ،  اصستميثية
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استة  ا اا تدااة سعاا الم تاج   تنديو س م ك  ةدماط تالثمياط   ال عياط  ا عماا ت ا
ل مستم ك  ع معياط حماية المستم ك عل ثريا م  الد ا تتذا م م داط ثتياة م  ك ا 
فسي ع  ااي  تاشاد   ت عيتي ح ا كع ا الاا  صستةداو  حماية المستم ك م  

ستميك الم اد  الس م التل يحتا ما  (71،ص،د.ط)الااها ا 
صا المستم ك يعتتا     التداية ناة يمرا تاعتتاا التس ينية، العم ية عل الممو الع

  حا اط معاعة ك  حيأ ل ميسسة، التس ينية الاستااتي ياط  صياغة لتةايا السياساط

اط  كذ ا   اغتاط تاج  ا ا  كما الشاالية المستم ثي   امثا  تس يني، يمث  ما لا

  يادة ثذا   المالا التث ل  ل التا ا ال  ثتياة كهمية المستم ك عل اعاا  الستب  يا م

اعسة حدة فتا  الم ي تّ لد ما العالمل، الارتصاد  تي ة الا  م  المتاحة التدالا ت عا ع

 ك ا م  التس ينية الفاص ع  التحأ ال  تالميسساط ما كدى ه    الةدماط،   الس م

م    الس   عل الاستمااا   التنا   م  الاّ  يتأت  لا  هذا الس رية، الحصة  يادة   ثذا ال

تاج رو  م  عيي، الميراة مةت ف الع اما   المستم ك س  ك دااسة ةيا  الس م  الةدماط ا

 م ي    م  ثذا ،ل مستم ثي  الشاالية   الندااط الاغتاط   الحا اط مم تت اع  التل

سة المستم ثي  تث   م  شايحة لثا ةاص تس ينل  (.6ص ،2012 ،ستيا)عماا مت ا
 عل الآتل: المستم ك س  ك دااسة كهمية تثم   
ت  الميسسة ت عا المستم ك س  ك دااسة ا  -  مم تت اع  التل الةدماط   الس م ت

شا  ال  ا اعة الشاالية، المستم ثي  ردااط ثذا    اغتاط  كذ ا  حا اط  ر اط ا

تشاا تتيلو ت  يم  المااد الةدماط الس م   اتيعة    مة م  ل مستم ثي  ال غااعل  الا

 تّ عا الميسسة ت عا المستم ثي  س  ك دااسة ك  ثما  مة كةاى، م  تس ينما

 ااي  ع   الةدماط الس م  ةصالص    دة سعا ل مستم ثي  ع  الي مة المع  ماط

اصا الاعي  ةاى. الم ي  التا ي ل  ع  ا
الخ( ...السالد العاف النيو،  التناليد، العاداط الّ غة، )الدي ، المستم ثي  رناعة دااسة ا  -

ت  ت عا الميسسة  ثما الرناعية؛ المن ماط هذ مم تتعااب لا التل الةدماط   الس م ت
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استااتي ياتما  تصيل   سياساتما تةاا الميسسة ت عا المستم ثي  د اعم دااسة ك 
 المستم ثي  ات اهاط دااسة ك  ثما الشاالية، الد اعم هذ يدعو   يتف  تما التس ينية

تا ما عل الاي اتية الات اهاط ع   تاث  ت عا الميسسة  تفاد    الةدماط   ل س م ا

 الات اهاط الس تية.
ت  الميسسة  عا عل المستم ك س  ك دااسة تساهو - لما  تحن  التل الةدماط   الس م ت

 ثما التس ينية، استااتي ياتما صياغة   سياساتما تةايا تالتالل تستايم   كهداعما،

ما تاج تمث ياط  ع  م  الا  لديما. المت عاة الامثا
دما - ت ج ادةاا الميسسة تايد ع ت ج تا يا ك   ديد م دااسة  م  ع يما لاتد ،رديو م

 ه  المدف   الشاالية، رااااتمو ع   تيرا التل الع اما معاعة   المستم ثي ، س  ك

 الفشا. ك  الةاا تن يا مست ى
مستهل : سلو  دراسة أهداف3-3   ا

 :تماي ل التس ي   ا ا  التاحأ المستم ك م  ثا المستم ك دااسة س  ك  تفيد   
 اص اتة معاعة ع    تساعد رااااط شاالية، م  ي ميا يتةذ ما عمو م  المستم ك تمث  - ك

سل ة ع    :التالية المعتادة ا

الشاا  التل  م      الةدماط الس م م  المةت فة ا ا  ع   التعاف ك  يشتا ؟ ماذا -
 . اغتاتي حا اتي تشتم

هداف ع   عافالت ك  يشتا ؟ لماذا - الميرااط  ك  الشاا ، ع   يُندو ك  ما م  تلال ا
 . الةدماط الس م شاا  ع   التل تحري

شاة العم ياط ع   التعاف ك  يشتا ؟ ثيف - ا   التل  ا  الشاا . عم ية ع يما ت

 ك  الةاا ية الميرااط ك   الع اما الداة ية الميرااط ك  الع اما عمو م  التاحأ تمث  - ب

 ه      الّذ  المستم ك س  ك يتحدد حيأ المستم ثي ، تصاعاط ع   تيرا التيلية التل

ل الس  ك م  سا  .عامة تصفة اص
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تاج  عل الميسسةتمث   - ط  ثذا    اغتاط  كذ ا  حا اط مم تت اع  التل الةدماط   الس مت

شا  ال  ا اعة الشاالية، المستم ثي  ردااط تشاا تتيلو ت  يم ر اط ا  ال غااعل  الا

 مة كةاى)تت   م  تس ينما المااد الةدماط الس م   اتيعة    مة م  ل مستم ثي 
 .(22ص ،2003،عيس 
مستهل : سلو   صضئص 4-3  ا
   س  ك د اعم تفسيا عل الفثا مداا    الاك  كصحاب اةتيف م  الاغو ع      

 ل س  ك العامة الممي اط   الةصالص ع   تتف   ميعما ك  غيا تصاعاط  المستم ثي ،

ل سا  : (27ص، 1997،)الميذ  ي ل ما ذثا كهمما م    التل اص

ل تصاف ك  س  ك ثا ت : أولاً  سا  ك  يمث  لا تذ ستب ك  داعم  اا  يث   ك  لاتد ت

اك  .ذلك غيا م  تشا  تصاف ك  س  ك يث   ه
ااسةة  لحنينة تأثيد هذا عل   ثذلك، لي  يث   رد ك  معا عا   داهاا الستب يث   رد  

ععاا ك  مفادها عااد يأتيما التل التصاعاط   ا  م  تث   ك  يمث  لا تما ين م     ا

شأ عااغ ك   .ستب ك  داعم م  تا العدو م  ت
يضً: ل الس  ك ت  ثض سا  كغ ب عل ه  تا  احد ستب ك  لداعم تي ة يث   ما اداا اص

اعا ك  تعب، مم تع ما يت اعا كستاب   د اعم لعدة الحالاط محص ة  مم تع ما يت

د الآةا، عال   ة التعب  تحني  عل تاغب اتما )المراا ستيا )ع    ديدة لتدلة شاالما ع

 : مايأتل

شاا .   تالسعادة يشعا   ع ي    ما ع   السا ا   التم ة تدةاا -  الا

ما حسدهو اتما   الآةاي  تع اب مراا لتث   -  ااا .   م  ة االدة ث 
 . تااعة متس رة لتث    اهدة تسع  ك  -

م ا هذ تحني  ت  ال ص ا  الصعب م  كما ال ارم عل  احدة شاا  عم ية ةيا  م  ا
ما ذلك   تحنيني   تليي ار ة كهداف لث   .التعب تع ما مم مت
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ح  هذا ع   الد اعم تشاتك ك  يةف  لا   ما الثشف   تح ي ما ي عا ال ع    يع  كماا ع
 .سيث ل  ية رناعة يم ث   لا الذي  التس ينيي  م  الثريا

ثضً: ل الس  ك ت  ثض سا ي تمع  هادف، س  ك ه  اص  كهداف ك  هدف لتحني  م  ي ك

ة  تالتالل هداف تعب تدط  ا   هدف، تد   س  ك تص ا يمث  لا معي  تعب عل ا

ح اا   ا راط ستة س ا   ا حة  غيا غام ة ا فسمو للأعااد تال شآط ك  ك عماا م  ا

 . ذاتما

ي الصحيحة ال  مة  ت  يمي الس  ك تحايك عل الفعاا د ا المدف ييد  لثل    لاتد عب

اسب ت مد تحنيني  يمث  م  يا ك  يث     معن ا. م

عااد تي ين و الذ  الس  ك رانعضً: ع لا س  ثا لي  ا    تأعماا ياتتا تا تذاتي رالما   م
 تتتعي. رد كةاى   ستنتي رد تث   كحداأ

ل الس  ك  ضمسضً: سا ل الذ    مت  ، س  ك اص ص اة  عل يدما الفاد س  ك ك  تي ع
يتتدا    يتغيا عم  ت ا مي التل الم ارف مم يت اع    يتي و لثل ذلك   مت عة   متعددة
 الما  ب. المدف تل  يصا حت 

سا ، س  ك تحديد عل هاما د اا الشع ا ييد  ما ثرياا  سضدسضً: م   الثريا عل تذ اص
ستاب يحدد ك  الفاد يستايم لا الحالاط ا، س  ثا يس ك ك  تي كدط التل ا   د لذا معي

د المستم ك ياددها ما غالتا التل اص اتة هل " كعاف لا " م ة ستاب ع  سيالي ع    ا
 معي . تصاف ك  الد اعم لس  ك

ل الس  ك  سضنعضً: سا اك ع ي  متص ة،   مستماة عم ية عل اص  ثا تد  تحدد ع اصا ه

 تع ما مم متثام ة ح ناط م  س س ة م  ح نة ك      س  ك عثا مايتي، حت  س  ك  لا

 العب. لتع ما   متممة التعب
ضً: سا  س  ك ثضم ل    ما  س  ك اص    ل دا ف اتنا يتعدا   يتتدا الس  ك ك  ذلك يع

 الفاد. ي ا مما التل المةت فة الم ارف
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تي صع تة تضسعضً: عااد يأتيما التل التصاعاط   تالس  ثياط الت حيا  غالتية عل ا لو  ت  ا
 (.27ص  ،1997، ميعما)الميذ  عل يث 

مستهل  سلو  ظريضت 5-3  :ا
ي ال ت   عنا  صف    د ران  يمرا تأ ذلك  مم  لث  عيي يد ا ما عمو صع تةلان اس د ص

داياط تعب ااحط ب تعب لتفسيا محا لة عل كعثاانا ال ما المستم ك س  ك   ا  : م
ظرية الاقتصضدية: 1-5-3  ا

داية تاتث      ك  الارتصاد  الا ا مفم و ع  ) المستم ك )السال  لس  ك الارتصادية ال

ي الاشيد الا ا عل  يفتاب الاشيد الا ا  التل  المع راط المشاثا ت ميم تاو ع و ع   ك

ا  رتا ت ا مي يمث  ك   ا  يفتاب ثما ،ك  الس عة الةدمة ع   الحص ا تعد ا  ا  ار

ح  تتتا  ا ا م  المتاحة كمامي التدي ة الح  ا  ميم يعاف اسب ر يو س  ثل م  مم يت

تي  مي لي تشةصيتي تتع   ثرياة اعتتاااط تال  يت رم ا  يتا ب ثما  اغتاتي،  مثا  التل ال

ت   النااا يتةذ ك  يستايم ذلك تعد الةدمة ك  الس عة، ل عية تديا ك  اةتياا م  ت

 السياحية الةدمة ع   ل حص ا ريمتي  تاعتتاا يدعم ثمستم ك الارتصاد   الا ا.الاشيد

 يةتاا ك  ع يي ذلك  عل. يمث  تع ي ي الذ   الماا تع ي ي يمث  لا الذ  ال رط هما

 (.67ص،2007،)حميد الشاا  رااااط م  ا  اتةاذ رتا المتاحة التدالا تي  تدرة

داية ا ل  تعدو    داياط هذ ال ط المستم ك س  ك تفسيا عل ال  مست حاة كعثااها  ثا

عثاا هذ ايد  رد (Adam Smith)عالو الارتصاد  كعثاا م   Alfred).العالو  تعد م  ا

Marshall) فعة داية اسا  ع    هل تن و ال   يسع  س  ثي عل الفاد ا  اذ الحدية الم
فعتي تعديو ن د اعتماد ةيا م  م  م  المتحن   اصشتا  الاغتة دا ة لنيا  ثمعياا ال

داية ك  الةدمة  رد كثدط الس عة  :كهمما م  الاعتاا اط م   م ة ع   ال
  فعتي تعديو انل  دالما يسع  المستم ك ا شتا  م  يمث  ما ارا ةيا م  حا اتي  ا 

ن د دععي  .م  ال
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 حا تي تبشتا  ياغب التل الت اعة م  المتاحة التدالا ع  متثام ة مع  ماط لديي 

ما  .م
  ل انشيد دالما الاستميثل س  ثي ا  . عني

تقض - ظرية دإ  :الإقتصضديةات ا

 ما اصا دااسة م  ة ط ا ما م  التل  الفسي ل  ية السايث ل  ية الع  عل تيرا ا  شا

 .س  ك المستم ك
  تعدد ت   دا عل الس   ع  الثام ة تالمع  ماط المستم ك ي و ا  تال ا اة لي  

اف ص  .ا

  ل اشيد ل مستم ك الاستميثل انلتصاف دالما لي  تداعم ما س عة يشتا  عند  عني

 .لما الحنينية الحا ة  د   ا  التن يد المتاهاة

   تةت ف ما الفاد لدى الت اعة م  المتحن  اصشتا  مدى ريا  الصعب م  يث 

ةا، م   ،الشةص ) ريا آةا   ف  لدى ةا مثا   م  ةا  رط  م  شةص 
 (.155ص ،2009

تعلم الاجتمضعي:2-5-3   ظرية ا

ماا م  ثريا ا  المعا ف م      التع و المحاثاة ةيا م  تثتسب الس  ثية الا

ذ السيا  هذا عل عين ا ااسا  تالميحدة سا  عل ي ا  رد التن يد ا  تعيد  م  م ذ الا  م

سا  تي   احدى الاةتيعاط الاف لة اط الا اط اثرا تا  يتمرا الاةاى  الحي ا  الحية الثال

 .دا سي ا ا يتع و ةيا المحاثاة  م  محاثاة

ا  تي  التفاعيط م م   ه  الا تماعل  الس  ك    م  يعنب ا  يع   ما  عادة ال

مو عيما الاعااد تي  ل تفاعا  ا   مراا  ه  الاةاي  اي ا،  الفثاة ا   التيلة الفاد  تي  تي

داية هذ ع يما تن و التل الاساسية ع   الفاد يتع مي ا تماعل التع و، الس  ك ا  هل ال
مذ ة ك  ااي   تي ة تع ي  ع   يحصا  حي  ما س  ك عل الغيا مشاهدة ااي  ع  ال

 الس  ك ذلك تعميو ال  ييد  مما س  ثي عل تن يد ال  يميا غياة عا  الس  ك تمذا ريامي
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دما يتع و عالفاد ،اةاى حالاط ا  آةاي  اشةاص ع    معي  تس  ك اةا عادا يشاهد ع

دما يحصا ةص صا الااينة تذاط ممااستي  يتع و  تالتع ي (. )التع و م  ية تال  ع   ع

دا   اث     اثتساب ال  الفاد تن د التل التيلية الدا ف د ا ع   لا تماعل التع و م

اط لدى لدى الس  ك ا  م  الاغو ع   اذ الاست اتاط  تنالما،  تفسيا يمث  الحي ا

ي العم ياط ت اساة د الغاي ية ، عا سا  ع ي الداة ية تالح اع  محث و غيا الا  س  ك  ا

  .متع و

داية هذ االد   د اا (ال  يتعاما ماذج ميحدة ااي  ع  تع مي يتو الس  ك ا  ياى ) تا

ما  اعيو  اصدرالي  مداسيي اساتي داةا معما الفاد  التل النصص  عل  الت ف ي   السي

ما التل الاعااد ا  يسمعما ما يناي ما س  ثية ماذج ع   يحص     م  .ين د 

د اا ين ا   ا  ا  تاةتصاا تا فعاليا يستأرا ا لا  تحا ة ليس ا ال  لثل غاي يا ا  ا

ا، س  ثا يتصاع ا  يس ث ا  كعاادا تة   ا  يمث  الاعااد هيلا  تما يعيش التل عالرناعة معي

ثتا الم م  هل الرناعة هذ  تدا آةا د   س  ك معي  ذ    التل الس  ثياط لمعدو ا

ا  يس ثما  .(66ص، 2007،ا  الاعااد.) حميد ال

عوامل 6-3 مؤثرة ا  : ستهلما سلو  على ا
تي يصعب معند س  ك ي  كستاتي د اععي معاعة السما م  لي  المشتا  س  ك    تي الت

اك  ا   الدااساط كدتياط معدو كشااط ثما ع يي تيرا  متشاتثة متداة ة عديدة ع اما ه

داياط الساتنة ف  ع و   تحاأ م  الثريا ارشط حيأ  الارتصاد،  الا تما  ال  ماذج ا

ما محا لة عل عاو تشثا المشتا  لس  ك  متا اة متعددة  الس  ك هذا د اعم لتفسيا م

ما  ميعما تلا ع يي التأريا  ثيفية ي مفادها  احدة تي ة تلل  ص ط ا  م ذج ي  د لا ا

 الس  ك. هذا تفسيا عل ع يي الاعتماد يمث   مرالل ثاما  احد
د المةت فة تالع اما تأراهو  دا ة المشتاي  س  ك ت      س ا  الشاالية ل نااااط اتةاذهو ع

ا، يث   تا عاما ثا تأريا  مست ى كهمية ف  تل  ية م لا ك  الةدماط ل س م  متتاي
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 عاما ثا كهمية تحديد عل د اا ت عب تي المشتا  ااتتاا  دا ة الشاالل النااا عاتيعة

 (.379ص ،2008،الشايدة   ا )ال م
عم مان عب  الع اما التل تيرا ع   س  ك المستم ك   مدى تست اتتي صتةاذ رااا شاا    

ة يمث  تنسيمما تل     م م عاط اليسة: كاتمس م ك ةدمة معي

فسية1-6-3  عوامل ا  (:Psychological factors)ا

الع اما ع   رااااط الشاا   ت و ثين م  الحا اط  الد اعم  اصدااك  الم ارف تيرا هذ   
 (.94ص ،2008، التع و  شةصية المستم ك)السعيد 

حضجضتأولًا   :(Needs)ا
مالل، ل مستم ك الشاالية العم ية عل التداية ناة تعتتا الحا اط    ع   تعتا الحا ة ال

نص المستم ك شع ا  الحا ة   الاعاو  الم ت  تل  ثالحا ة، ما شل  ات ا  الحاما  تال

ما  تل  ستة ثتياة كهمية الحا اط  تثتسل. الاحتااو تل   الحا ة ا  التل ل ميسساط تال

ص الحديأ ل تس ي  المفم و تتت   هل التس ينية العم ية عل التداية ناة ك  ع    الذ  ي

د غيا المشتعة الحا اط ع    التعاف التحأ  س م تل  تا متما محا لة رو المستم ثي  ع

اعسي  ) م  كع ا الحا اط تشثا هذ يشتم تما  ةدماط ط الم  .(24  ،2012 ، لس

ذ العاو    الط تهتمامان ثتياان م داياط التل  داية "ماس  " حيأ  1943م  كهو ال هل 
همية الاثتا رسو الحا اط تشثا متداج تل  ةمسة علآط ع   شثا هاو يتدك تالفلة ذاط  ا

د كسفا الماو   ث ما تدا   هذ الفلآط م   ،ا تل  كع   الماو را  غا الحا ةع
 :الحا اط هل

 الحا اط الفسي ل  ية مرا: الحا ة تل  الاثا  الم ت   المأ ى  هل كسفا الماو. .1

ما  . .2 ا    الشع ا تا  حا اط الاما  مرا : الحا ة تل  الحماية   اصامل

ة    اط حا .3 تما  الفاد تل   ماعة معي الاغتة عل العيش ت تماعية مرا : محتة الغيا  ا 
ا .  ة م  ال  مم علة معي

ف ...الخ. ،اصحتااو مرا: اصعت ا  تالثاامةحا اط  .4  ال ا    تحتااو ال
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 عني ل) حا اط تحني  الذاط مرا: الاغتة عل تحني  المآاب الشةصية .5
 (.90ص ،1994، آةا  

يضً  دوافعثض  :(Motives) ا
ف  تل  ك  س  ك     ما الدااساط التل راو تما ع ما  ال تال  التل كسفاط ع تشيا ال

ساسية احية تشتا  الحا اط ا سا  ي  ي  ف   ،اص ل هذا ك  الفاد يتصاف عل   لا يع
 ،الدا ف السالدةالم تمم المحيا   ع   تمد ذلك ع   اتيعة هذ الحا اط   يعاصت ا   

ا  الثريا م  الحا اط دععة ةدمة ما ع   رداتما ع   تشت يعتمد  ا  تس ي  س عة ك  
ط م  تحديد ر ة    لند تندمط اا  التحأ عل م     ، احدة  عف عيمة   الد اعم عتمث

ة ع       ما تحنني م  تشتاعاط ط   تالتالل كصت  م     ،معي الد اعم س ا  ك  ثا
تم  اكساسية ك   شاا التس ينل )عتدالاحيومثتستة عل م  (. 197ص ،2012،همية ل 

ما عتااة  ع   الد اعم تعايف يمث     عااد   ك التل ت  ي س  ثمو ع  الن ة الداة ية لد  ا
 يمث  تنسيو الد اعم تل  تنسيماط عديدة تعتمد ع    ،تبت ا معي  لتحني  هدف معي 

دا تليما   هل:  كسا  ال ا ية التل ي
سا  تنسو تل  د اعم عااية   د اعم مثتستة:الد اعم م   - أ  حيأ اتيعة اص

سا    حيأ ك  الد اعم الفااية هل ت ك الد لما عيرة متاشاة  اعم التل تاتتا تفااة اص
سا  ثال ثا   تالحا اط الفسي ل  ية للإ ا ا التل حا ة تل  ا سا  تل  ت تدعم تاص

ثا    كما الد اعم المثتستة ع ما عيرة تما ، ة تل  الم ت   المأ ى   غيا ذلكالحا ا
سا  م  العال ة مرين   الم تمم .  يثتستي اص

ل  د اعم عاافية   د اعم الد اعم م  حيأ اتيعة س  ك   تصاف المستم ك تنسو ت - ب
ية ا عاافل ، عني ستاب عاافية عالداعم ه  ،تذا ثا  النااا الذ  يتةذ المستم ك 

شةاص اكى ت كحد المحيط الت ااية عناو تشاالي ع اان  علالصدعة رميصان عمرين احد ا
د   اصلتفاط   حساتاط كةاى ثالدةا مرين   عند يث   الداعم  اا  ذلك المتاهاة ك  

د عل رااا  ،التن يد د ع   مع  ماط يمت ثما المستم ك   يست كما تذا ثا  النااا يست
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فعةل شاا  ع   حساتاط مرا الدةا    ية  ،الم ا هل د اعم عني ل ك  الد اعم ه عمذا يع
ية      عل العاافية تثم  عل التفثيا رتا تتةاذ رااا الشاا)اشيدة(. عالفا  تي  العني

ية     اصتتعاد ع  التسا  عل حي  ك  العاافية عث  ذلك.حالة الد اعم العني
تنالة:    الد اعم م  حيأ مااحا تصاف المستم ك تنسو تل  د اعم ك لية  د -ج   اعم ت

ة       الد اعم ا لية هل ت ك الد اعم التل تدعم المستم ك تل  شاا  س عة ك  ةدمة معي
اع   ،تف ي ما ع  غياها م  الس م ك  الةدماط مرين ىتف يا الشا  ع   النم ة لذلك تت

ت  الس م   الةدماط عل التأريا ع   المستم ك ت،الشاثاط التل ت نالية عمل كما الد اعم اص
ة د   غياها م  العيماط تنا  عيمة ت ااية معي د ،التل تدعم المستم ك تل  ت ذهاب  عع

راو تبةتياا تحدى م م عة س م ذاط عيماط مةت فة    شاهدكحد المستم ثي  تل  مت ا   
تنا  م  تي  هذ العيماط الت ااية ذعم ،هذ العيماط د   غياها ي راو تاص ل ك ا يع

 (.89ص ، 1994، آةا   عني لالمعا  ة)

ثضً   :(Perception)الإدرا  ثض
دا التس ينية كحد الع اما الشةصية الميراة عل س  ك      يمرا اصدااك م    مة ال

ت  الذ   ب الماتتاة تالم ل ع   تلمامي تثا ال  ا ي ين و ع   اصةتياا المت المستم ك  لا
اد  التل ي د اصرامة عيما   التل ي د  يااتما   اث  السياحية ياغب عيي مرا الام الف

الةدماط التل ي د ا  تندو لي   مست ى الاسعاا   ما تل  ذلك م  تف ييط ثرياة 
اصعي  الم  مة تليي  التل تحت   ع   الحص ا ع يما م   سالا الدعاية   تستاا  

ي م    ت اتاط ثرياة   (.134ص ،2012،)التا ال تسايلاطلما يد ا عل ذه
ب مممة  هل: التحأ ع  ا   لمع  ماط   الحساسية يتألف اصدااك م  ريرة   ا

ب الريرة م تمعة تيرا عل  عية المع  ماط  ،التحي  اصدااثلل مع  ماط    هذ ال  ا
ثذلك تعما ع   معال ة هذ المع  ماط عل     عيرتما مم  ، ثيفية الحص ا ع يما

 (.57ص ،2006،اايها )ال ايسلالس م ك  الةدماط المااد ش
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شراء قرار وات ضذ الإدرا   هامة: تدااثية عم ياط ريأ ل مستم ك الشاالية رااا تت م  :ا
ل   تث ي  مع  ماط ك ا م  تالتيلة الماتتاة ل مع  ماط المستم ك تفسيا .1  معا

 شةصية.

ت  اط لتنييو المع  ماط هذ المستم ك يدم  ك  ي ب .2  المحتم ة التصاعاط ك  الم

 المةت فة. الس  ك تي  تدالا ليةتياا

ت  اط ع  المع  ماط يستدعل ك  المستم ك ع   ي ب .3  يستةدمما   الذاثاة م  الم

 .)34 ،2012 ،التفسيا )سعد   صحداأ التثاما

تعلم رانعضً    :(Learning)ا
تي ة     ي " التغييااط التل تحدأ عل الس  ك     ،ل ةتاة ك  الت اتةيمث  تعايف التع و تأ

المنص د تمذا التعايف التغييااط ذاط المدى الا يا   لي  التغييااط الميرتة التل تحدأ 
 تي ة لميرا معي    لث  الس  ك يأةذ تصاف آةا تعد ذلك.

حيا ة تأرياها متاشا تع و ثداهاة س  ثية لا يمث  معاعال    عث  ،ة عل تعب ا  عالتع و ي
ث   هذا الس  ك عل تعب الحالاط يدا ع   ا  الفاد رد تثتسب ع   الس  ك   رد ي

  لث  عل تعب الحالاط حت    ل  تثتسب الفاد التع و لا يدما هذا عل س  ثي  ،التع و
دما ين و ا ا التس ي  ،تشثا متاشا ين و تاصعي  ع  س عة ك  ةدمةن ما    عمرين ع

ثي  رد لا يت ي عب  كغ ب المستم  ،المستم كتتثااا هذا اصعي  تمدف تحداأ التع و لد  
ما    د    ،شاالماتل  التحأ ع لث  هيلا  المستم ثي  تتاسخ المع  ماط عل ذاثاتمو   ع

 دم ا الحا ة تل  ت ك الس م ك  الةدمة مستنتين يت  م   لشاالما.
 :تعلم داياط التع و ل ظريضت ا ستميك يعتتا اص   ما تأريا عاعا ع   س  ك المستم كت  

داياط التع و التل تتف  ع يما    ،   م  اصست اتة التل تع مما المستم ك كهو 
 المتةصصي  عل الع  و الس  ثية هل:

  مؤثر و داية تدكط تالت ااب    نة:الإستجضظرية ا تحاأ التل راو تما العالو هذ ال ا
اطالتل تدك تت اتتما "   Pavlovالا سل"  رد تستما الع ما  تتا يا هذ ، ع   الحي ا
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تحاأ   ص  ا تل  ك  ثا تع و  اا  تست اتة م  ةيا ميرا معي   رد ردم ا المفاهيو  ،ا
 الآتية:

اك حا اط ع  ية ا  غاي ية تا .1  التعب. ب اصست اتة مرا ال     العاش   ك  ه

اك حا ة  عب  الميرا يدعم المست ،ت  الميرا يتع   تالحا ة .2 ط ه  م ك ل شاا .عبذا ثا

د تثااا الميرا   تن يتي يحدأ تن ية عل اصست اتة عند تتث   لد  المستم ك عادة  .3 ع
 لشاا  الس عة.

 :ية ظرية الإدرا م  اصدااثل ا داياط التع و التل تعتمد ع   ال ك   ،تمرا م م عة م  
عثاسان لمفم و اصرااة   ا  الس  ك الفاد سا   لث   ،اصست اتة  لي  ت لي النداة ع   اص

ستةداو الةتاة   التالتفثيا    انل  ا  تنا  الس  ك  المعاعة تحيأ يث   راداان ح يا الم ع   ت
 الدا ف المحياة تي.الذ  يتف    

داياط تأ  ك  م رف ي ا ي الفا      ،د ما ه  تلا مشث ة تتا ب الحاثذلك تعتتا هذ ال
المع  ماط   تستعااب التدالا رو تةتياا هذا الحا يتأ تالتعاف ع   المشث ة رو  مم   

ط لديي الةتاة  رد ست  ك   ا ي مشث ة ممار ة ،الحا الامرا ي ين و تحا  ،كما تذا ثا عب
ادان تل  ةتاتي الساتنة ي  اصعتتاا الدا ف اصرتصادية ثما تأةذ تع ،هذ المشث ة تست

  .تل  آةا التل يث   تأرياها ع   الس  ك مةت فة م  عاد اص تماعية   

مواقف  ضمسضً   :(Attitude)ا
ل الشع ا ا    م ارف لد  الفاد تة م ال  ، صي اتل ك الس تل ت ا شئ ماالم رف يع

يتع و الم ارف م  ةيا الت ااب   الفاد ، لث  تحتاج تل   رط لتغيياها، ل تغييا
ا ه  م ارف المستم ثي  . التعاما   احية التس ينية عالذ  يمم دمة ك   م  ال ت ا الم

ت اتما دمة ارف تيرا تشثا ثتيا ع    ا  ك    هذ الم ،م لذلك ع   تدااة  ،عشا الم
ب  دمة ك  تن و تدااساط لنيا  م ارف المستم ثي  ت ا تعب ال  ا التس ي  عل الم

سعاا عم ياط التا ي     دة الةدمة  تصميمما    المتع نة تالعم ية التس ينية ثا
 (.94ص ،1994، آةا   )عني ل....الخ
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ش صية  سضدسضً   :(Personality)ا
ي عب اصهتماو تشةصية المستم ثي  د اان ثتياان عل التأريا عيمو   دععمو تل      

تتةاذ س  ك معي  مما ي ع مو يست يت   لثا  سالا التأريا   ترااة الد اعم م  
ة ل شةصية ب المةت فة المث  فسيي     عمو عاداط  ،ةيا عمو ال  ا اتا    

المستم ثي  ت عا مممة التس ي  لد  النالمي  ع   التس ي  السياحل كسما تل  
ب المةت فة عل شةصية المستم ثي   مو م  ةيا تدااك هذ ال  ا حد ثتيا 

بيستايع   ا  ي  م ا حميتمو الد الشةصية  عالية تما يتيلو مم ت ك ال  ا
راا  ، 2012،)التا ال  الد اعم اصستميثية لديمو ة الحا اطل تأريا عيمو  ا 

 (63ص

عوامل2-6-3  ثقضفية  الاجتمضعية ا  :(Culture Social factors)وا
ب م  الميرااط هذ تعد      س  ثي عل  ميراة تليي  النايتة تالفاد المحياة الةاا ية ال  ا

ك   تع ما عل حياتي مداا ع   لي مصاحتة تث    رد ثتيا، حد تل   الشاالل الشةصل
 مت اصا معاعل تااثو تحنينتما تمرا عمل  تالتالل ،الآةا ل تعب ذلك ع  صاتتن

تماج س  ك حصا  لا ل فاد محدد لا  ذلك، م  كتعد ه  ما تل  تا عنا، الشاا  حد د عل ت

 :تالآتل هذ الميرااط  تتمرا

عواملأولًا  ثقضفية ا   (Culture factors):  وا
ب م  لثريا محاك  هل  الشع ا ل تفثيا ماثتة ااينة هل الرناعة     كس  ب  الس  ك   ا

ية الم م عاط تي  ل تفاعا سا   المع  ماط   مم  اثتساب النااا ت اا اط عل تيرا اص

  الاستميك. 
عل  ال اعل  الس  ك  التع و ال   لمست ى ممو ميشا العص ا مداا  ع   الرناعة تعد   

 ثتيا ع ا  ستث   الرناعة عب  تالتالل كحداأ، م  الفاد يحيا ما ك  الآةاي  مم التعاما
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 . الآةاي  مم الي مية تعاميتي عل تةاصة  المستم ك تعامة الفاد س  ك ل تعتيا ع 

ما ع   تعايف الرناعة  يمث   الفاد لدى تحن  التل  التفصييط  المعتنداط النيو ت ك" ك

ار ة يايد الذ  العماص ا    مساعدة ميا  الفاعية  الرناعة ،"آةا تل   يا م  ذلك  م

عثاا النيو ةص صية ع  تعتيا هل  ع  الم تمم     م  يحم ما التل  المعتنداط  ا

عاارة،  الياط ريأ تث   المراا ستيا عع   عيي. يعيش الذ  الم تمم عم و تنية  هل ا

ستا ، الآسي يي ، مايثية  المتحدة ال لاياط سثا  م م   م  (% 33ستة ) تحد د ا ا
فن    التل تمو الةاصة  الةدماط الس م ع   س يان  د لاا م ياا (950) م  يناب ما  ي

ما ع   ةاى. الس م م  غياها يف    س  ب يعتمد ك  ي ب المس   عب   ع يي ا  ا

اسب التا ي ل استة ل حص ا ال سي ة  عتا الم  س  ثي عل  التأريا المستم ك ع   الم

 داان   ذلك  .الآةاي  مم ةيلما  يتعاما م  يحم ما التل الرناعة عمو ةيا م  الشاالل

ية الم م عة ذلك عل المستما  المت ااأ  تفاع ي الي مل س  ثي ع   الثتيا لتأرياها  السثا

تمل التل ا ما تذا غااتة  د لا  ع يي تليما، ي ي تصدا ع م  عل صحيفة (20) م  كثرا تأ

ية ال غة كمايثا تسب لم  الفاعية الرناعة  تةااب اصستا  الم تمم عل ال الية تل  هذ ي

مايثل ابا) ا  .(91ص، 2011،ال

يضً ث عوامل الإجتمضعيةض    (Social Factors) :ا
الع اما اص تماعية عتااة ع  ر ة متذ لة م  كعااد آةاي    التل تيرا ع   س  ك    

 العميا  م  كهو الع اما اص تماعية ما ي ل: 
 : ساة ع   تث ي  النيو  اصت اهاط    ت  الأسرة ماا الشاا  للأعااد شئ لا يمث  تأريا ا ك

ماا اصستميثية السالدة ع   مست ،ت اه ي  ف  ا عااد يتتع    ساةعالعديد م  ا  ، ى ا
ساة رد كراط التغيااط اصرتصادية    د اا التل ، اص تماعية ع   تث ي  ا  يعد تح يا ا

ساة م  المت المشتاي    المستعم ي  ل س عة   الميراي    اداي  تشاا  الس عة   ي عتما كعااد ا
ستل لثا كعااد متةذي  ل ستة لد ا اصعي  ليشما التاثي  ال نااا الشاا  ممو ةاصة تال

ساة.  ا
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 :طنقضت الإجتمضعية تمو اص تماعية تل  اتناط  ع   ا عااد حسب مثا يمث  تنسيو ا
ساة ة  ا ععادة ما يث   الدةا  ،تستةداو عدة كس  كهمما  كثراها شي عان الدةا  المم

د الاتناط ا ةفب ع ة الفاد.م ة  التع و ع  مثا يا  تعتا ثا م  المم ييحد ك   لد
داان لتأرا الدةا المعاييا الساتنة الذثا يمث  تستةدامما ة    تص اة  ماعية  تالمم

ساة ماا الحياة ، تعاارة ا ماا الشاا  تةت ف تبةتيف ك اك العديد  ، االما ك  ك عب  ه
 م  الشاثاط تستةدو الاتناط اص تماعية ثأسا  لتحديد هدعما التس ينل.

 :مرجعية جمضعضت ا ية تتث    ا عااد تةصالص تمد م  ال ماعاط اص تماعية  المم ا
الشةصية  تيرا ع يمو عل آاالمو  معتنداتمو  ام حاتمو  تةت ف هذ ال ماعاط م  

 :ع   الفاد  يمث  تنسيمما تل  اهاحيأ ح مما  دا ة تأري
ناا ل منااة .1 عالمفم و الةاص تالفاد يةت ف تتعان ل  ماعاط  ،ال ماعاط التل تةدو ث

عااد ذ   الدةا العالل    ،التل يناا  تما عند يشعا الفاد تالفنا تالمنااة لتعب ا
 العث .

عااد يحا ل   محاثاة الس  ك الشاالل للأعااد الذي   ،ال ماعاط التل يتا م تليما الفاد .2 عا
تم   تليمو.  ي

ة يحتو ع يي  ،ال ماعاط التل يفتاب ك  يتتم الفاد س  ثما .3 عبتتا  الفاد  ماعة معي
ما س  ثما. ف   ساسية  كدتيان  ساليب ا لمذ  د ال ماعاط الما عية كصتحط م  ا

اتمو ي  عل تعي اعسية التل يستةدمما المع  عمرين تستعماا ص اة  ،حت  يحنن ا م ايا ت
 .  ل ذب اصهتماو تالس عة ا  الةدمةتعب المشاهيا   ال  و عل اصعي  

 رأي ل  :قضدة ا يعتمد  ا  العديد م  الس م ع   ما يسم  تاصتصاا ع  ااي  الفو   يع
تناا المع  ماط الةاصة تالس عة ك  الةدمة م  مستم  تا م  ، ك تل  آةاهذا المفم و ت

يت ن  هذ المع  ماط تدا ة ثتياة  كهمية هذ ال سي ة اصتصالية تل  تعتااب ميدا ك  الفاد
اتا  رادة اك  عل تس ي   ،م  الصد  م  ال سالا اصتصالية الت ااية ع د مرين ا

د ية)عتدالاحيو  (.198ص، 2012،المعداط الاتية  ا
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ش صية  3-6-3 عوامل ا  :(Personality Factors)ا
 ،تتأرا رااااط الشاا  تعدد م  الع اما الشةصية ل مستم ك: ثالعما ماح ة د اة الحياة   

ة  الشةصية  المفم و الذاتل ل مستم ك. ،تس  ب الحياة   الحالة اصرتصادية   المم

عوامل 4-6-3  :((Ecnomic Factors الاقتصضدية ا
م  كهو الع اما التل تيرا ع   س  ك المستم ك م  ةيا تعتتا الع اما اصرتصادية     

ذثاها تالتفصيا ثما ي ل: عدة  ع اما عاعية 
 :د ل ي ل فاد المم حة المالية الم ااد ت ك الدةا يعتتا عضمل ا  مةت ف شاا  م  لتمثي

 اص مالل الن مل الدةا رسمة تحاصا الدةا م  الفاد صيب تحديد  يتو.الس م  الةدماط

 عل  ممو كساسل كما المستم ك دةا معاعة  تعتتا. الد لة داةا الث ل عدد السثا  ع  

اك  د  رد الاستميثية  تحديد العم ية دااسة  ل مستم ك المالية المداةيا عل تعدد ه

ات  ثالااتب  التل الرا ة ك  الخ( ...المثاعآط الفاد )المعاش، ي ا لي العما الذ  ع  ال

اا ل، امتيك ةيا م  يم ثما داج  .ال ...العناا تعب ا  م  عدد تحط الدةا  ي

شثاا ما ا ديف، ،م اد الغذالية الم اد م  مصاايف السث ، كعتا  الصحة، ال تا ، الت

 .الخ ...التاتية
 :سعر  الارتصاد ا اا يعايما التل المامة المتغيااط م  (السعا)الرم  يعتتا عضمل ا

تاج يعتند   ومكهمية   هذا ع   يت رف المتعددة الةدماط  تنديو ،المةت فة الس م ت

ة س عة سعا تحديد ك  الارتصاديي  المةتصي  هيلا  )السعا(  ياى المتغيا  ةدمة ك  معي

ما عدة كس  ع   يت رف ما،  : م
 ترتاا تل  ييد  ما  هذا ع يما الا ب عل  يادة تل  ييد  الس عة سعا ةفب -

الما  .المستم ثي  لارت
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 اعتماد تل  المستم ثي  ي عا ما  هذا ا،تم  د ع   ميشا ه  الس عة سعا عل ال يادة -

 .الس عة    دة السعا عل الااتفا  العيرة تي 

تا ية، تثاليف ع   اعتمادا يث   السعا تحديد ت  - ل ت  ك  ي ب الس عة ك  هذا يع

ة، س عة رم  ك  سعا تحديد ، المصاايف التثاليف تعال م م    ع   لا يث   معي

ما التثاليف  م  م كسا   ثما ك  تما ذا حد عل الس عة هذ    دة ريمة كسا  ع    ا 

ة س عة ما معي  . احدة هل التث فة ك  اغو متعددة تأرما  تتا  ك  يمث

 سلعة صتا التس ي  ا اا اهتماو كصت  لند ا دمة: أو عضمل ا تاج عل م الس م  مةت ف ت
   .الةدمة ك  الس عة هذ لي ستندو التل المستم ك اغتة احتااو  ا اة ع    الةدماط

سا  يعتتا اكيمو هذا حسب  التس ينية وتماستااتي يا ل  م ا ا ا

 (.92ص،2007ع  ،العامة)

  نةعضمل ة اتيعة ت   :الم  رااا ع   تأريا لما المستم ك يشغ ما التل ال ديفة ك  المم

 ال امعة كستاذ عمري الالت او،  ا ب متا تاط لما  ديفة ثا عب  فسي ال رط عل الشاالل،

ثا، ال تا  مرا ل تصاف  الةاا ل تالمدما يتع   ةاص س  ك لي  ال  يا  المديا  ا

عااد عث  ع   يا ال دالف ذ ى ا ماا لمو  الذي  التسياة ك  الد شاالية ةاصة  س  ثية ك
 .(88ص، 2007،تمو )الاالل

سلو  6-3 شرائي ا  :ا
اك    ت اط تل  تةتيف الاةتيعاط هذ تا م   الشاا  رااااط م  مةت فة ك ا  ه  الم

 ي عتي الذ  الد ا ي عا مما المستنت ية آراا    الشاا رااا كهمية تاةتيف   المااثاط  

عااد يةت ف  ثما الشاالية النااااط ك ا  تحديد يمث  عاو  تشثا النااا، هذا تاةتيف ا

  (.155ص ، 2006،آةا  الصميد     :)ي ل
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سلو  1-6-3 شرائي ا معقد ا  :ا
دما معند شاالل س  ك عل المستم ك يدةا    ت   شاا  عل عالية لدا ة مشتاك يث   ع م
 الحاا  ه عادةن   هذا المعا  ة، الت ااية العيماط  سا التاا ة الاةتيعاط  يعل ما،

دما تث    تالمةااا محف ف الشاا  رااا  ا  تاستمااا شاالما يتو  لا الرم  غالية الس عة ع

ف ع  الثريا المشتا  يعاف  لا عالية، تدا ة ع  الذاط  تعتا ت  ص  ع يي  يت  ب الم

ي الثريا معاعة  .ع

سلو  2-6-3 شرائي ا قضنل ا ضفر ا   :لت
ي شاالما عل عالية تدا ة مشتاثان  المستم ك يث   الاحيا  تعب عل    م   الن يا ياى  لث

 حنينة ع   معتمد العاا الاشتااك ا  المعا  ة، الت ااية العيماط عل الاةتيعاط

 سي   المستم ك عا  الحالة هذ  عل  ةاا، متثاا  غيا مث ف ه  ا  الشاا  مفادها

ي ما معاعة عل  ا   يد سعال اساسان  الاست اتة تث    رد ستيا،ن  تساعة سيشتا  يت عا  لث

ارب تتعب المستم ك يما رد رااا الشاا   تعد الشاا ، لميلمة اعا ا  الت  ي و الذ  الت

 ممار ة س عة ع  اي اتية كةتاا سما  ا  اشتااها ل س عة التل م ع ة ة اص ميحدة ع 

 .الشاالل رااا تتاا لن مع  ماط التل متين ا المستم ك  سيث   اةاى،

سلو  3-6-3 شرائي ا معتضد ا   :ا
 ثشاا  المعا  ة الت ااية العيماط تي  التاا ة الفا راط غياب حالة عل الشاا  يتو   

ماية الس م  .الاعاو م   مرا ال

سلو  4-6-3 شرائي ا نضحث ا و  عن ا ت   :ا
 عل المعا  ة الت ااية العيماط عل تاا ة تاةتيعاط الشاا  حالاط تعب تتمي    

ا ا غالتا الس  ،  ه  ال  ت ااية عيمة م  التح ا  ا المتادلة م  تالثريا المستم ك ين و من

 المحياة ل تيلة يع د الآةا  نالتعب شةصيا لي تع د تع ما عدة ستاب  ع اما كةاى

ت اط  العيماط ا  تي  .(151ص، 2009، آحا   ريا)الس   عل المعا  ة الت ااية ل م
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شراء: مراحل قرار7-3   ا
اك العديد    ستة الشاا  رااا عل تيرا التل الع اما م  ه  هذ  م  كتا  ل مستم ثي ، تال

 اتيعة  ثذلك ل مستم ثي ، الشاالية النااااط تةت ف حيأ فسي، المستم ك الع اما اتيعة

ا  تما يما   المااحا التل   الا تماعية الارتصادية الةصالص تحسب العم ية هذ كر

 الشاا  عل الساتنة  الةتااط عتنداط الم يمر ي، الذ  الا تماعل ل مستم ك  المست ى

 تاتيعة متاشاة تص اة ما تس عة الةاص الشاالل النااا  يتأرا هذا.  الاستميك  التس  

 الشاا ، تعد ما الي مة  الةدماط  السعا، حيأ ال  دة، م  الس م  ةصالصما ت ك

اعم فسية ال ديفية  الا تماعية  الم ت    يسع   لذلك ،ل مستم ك  ال تل   تاستمااا الم
اعم ت اعة ت اتمو  م ايا  ديدة م  ع    يش عمو ل مستم ثي  النص ى الفالدة يحن  تما لم

ت ي  التالعي  تيد  اتيعة ثما .الشاا  ا  عل ثتياان  د اان   ةصالصمو  الم  المستم ك رنة ت

ت     تذا ع يما، هذا  الحص ا   اعتاد الس   عل لس عتي ممتا ة تث ي  سمعة عل الم

ت اتي تيم ع   ة السمعة ذ  ثالتا ا منت لة، ت ااية اا  م  ةيا م  التيم  ا اا الحس

ت اط تت ك المستم ك رنة  يادة تل  حتمان  سييد  ذلك  ثا المداتي ، مل الم  لما،  لا   ي

ما  ح ا تد ا التل الناعدة تثتما ك  ك ا  م  .شاالما ع   يدععي  يش عي الذ  ا

ت  م  ثا اتيعة ثاا يمث  عي  الس عة، المستم ك  الم  تالم رف المحياة الع اما ارا ت

 المالية  الدا ف ل شاا ، المتا  ال رط  تشما الم رف، اتيعة ذلك تشثا التل الشاالل

 (.18ص ،2012،تعم ية الشاا )كت عيدة الماتتاة  الا تماعية

 التل  المتعددة الثرياة الع اما تي ة مةت فة   عديدة تب اا اط الشاالل النااا يما    

ما المستم ثي  تيرا ع    ك  تلا صعب كما  يد تشثا تحديدها عم ية ي عا الذ  ا

اك ما محا لاط لتحديدها ه  النياو حالة عل المشتا  يماتما المستم ك ماح ة ك  ةا ة ث 

الما تل  يسع    يف ا التل الةدماط   الس م م  ح ا ك  تاةتياااط  يت م    ارت

درية المااحا التالية: النااا اتةاذ  الشاالل لمستم ك الةدماط الف
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شعور 1-7-3 حضجة مرحلة ا  : (Feeling need) نض
ا  ك  شاا  عم ية ك  عل التداية ناة تمرا هذ الماح ة    ة الس عة ارت  ما ةدمة ك  معي

دما تدما   الاستميثية الس عة ك  تالحا ة ماح ة الشع ا  عل  المستم ك الفاد يداك ع

 تي ة تالحا ة الشع ا هذا يدما   عيما الماغ ب الحالة   الحالة الحالية تي  الفا 

 ثاصعيو ةاا ية مريااط ك  فسية ك  مادية تشتا  حا ة عل ثالاغتة داة ية ممي اط

ي  د    اصشماا ية لمدة  استما شدة الحا ة دا ة  ادط ث ما ا  الفاد  اد ث ما  م

 ك  اى حيأ اصشتا  ماح ة ل  ص ا تل  اثتا التحأ م اص ة ع   تصاااا المستم ك

 :هامي  هما كماي  تل  يا م الاستميثية المشث ة ك  تالحا ة الشع ا
 ية الحالة عل تحدأ التل التغيااط م ما ي و  الذ : الأول الأمر تتمرا  التل   ل فاد، الآ

ةفاب عل ستة تالس م الةاص المة    ا دما ك  المستم ك تل  تال  ع  اا يا يث   لا ع

دما ك  الحالل   عية المة     . مالية لا ماط يتعاب ع

 ي الأمر ثض  ةيا م  ذلك   الما  ة الحالة عل تحدأ التل التغيااط م ما ي و  الذ : ا

د ك  المستم ك لدى  ديدة حا اط تا   دم ا    عل  ديدة ةدماط   س م دم ا ع

 ك  تالس م تاتتا التل الد اعم دااسة  ا اة التس ي  ا اا ع   ما يفاب هذا   الس  

 عل الاغتة ة   ع   تساعد ك  يمث  التل المشتاياط  تا العما ع     ال ديدة الةدمة

 (.57ص ،2007ع ل،(الةدمة ك  الس عة شاا 

معلومضت 2-7-3  نحث عن ا   :(Seekking Information)مرحلة ا
تذ غالتان  ،ين و المستم ك عادةن تشاا  الس عة ك  الةدمة تم اد تحساسي تالحا ة لمالا    

ية تي  اصحسا  تالحا ة   النياو تالشاا  صشتاعما ن ل عتاة  م يت رف ا ا الفتاة  ،ما ت
ما ع   ستيا المراا:  ذثا م ية تي  اصحسا  تالحا ة   شاالما ع   عدة ع اما  ال م

  مدى ت عا  ،   الس عة ك  الةدمة التل تشتم هذ الحا ة   سعاها ، ةدا ة تلحا  الحا
ةف ة  ،كثرا م  تديا اا  الم تث   هذ الفتاة رصياة عل حاا الس عة ك الةدمة السم ة الم

ما تث   ا ي ة عل حاا الس عة المعماة ك  الةدمة الماتفعة الرم  ،الرم  يتدك المستم ك  ،تي
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 معما م  ثاعة المصادا ح ا  ميم التدالا ع  المع  ماط     الماح ة تالتحأعل هذ
 المتاحة ح ا الس عة ك  الةدمة.

ط     مالل يميا تل   مم مع  ماط كثتا ث ما ثا يتي  ال ارم التاتينل ك  المستم ك ال
اك  ،الس عة ك  الةدمة المااد شاايها ذاط مةااا كثتا   سعا ماتفم ثما يتي  ك  ه

ثا  المستم ك اصعتماد ع يما ل حص ا ع   مع  ماط ح ا الس عة ك  مصادا متعددة تبم
  يتمرا كهمما ما ي ل: ،الةدمة المااد شاايها

: هذ تمرا ةتاة  المعاعة الساتنة  (Personal Experience)الةتاة الشةصية  .1
 ل مستم ك تالس عة ك  الةدمة المااد شاايهما.

تتمرا عل تتصالاط المستم ك مم كعااد : (Personal Sources)المصادا الشةصية  .2
ي  معااعي   هذا ما يسم  تث مة الفو ( "Word" Of Mouth)عال تي ك  كصدرالي ك   ياا

همية صستنا  المع  ماط ع  الس عة ك  الةدمة   يعتتا هذا المصدا عل غاية م  ا
امية.  ةاصة عل الت دا  ال

صتصالاط التس ينية  تشما : ك  ا(Marketers Sources)المصادا التس ينية  .3
اط  ا اا التيم  الم  عي   الدعاية  العا ب الت ااية ....الخ تعتتا هذ  ،اصعي

مالل ع يما عل  داان صعتماد المستم ك ال المصادا التس ينية كهو مصادا المع  ماط 
ثتا م  المع  ماط.  الحص ا تسم لة ع   الندا ا

حديد المصادا التل رد يستةدمما عل الماح ة  د ا ا ا التس ي  عل هذ يتمرا   
كهمية ثا مصدا م  ت ك  ماط ع  مةت ف التدالا المتاحة   المستم ك ل مم المع 

استة ل تعاما معما تما يحن  المدف العاو لي كلا   ه   ،المصادا  ذلك صي اد صيغة م
 (.123ص، 2012،)كمي  تا ا  المستم ثي 

 
 



 

83 

ندائل  3-7-3   :(Evalustion Alternatives)مرحلة تقييم ا
تةتياا العميا تديا م  التدالا المتاحة مما ي ع ي عل م رف يتو عيي تن يو ثا تديا    

اسب ردااتي  ع ا  الذ  ي د  ا  معاعة ةصالصي  س تياتي  هثذا يتمث  م  تةتياا الف
 التنييو عم ية تتث     (.96ص، 2008،ع  ااي  المنااة تي  التدالا المةت فة)السعيد 

 التالية: الةا اط م 
تقييم: معضيير تحديدأولًا   ا
 عمري كمامي، المت عاة التدالا تنييو عل سيستةدمما التل المعاييا تتحديد المستم ك يتدك

ت اط المامة التنييو معاييا ك  تث   يمث   :ي ل ثما التالية ل م

 .ال ما  الص ط، السعا،العيمة، : ما التس يا -

ا  مع    - س  .السعا الذ  ، التس  ،  د الحماية :ا

ا  المندمة الةدماط الم اريط، احتااو :الاح ةال  ية - سعاا كر  .السفا،ا

 .ال  دة الص اة، ح و الص اة،السعا، صفا  :الثامياا  ما  -

عند  تالشاا  عيما ين و ماة ثا عل التنييو تعم ية المستم ك ين و ك  ال ا ا  م  لي    
المعماة  الس م عل ثرياا تدما تثام ما الشاا  رااا اتةاذ عم ية مااحا احتااو ك  يحد

شةاص عيما يسترما التل راأ،   ثالسياااط ثتياي    رتا  مدا ا    الةدماط الس م كما ا

م ذ ية تدمة تصفة شاالما ع   يعتاد التل ال  رااا مااحا اتةاذ تثا الما ا يشتاا عي م

 .الشاا 

يضً  معضيير: أهمية تحديد ثض  ا
 عتالاغو معياا، ثا كهمية تتحديد تعدها ين و التنييو، معاييا المستم ك يحدد ك  تم اد   

مو التعب ك  تلا المستم ثي  معدو لدى ل تنييو ثمعياا يستةدو السعا م  ك   ي عي م

 . را يا عامي الآةا التعب يعتتا رد   المناو ا ا عل
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ي يت   هذا م  ثرا هل الساتنة المعاييا ثا تث   ك  ال ا ا  م  لي  ك    كهمية، ا
ية اسالة تل  المستم ك تعاب تل     دها رد يا م  المعاييا تعب تذثا لا رد ثما تعي

 ذثاها. ع   يت اك لا رد المستم ك المامة  

ثضً  سلعة قيمة تحديد ثض  لمستهل : ا
دما    تمل ع شةاص يعتتاها التل المعاييا كهمية تحديد م  المستم ك ي  ك  هامة ا

ا تذا تلا تسم لة معاعتما لا يمث  حاسمة ياط ع   ذلك عل اعتمد  ، التس ي  تح أ تن
ياط     الت اتة، ثالميحدة حداا،  تح يا دالفل، ااينة   الد اعم، تح أ تن   تح يا الا

 :ي ل ما التدالا تنييو عم ية ع   تيرا التل الع اما  م  تلخ،...المتعدد  التح يا التماي 
ط ث ما -  ممو. التنييو م م د ثا  ماسة الةدمة ك  الس عة تل  الحا ة ثا
ستة الس عة كهمية ا دادط ث ما -  .كثتا التنييو م م د ثا  ل مستم ك تال

ط ث ما -  .التنييو عم ية االط ث ما معندة التدالا ثا
ط ث ما -  كهو. التنييو م م د ثا  ماسة الةدمة ك  الس عة تل  الحا ة ثا

 التنييو. ااا ث ما التنييو عم ية عل المداثة المةاااة دا ة  ادط ث ما -

ط ث ما -  (.63ص،2003،عيس  تت ( التنييو عم ية االط ث ما معندة التدالا ثا

شراء  4-7-3  :(Purchase Decision)مرحلة قرار ا
 تث ي  م م عة م  التف ييط ك ل  ت  عم ية تندييو التدالا تن د المستم ك ت   

ع  ية  ،ا ل ياط م  تي  هذ التدالا  عادةن تذا ت عا م  تي  هذ التدالا تدالا تتمتم تا
ية الشاا . ي غالتان ما تت عا لديي   ع   غياها ير  عيما المستم ك عب

ية الشاا  لد  المستم ك ع   م م عة م  الع اما  هل:     تشثا عاو يت رف ت اعا 

ت    شا ا سعا ا  ل مستم ك حاليان  مستنتين    تتع   تالدةا المت :عوامل إقتصضدية .1 الم
 الةدمة....الخ.الدعم  التعاما   



 

85 

ت اهاط ال ماعاط الما عية المحياة تالمستم ك  التل  :عوامل إجتمضعية .2   تتع   تآاا   ا 
ما ا ع ح  الشل ،ست  ك  تحدر  ،  الذ  يفثا عل شااليتأرا هذ الآاا  س تان ك  تي اتان 

  يت رف تأريا هذ الع اما ع   مدى تست اتة الفاد ك  تأرا تآاا    تت اهاط الآةاي 

فسية: .3 ح  تعب المااثاط  عوامل  ت اهاط المستم ك  اتاعاط  ا  تتع   هذ الع اما تب
 ك الشاثاط ك الد ا  التل ت ع ي يف ا س عة ك ةدمة ع   ما عداها.

ل دالمان دم اها عل تم  ال ا ا  الذثا     ية الشاا  لد  المستم ك لا تع أ  ت اعا 
تذ يت رف ذلك ع   ما يسم  "تالمةاااة المداثة"   التل تتمرا عل  ،شثا س  ك شاالل

ا   دالمان ع   دا ة م  المةاااة ة ت  هذا ما رد  ،تدااك المستم ك ك  عم ياط شاا  معي
يا ك  تعديا رااا الشاا  تل  ك  ين و ت مم المع  ماط الثاعية التل يدعم المستم ك تل  تأ 

ي   تن ا م  هذا اصحسا  لديي.  تامل
احيتي :   يتمرا د ا ا ا التس ي  عل هذ الماح ة عل 

مالل تمةااا الشاا  تت  يي ال م د التس ينية ل تعاف ع    .1 تن يا شع ا المستم ك ال
الشع ا تمةااا الشاا    العما ع   ت  يد  الع اما التل تريا لد  المستم ك

 تالمع  ماط التل تن ا م  هذا الشع ا.
تن يا عدد النااااط الشاالية التل رد يتةذها المستم ك   ذلك تتنديو ما يعاف "تالعاب  .2

المتثاما" حيأ ين و المستم ك تبتةاذ رااا  احد تدلان م  تتةاذ العديد م  
 (.125ص،2012،النااااط)كمي 

شراء 5-7-3  :  (Outcome) مرحلة مض نعد ا
عل هذ الماح ة ين و العميا تتنييو الةدماط التل حصا ع يما عع يان   ما هل الم ايا     

فناط التل صاعط ع يما  عل حاا الا ا ع  الةدمة  ،التل تحننط م  الةدمة كماو ال
مممة ا ا التس ي   (.96ص، 2008،ين و تشاا  الةدمة ك  الس عة ماة كةاى)السعيد 

عل هذ الماح ة تتمرا عل معاعة شع ا المستم ك تعد الشاا  ك  اصستميث   ذلك  ا 
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شاة المادعة لتع ي  النااا لنياو تما ي ب عل حالتل الا ا ك عدو الا ا   ا ت  يي الا
ثما  تع ي يةالا ا تبستةداو  سالا ت  يحية    ا  الة مداها عدو   الشاالل عل حالة الا ا
 (.202ص، 2012،)عتدالاحيو(1-3ه  م    عل الشثا )

 ( مااحا رااا الشاا 1-3شثا )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (.2007) ،ع لالمصدا: 

 

 

ا جي من ع غير حاج خا عرف م لاكي الم ع ال  الاس

ء راء في الرغ ب  ال

 

حث وما عن ال  المع

ائل تقييم اح ال  الم

يالإ يل خ  الأفضل ال

راء إعا ضا:  ؟ لا أ ال

رائي القرا لك في ثق  . ال

راءع ب ما شعو  ال

ع فض : الرضا ع  أ الس

يل يل ال  .القرا مراحل ، تع

راء قرا ا : ال م ؟ ما  ؟ أين ؟ م ؟ ب
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فصل *    ضتمة ا
م  المماو الاليسة صداااط التس ي  عل  ميم الميسساط تعتتا دااسة س  ك المستم ك     

تاج  تس ي  الس م   الةدماطالتل تعما عل ح  م  ثا المستم ك دااسة س  ك  تفيد ،نا ت

رااااط  م  ي ميا يتةذ ما عمو م  المستم ك تمث عمل  ،التس ي   ا ا  التاحأ المستم ك
 ،الشاا  م      الةدماط الس م م  المةت فة ا ا  ع   التعاف عل  تساعد شاالية

  الع اما الداة ية الميرااط ك  الع اما عمو م  التاحأ تمث     اغتاتي حا اتي التل تشتم

 ثذلك تساعد ا ا  ،المستم ثي  تصاعاط ع   تيرا التيلية التل ك  الةاا ية الميرااط ك 
استة   التس ينية الاستااتي ياط تةايا  صياغةالتس ي  ع     ك  حيأ ،  التا ي ية الم

اط  كذ ا   اغتاط  حا اط معاعة تاج  ا ا  كما الشاالية المستم ثي   امثا  ما لا

 .تس يني يمث 

داياط تعب ااحطعل ستيا ذلك      ب تعب لتفسيا محا لة عل كعثاانا ال  س  ك   ا

ما المستم ك داية اصرتصادية التل تاتث    م  الا ا ك  الارتصاد  الا ا مفم و ع  ال

ي الاشيد الا ا عل  يفتاب الاشيد يمث   التل  المع راط المشاثا ت ميم تاو ع و ع   ك
ا  رتا ت ا مي ك  داية التع و  ،ك  الس عة الةدمة ع   الحص ا تعد ا  ا  ار   ثذلك 

مذ ة ع  ااي  الفاد ،يتع مي  تماعل التع وت الس  ك ا ع    تن و التلاص تماعل   ك  ال

اك العديدما.  ثذلك  س  ك عل الغيا مشاهدة ااي  ع   رااا عل تيرا التل الع اما م  ه

ستة الشاا   اتيعة  ثذلك فسي ، المستم ك اتيعة :الع اما هذ  م  كتا  مستم ثي ،ال تال

ا  تما ايمُ  المااحا التل   الا تماعية الارتصادية الةصالص تحسب العم ية هذ كر

 .  الاستميك  التس   الشاا  عل الساتنة  الةتااط  المعتنداطل مستم ك 

ية تبستةداو اصستتيا      ل تأثد م  ذلك كعاد التاحأ الفصا الااتم ص اا  الدااسة الميدا
اد  الدا ة الممتا   لاية الةاا و ل  ذلك   المناتيط الشةصية لمداا  التس ي ، لا  ع

اطل مم ال تال   الت صياط. تي  ا لية  م  رو تح ي ما  معال تما لتنديو ال
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فصل الارنع  ا
ية ميدا دراسة ا  ا

 تمهيد

داية المفاهيو تل  التاا  تعد     حا ا الساتنة، الفص ا عل التحأ تبشثالية الماتتاة ال

اد  ا حالة دااسة تل  الفصا التاا  عل هذا  تتنديو ذلك   لدا ة الممتا ة ت لاية الةاا وع

ما  ل سيا ، ةدماتما تا ي   عل دمماةتست اصساليب التل  الاا    تا اها رو تذة عامة ع

همية تعاا  م  ثا  لما    هذا رتا    اد  الدا ة الممتا ة   ارم عامة ع  ص اة ا ع
ا ا ا المتحأ عب  ت لاية الةاا و  اد  الدا ة ل ةصص درة عل الس دا ، رو ع دااسة الف

ةيا ثا م  كساليب التا ي  المستةدمة عيما  ارم  الممتا   لاية الةاا و، ت م  هذا ا
اد  ل  عل ،الةدماط التل تندمما، رو الاارة اصي الية لمذ الف ا المتحأ الرا  تالشا  ردم

اط التح ي  تال    ، رو لاستتيا ا تيا ا ال ارشة عا ياط الدااسة  كةياان ردم  .الت صياطتعد م

سودان:تضريخ  1-4 دقة في ا ف  ا
د اصغاي      شأ تذ  دها ع درة عل د ا العالو رديمة الم اعة الف ع ل الاغو م  ك  ص

ما عل الشا  العاتل  ةاصة الس دا    الا ما  حيأ عاعط تال ياعة المدع عة، تلا ك
داان لما عاعط تي هذ التيد م  ثاو ال ياعة  شأ  تناو الم يفة حيأ ، تعتتا حديرة الم

ط الم يفة تناو معدة تالمأثا  حا  الس دا   ثا ك  الدي ا  عل ثا م ا عل  ميم ك
د داا  العُ  المشاب تد   مناتا عل د ا الُ  مد  المشايخ  عل الةي    المسا د  ع

ي .  لو يعاف الس دا  ال ياعة المدع عة ا ا تلا تعد ك   ميس ا  الحاا م  الم اا
الل عاو  دةا تحط مد ة حيأ تدكط س ااط الاستعماا عل ترامة  ،و1898الحثو الر

ط تناو عل مداةا التيد  مةاا ما لتسميا  اد  ثا اد ،  م  الميحد ك  ت ك الف الف
ية عل  مممة سفا مستةدمل حث مة الاستعماا داةا الس دا   ل مستعمااط التاياا

د  الثتيا عل عاو  شا  الف د  و عل الةاا و ت صفما عاصمة التي1902كعاينيا.تو ت د  ع
يا ت اد  ح فا عاو  ما  الاليسل  المدةا الشمالل ل تيد، 1910ال ا  ال و ت صفما المي
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حما تت اتس دا  عاو  د  التحا ا ا  الس دا  الاليسل  مدة ي، 1917 ع و ت صفما مي
د    تا عاو  و ت صفما الماث  الاليسل للأراليو ال  تية،  مصيف كاث يط عاو 1920 ع

و ت صفما 1912ا تاص اعة تلل ترامة تعب الاستااحاط عل عاتاة عاو و،  هذ1920
ما  1913عاصمة السثة حديد  استااحة ث ستل عاو  نا ال و ت صفما ماث ان اليسيان ل 

اد  المتحاثة  داو الف ية  اد   الاستااحاط كدة ط اصدااة التاياا تاص اعة تلل هذ الف
 و  التايم  )الدا ة ا لل( عل النااااط المشتاثة  يتمرا ذلك عل عاتاط الت عيماط  ال

ي يي ستة ل ةامة هذا العما ع ، ثذلك الت اةا ال ، لماع  السثة حديدتي د ك ث ط تداا ن 
عاش عل عاو شأط مص حة تسمل اص و 1933و تعدا كسمما عل عاو 1925 تعد الت سم ك

ي ية  تتعط لما ثا الف اد   الاستااحاط المذث اة تلل مص حة المااتاط  الت اةا ال
اد  تاحتيا اتما، رو تعدا كسمما تلل   كصتحط هذ اصدااة مسل لة ع  تمداد ثاعة الف

اد   المااتاط  عل عاو مص حة   . و1955الف
اد  ع  السثة الحديد لت و تلل مص حة 1971عل عاو      و عص ط مص حة الف

ية العامة ل سياحة  اد السياحة عل الميسسة الس دا اد  م  السثة  ، الف دما تو عصا الف ع
درية تمذا ال  م ال ديد سميط    ،حديد تستحدرط تدااة  ديدة سميط تدااة الاراتة الف

اد . ية تميلة السياحة   الف اد  الس دا  ميسسة الف
درة عل م اا لو يتحاك الناا  الةاص     اعة الف تلا عل حد د  ينة حيأ كراو ص

اد  صغياة    غاي    ثا  ذلك ت اساة الع يي ش او  ا رتاا تالتعا   مم تعب الس دا  ،ا
اد  الناا  الةاص عل ذلك ال رط م   يا، ع ا  د  ك ط  يم     ع د  سا د  د   ع ع

د   ،و1977عل العاو    ،كثا ت اعثت ايا    حيأ كعتت  هي ت   الةاا و   المايديا    ع
د  رصا الصدا اد     رة الناي  ع دج  كةياان ع ب عدد ثتيا م  الف المااعو دا ة تل   ا

د  العاج   رصا الة ي    عالث     ماعو التستا     ك ل  كريمط عل هذا العاو مرا ع
ية  ،الماعو السياحل العالمل اد   ديدة م  الدا ة الرا ياط كعتتحط ع   عل ك الا التسعي

د  شما اد  الةاا و تي ا.  مرا ع
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درة عل الس دا    صف و 1977عل العاو     اعة الف دمة لص صداط التشايعاط الم
يف الما  ب لثا دا ة م  اد  المعا عة عالميان  التص تو تصداا رااا    ،دا اط الف

درية     مم ا  اد  تتعط لميلة السياحة   تنياو تدااة الاراتة الف   رم ع يما عل الف
فيذ ما  ا  17/7/1977 ان تت  (.  1998تما م  تشايعاط) ا  ، و تيذا

ا    درة لا ت د رت لان لد  عامة ال ط الف راليو عثا   لما عاع ا تي م  ثاو كما عل ا
راليولن ة ال ياعة    ب لت ك ا لث  التا ا الذ  صاحب اصستنيا  عا  ،المساعاي  الا ا

نا سمة م  سماط الشعب  ل الت مأ ى لميلا  مما  عا م  ال ا ا  تي اد الس دا
راليو درة عل ا تي ة لذلك الف تشاط   .(2016، )عتد الحفيدالمساعاي  العاتاي  عب

ممتضزة ولاية ا رطوم: 2-4 درجة ا ضدر ا  ف
ثيض 1-2-4 وري در   :ف

د  ث اريا م مم     د  ي و  الةاا وع  العاصمة  سام  علة ةمسة   و ينم عل  ع

ية د التنا  عاعل الةاا و الس دا تيب ع يا ا يا ا ا  ال د  مم  ك ل حث مة  ال ، الف
د  عل ،شاثة ث اريا ال يتية  تديا اسو تاج الفات  رو  تحط و2008كغسا 17اعتت  الف

د  م   غاعة  (173)ااتنا  تي  (18)غيا الاسو لاحنا تل  ث اريا الةاا و، يتألف الف
يا.  (57) احا  ميعما تاا ع   ال دا حيأ تسما الايية عتا ال ا م  اط ال  ا ية م

ي ي  ساسية ل م رم،  هل التنا  ال م دفان  (430)تو ت ديف اثرا م   .تحدى الممي اط ا
اتنا  مماااط ال ياعة  تنديو اار    تو تدايتمو مم التاثي  ع    يادة ال عل الرناعل لديمو   

ب ال غاط يةالادااة  ط راا  ،الةدماط ت ا د  ت ديف اثتا ردا م  العمالة الس دا  ف
 ثيض وري  : دمضت 

د م مم ي و     ريا  ع د  ةم    و يتث   م ث اي اب  تي  (18)ع ااتنا ع   ا
ما230ح ال  ) ا  م حة عاةاة،  (57) ( غاعة    حة عادية، ك  ا  تعدة مست ياط )ك   

حة   ااية ا  الاسلك  ، ت اعة تل  ماعمي  ريرة مااعو عل الا ات  الع  ية ،(،  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B1%D8%B7%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B1%D8%B7%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D8%B1%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D8%B1%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%82_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AB%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%82_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AB%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/17_%D8%A3%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/17_%D8%A3%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D8%B3
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 (2800) محا ت اا  تمساحة ت مالية (40)ماث  تس   يحت   ع     تالا ات  السف ية
 متا ماتم (750)، ثما يحت   راعاط تس   تمساحاط مةت فة تصا تل متا ماتم

شةص ( 1000ا) ماث  ميتمااط يحت   ع   راعة محا ااط تتسمتل   تاص اعة
استاط  الحفيط ا تماعاط راعاط  ،  مثاتب مصاحتة  يمث  استغيلي ثناعاط ل م

ا   (50)ماث  تداا  يحت   ع     ،و ت  يد تماتخ ةاص  متثاماالاسمية حيأ ت  
ماث  ايا ل يحت   ع   م عتي  ل ت   م عتل    مثتتل للإي اا تمساحاط مةت فة

فص ي  ل ا اا ل)ماث  صح  اسث اش  ح ب ستاحة مغ    راعة كلعاب ر ى رسمي  م
ا،  حماو تةاا ،  حماو  ال  ،  غاف عيج اتيعلتاثلسا (، يحت   ثا رسو ع   سا 

،  م رف سياااط لثتاا سيااة (300)م رف سياااط م  ريرة ا ات  يتسم لن   ثذلك ي و
اب يتسم اال ،  م رف سياااط ةاا ل لماث  الميتمااط سيااة  (40)   اا تحط ا

، م ارف لسياااط ا اة م  عة ع   ثاما الم مم (10)سيااة، ت اعة تل    (50)يتسم لن 
ناة لنا  ل  اا الم مي  د  ، متالم مم ريأ حدال  تحداها عامة تمدةا الم مم لتث   

د  حدينة ةاصة تالماث  الايا ل  .،  حدينة ممي ة ةاصة ت لا  الف
د     ريا  ع ال سالا المعدة لعند ال نا اط   عا م ي ان م  كحدأ التث ل  يا   ي   ث اي

ط ا تماعاط صغياة للأعماا الت ااية كو    المآدب استاط تمةت ف ا اعما، س ا  ثا الم
مداتي  لت تية متا تاط ال لا  ي  د ع ل الد او م دفي  ميه ي     ،لنا اط ا تماعية حاشدة

د  تنديو ثاعة ك ا  الدعو الي و ل  ي ف  .(6201،)س يط الف
د      د  العديد م  الةدماط داةا   ةااج الف ل  ثةدمة ت صيا ال لا  م    يندو الف ا 

د     ديو الف ة  سياحية داةاالاحيط الت راية  التاارية تل  المما  ةاا المدي  ارم ا
تاط ا التااأ الشعتل  ت ديد  ة الم سين صراماط  تأشيااط السفا  ت عيا الاتا عتا اص

عماا  محيط ا اا مااث  المتاشا  الاتصاا الد لل  الميتمااط راعاط التيم، ا

ةدماط يتع   تما  عي ، المسات   الصحة الايا ة   اد  المةت فة العا ب  صالاط
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حة م م ةعالغاف    ،الغاف راأ  المعداط    ا  تت عا تالغاف ةدماط تأحدأ ك ا  ا
تاط   الفاث    الغسيا  الث ل ....آخ.  الت ف ي   تاص اعة تل  ةدماطا

ي دي فيلا: 2-2-4 د هو قرا در ا  ف
حة الةاا و تأس     د ه ليدا  عيي  ك  د  غاا   و  ةمسةم   و،1800عل ك اةا  ،ع

ية العاصمة ينم عل  سا د التنا  عاعل الخرطو الس دا ، والنيل الأزر النيل الأبيض ع
ريا د  ث اي د يحت   ،تالناب م  ع درية غاعة (160)  الف حع ة ، تاص اعة تل  ك 

اد ةاص ل مثاتب شاااط ، ماث  تس     م  المم ثة المتحدة  الم ثيي  ل   اا التاعيميةل 
ست   تشاشا  الم ثة ، الستما عيمو ت ما  ث ك ،عل الما ل ي و  اثم،عثت ايايا  

عماا، مست  للأافاا، م عب ثاة ت  ...آةا، ذلك  حديرةمااع   تشما، ماث  ا اا اا
ة ثتاى عل الةاا و ل ما  ترامة غيا سية عل مدي  .، الس دا م

  ي دي فيلا دمضت د هو قرا  :ا
د     تاط، ، ماث  كعمااي و الف ، م عب للأافاا مست  ل ثتاا  آةامااع  الا

ية، صالة ، غاعة لللأافاا، م عب ت  الايشة، م عب ت   ت يااد ، ماث  ال يارة التد
 .حيرة  ةدماط التدليك صال  ةدماط سيااة ليم  ي   ايا ية، حماو تةاا، الس ثا 

ض: 3-2-4 سلام روتض در ا  ف
ا    ا الةاا و ي سد ال ياعة الفاةاة الاستر د  السيو ا تا فا  عل لية  التناا ع ا

د   ،الس دا  م  مااا الةاا و الد لل عتا شاا  كعاينيا  ه  رايب م   تالنابينم الف
ة الةاا و (15)م ا عفاا   ع   تعد  د   ،درينة م   سا مدي غاعة  (236)ي و الف

ارة مم الااحة التل تدعمما م م عة م  الةدماط الممتا ة  م  دة  احا مصممة تأ   
ياط ا د  غاف  ميم ، لمتا اةتأحدأ التن حة مصممة تصميمان متمي ان،  م  دة الف  ا 

راأ،  ثاعة  سالا الااحة الحديرة داةا الغاعة  .تأعةو ا
 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B1%D8%B7%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B1%D8%B7%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D8%B1%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D8%B1%D9%82
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 :ض سلام روتض   دمضت ا
د  ثا الةدماط التل يمث      اد  الدا ة الممتا ةك  يندو الف د   يندو، تندمما ع ر الو الف

تناة م  المااعو،  ما م م عة م مرا المأث لاط  المشا تاط الشمية، حيأ ي و ثا م
يندو  ميم ال  تاط ا اا الي و تت م  ت عيي تعااا  غدا   ه ماعو د لل ماعو ال تة   
تل  ةدماط تاص اعة  .تأ اعما المةت فةنم ة منمل ستل ثاعل ل ساة   ال    عشا  ي مل

غذية  د  ةدماط يندو ، ا تاطالمش  اصي ا   ا ةدمة تاط   صا كخدمة عديدةتسمي ية الف
ت فا  متعدد الن اط تشاشة مساحة، هاتف م  د تةاصية الاتصاا الد لل  التايد  ،الغاف

د  كي ان  ،الص تل،  ري ة صغياة تعاد تعتلتما ي ميان  ة ة صغياة ةدمة يندو  الف
د ، د ي و التحف ثذلك المدايا   تغيا العم ة مت ا   ت صيا ال لا  م    تل  الف  الف

اتااية، راعاط ا تماعاط حديرة م  دة تأحدأ الت مي اط الص تية  المالية  ةدماط السث
راعاط الاحتفالاط ال ةمة صرامة حفيط ال عاف    هذا تاص اعة تل  راعاط الميتمااط

عماا   د كحدأ مااع  ةدماط ا   .(2016،)س يط الف

ورال: 4-2-4 در   ف
د      ستةث ااا ع ستة التارية اا ( %51)تع د م ثيتي ال  حث مة الس دا  ت ما ال تي
اد ، ( 49%) ية الث يتية ل ف د  يتتم ال  الشاثة الس دا تا م ال  حث مة الث يط،  الف

د  عل عاو شا  الف د  1977و،  تو اعتتاحي عل عاو1972 تأس  عند ا و تاسو ع
و، حيأ 2007 استما يحما العيمة الت ااية لسيسا هي ت   العالمية حت  عاوهي ت  ، 

ة الك عا  تمدي   ت اتس دا  تن و تبدااتي الآ  شاثة ث ااا التل ينم مناها الالي  تدتل،  ه
ية الآ  د  تديا ادااة س دا مية  ،(%100)الف د  ث ااا يعتتا مشااثان اساسيان عل الت ع

درة  السياحة تالتيد  .التشاية لناا  الف
اك صالة اعاا  ذاط سعة ثتياة،   م عب ال    د  يحت   ع   ريرة مااعو ثتياة،  ه ف

ا  مساج  صالة العاب ايا ية، د   ثاة الت   اح اب ستاحة  سا   اي ا يحت   الف
مذا ا ية ال الاة ل تيد تنيو تع   راعاط ا تماعاط ثتياة  صغياة،  معدو الفا  الاي

http://www.sudaress.com/city/%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
http://www.sudaress.com/city/%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
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د   .ميدا  ل تمااي  الايا ية  ثذلك، الف

د     احي ل ف   تاط حسب ااينة  يندوة ال  تاط  الا تاط، عفل ثا ي و داو م  
ان ندو يي و الااتعا    لو الاعاو الآسي  ، ندو ر اية  غااعية، عي و الستط الامل لثا م

ا ا  ي يتمي  تت ف  ال  تاط المش ية تيد ا ال  تاط المش ية، ثما ا  ي و الةمي  يحما 
عثاساط ح ب الستاحة ا  ع   ا د الاعاو تصحتة ع د  يندو .(2016،)س يط الف الف

ية،  اك صالاط لارامة المعااب الف ية  الرناعية،  ه كست     الثريا م  الفعالياط الف
ا  تشثي ل،  معدو د  سي ا اد لمعاب ع د  الرناعيةالف  .تمتع   تتاام  الف

طضقة الإيوائية ف 4-2-5 ممتضزة ولاية ا رطوم:ا درجة ا  ضدر ا
اد  الدا ة الممتا ة  لاية الةاا و.1-4 د ا )  ( الاارة اصي الية لف

رقم در ا ف شضء ا يف تضريخ الإ تص طوانر ا غرف ا  عدد الأسرة عدد ا

 5H 18 230 186 و2008 ث ايتريا 1

د ه لد  2  5H 2 150 188 و1970 راا

ا 3  5H 4 236 283 و2007 السيو ا تا

 5H 9 285 540 و1970 ث ااا 4

 1197 843   الم م   5

  2016،المصدا : م  تعداد التاحأ

ترو  4-3 يب ا ممتضزة ولاية ا رطوم:يأسض درجة ا ضدر ا دي ف   ج 
اد  الدا ة الممتا ة  لاية الةاا و     تا ي   ذلك حسب ال سالا العديد م  تستةدو ع
ثما لثا ماح ة  ثذلك حسب عاع ية  سي ة التا ي   )مح ل،عالمل(لمستم ك المستمدفا

:تالتفصيا ه  م     ا  كد
ا     د  السيو ا تا حيأ ين و  ،ب العمي ع   اصعي  ث سي ة كساسية عل  ذ يعتمد ع

د  تاصعي   ت اتي م  ةيا ال اسلا المةتالف  ،الم يط   الصحف فة مرا ع  م
نا  الاا  الةاا ية، الما ياط التن يو ،الثتيتاط ،الم صناط مم  اصعي  عل  سالا ال

http://www.sudaress.com/city/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%AF
http://www.sudaress.com/city/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/2008
https://ar.wikipedia.org/wiki/2008
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عث  ذلك  استاط الن مية  المعااب  الميتمااط تأ اعما المةت فة  ي التاثي  ع   الم
د تي اتان ع   متيع يدما ذلك م  ةيا ال يادة الم ح دة عل المتيعاط  ثسب  ،اط الف

تشا  تعب العمي  ثعمي  دالمي . ا التل ت اد  السيو ا تا د  لس س ة ع عب  تتعية الف
لتا ي .ثذلك يتو التا ي  ل ةدماط م  ديد م  الت دا  يساعد عل عم ية اعا عي عل الع

كما عل  ،الةدماط  ةاصة ل عمي  الدالمي  كسعااةيا تنديو  تعب التةفي اط ع   
د  تعب  غذية   م اسو الاث د يندو الف سية العا ب حيأ يستمدف رسو ا المشا تاط  

ة م  غالتية العمي  صرامة كساتيم شعتية لمو م  حيأ ال  تاط الشعتية  عاداط  معي
ل  اصياالل  المثسيثل.  ثا ع د الت عيي الف تي   تناليد ا

د  د اان تاا ان عل اتا الف    ة العيراط العامة عل الف د  تالمستم ك المح ل   ت عب كما
استاط دع ة      ، ة   عيراط مم الميسساط العامة  الةاصة ،عالملال ست اعة الم ا 

د  عل   ،الاسمية ل د لة استاط الشعتية   تاص اعة تل  مشااثة الف ثالي و  ،الاسميةالم
استاط ،التس  حة  مما ا  الةاا و ل سياحة   سياالعالمل ل  مرا  ،ثذلك اعاية تعب الم

د  اص تماعيةلمثاعحة السااا  ث    م  اسالة   ي و الافا  الي و العالمل  ، كهداف الف
د  تمدف تحسي      ذلك د  عل هذ  ،الم تممتتا يا عيرة  سمعة الف حيأ يندو الف

استاط ةف ة ل ح  ا    ،الم  (.2016 ،تنديو تعب المدايا)عتد الثايوت عيماط تأسعاا م

ب آةا       د  ث ااا تم   ا الر ب مما ا   ايةاععل تااا عم ية التا ي   ين و ع
ل  العا ا الس   ل تعايف تالرناعة  العاداط  ،ارامة ععالياط التااأ  الف لث  ا،   الس دا

ب،  ية للأ ا د الس دا ستنتا يالعا ة الصيفية،  ثا شما تاام  شماية ا اا اياو  ل ف
د   عل تاااافين تصحتة اساهو،  (60ح الل) ا   الم تمم  يصدتاام  الف نيو ي.ل 
د   اعااااط س ية عل شما ام ا  الف يا،  تعب ت ك الاعااااط داة ية  اةاى الف
ست  ،   عاب لثا م   يندو، ةاا ية ينيو حفا  عاعي تصالة  تاام  عا ة داةا ا

د  تأ  تث   يةالف د  م ا س اط يعتتا  (6)،  ا  افا ارا م    عتاة شما العسا تالف
افاا تي   د ،  حت  ا د     تاتي ع   حساب الف عامان  (12تل  ) (6) يفان ع   الف
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اك تاام  (%50)يحد   تتةفيب  لريرة اشةاص عل تعب كياو الم اسو تحيأا،  ه

ان يث     .(2012ال هاب،)عتدالشةص الااتم م ا

دراسة 4-4 ية ا ميدا درجة  لأثر ا ضدر ا دقية على سلو  مستهل  ف ف ترويج ا دمضت ا
ممتضزة ولاية ا رطوم:   ا

ية الدااسة تال   تح يا م  الدااسة ع   عاب ال    هذا يشما     التل كُ ايط الميدا

ة ع   اد  الدا ة الممتا ة ت لاية الةاا و،  لا اتنية ل عش الية عيّ حا ا ع  م   س

ل دااسة التحأ ةيا درية ع   س  ك المسم ك الميدا   .تأريا تا ي  الةدماط الف
دراسة: 1-4-4  مجتمع ا

اد  الدا ة الممتا ة  ت لاية الةاا و،  التالل  ميم لا   الدااسة م تمم غالي     عددها ع

اد   عنان لس يط  يةكاتم ع  يشما ال لا   (2012)  ااة السياحة  الحياة التاية الس دا
اد   المت رم  ص لمو ةيا عتاة  م  اصستنصا    التل تمتدط المت ا دي  حاليان تالف

 و20/7/2016و تل  20/6/2016
دراسة:  2-4-4 ة ا  عي

اد  محا الدااسةااينة االتاحأ تتتم     لاتيعة ت ا د م تمم   ، لحصا الشاما ل ف
اد  محا الدااسة الدااسة  التاحأ تستةدو عند  ،ستةن لت ا  هذا الم تمم   عناعل الف

ة العش الية ال ط م  )تسياة، العي اد  محا الدااسة120تث   تو  ،(  يا م   لا  الف
ة التل يث   عيما تةتياا  د  ع  ااي  المي مة  هل ت ك العي ة عل ثا ع تحديد العي

شةاص المااد ت  يم اصستتيا   ط حدا الم تمم ع   كسا  السم لة م  ةيا ت عا ا
اد   . ذلك لصع تة حصا عدد ال لا  تدرة ةيا عتاة ت  يم اصستتيا  ،ع يمو داةا الف
اسب محيأ تو ت  يم اصست د تيا  تشثا يت ط ت ارم  ،م ح و الاارة اصي الية لثا ع  ثا

د  ث ااا  )54) ا28( تستتيا  ل لا  ع د  السيو ا تا ( 18 ) ،( تستتيا  ل لا  ع
د ه ليد  عيي د  الناا ريا20 ) ،تستتيا  ل لا  ع د  ث اي  ع يي  ،( تستتيا  ل لا  ع

اط التل تو ت   ة  تو تستاداد)120 يعما)يصت  م م   اصستتا  ،( تستتيا 103( تستتا
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اط تفحص  تعد   تذلك ما ل دااسة،تصيحي لعدو داان  ةتستتيا (20تو استتعاد) الاستتيا

اط عدد يث   ستة ك  ،( تستتيا 83) ل دااسة الصالحة اصستتيا  .%(69) ت

اط الصالحة ل دااسةحالة ( 2-4 د ا)  اصستتا
رقم در ا ف موزعة ا ضت ا لدراسة مستردة الإستنض حة  سنة صض  % ا
 85  46 54 ث ااا 1

ا 2  79 22 28 السيو ا تا

د ه ليد  3  100 18 18 راا

ريا 4  85 17 20 ث اي

  69 83 103 120 الم م   5

 2016المصدا: م  تعداد التاحأ 

ة: 4-4-3  محضور الإستنض
ط ة تث   ريرة كرساو اليسة ثالآتل: م  عة ع  ( عناة 49م  ) اصستتا
اط عتااة ع : ا ا النسو ة الشةصية التيا  تشما   ،عنااط (5) م   يتث   الدااسة لعي

د . ،الدةا الشما  ،الع مل الميها العما،  فناط اصرامة تالف
ل: النسو اط ع  عتااة  ه  الرا كاتعة   ع   ( عناة م  عة35م  )  يتث   الدااسة تيا

 ثالآتل: محا ا
اطع   عتااة :المح ا ا ا التا ي  ع   س  ك المستم ك ت ا  المتع نة تأرا الدااسة تيا

اد  الدا ة الممتا ة  لاية الةاا و  هل ت ا ب ع   الفا ية ا ل  ال  صط ع   تلع
ي و وج" دي مستهل شراء  دقية وقرارت ا ف د علاقة إرتنضطية نين  ترويج ا دمضت ا

ضدر  ممتضزةف درجة ا  ( عنااط.7"  يتث   م  )ا
ل اطعتااة ع   :المح ا الرا اصا  تدا ة تأريا المتع نة الدااسة تيا صا م  ع ثا ع

اد  الدا ة الممتا ة المتاحة ت لاية  المستم ك التا ي  ع   س  ك عل المفا  ة تي  ع
ية ال، الةاا و دقي ا رأث تنضين"  صط ع   تل هل ت يب ع   الفا ية الرا ف ترويج ا

مستهل   ترويجي ا أدات تنضين تنعضً علي سلو  ا ( عناة 18 يتث   م  ) ،"مست دمةا
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درل التل تشما: الدعاية    اصا التا ي  الف شيا المتيعاط ،اصعي م  عة ع   ع  ،ت
 العاب الت اا   الاعاية الت ااية.  ،التس ي  المتاشا   العيراط العامة ،التيم الشةصل
اطعتااة ع   :المح ا الرالأ المتع نة تأرا الع اما اص تماعية  اصرتصادية  الدااسة تيا

اد  الدا ة الممتا ة  د   الآةا ت لاية الةاا و حد ع هذا المح ا  ،عل تةتياا المستم ك 
شراء و وج" صط ع   تلي يب ع   الفا ية الرالرة ال د علاقة إرتنضطية نين قرارات ا

ممتضزة دي مستهل   درجة ا ضدر ا عوامل الإجتمضعية والإقتصضدية ولاية ا رطوم ف وا
 ( عنااط.9"  يتث   م  )لمستهل 

  ه  رسو ةاص تمنتاحاط المتح ري   يتث   م  ريرة كسل ة: :النسو الرالأ
د  الذ  ينيو عيي حاليان د   الآةا رو  ،السياا ا ا عتااة ع  ستب تةتياا المستم ك ل ف

د  ،  عط لي ةم  ةياااط )  دة الةدماط د  ،كسعاا الةدماط ،دا ة الف  سمعة الف
 كستاب كةاى كذثاها( ليةتاا  احدة م  هذ الةياااط. ،ثفا ة التا ي ،

د   ف  الف ية تستمااا ال يا عل التعاما مم  ل عتااة ع  سياا ع  تمثا كما السياا الرا
عو ك  لا  مم ذثا الستب عل حالة اص اتة تي.مستنتين  ع   ك  تث   اص اتة   ت

استة  درل التل يااها م السياا الرالأ عتااة ع  منتاحاط المتح أ ح ا  سالا التا ي  الف
درية.  لتحفي   تش يم المستم ك لشاا  الةدماط الف

 الإستنيضن صدر: 
ة تصد  ينصد    ة كسل ة تني  ك  الاستتا  التاحأ راو  رد لنياسي،   عط ما الاستتا

ة م  صد  تالتأثد  :تااينتي  الاستتا
مين صدرأولًا  مح  :ا

ة التاحأ عاب     محثما  ،محثمي  (4)م  تألفط المحثمي  م  م م عة ع   الاستتيا

د ال عيو ا ها   امعة م   ،، محثو م   امعة الس دا  العالمية   آةا م   امعة ش
 ما تب اا   راو است اب التاحأ لآاا  المحثمي   رد (،2ارو) تالم ح  المحثمي  كسما 
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 عل الاستتيا  ةاج المندمة م  المحثمي ،  تذلك المنتاحاط     عل تعديا م  ي  و

مالية. ص اتي  ال
يضً  ةثض عي  :الاستطلاعية ا
ة ع   استتيا  (20) ت  يم تو    اد  الدا ة الممتا ة   لاية  م  تةتتااية عي  لا  ع

ة، رتاط   الداة ل الاتسا  لاةتتااالةاا و  ستة    عط   الاستتا ( تستتيا  لثا 5(ت
مو ) ست اب م د    ا  ستة ت غط )17ع  %(.85(  يا ت

 :مقيضس الإستنيضن 
ةتاا      "تشدة معااب" ليست اتة  (1) الدا ة تستةدو التاحأ منيا  لثاط الةماسل  ا 

ستل ال      يث ( للإست اتة"م اع  تشدة " تذلك5 الدا ة ) ( % 20)ه  هذ الحالة عل ال
اسب  ه   الاست اتة. هذ مم يت

 ( دا اط منيا  لثاط الةماسل3-4 د ا )
 لا كتف  ث يان  لا كتف  محايد كتف  كتف  ث يان  اصست اتة

 1 2 3 4 5 الدا ة

 2016المصدا: م  تعداد التاحأ 

  ةتطنير  : الإستنض
ة ُ  ّ     ة ع   عي اط عل  دا ا كعدها التاحأ لمذا عط اصستتا الدااسة  تو تفايل التيا

، محايد، لا كتف ، لا كتف  غيااط الاسمية )كتف  ث يان، كتف الغاب، حيأ تو تح يا المت
 .( ع   التاتيب1 2 3 4 5ث يان ( تل  متغيااط ثمية )

مست دمة 4-4-4 يب الإحصضئية ا دراسة الأسض  :في ا
 ل تحن  م  عا ياتما ، تو استةداو الاا   اص اا اط لتحني  كهداف الدااسة    

 اصحصالية التالية:
ل  الت  يم التثااا  للإ اتاط.  -  العاب التيا

سب المل ية. -  ال
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 ال سا الحساتل. -

حااف المعياا  -  الا

 اةتتاا ماتم ثاى لاةتتاا عا ياط الدااسة. -

ساليب اصحصالية المذث اة كعي ع ل ا    اط التل تو الحص ا لتاتي  الاا   ا لتيا
ة تو استةداو تاام  التح يا اصحصالل )  Spss ) sasitsitatع يما م  ت اتاط العي

eateacP lsi tstiat ttiPctP   تال  الذ  يعد م  كثرا الح و اصحصالية درة عل ال
ل.  Microsoft Office Excelثما تو استةداو تاام    عل عم ياط الاسو التيا

وصف 5-4 ضتل الإحصضئي ا ش صية نيض  :ا

ة عاب ي ل  عيما  :الشةصية  السماط الةصالص  ع  الدااسة لعي
ة حسب متغيا ال  :1  /ت  يم كعااد العي

ة الدااسة  ع  متغيا ال  4-4 د ا)  ( عي

سنة رار % ا ت س ا ج  ا

 ذثا 60 72.3

رل 23 27.7  ا

مجمو  83 100  ا

 2016تال  الدااسة التاتينية المصدا: تعداد التاحأ م  
ستة4-4)م  ال د ا  يت      ة المدا سة م  الذث ا، ( %72.3) (  ك   م  العي

ستة  اأ( 27.7%)  اد  الدا ة الممتا ة ت لاية الةاا و  ،م  اص سب ت    ك  ع هذ ال
سا    يا م التاحأ ذلك تل  ك  اتيعة حياة الا اا  دا ف  ،ياتادها الا اا كثرا م  ال

سا   ا لمو ك  ترامتمو الدالمة  كثرا م  ال عمالمو تفاب ع يمو ر ا   رط كثرا ةااج م
ا ا للإهتماو تالشي    اليط تفاب ع يم ّ  اتيعة حياتمُّ  ر ا   رط كثتا عل الم

 الم لية.
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ة حسب متغيا العما:2  / ت  يم كعااد العي
ة الدااسة  ع  متغيا العما5-4 د ا )  ( عي

سنة رار % ا ت عمر ا  ا

ة 30ارا م   28 33.7  س

13.3 11 30- 39 

16.9 14 40- 49 

 عما ع    50 30 36.1

مجمو  83  100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  
الك )( 5-4م  ال د ا ) يت      ستة )( عادان 30ك  ه ة  50%( كعمااهو 36.1 ت س

الك ) ستة )28عما ع  ،   ك  ه ة 30%( كعمااهو كرا م  33.7( عادان  ت الك  ،س  ك  ه
ستة )14) ة،     49-40%( كعمااهو تي  16.9( كعااد  ت الك )س ستة 11ك  ه ( عادا  ت
ة . 39-30%( كعمااهو 13.3)  .س

اد      سب كعي تتي  ك  كغ ب ا اد ع  50الدا ة الممتا ة  لاية الةاا و هو م  عما ال
ة عما ع   شةاص عل هذا العما يث    كثرا  ،س  ياى التاحأ ك  ذلك يع د تل  ك  ا

احية اصرتصادية  اص تماعية مما يسم  لمو تن ا  تعب ا راط ةااج  تستناااان م  ال
اد  ل ا  ما ينصد   الف عماا  م ا لمو تغاب التا ي  ك  ا  احة   اصست ماو.م

ة حسب متغيا المست ى التع يمل :3  / ت  يم كعااد العي

ة الدااسة  ع  متغيا المست ى التع يمل6-4 د ا)  ( عي

سنة رار % ا ت تعليمي ا مستوى ا  ا

 را   7 8.4

  امعل 38 45.8

 ع    امعل 22 26.5

 كةاى 16 19.3

مجمو  83 100  ا

 2016تال  الدااسة التاتينية المصدا: تعداد التاحأ م  
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الك )  (6-4م  ال د ا ) يت       ستة )38ك  ه %( مست اهو 45.8( عادان  ت
الك ) ،التع يمل  امعل ستة )22 ك  ه %( مست اهو التع يمل ع   26.5( عادان  ت

الك ) ستة )16 امعل   ك  ه %( لديمو مست ياط تع يمية كةا    ك  19.3( عادان  ت
الك ) ستة )7ه مما ست  يت   ك  معدو كعااد  .%( مست اهو الع مل را  8.4( كعااد  ت

ة الدااسة م  هو عل المست ى التع يمل  ال ا  معل.عي
يي:4 ة حسب متغيا الدةا الشما  تال   / ت  يم كعااد العي

ة ( 7-4)  د ا ييالدااسة عي   ع  متغيا الدةا الشما  تال 

سنة رار % ا ت يه ا ج شهري نض د ل ا  ا

 2000كرا م   23 27.7

8.4 7 2000-2900 

21.7 18 3000-3900 

 عما ع   4000 35 42.2

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية المصدا:   2016تعداد التاحأ م  

الك )  (7-4)م  ال د ا  يت       ستة )35ك  ه %( دة مو الشما   42.2( عادان  ت
الك ) عل حي عما ع  ،  4000 ستة )23ه ، 2000%( دة مو كرا م  27.7( عادان  ت

الك ) ستة )18 ك  ه الك ) ،3900-3000%( دة مو تي  21.7( عادان  ت ( كعااد 7 ك  ه
ستة )  .2900-2000%( دة مو تي  8.4 ت

اد  الدا ة الممتا ة ت لاية الةاا و م  كصحاب     مما ست  يت   ك  كغ ب ا اد ع
اد  لما تتمتم تي  الدةا العالل    يا م التاحأ ذلك تل  تاتفا  كسعاا ةدماط هذ الف

عماا   كصحاب الدة ا الشماية  لذلك يث   كغ ب ا ادها م  ا اا ،م    دة   ت   ا
 الماتفعة.
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د :5 فناط اصرامة تالف ة حسب متغيا   / ت  يم كعااد العي
ة( 8-4 د ا ) د الدااسة  عي فناط اصرامة تالف   ع  متغيا 

سنة رار % ا ت در ا ف  فقضت الإقضمة نض

فنة الشةصية 54 65.1  ع ل ال

فنة ميسسة ةاصة 12 14.5  ع ل 

فنة ميسسة حث مية 15 18.1  ع ل 

 كةاى 2 2.4

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  

الك )( 8-4يحد م  ال د ا )    ستة )54ك  ه فناط ترامتمو 65.1( عادان  ت  )%
فنة الشةصية،  د  ع ل ال ماتالف الك ) تي ستة )15ه فناط ترامتمو 18.1( عادان  ت  )%

الك ) فنة ميسسة حث مية،  ك  ه د  ع ل  ستة )12تالف فناط ترامتمو 14.5( عادان  ت  )%
فنة ميسسة ةاصة د  ع ل  الك ) ،تالف ستة )2 ك  ه عااد  ت فناط 2.4( م  ا %( لديمو 

 كةاى. 

عااد      ع    ستة ا د  مما ست  يت   ك  ال فناط ترامتمو تالف ط  ة الدااسة ثا عي
فنة الشةصية اد  الدا ة الممتا ة ت لاية  ،ع   ال  يشيا ذلك تل  ك  كغ ب ا اد ع

فناتمو الشةصية درية م    يا م التاحأ هذا تل  ك  ، الةاا و يشتا   الةدماط الف
اد  ذاط الدا اط المت ساة اد   الميسساط الةاصة  الحث مية تتعاما مم الف كثرا م  ع

اد  لذلك يث   معدو  ياتادها يأت   ع    ستةن صاتفا  كسعاا هذ الف الدا ة الممتا ة 
هذا التفسيا يتف  مم تحصالياط  ،فناتمو الشةصية  يتمتع   تأح اا ترتصادية  يدة

 ( الةاصة تالدةا الشما  ل متح ري .7-4ال د ا )
ضتتحليل 6-4  دراسة نيض  :ا

اطتح يا  * اد  الدا ة  المتع نة تأرا الدااسة تيا التا ي  ع   س  ك المستم ك ت ا ع
 .الممتا ة  لاية الةاا و تتث   م  ستعة عتاااط
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در  ف ي : تحصل علي معلومضت ا عنضرة الأو م تلفةا ضت ا   عنر الإعلا
اط المةت فةتحصا ع    (9-4 د ا ) د  عتا اصعي  مع  ماط الف

سنة عدد %ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  35 42.2

  .2 كتف  44 53

  .3 محايد 3 3.6

  .4 لا كتف  1 1.2

  .5 لا كتف  ث يان  0 0

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   و2016المصدا: تعداد التاحأ م  
الك )( 9-4)م  ال د ا  يت       ستة )44ك  ه  حص لمو%( اتفن ا ع   53( عادان  ت

اط المةت فة د  عتا اصعي ماع ل مع  ماط الف الك ) ، تي ستة )35ه %( 42.2( عادان  ت
الك ) ستة )3اتفن ا ث يا،  ك  ه الك )3.6( كعااد  ت ستة 1%( محايدي ،  ك  ه ( عاد  ت

اد  الدا ة الممتا ة  لاية الةاا و  ،%( لو يتف 1.2)  يت   م  ذلك ك  كغ ب  لا  ع
اط ت سايحص    ع ل الم د  عتا اصعي  يا م التاحأ  ،لاما المةت فةع  ماط ع  الف

اد   عل تستة  . دامما ل سالا اصعي هذا تل  ثفا ة تداااط التس ي  عل الف
ضفية در وفرت   معلومضت  ف ية : ملصقضت ومطويضت ا ثض عنضرة ا   ا

د  تحصا ع   ( 10-4 د ا )  ما ياطالم صناط   عتا المع  ماط الف
سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  13 15.7

  .2 كتف  30 36.1

  .3 محايد 20 24.1

  .4 لا كتف  19 22.9

  .5 لا كتف  ث يان  1 1.2

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  
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الك )( 10-4يت   م  ال د ا )      ستة )30ك  ه ك  %( اتفن ا ع   36.1( عادان  ت
د   عاط  د  مع  ماط ثاعية لموم صناط  ما ياط الف ما، ع  الف الك ) تي ( عادان 20ه

ستة ) الك )24.1 ت ستة )19%( محايدي ،  ك  ه %( لو يتفن ا،  ك  22.9( عادان  ت
الك ) ستة )13ه الك )15.7( عادان  ت ستة )1%( اتفن ا ث يا،  ك   ( لو يتف  1.2( عاد  ت

د   عاط ، ث ل  مع  ماط ثاعية ل  يا يت   م  ةيا ذلك ك  م صناط  ما ياط الف
سب كعي ك د ع  الف يحد م  ةيا ال د  تساهو عل ت عيا م صناط    .  ما ياط الف

اد  الدا ة الممتا ة  لاية الةاا و.   المع  ماط لا اد ع

در ف در سضعدت في معرفت  نض ف ثة: معضرض ومسضنقضت ا ثض عنضرة ا  .ا
د  عتا المعااب   المساتناطتحصا ع   ( 11-4 د ا )  مع  ماط الف

سنة عدد %ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  13 15.7

  .2 كتف  20 24.1

  .3 محايد 26 31.3

  .4 لا كتف  22 26.5

  .5 لا كتف  ث يان  2 2.4

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية       2016المصدا: تعداد التاحأ م  

الك ) (11-4)يت   م  ال د ا      ستة )26ك  ه %( اتفن ا ع    31.3( عادان  ت
د   د معااب  مساتناط الف ما،  لو تساهو عل معاعتمو تالف الك ) تي ستة  (22ه عادان  ت

الك )%( لو يتفن ا26.5) ستة )20،  ك  ه الك )24.1( عادان  ت ( 13%( محايدي ،  ك  ه
ستة ) الك ) ،%( اتفن ا ث يا15.7عادان  ت ستة )( 2 ك  ه عااد  ت %( لو يتفن ا 2.4م  ا

د  لو يث  لما د ا تاا  عل أن  يت   م  ةيا التح يا ، ث ل معااب  مساتناط الف
د    ما يندمة م  ةدماط. يا م التاحأ ذلك تل     د  مساعدة ال لا  عل معاعة الف

اد  عل تستةداو المعااب  المساتناط عل عم ياط التا ي  لةدما  تما.  رص ا م  الف
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در ف ست   صورة طينة عن ا در ع لف عضمة  علاقضت ا رانعة : ا عنضرة ا  ا
د ( 12-4 د ا)  العيراط العامة عثسط لك ص اة ايتة ع  الف

سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  21 25.3

  .2 كتف  38 45.8

  .3 محايد 21 25.3

  .4 لا كتف  3 3.6

  .5 لا كتف  ث يان  0 0

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  

الك )( 12-4يت   م  ال د ا )     ستة )38ك  ه ك  %( اتفن ا ع   45.8( عادان  ت
د  عثسط ل د ،  موالعيراط العامة ل ف ماص اة ايتة ع  الف الك ) تي ستة 21ه ( عادان  ت

الك كي ان )25.3) ستة )21%( اتفن ا ث يا،  ك  ه  ك   ،%( محايدي 25.3( عادان  ت
الك ) ستة )3ه  يت   م  ةيا ذلك ك  العيراط العامة ، %( لو يتفن ا3.6( كعااد  ت

د .   ل ف ا  عل هذا ي    ك  ل عيراط العامة د ا تاد  عثسط  ص اة ايتة ع  الف
د  ة  د  ت مم ا  ويع   التاحأ ذلك تل  تهتما الم تمم. ت ا  ص اة ايتة ع  الف الف

 العيراط مم ال مم ا.  تحس ط العامة ث سي ة عل العيرا م  ةياالداة ل  الةاا ل 

در ف در عززت ثقت  نض ف نيع حول  دمضت ا عنضرة ا ضمسة : توجيهضت رجضل ا  ا
درلعل تع ي  رنة المستم ك ت  يماط ا اا التيم ( 13-4 د ا )   الف

سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  20 24.1

  .2 كتف  34 41

  .3 محايد 24 28.9

  .4 لا كتف  4 4.8

  .5 لا كتف  ث يان  1 1.2

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  
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الك )  (13-4)يحد م  ال د ا      ستة )34ك  ه ك  %( اتفن ا ع   41( عادان  ت
د  درل ع  ط رنتمو تالف الك ) عل حي ، ت  يماط ا اا التيم الف ستة 24ه ( عادان  ت

الك )28.9) ستة )20%( محايدي ،  ك  ه الك )24.1( عادان  ت ( 4%( اتفن ا ث يا،  ك  ه
ستة ) اك )4.8كعااد  ت ستة )1%( لو يتفن ا،  ك  ه  . %( لو يتف  ث يا1.2( عاد  ت

ة تتفن ا ع   ك  ت  يماط ا اا ا    لتيم ثا  ي   م  التح يا كعي ك  كغ ب كعااد العي
د  الم اا التيم عل   يع   التاحأ ذلك تل  ثفا ة   رداة ا  ،كرا عل تع ي  رنتمو تالف

ا     اد  ع   تر د .الف   ت  يي العمي    تع ي  رنتمو تالف
دقية ف دقية أثضرت رغنت  في تجرنة الإقضمة ا ف دعضية ا سضدسة : ا عنضرة ا  .ا

درية( 14-4 د ا )  تريا الاغتة عل اصرامة الدعاية الف
سنة عدد %ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  24 28.9

  .2 كتف  53 63.9

  .3 محايد 3 3.6

  .4 لا كتف  3 3.6

  .5 لا كتف  ث يان  0 0

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  

الك   (14-4)يت   م  ال د ا     ستة( عادان 53)ك  ه %( اتفن ا ع   63.9)  ت
درل درية ع  ط اغتتمو عل ت اتة اصرامة الف ما، الدعاية الف الك  تي ستة24)ه  ( عادان  ت

الك 28.9) ستة3)%( اتفن ا ث يا،  ا  ه الك كي ان 3.6) ( كعااد  ت %( محايدي ،  ك  ه
ستة3) عااد  ت درية كرااط  يت   م  ذلك ك  الدعاية ا %( لو يتفن ا،3.6) ( م  ا لف
درية.ا   غتتك عل ت اتة اصرامة الف

ستة ثتياة م      درة الدااسة تتفن  ع   ا  الدعاي كعااديحد م  التح يا السات  ك   ة الف
دريةة نط لديمو اغتة عل اص درية ث سي ة تا ي ية  ،رامة الف  هذا يعث  د ا الدعاية الف

اسب.ععالة عل التأريا ع   المستم ك عل تةتياا  د  الم   ل ف
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دقية. ف طينة شجعت  في تجرنة الإقضمة ا در ا ف سضنعة : سمعة ا عنضرة ا  ا
درية( 15-4 د ا) د  ش عط ال لا  ع   اصرامة الف  السمعة الايتة ل ف

سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  27 32.5

  .2 كتف  50 60.2

  .3 محايد 4 4.8

  .4 لا كتف  2 2.4

  .5 كتف  ث يان  لا 0 0

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  

الك ( 15-4يت   م  ال د ا )    ستة50)ك  ه ك  %( اتفن ا ع   60.2) ( عادان  ت
د  د  ش عتمو ع   اصرامة تالف ما، السمعة الايتة ل ف الك  تي ستة27)ه  ( عادان  ت

الك ث يا %( اتفن ا32.5) ستة4)،  ك  ه عااد  ت الك  ،%( محايدي 4.8) ( م  ا  ك  ه
ستة2) عااد  ت د  الايتة ش عتك  ،( لو يتفن ا2.4) ( م  ا  يت   م  ذلك ك  سمعة الف

درية.   عل ت اتة اصرامة الف
د  ثا  لما د ا ثتيا      يحد م  ةيا معاياط ال د ا السات  ك  السمعة الايتة ل ف

اد  الدا ة عل تش يم تل  يا م التاحأ ذلك    ،المستم ك عل ت اتة اصرامة عل ع
ياط  ردا  اد  الدا ة الممتا ة عل تستةداو الدعاية تص اها المةت فة عل التأريا  اطتمثا ع

 ع   المستم ك. 
اطتح يا  * اصا التا ي  ع   س  ك تدا ة تأريا المتع نة الدااسة تيا صا م  ع  ثا ع

اد  الدا ة الممتا ة  لاية الةاا وعل  المستم ك ية عشا عتااة. ،المفا  ة تي  ع  تتث   م  رما
 
 
 



 

109 

در لف ية في إ تيضر   ة الإعلا رسض ى : أثر ولوح ا عنضرة الأو  .ا
ية( 16-4 د ا ) درل كرا      الاسالة اصعي  ع   المستم ك الف

سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  51 61.4

  .2 كتف  27 32.5

  .3 محايد 2 2.4

  .4 لا كتف  2 2.4

  .5 لا كتف  ث يان  1 1.2

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  

الك )  (16-4)يت   م  ال د ا     ستة )51ك  ه %( اتفن ا ث يا ع   61.4( عادان  ت
يةك   د       الاسالة اصعي د  كرا عل تةتيااهو ل ف ما، ل ف الك ) تي ( عادان 27ه

ستة ) الك )32.5 ت ستة )2%( اتفن ا،  ك  ه عااد  ت %( محايدي ،  ك  2.4( م  ا
الك كي ان ) ستة )2ه عااد  ت الك ) ،%( لو يتفن ا2.4( م  ا ستة )1 ك  ه ( 1.2( عاد  ت

ية كرا عل تةتياا المستم ك  يت   م  ةيا ذلك ك       الا  ،لو يتف  ث يا سالة اصعي
د .  ل ف

در لف ضت  في إ تيضر   مية الإعلا وعية و ية :أثر  ثض عنضرة ا  ا
اط ( 17-4 د ا ) درلكراط  عية  ثمية اصعي   ع   المستم ك الف

سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  47 56.6

  .2 كتف  30 36.1

  .3 محايد 1 1.2

  .4 لا كتف  3 3.6

  .5 لا كتف  ث يان  2 2.4

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  
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الك )( 17-4يت   م  ال د ا )     ستة )47ك  ه %( اتفن ا ث يا ع   56.6( عادان  ت
د  د  كراط عل تةتيااهو ل ف اط الف ما، ك   عية   ثمية تعي الك ) تي ( عادان 30ه

ستة ) الك )36.1 ت ستة )3%( اتفن ا،  ك  ه الك )3.6( كعااد  ت ( 2%( لو يتفن ا،  ك  ه
ستة ) عااد  ت الك )2.4م  ا ستة )1%( لو يتفن ا ث يا،  ك  ه  ،%( محايدي 1.2( عاد  

ية كراط عل  اط عتا ال سالا اصعي  يت   م  ةيا ذلك ك   عية  ثمية اصعي
د .تة  تياا المستم ك ل ف

در. لف م تلفة في إ تيضر   در ا ف ثة : أثرت مغلفضت ومطويضت ا ثض عنضرة ا  ا
د   (18-4 د ا) درلكراط مغ فاط  ما ياط الف  ع   المستم ك الف

سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  11 13.3

  .2 كتف  28 33.7

  .3 محايد 37 44.6

  .4 لا كتف  4 4.8

  .5 لا كتف  ث يان  3 3.6

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  
الك )(  18-4يت   م  ال د ا )      ستة )37ك  ه %( محايدي  ع   44.6( عادان  ت

د  د  ع   تةتيااهو ل ف ما، مدى تأريا مغ فاط  ما ياط الف الك ) تي ستة 28ه ( عادان  ت
الك )33.7) ستة )11%( اتفن ا،  ا  ه الك ) ،%( اتفن ا ث يا13.3( عادان  ت ( 4 ك  ه

ستة ) الك ) ،%( لو يتفن ا8.4كعااد  ت ستة )3 ك  ه  ،%( لو يتفن ا ث يا3.6( كعااد  ت
د  المةت فة لو تأرا تص اة ثاعية ع     يت   م  ةيا ذلك ك  مغ فاط  ما ياط الف

اد  الدا ة الممتا ة.  مستم ك ع
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در لف م تلفة في إ تيضر   دعضئية ا نرامج ا رانعة: أثرت ا عنضرة ا  ا
درلكراط التاام  الدعالية  ( 19-4  ا )  ع   س  ك المستم ك الف

سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  25 30.1

  .2 كتف  43 51.8

  .3 محايد 11 13.3

  .4 كتف لا  2 2.4

  .5 لا كتف  ث يان  2 2.4

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  

الك )( 19-4يت   م  ال د ا )       ستة )43ك  ه ك  %( اتفن ا ع   51.8( عادان  ت
د  د  كراط عل تةتيااهو ل ف ما، التاام  الدعالية ل ف الك ) تي ستة 25ه ( عادان  ت

الك )30.1) ستة )11%( اتفن ا ث يا،  ك  ه الك ) ،( محايدي 13.3( عادان  ت ( 2 ك  ه
ستة ) عااد  ت الك كي ان)2.4م  ا ستة )2%( لو يتفن ا،  ك  ه عااد  ت %( لو 2.4( م  ا

ةتياا المستم ك  يت   م  ةيا ذلك ك  التاام  الدعالية المةت فة كراط عل تيتفن ا ث يا، 
د .   ل ف

در لف قدمه أثرت في إ تيضر   تي ا ية ا مجض ضت ا عي هدايض وا عنضرة ا ضمسة: ا  ا

ية  (20-4 د ا)  اط الم ا درلكراط المدايا  العي  ع   المستم ك الف
سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  17 20.5

  .2 كتف  34 41

  .3 محايد 21 25.3

  .4 كتف لا  10 12

  .5 لا كتف  ث يان  1 1.2

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   و2016المصدا: تعداد التاحأ م  
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الك )( 20-4يت   م  ال د ا )       ستة )34ك  ه %( اتفن ا ع   41( عادان  ت
د  كراط عل تةتيااهو ية التل يندمما الف اط الم ا ما، المدايا  العي الك ) تي ( عادان 21ه

ستة ) الك )25.3 ت ستة )17%( محايدي ،  ك  ه %( اتفن ا ث يا،  ك  20.5( عادان  ت
الك ) ستة )10ه الك ) ،%(12( كعااد  ت ستة )1 ك  ه  ،%( لو يتف  ث يا1.2( عاد  ت

د  كراط عل تةتياا  ية التل يندمما الف اط الم ا  يت   م  ةيا ذلك ك  المدايا  العي
د .الم  ستم ك ل ف

در علي ا دمضت أثرت في إ ف تي يقدمهض ا سضدسة: ا صومضت ا عنضرة ا  تيضر . ا
درل ( 21-4 د ا ) درل اراط الةص ماط التل يندمما الف  ع   المستم ك الف

سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  18 21.7

  .2 كتف  12 14.5

  .3 محايد 37 44.6

  .4 لا كتف  10 12

  .5 لا كتف  ث يان  6 7.2

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  

الك ) (21-4)يت   م  ال د ا      ستة )37ك  ه %( محايدي  ع   44.6( عادان  ت
د  عل تةتيااهو ما، مدى كرا الةص ماط التل يندمما الف الك ) تي ستة 18ه ( عادان  ت

الك )21.7) ستة )12%( اتفن ا ث يا،  ك  ه الك )14.5( عادان  ت ( 10%( اتفن ا،  ك  ه
ستة ) الك ) ،%( لو يتفن ا12كعااد  ت ستة )6 ك  ه  لو يتفن ا ث يان،%( 7.2( كعااد  ت

د  ع ل الةدماط لو يث  لم ا د ا  يت   م  ةيا ذلك ك  الةص ماط التل يندمما الف
د .  ععاا عل التأريا ع   المستم ك عل تةتياا ل ف
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ه. در أثرت في إ تيضر   ف تي يقدمهض ا جوائز ا مسضنقضت وا سضنعة: ا عنضرة ا  ا
د اراط   ال  المساتناط  ال( 22-4 د ا )  ع   المستم ك الف

سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  17 20.5

  .2 كتف  14 16.9

  .3 محايد 19 22.9

  .4 لا كتف  26 31.3

  .5 لا كتف  ث يان  7 8.4

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  
الك   (22-4)يت   م  ال د ا      ستة26)ك  ه %( لو يتفن ا ع   31.3) ( عادان  ت

د  كرا عل  ما، تةتيااهوك  ل مساتناط  ال  ال  التل يندمما الف الك  تي ستة19)ه  ( عادان  ت
الك 22.9) ستة17)%( محايدي ،  ك  ه الك 20.5) ( عاد  ت ( 14)%( اتفن ا ث يا،  ك  ه

ستة الك  ،%( اتفن ا16.9) عادان  ت ستة7) ك  ه  يت    ،%( لو يتفن ا ث يا8.4) ( كعااد  ت
د  م  ةيا ذلك ك  لو تأرا ع   المستم ك عل  المساتناط  ال  ال  التل يندمما الف

د .   تةتياا الف
در. لف نيع  أثر في إ تيضر   معلومة من موظفي ا ة توصيل ا ة: سهو ثضم عنضرة ا  ا

درل ييرات صيا المع  ماط م  ا اا التيم ( 23-4 د ا )  ع   المستم ك الف
سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  20 24.1

  .2 كتف  55 66.3

  .3 محايد 5 6

  .4 لا كتف  1 1.2

  .5 لا كتف  ث يان  2 2.4

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  
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الك )  (23-4)يت   م  ال د ا      ستة )55ك  ه %( اتفن ا ع   66.3( عادان  ت
د ك   درل كرا عل تةتيااهو ل ف ما، سم لة ت صيا المع  مة م  ا اا التيم الف الك  تي ه

ستة )20) الك )24.1( عادان  ت ستة )5%( اتفن ا ث يا،  ك  ه %( محايدي ، 6( كعااد  ت
الك ) ستة )2 ك  ه عااد  ت الك ) ،%( لو يتفن ا ث يا2.4( م  ا ستة 1 ك  ه ( عاد  ت

 يت   م  ةيا ذلك ك  سم لة ت صيا المع  مة م  م دفل التيم  ،%( لو يتفن ا1.2)
د كرا عل   . تةتياا المستم ك ل ف

در. لف نيع أثر في إ تيضر   موظفي ا لطيف  تعضمل ا تضسعة: أسلوب ا عنضرة ا  ا
درل  التعاما ال ايف لم دفل التيم( 24-4 د ا )  ع   المستم ك ييراالف

سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  22 26.5

  .2 كتف  53 63.9

  .3 محايد 7 8.4

  .4 كتف لا  1 1.2

  .5 لا كتف  ث يان  0 0

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  

الك )( 24-4يت   م  ال د ا )     ستة )53ك  ه ك  %( اتفن ا ع   63.9( عادان  ت
درل كرا عل تةتيااهو م دفل التيمم  التعاما ال ايف  ما، الف الك ) تي ستة 22ه ( عادان  ت

الك )26.5) ستة )7%( اتفن ا ث يا،  ك  ه الك )8.4( كعااد  ت ( 1%( محايدي ،  ك  ه
ستة )  يت   م  ةيا ذلك ك  كس  ب التعاما ال ايف لم دفل  ،%( لو يتفن ا1.2عاد  ت

د .  التيم كرا عل تةتياا المستم ك ل ف
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ت در ا ف عضشرة: معلومضت ا عنضرة ا ه.ا عضمة أثر في إ تيضر   علاقضت ا  ي وفرتهض ا
د  تيرا العيراط العامة ( 25-4 د ا) درلل ف  ع   المستم ك الف

سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  47 56.6

  .2 كتف  23 27.7

  .3 محايد 9 10.8

  .4 لا كتف  4 4.8

  .5 لا كتف  ث يان  0 0

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية المصدا: تعداد   2016التاحأ م  
الك ) (25-4)يت   م  ال د ا      ستة )47ك  ه %( اتفن ا ث يا ع   56.6( عادان  ت

ما د ، تي د  د ا ثتيا عل تةتيااهو ل ف الك ) ك  ل عيراط العامة ل ف ستة 23ه ( عادان  ت
الك )27.7) ستة )9%( اتفن ا،  ك  ه الك )10.8( كعااد  ت ( كعااد 4%( محايدي ،  ك  ه

ستة ) د  التل  عاتما  ،%( لو يتفن ا4.8 ت  يت   م  ةيا ذلك ك  مع  ماط الف
د .  العيراط العامة كراط عل تةتياا المستم ك ل ف

حضدية عشر: عنضرة ا ف ا مجتمع أثرت في إ تيضر .تميز ا تعضمل مع ا  در في ا
د  مم الم تمم كراطتمي   (26-4 د ا ) درل ع   عيراط الف  المستم ك الف

سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  14 16.9

  .2 كتف  23 27.7

  .3 محايد 37 44.6

  .4 لا كتف  9 10.8

  .5 لا كتف  ث يان  0 0

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية المصدا:   2016تعداد التاحأ م  

الك )(  26-4يت   م  ال د ا )      ستة )37ك  ه  ع %( محايدي  44.6( عادان  ت
د  ع  اص اتة  د  مم الم تمم عل تةتيااهو ل ف ما، مدى كرا تمي  عيراط الف الك  تي ه
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ستة )23) الك )27.7( عادان  ت ستة )( عادان 14%( اتفن ا،  ك  ه %( اتفن ا ث يا، 16.9 ت
الك ) ستة )3 ك  ه د   %( لو يتفن ا،10.8( كعااد  ت  يت   م  ةيا ذلك ك  تمي  الف

د    يع   التاحأ ذلك تل  تمي   .عل التعاما مم الم تمم كرا عل تةتياا المستم ك ل ف
د   اتاي تالم تمم  د  عل ة   ص اة ايتة ل ف الداة ل  ثفا ة العيراط العامة ل ف

  الةاا ل.
ه. در أثرت في إ تيضر   لف ي  ترو موقع الا ية عشر: جضذنية تصميم ا ثض عنضرة ا  ا

د   (27-4 د ا ) ل ل ف لثتا  درل كراط اذتية تصميو الم رم ا  ع   المستم ك الف
سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  41 49.4

  .2 كتف   32 38.6

  .3 محايد 6 7.2

  .4 لا كتف   3 3.6

  .5 لا كتف  ث يان  1 1.2

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  
الك ) (27-4)يت   م  ال د ا      ستة )41ك  ه %( اتفن ا ث يا ع   49.4( عادان  ت

د  د  كرا عل تةتيااهو ل ف ل ل ف ما، ك  ل اذتية الم رم اصلثتا  الك ) تي ( عادان 32ه
ستة ) الك )38.6 ت ستة )6%( اتفن ا،  ك  ه الك )محايدي  %(7.2( كعااد  ت ( 3،  ك  ه

ستة )  اذتية تصميو الم رم   يت   م  ةيا ذلك ك  ،%( لو يتفن ا3.6م  كعااد  ت
د . د  كراط عل تةتياا المستم ك ل ف ل ل ف  الالثتا 

  هذا ،ة اص اتاط مالط لمص حة كتف  ث يان مم العتااةيت   م  التح يا كعي ك  غالتي   
د  د  د ا عل   ب المستم ثي  صةتياا الف ل ل ف    ،يعث  ك  ل ا تية الم رم اصثتا 

دااة الم رم يا م التاحأ هذا تل  رداة   ثفا ة تدااة التس   د  عل تصميو  ا  ي  عل الف
د     ل ل ف ستةدامي ثأحد  سالا التا ي اصثتا   (.)التس ي  المتاشا ا 

در. لف ت أثرت في إ تيضر   تر معلومضت علي الا ثة عشر: طريقة عرض ا ثض عنضرة ا  ا
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تاط ااينة عاب المع   ( 28-4) د ا درل كراطماط ع   اص  ع   المست ك الف
سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  48 57.8

  .2 كتف  26 31.3

  .3 محايد 7 8.4

  .4 كتف لا  1 1.2

  .5 لا كتف  ث يان  1 1.2

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  

الك )  (28-4يت   م  ال د ا )     سنتة )48ك  ه %( اتفنن ا ث ينا ع ن  57.8( عادان  ت
ننند  منننا، ك  اايننننة عننناب المع  منننة لننني كرنننا عنننل تتينننااهو ل ف النننك ) تي سنننتة 26ه ( عنننادان  ت

النننك ) ،%( اتفنننن ا31.3) سنننتة )7 ك  ه النننك )8.4( كعنننااد  ت ( عننناد 1%( محايننندي ،  ك  ه
سننننتة ) الننننك كي ننننان )1.2 ت سننننتة )1%( لننننو يتفننننن ا،  ك  ه  ،%( لننننو يتفنننن  ث يننننا1.2( عنننناد  ت

تانط كرناط عنل تةتيناا   يت   م  ةيا ذلنك ك  ند  ع نل الا اايننة عناب مع  مناط الف
د .الم  ستم ك ل ف

در. لف نضقة موظف الاستعلامضت أثر في إ تيضر   رانعة عشر : دقة و عنضرة ا  ا
درلييرا درة  لتارة م دف ا اصستعيماط ( 29-4 د ا )  ع   المستم ك الف

سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  23 27.7

  .2 كتف  55 66.3

  .3 محايد 3 3.6

  .4 لا كتف  1 1.2

  .5 لا كتف  ث يان  1 1.2

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  
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الك )  (29-4)يت   م  ال د ا      ستة )55ك  ه ك  %( اتفن ا ع   66.3( عادان  ت
د درة    د  كرا عل تةتيااهو ل ف ما، لتارة م دف ا اصستعيماط تالف الك ) تي ( عادان 23ه

ستة ) الك )27.7 ت ستة )3%( اتفن ا ث يا،  ك  ه الك 3.6( كعااد  ت %( محايدي ،  ك  ه
ستة )1) الك كي ان ) ،%( لو يتف 1.2( عاد  ت ستة )1 ك  ه %( لو يتف  1.2( عاد  ت

درة  لتارة م دف الاستعيماط كراط عل تةتياا   يت   م  ةيا ذلك ك ، ث يا
د .المستم ك ل    ف

ه. در في إ تيضر   ف تي يقيمهض ا تجضرية ا معضرض ا عنضرة ا ضمسة عشر: أثرت ا  ا

د  ( 30-4 د ا) درل كراطالمعااب الت ااية ل ف  ع   المستم ك الف
سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  12 14.5

  .2 كتف  15 18.1

  .3 محايد 46 55.4

  .4 لا كتف  6 7.2

  .5 كتف  ث يان لا  4 4.8

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  
الك ) 30-4)يت   م  ال د ا        ستة )46ك  ه ع  %( محايدي  55.4( عادان  ت

د  د  عل تةتيااهو ل ف ما، اص اتة ع   مدى كرا المعااب الت ااية التل ينيمما الف  تي
الك ) ستة )( عادان 15ه الك )%( اتفن ا18.1 ت ستة )12،  ك  ه %( 14.5( عادان  ت

الك ) ،اتفن ا ث يا ستة )6 ك  ه الك ) ،%( لو يتفن ا7.2( كعااد  ت ستة 4 ك  ه ( كعااد  ت
د    يت   م  ةيا ذلك ك  %( لو يتفن ا ث يا، 4.8) المعااب الت ااية التل ينيمما الف

د . لو تأرا ع   المستم ك عل تةتياا يحد م  ال د ا كعي ك  غالتية عي   ل ف
اد     ،الدااسة ك ات ا تمحايد داة المعااب الت ااية التل تنيمما ع يا م التاحأ ذلك تل  

اد  م  ةيا هذ المعااب  الدا ة الممتا ة ك  عدو      الاسالة التا ي ية ل ف
 الت ااية.
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در في  ف ة ا سضدسة عشر : أثر مشضر عنضرة ا در.ا لف قومية في إ تيضر   ضسنضت ا م  ا

استاط الن مية ( 31-4 د ا ) د  عل الم درل كراطمشااثة الف  ع   المستم ك الف
سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  12 14.5

  .2 كتف  15 18.1

  .3 محايد 28 33.7

  .4 لا كتف  26 31.3

  .5 لا كتف  ث يان  2 2.4

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية المصدا:   2016تعداد التاحأ م  
الك ) (31-4)يت   م  ال د ا      ستة )28ك  ه  ع %( محايدي  33.7( عادان  ت

د ، استاط الن مية عل تةتيااهو ل ف د  عل الم ما اص اتة ع   مدى كرا مشااثة الف  تي
الك ) ستة )26ه الك )31.3( عادان  ت ستة )15%( لو يتفن ا،  ك  ه %( 18.1( عاد  ت

الك ) ستة )12اتفن ا،  ك  ه الك ) ،%( اتفن ا ث يا14.5( عادان  ت عااد 2 ك  ه ( م  ا
ستة ) استاط   يت   م  ةيا ذلك ك  ،%( لو يتفن ا ث يا2.4 ت د  عل الم مشااثة الف

د .الن مية لو تأرا ع     المستم ك عل تةتياا ل ف
سضنعة عشر :  عنضرة ا ثقضفية ا شضطضت ا ل در  ف ه.أثرت رعضية ا  في إ تيضر  

شاااط الرناعية ( 32-4 د ا ) د  ل  درل كراطاعاية الف  ع   المستم ك الف
سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  12 14.5

  .2 كتف  19 22.9

  .3 محايد 34 41

  .4 لا كتف  15 18.1

  .5 لا كتف  ث يان  3 3.6

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  
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الك )  (32-4)يت   م  ال د ا      ستة )37ك  ه ع  %( محايدي  44.6( عادان  ت
ما د ، تي شاااط الرناعية عل تةتيااهو ل ف درة ل  الك  اص اتة ع   مدى كرا اعاية الف ه

ستة )16) الك )19.3( عادان  ت ستة )13%( اتفن ا ث يا،  ك  ه %( اتفن ا، 15.7( عادان  ت
الك كي ان ) ستة )13 ك  ه الك ) ،%( لو يتفن ا15.7( عادان  ت ستة 4 ك  ه ( كعااد  ت

شاااط الرناعية لو تأرا  ،%( لو يتفن ا ث يا4.8) د  ل   يت   م  ةيا ذلك ك  اعاية الف
د . ع    المستم ك عل تةتياا ل ف

ه. ريضلية في إ تيضر   شضطضت ا ل در  ف ة عشر: أثرت رعضية ا ثضم عنضرة ا  ا

شاااط الايا ية( 33-4 د ا) د  ل  درل كراط اعاية الف  ع   المستم ك الف
سنة عدد  %ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  20 24.1

  .2 كتف  6 7.2

  .3 محايد 41 49.4

  .4 لا كتف  13 15.7

  .5 لا كتف  ث يان  3 3.6

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  

الك ) (33-4)يت   م  ال د ا      ستة )41ك  ه   %( محايدي  ع49.4( عادان  ت
د  شاااط الايا ية عل تةتيااهو ل ف د  ل  ما، اص اتة ع   كرا اعاية الف الك ) تي ( 20ه

ستة ) الك )24.1عادان  ت ستة )13%( اتفن ا ث يا،  ك  ه %( لو يتفن ا 15.7( عادان  ت
الك ) ستة )6ث يا،  ك  ه الك ) ،%( اتفن ا7.2( كعااد  ت ستة )3 ك  ه %( 3.6( كعااد  ت

شاااط الايا ية لو تأرا عل   يت   م  ةيا ذلك ك  ان،لو يتفن ا ث ي د  ل  اعاية الف
د .ال  مستم ك عل تةتياا ل ف
اط تح يا * المتع نة تأرا الع اما اص تماعية  اصرتصادية عل تةتياا  الدااسة تيا

اد  الدا ة الممتا ة  لاية الةاا و حد ع  .د   الآةا المستم ك 
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ت  الاجتمضعية   ض لمحضفظة علي م ى: ا ترت وفقضً  عنضرة الأو  ا
د  ال يا  اياةتت (34-4 د ا)    الا تماعية تي عنان ل محاعدة ع ل مثال ف

سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  21 25.3

  .2 كتف  52 62.7

  .3 محايد 5 6

  .4 لا كتف  4 4.8

  .5 لا كتف  ث يان  1 1.2

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  

الك ) (34-4) يت   م  ال د ا     ستة )52ك  ه مو %( اتفن ا ع   62.2( عادان  ت ك
تمو اص تماعية ما، تةتاا ا  عنان ل محاعدة ع   مثا الك ) تي ستة 21ه ( عادان  ت

الك )25.3) ستة )5%( اتفن ا ث يا،  ك  ه الك )6( كعااد  ت ( كعااد 4%( محايدي ،  ك  ه
ستة ) الك ) ،%( لو يتفن ا4.8 ت ستة )( عادان 1 ك  ه م   يت   ، %( لو يتف  ث يا1.2 ت

د  الا تماعية ةمثااللمحاعدة ع ل اةيا ذلك ك    .ثا  لما د ا عل تةتياااط المستم ك ل ف
هض تمي  تي ت لطنقة الاجتمضعية ا ية: ا ترت وفقضً  ثض عنضرة ا  .ا

د  تةتياا ال يا ( 35-4 د ا) تمل لما ل ف   عنان ل اتنة الا تماعية التل ت
سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  15 18.1

  .2 كتف  52 62.7

  .3 محايد 5 6

  .4 لا كتف  7 8.4

  .5 لا كتف  ث يان  4 4.8

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  

الك ) (35-4) يت   م  ال د ا     ستة )52ك  ه مو %( اتفن ا ع   62.7( عادان  ت ك
تم   لما د   عنان ل اتنة اص تماعية التل ي ما، تةتاا ا الف الك ) تي ستة 15ه ( عادان  ت

الك )18.1) ستة )7%( اتفن ا ث يا،  ك  ه الك )8.4( كعااد  ت ( 5%( لو يتفن ا،  ك  ه
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ستة ) الك ) ،%( محايدي 6كعااد  ت ستة )4 ك  ه  يت   ، %( لو يتفن ا ث يا4.8( كعااد  ت
تمل لماام  ةيا ذلك ك   د  لاتنة الا تماعية التل ت  .المستم ك كراط عل تةتياا ل ف

معضرف. رأي الأصدقضء وا ثة: ا ترت وفقضً  ثض عنضرة ا  ا

د ال يا ا ياةتت (36-4 د ا ) صدرا   المعااف ل ف   عنان لاك  ا
سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  14 16.9

  .2 كتف  33 39.8

  .3 محايد 28 33.7

  .4 لا كتف  7 8.4

  .5 لا كتف  ث يان  1 1.2

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  
الك ) (36-4) يت   م  ال د ا     ستة )33ك  ه مو %( اتفن ا ع   39.8( عادان  ت ك

صدرا    المعااف ما، تةتاا ا  عنان لاك  ا الك ) تي ستة )28ه %( 33.7( عادان  ت
الك ) ستة )14محايدي ،  ك  ه الك )16.7( عادان  ت ( كعااد 7%( اتفن ا ث يا،  ك  ه

ستة ) الك ) ،%( لو يتفن ا8.4 ت ستة )1 ك  ه  يت   ، %( لو يتف  ث يا1.2( عاد  ت
صدرا  ك  ست  مام د   المعااف لاك  ا  .كرا  ا   عل تةتياا ال يا ل ف

رانعة: ا ترت وفقضً لإرلضء ا؟ رين   عنضرة ا  ا

د ال يا ا ياةتت (37-4 د ا )     عنان صا ا  الآةاي  ل ف
سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  3 3.6

  .2 كتف  10 12

  .3 محايد 24 28.9

  .4 لا كتف  40 48.2

  .5 ث يان لا كتف   6 7.2

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  
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الننك ) (17-4) يت نن  منن  ال نند ا     سننتة )40ك  ه %( لننو يتفننن ا ع نن  48.2( عننادان  ت
ننند   عننننان صا نننا  الآةننناي  منننو تةتننناا ا الف منننا، ك النننك ) تي سنننتة )24ه %( 28.9( عنننادان  ت

الننننك ) سننننتة )10محاينننندي ،  ك  ه الننننك )12( كعننننااد  ت سننننتة 6%( اتفننننن ا،  ك  ه ( كعننننااد  ت
النننك ) ،%( لنننو يتفنننن ا ث ينننا7.2) سنننتة )3 ك  ه  يت ننن  مننن   ،%( اتفنننن ا ث ينننا3.6( كعنننااد  ت

د   عنان لما يا ل ةيا ذلك ك  سا  الآةاي  المستم ك يةتاا الف صدرا مرا ا  .ة   ا
مضدية  يضت  ا ض در وفقضً لإم ف ى: ا ترت ا عنضرة الأو  ا

د تةتياا ال يا  (38-4 د ا ) يات ل ف  المادية ي عنان صمثا
سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  51 61.4

  .2 كتف  22 26.5

  .3 محايد 5 6

  .4 لا كتف  4 4.8

  .5 لا كتف  ث يان  1 1.2

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  
الك ) (38-4) يت   م  ال د ا     ستة )51ك  ه  %( اتفن ا ث يان 61.4( عادان  ت

ياتمو الماديةع    د   عنان صمثا مو تةتاا ا الف ما، ك الك ) تي ستة 22ه ( عادان  ت
الك )26.5) ستة )5%( اتفن ا،  ك  ه الك )6( كعااد  ت ( كعااد 4%( محايدي ،  ك  ه

ستة ) الك ) ،%(  لو يتفن ا4.8 ت ستة )1 ك  ه  يت   ، %( لو يتف  ث يا1.2( عاد  ت
ياتك الماديةا م  ةيا ذلك ك  د  صمثا  .ل مستم ك تيرا عل رااااط تةتياا ل ف
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در ف تي ترغنهض نض دقية ا ف ل ا دمضت ا ية: يم  شراء  ثض عنضرة ا  .ا
ك (39-4 د ا ) درية التل  يُمث   اغتماتشاا  ثا الةدماط الف

سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  10 12

  .2 كتف  16 19.3

  .3 محايد 46 55.4

  .4 لا كتف  10 12

  .5 لا كتف  ث يان  1 1.2

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  
الك ) (39-4) يت   م  ال د ا       ستة )46ك  ه   %( محايدي  ع55.4( عادان  ت

ما درية التل ياغت  ية شاالمي لثا الةدماط الف ما، اص اتة ع   تمثا الك ) تي ( عادان 16ه
ستة ) الك )19.3 ت ستة )10%( اتفن ا،  ك  ه الك 12( كعااد  ت %( اتفن ا ث يا،  ك  ه
ستة )10كي ان ) الك ) ،%(  لو يتفن ا12( كعااد  ت ستة )1 ك  ه %( لو يتف  1.2( عاد  ت

مو   يت   م  ةيا ذلك ك ، ث يا اد  الدا ة الممتا ة يمث ا  شا الن يا م  مستم ثل ع
درية التل  مااغتيثا الةدماط الف ا  ترامتمو    د كر تال  ال د ا تالف ،  هذا يتف  مم 

اد  الدا ة الممتا ة.4-38)  (  تذلك ي    كهمية سعا الةدمة لد  المستم ك ع
لرورية فقط  دقية ا ف ثة: يم  شراء ا دمضت ا ثض عنضرة ا  ا

ك  (40-4 د ا) درية ال ا اية عناشاا  الةدماط شاا  يُمث  الف
سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  37 44.6

  .2 كتف  33 39.8

  .3 محايد 4 4.8

  .4 لا كتف  7 8.4

  .5 لا كتف  ث يان  2 2.4

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  
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الك ) (40-4) يت   م  ال د ا     ستة )( عادان 37ك  ه ع    %( اتفن ا ث يان 44.6 ت
د  ا  ترامتمو تالف درية ال ا اية عنا كر مو يشتا   الةدماط الف ما، ك الك ) تي ( 33ه

ستة ) الك )39.8عادان  ت ستة )7%( اتفن ا،  ك  ه الك 8.4( كعااد  ت %( لو يتفن ا،  ك  ه
ستة )4) الك )4.8( كعااد  ت عااد 2%( محايدي    ك  ه ستة )( م  ا %( لو يتفن ا 2.4 ت

اد  الدا ة الممتا ة   يت   م  ةيا ذلك ك ، ث يا شاا  الةدماط  مويمثكغ ب  لا  ع
درية ال ا اية عنا ا تي م  تفسيا عل ال د لي  الساتني . الف تي ة تأثد ما كتي  ، هذ ال

در لف رار زيضرت   رانعة: مستوى أسعضر ا دمضت مهم في ت عنضرة ا  .ا
د  ة ال ياعل تثااا  ياا تيرا كسعاا الةدماط  (41-4) د ا  ل ف

سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  54 65.1

  .2 كتف  22 26.5

  .3 محايد 3 3.6

  .4 لا كتف  4 4.8

  .5 لا كتف  ث يان  0 0

مجمو  83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  
الك ) (41-4) ال د ايت   م      ستة )54ك  ه %( اتفن ا ث يا ع   65.1( عادان  ت

د  عل المستنتا درية د ا عل تثااا  يااتمو ل ف سعاا الةدمة الف ما، ك   الك ) تي ( 22ه
ستة ) الك )26.5عادان  ت ستة )4%( اتفن ا،  ك  ه الك 4.8( كعااد  ت %( لو يتفن ا،  ك  ه

ستة )3) درية مست ى كسعاا الةدماط  يت   ك مما ست   ،%( محايدي 3.6( كعااد  ت الف
د . ال يا  ممو عل تثااا  يااط سعاا ك  ي     هذا ل ف  ع   ثتيا تشثا تيرا ا

اد  الدا ة الممتا ة عل تةتياا  رااااط د    تثااا ال يمستم ك ع ااة مت  ما تحتاج  ل ف
درة ستةن لمي مة كسعاال ةدمة الف ياتي المادية الةدماط ،  ذلك   .مم تمثا
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دقية ف عنضرة ا ضمسة: لا يهم  سعر ا دمضت ا  .ا
د ل عل تثااا  يااة ال يا ةسعا الةدملا يمو  (42-4 د ا)   ف

سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  6 7.2

  .2 كتف   6 7.2

  .3 محايد 12 14.5

  .4 لا كتف   32 38.6

  .5 لا كتف  ث يان  27 32.5

مجمو   83 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  
الك ) (42-4) يت   م  ال د ا       ستة )32ك  ه %( لو يتفن ا ع   38.6( عادان  ت

د  درية عل تثااا  يااة ال يا ل ف ما، عدو كهمية سعا الةدماط الف الك ) تي ( عادان 27ه
ستة ) الك )32.5 ت ستة )12%( لو يتفن ا ث يا،  ك  ه %( محايدي ،  ك  14.5( عادان  ت
الك ) ستة )6ه الك كي ان ) ،%( اتفن ا ث يا7.2( كعااد  ت ستة )6 ك  ه %( 7.2( كعااد  ت

ة لا يتفن   مم   يت   م  ذلك ك  ،اتفن ا  .كعيالعتااة غالتية كعااد العي
اط الدااسة المتع نة تمنتاحاط المتح ري : *  تح يا تيا

سؤال الأول  ضدر الأ رىتا ف در علي ا ف هذا ا  مض هو سنب تفليل  
د   ال يا ستب تف يا( 1-4شثا )  ةاالآ ع  لف

 
 
 
 
 
 
 

 
تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  
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ل )    الك )( 1-4يت   م  الشثا التيا ستة )44ك  ه %( يف     هذا 53( عادان  ت
د  ل  دة الةدماط،  ماالف الك ) تي ستة )13ه د  %( يف     15.7( عادان  ت الف

الك ) ستة )( عادان 11لسمعتي،  ك  ه ي لدا تي13.3 ت الك   عةامتي، %( يف     ك  ه
ستة )7) ي 8.4( كعااد  ت د  ( يف    استمو، سعاا ةدماتيالف الك ) التل ت ( 6 ك  ه

ستة ) ي لثفا 7.2كعااد  ت ما ،تا ي ال ة( يف    الك ) تي ستة )2ه عااد  ت ( 2.4( م  ا
ستاب كةاى ي   .لو ت ثا يف   

ر * در آ ر مستقنلًاتهل تف  نضلإقضمة في ف
د  ف  التاصرامة عل ال يا  اك  (2-4شثا ) د  ف  ؟ آةا مستنتين كو ع

 
 
 
 
 
 
 

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  
ل     الك ) (2-4)يت   م  الشثا التيا ستة )45ك  ه %( لو 54.2( عادان  ت

د  آةا،  مايفثا ا عل اصرامة تف الك ) تي ستة )38ه %( يفثا ا 45.8( عادان  ت
د  آةا الك م  ياى ك   ،ذلك صستاب عديدةتذا عاد ا ماة كةاى    ،تاصرامة عل ع ه

د  آةا الستب ه  الاغتة عل تراا  لستب  ا اتع مو ين   ،الت اتة تاصرامة عل ع
ما  ،تاتفا  كسعاا الةدمة آةاي  يا   ك  الستب ه  ادا ة الةدماط منااة تدا ة تي

د .  الف
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ضقشة  7-4 دراسةعرض وم  :فرليضت ا
   . تال  عا ياط الدااسة ثا ع   حدا ارشة    يستعاب التاحأ عل هذا ال    م
ضقشة * ي: م فرلية الأو  ا
نناد  ت  نند عيرننة تاتتاايننة تنني  تننا ي  ) دريننة  رننااااط الشنناا  لنند  مسننتم ثل ع الةنندماط الف

 (الدا ة الممتا ة

حااف المعياا  ال( 43-4 د ا)   ل ص اتاط الفا ية ا سا الحساتل  الا

رقم عنضرة ا  ا
 قيمة

ضى   مرنع 

قيمة  ا

ية  الاحتمض

وسط   ا

حسضني  ا

حراف  الا
معيضري  ا

درجة 
موافقة  ا

1 
ننننننننند  عتنننننننننا  تحصنننننننننا ع نننننننننل مع  مننننننننناط الف

اط المةت فة  اصعي
69.819 0.000 1.64 0.616 

م اعننننننننننننننننة 
 تشدة

2 
ننننننند   عننننننناط لنننننننك  م صنننننننناط  ما يننننننناط الف

 مع  ماط ثاعية
 م اعنة 1.049 2.58 0.000 72.301

3 
ننننند  سننننناعدط عنننننل  معنننننااب  مسننننناتناط الف

د    معاعتك تالف
 محايد 1.104 2.69 0.000 21.398

4 
نند  عثسننط لننك صنن اة  العيرنناط العامننة ل ف

د   ايتة ع  الف
 م اعنة 0.808 2.07 0.000 29.530

5 
نند   ت  يمنناط ا نناا التيننم حنن ا ةنندماط الف

د   ع  ط رنتك تالف
 م اعنة 0.899 2.18 0.000 46.458

6 
دريننننة كرننننااط اغتتننننك عننننل ت اتننننة  الدعايننننة الف

درية   اصرامة الف
 م اعنة 0.665 1.82 0.000 81.000

7 
نننند  الايتننننة شنننن عتك عننننل ت اتننننة  سننننمعة الف

درية  اصرامة الف
73.578 0.000 1.77 0.650 

م اعنة 
 تشدة

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  
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 الفا ية ا لل اطت ات ميم ( 44-4 د ا )
سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

 1 كتف  ث يان  153 26.3

 2 كتف  269 46.3

 3 محايد 101 17.4

 4 لا كتف  54 9.3

 5 لا كتف  ث يان  4 7.

مجمو  581 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  

ك  عدد المتفني  ث يان ع   ميم عتاااط الفا ية  (44-4)يت   م  ال د ا        
ستة )153ا لل ت ل ) ستة )269%(   المتفني  ت ل )25( عادان ت %(، 44.4( عادان ت
ستة )101 المحايدي  ) ستة 54%(  ت ل عدد غيا المتفني  )17.6( عادان ت ( عادان ت

ستة )4%(،  عدد غيا المتفني  ث يان )9.6)  %(. 3.3( عادان ت

لدلالة الفا    2ك  النيمة الاحتمالية لاةتتاا ماتم ثاى (43-4)يت   م  ال د ا     
ة الدااسة ع   ميم عتاااط الفا ية ا لل كصغا م  مست ى الدلالة  تي  ت اتاط عي

عااد الم اعني   المحايدي   غيا الم اعني  ذاط 0.05) (  هذا يع  ك  الفا   تي  كعداد ا
دلالة تحصالية عالية لصال  الم اعني  ع   ما  ا  ت ميم عتاااط الفا ية ا لل. 

صط ع    ،تح يااليسان ع   ما تندو م   تأس ت   التاحأ تأ  الفا ية ا لل  التل  يست
ي  درية  رااااط الشاا  لد  مستم ثل ك )ت  د عيرة تاتتااية تي  تا ي  الةدماط الف

اد  الدا ة الممتا ة( رد تحننط درل ي.ع ل ك  التا ي  الف را ع   رااا الشاا  ي  هذا يع
درل عل تياة تهتماو المستم ك لدى المستم ك  ذلك  ت  الف حيأ تُعاّعي م  ةيا  عا الم

ت     ت   عنان لاغتتيتالم ثما تعما ع   تغاالي تمحف اط    ،ت    لي كماث  ت اعا الم
شااط داععية لتحايثي ص ب الشاا .   م
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يناط  رندااط مالينة  تلن  ذلنك التاحنأ   يعن      ناد  الدا نة الممتنا ة تتمتنم تبمثا   ك  ع
سن ا  المسنتمدعة لتننديو    ما م  تستحداو ثاعة  سالا التا ي    ال ص ا تلن  ا عثاية تُمثِّ

دة لما، الممي ة الةصالص تتاا  غذية    لةدماتما  الس م المسا  سعا  المشا تاط،   دةثا
نا  رنو ،الةندماط التسنمي يةالةندماط     هنذ لشناا  الةصنالص تمنذ الماتننب المسنتم ك تر

د . ك  ت اتة اصرامة الةدماط   تالف
ضقشة * ية: م ثض فرلية ا  ا

نننننندرل ع ننننننل سنننننن  ك المسننننننتم ك ال كرننننننا يتتنننننناي ) التا ي ننننننل  كداطةننننننتيف ص تتعننننننان تننننننا ي  الف
 .(مستةدمةال

ية45-4 د ا ) حااف المعياا  ص اتاط الفا ية الرا  ( ال سا الحساتل  الا

رقم عنضرة ا  ا
قيمة مرنع 

 ضى

قيمة  ا
ية  الاحتمض

وسط  ا
حسضني  ا

حراف  الا
معيضري  ا

درجة 
موافقة  ا

1 
د  ية ل ف  0.771 1.49 0.000 1.181 كرا      الاسالة اصعي

م اعنة 
 تشدة

2 
اط عتا ال سالا  كرا  عية  ثمية اصعي

ية  اصعي
1.051 0.000 1.59 0.884 

م اعنة 
 تشدة

د  المةت فة 3  م اعنة 0.915 2.52 0.000 55.494 كرا مغ فاط  ما ياط الف

د  4  م اعنة 0.868 1.95 0.000 37.807 كرا التاام  الدعالية المةت فة ل ف

5 
ينة التنل ينندمما  اط الم ا كرا المدايا  العي

د   الف
 م اعنة 0.977 2.33 0.000 36.699

6 
ند  ع نل  كرا الةصن ماط التنل ينندمما الف

 الةدماط
 محايدة 1.157 2.69 0.000 35.855

د  7  محايد 1.284 2.90 0.020 11.639 المساتناط  ال  ال  التل يندمما الف

8 
كرنا سننم لة ت صننيا المع  منة منن  منن دفل 

 التيم  
1.251 

0.000 
 م اعنة 0.752 1.92

9 
 كس  ب التعاما ال ايف لم دفل التيم 

78.108 
0.000 

 
 م اعنة 0.614 1.84
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10 
ننننننننند  التننننننننل  عاتمنننننننننا  كرننننننننا مع  منننننننناط الف

 العامة العيراط
53.627 

0.000 
1.64 0.64 

م اعنة 
 تشدة

11 
ند  عنل التعامنا منم  كرا تمي  عيرناط الف

 الم تمم 
21.819 

 م اعنة 0.902 2.49 0.000

12 
ننننل  كرننننا  اذتيننننة تصننننميو الم رننننم الالثتا 

د    ل ف
82.723 

0.000 
1.69 0.854 

م اعنة 
 تشدة

13 
نند  ع ننل  كرننا ااينننة عنناب مع  منناط الف

تاط   الا
99.590 

0.000 
1.57 0.799 

م اعنة 
 تشدة

 م اعنة 0.665 1.82 0.000 1.318 كرا درة  لتارة م دف الاستعيماط   14

د   15  محايد 0.972 2.70 0.000 69.831 كرا المعااب الت ااية التل ينيمما الف

استاط الن مية  16 د  عل الم  محايد 1.082 2.89 0.000 27.422 كرا مشااثة الف

شاااط الرناعية   17 د  ل   محايد 1.099 2.71 0.000 36.217 كرا اعاية الف

شاااط الايا ية   18 د  ل   محايد 1.116 2.67 0.000 55.253 كرا اعاية الف

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  

ية اطت ات ميم  (46-4 د ا )  الفا ية الرا
سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

  .1 كتف  ث يان  461 30,9

  .2 كتف  504 33,7

  .3 محايد 354 23,7

  .4 لا كتف  135 9

  .5 لا كتف  ث يان  40 2,7

مجمو  1494 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  
عااد المتفني  ث يان ع   ميم عتاااط  (46-4)يت   م  ال د ا         ك  عدد ا

ية ت ل ) ستة )461الفا ية الرا ستة 504%(  عدد المتفني  ت ل )9 30( عادان  ت ( عادان  ت
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ستة )354%(،  المحايدي  )33.7) ( 135%(  ت ل عدد غيا المتفني  )23.7( عادان  ت
ستة ) ستة )( عاد40%(   عدد غيا المتفني  ث يان )9عادان  ت  %(.2.7ان  ت

لدلالة الفا   تي   2ك  النيمة الاحتمالية لاةتتاا ماتم ثاى (45-4)يت   م  ال د ا 
ية كصغا م  مست ى الدلالة  ة الدااسة ع   ميم عتاااط الفا ية الرا ت اتاط عي

عااد الم اعني   المحايدي   غيا الم اعني   غيا 0.05) (  هذا يع  ك  الفا   تي  كعداد ا
الم اعني  تشدة ذاط دلالة تحصالية عالية لصال  الم اعني  ع   ما  ا  ت ميم عتاااط 
ية  ت  التاحأ تأ  الفا ية الرا ية.  ع يي تأسيسان ع   ما تندو م  تح يا يست الفا ية الرا

صط ع   ك  ) درل ع ل س  ك المستم ك ال كرا تتاي  التل   كداط لتتاي  تتعان تا ي  الف
 ( رد تحننط.مستةدمةالتا ي ل ال

ثة: * ثض فرلية ا ضقشة ا  م

اد  الدا ة الممتا ة )  لاية الةاا و ت  د عيرة تاتتااية تي  راااط الشاا  لد  مستم ك ع
 . ( الع اما اص تماعية  اصرتصادية ل مستم ك

حااف المعياا  ص اتاط الفا ية الرالرة47-4 د ا )  ( ال سا الحساتل  الا

رقم عنضرة ا  ا
 قيمة 
ضي  مرنع 

قيمة  ا
ية  الاحتمض

حراف  الا
معيضري  ا

درجة 
موافقة  ا

تك الا تماعية   1  م اعنة 0.786 0.000 1.090 اةتاط  عنان ل محاعدة ع ل مثا

تمل لما    2  م اعنة 0.993 0.000 98.867 اةتاط  عنان ل اتنة الا تماعية التل ت

صدرا   المعااف    3  م اعنة 0.907 0.000 44.651 اةتاط  عنان لاك  ا

 الم اعنة دوع 0.926 0.000 56.819 اةتاط  عنان صا ا  الآةاي    4

ياتك المادية  5 د   عنان صمثا  م اعنة تشدة 0.899 0.000 1.054 اةتاط الف

6 
دريننننة التننننل تاغتمننننا  ننننك شنننناا  ثننننا الةنننندماط الف يمث

د    تالف
 محايدة 0.877 0.000 72.000

درية ال ا اية عنا  7 ك شاا  ثا الةدماط الف  م اعنة 1.018 0.000 69.229 يمث
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8 
مسننننت ى كسننننعاا الةنننندماط ممننننو عننننل تثننننااا  يااتننننك 

د    ل ف
 م اعنة تشدة 0.786 0.000 82.060

درية  9  عدو الم اعنة 1.181 0.000 35.614 لا يممك سعا الةدماط الف

تال  الدااسة  2016التاتينية  المصدا: تعداد التاحأ م  

  ميم ت اتاط الفا ية الرالرة( 48-4 د ا )
سنة عدد % ا رقم الإجضنة ا  ا

 1 كتف  ث يان  211 28.2

 2 كتف  246 32.9

 3 محايد 132 17.7

 4 لا كتف  115 15.4

 5 لا كتف  ث يان  43 5.8

مجمو  747 100  ا

تال  الدااسة التاتينية   2016المصدا: تعداد التاحأ م  

عااد المتفني  ث يان ع   ميم عتاااط الفا ية  (48-4يت   م  ال د ا )     ك  عدد ا
ستة )211الرالرة ت ل ) ستة 246(  عدد المتفني  ت ل )%28.2( عادان  ت ( عادان  ت

ستة )132،  المحايدي  )%( 32.9) ( 115 ت ل عدد غيا المتفني  )( %17.7( عادان  ت
ستة ) ستة )43 ت ل عدد غيا المتفني  ث يان ) %(15.4عادان  ت  %(.5.8( عادان  ت

لدلالة الفا    2( ك  النيمة الاحتمالية لاةتتاا ماتم ثاى47-4يت   م  ال د ا )    
ة الدااسة ع   ميم عتاااط الفا ية الرالرة كصغا م  مست ى الدلالة  تي  ت اتاط عي

عااد الم اعني  0.05)  المحايدي  تشدة   الم اعني  (  هذا يع  ك  الفا   تي  كعداد ا
لة تحصالية عالية لصال  الم اعني  ع   ما  غيا الم اعني   غيا الم اعني  تشدة ذاط دلا

ت   التاحأ تأ   ، ا  ت ميم عتاااط الفا ية الرالرة. تأسيسان ع   ما تندو م  تح يا يست
صط ع   ك )ت  د عيرة تاتتااية تي  راااط الشاا  لد   يالفا ية الرالرة  التل 

اد  الدا ة الممتا ة  الع اما اص تماعية  اصرتص  ادية ل مستم ك رد تحننط.مستم ك ع
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 ا ضتمة:* 
درية،  دااسة ةيا م     درل ع   راااط الشاا  لمستم ك الةدماط الف كرا التا ي  الف

داية ك   اد  م  الدا ة الممتا ة عل  لاية الةاا و، تت   م  الدااسة ال ه ك كاتم ع
غذية  المشا تاط  اد  ةدماط متعددة  مت عة ل  لا  مرا: اصرامة  ا تندو هذ الف
تاط  غياها م  الةدماط التل يا    ثةدماط كساسية  ةدمة الح    اصستنتاا  اص

دة.  رد كثد الةتاا درية، تأ  ع يما الةدماط التثمي ية  المسا    التاحري  عل الدااساط الف
اصا كساسية ، ل  ص ا تل  المستم ك  حرة  ية ع درل يتث   م  رما الم ي  التا ي ل الف

درل،  يع د ذلك تل  تةتيف  ت  الف درية ع  غياها م   ةدماطاللشاا  الم  الةدماط،الف
درية  م سمية  تعتمد عل التالعديد م  الةصالص، كتا ها تتصف حيأ ك  الةدمة الف

لد  حا اط  د اعم الشاالل تل  تةتيف  تاص اعة مندميما،  دتما ع   ةتاة   ثفا ة 
درل  ةاى  تالتالل تةت ف  سالا تستمالتمو المستم ك الف ع  مستم ثل الس م  الةدماط ا

درية.  ستميك الةدمة الف  عيما يتع    تدااسة س  ك المستم ك، عب     ذتمو لشاا   ا 
 م  المستم ك تمث ، عمل التس ي   ا ا المستم ك م  ثا تفيد المستم ث س  ك عافم

 الحميطتةايا  تساعد ا ا التس ي  ع    رااااط شاالية م  ي ميا يتةذ ما عمو

استة تاج  ا ا  كما ،المستم ك  اغتاط طحا ا معاعة ك  حيأ ،التا ي ية الم  ما لا

 .تس يني يمث 

د      ارشط كرا التا ي  عل تةياا ال يا لف ية التل  ب آةا عب  الدااسة الميدا  م   ا
د   الآةا، تت   ك   سالا التا ي  تتتاي  عل دا ة تأرياها عل س  ك المستم ك تندا 
ب ميرااط التا ي ، يتأرا  يتنيد  اد ،  ك  ال يا تل   ا تتاي  تستةدامما م  رتا الف

درية، مست ى دةا تالع اما اصرت صادية  اص تماعية المحياة تي، مرا: كسعاا الةدمة الف
صدرا ،  ع ية عب  كغ ب رااااط  ها  ا تمل لما، اك  ا ال يا، الاتنة اص تماعية التل ي

د ، تعتمدط ع   ال  م اص تماعية  اصرتصاد  ل  يا.  تةتياا الف
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فصل ا ضمس   ا
توصيضت تضئج و ا  ا

 
نننناط الدااسننننة تعنننند ت   ارشننننة عننننا ب الدااسننننةسننننتعااب  تح يننننا تيا يننننة   م ت صنننن ط ، الميدا

تال      الت صياط التالية:الدااسة تل  ال
تضئجأولًا   -:ا

الك  .1 اد  ه درية  راااط الشاا  لد  مستم ثل ع عيرة تاتتااية تي   تا ي  الةدماط الف
 الدا ة الممتا ة.

د  النداة ع    .2 تاج   دااسة س  ك المستم ك تساهو عل تثساب الف تنديو ةدماط ت تل ت
د   صياغةحا اط  اغتاط المستم ثي  ثما تساهو عل ثيفية  فيذ الحميط التا ي ية ل ف  ت

تال  الدااسة تالتفصيا.، ندو    عيما ي ل 

اد  الدا ة الممتا ة  لاية الةاا و  .3 تدا اط متفا تي ل تأريا ستةدو حميط تا ي ية  تع
ذلك تغاب  يادة حصتما الس رية   ترتيط عيمتما لمستم ثي  الحاليي   الماتنتي    ع   ا

ستة  ،الت ااية عل الس   % م  الذي  تتفن ا  ع   ك  ما تن و تي 4 69حيأ ت غط ال
د  ثما تة   لديمو    م  ال اد  م  عم ياط تا ي  تع   معاعتمو  رنتمو تالف اغتة الف

درية.  عل ت اتة اصرامة الف

اصا التا ي  التالية .4 اد  الدا ة الممتا   لاية الةاا و، تستةدو ع العيراط ، عي اص) ع
شيا المتيعا   التيم الشةصل ،العامة   الدعاية ،العا ب الت ااية، الاعاية ت

 .(الت ااية،التس ي  المتاشا

اصا الم ي  التا ي ل  .5 تتاي  تستةدامما م   تأرياها ع   المستم ك تنداتتتاي  عل دا ة ع
اد  تال  الدااسة الةاصة تالمستم ثي  ح ا  سي ة التا ي  مم  هذا  يتاات    ،رتا الف

ثرا تأرياان   د  ع  ا ط ، رااا تةتياا الف ا لل تالتاتيب  ثا ح  التالل: ع  الت  ال
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شيا المتيعاط، التيم الشةصل،  ،الدعاية ،العيراط العامة،التس ي  المتاشا ،صعي  ت
 الاعاية الت ااية، العاب الت اا .

الك  .6 شاا الايا ل  الرناعل  اعايةعل داة ه شاااط الم تمم تص اة عامة  ال اد  ل الف
  .ةاصةتص اة 

  م سياساط ت عب د اان تاا ان عل ةاصة الاتنة اص تماعية   ا الا تماعية الع ام .7
ستااتي ياط التس ي     اد  الدا ة الممتا ة  لاية الةاا وا    .لد  ع

اد   ذاط الدا اط العُ  .8  ا يالمستم ثي  م  كع ا  الاتنة الع يا يمي    ل ذهاب تل  الف
اد  المت ساة  ، الت ا د عل كماث  اارية ما كعااد الاتنة ال سا  يسع   ل ذهاب تل  الف تي

يا الذ اد  الدا ة الرالرة التل ستيان تالمنااة مم اغتة كعااد الاتنة الد ي  يذهت   تل  ع
ياتمو المادية.   تتماش  مم تمثا

د  رااااط  اصرتصادية اص تماعية  الع اما تي  هامة عيرة د  ت .9  ك  كغ ب ،تةتياا الف

اد  الدا ة الممتا ة  لاية الةاا و تأرا  اصةتياا رااااط ساية تالتناليد طلد  مستم ك ع  ا

 . مستم كل الا تماعية  العاداط 

دري .10 ة لما د ا ثتيا عل تحديد الغالتية العدم  م  ال لا  يا   ك  كسعاا الةدمة الف
ما  د  ممما ثا  مست ى دةا الفاد  عية  ثمية الةدماط التل يستم ث  ا  ترامتي تالف كر

مو  .م
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يضً  توصيضت:ثض  -ا

تال      ع        تراا  تساهو عل ك  يمث  الت صياط م  م م عة ندو الساتنة ال

داية الدااساط درل، تا ي  ال تدااسة س  ك المستم ك المتع نة ال المست ى  ع     الف
م التاتينل دري ميسساطال مساعدة اتبمثا فيذ الحميط  ثيفية ح  ةالف تةايا   ت

درل   :ي ل ما  ع   ذلكالتا ي ية تما ييرا ع   المستم ك الف

درية الميسساط اهتماو  ا اة .1  كسا تبعتتاا ك  المستم ك ه   سة س  ك المستم كاتدا  الف

تا ية   السياساط التا ي ية ةاا   ال درية الميسساط تا تمات التل اص  التا ا.   ل تنا  الف

  ت ديف هذ الاستميثية  د اععي المستم ك س  ك لدااسة التح أ تعما الاستمااا ي ب .2

اط المع  ماط  .العميا ممط تصالاشتثة ت لتشثيا  التيا

اد  الدا ة الممتا ة  لاية الةاا و تالمعااب الت ااية   الاعاية الت ااية اهتماو  ا اة .3  ع

ياط مادية تمت ك حيأ اد  الدا ة الممتا ة تمثا ما ع  ال سي تي  هاتي  استغيا م  تمث

ل  لة   ص اة كع ا لعيمتما الت ااية لد  المستم ك ال ا

اد  الدا ة الممتا ة ي ب ع    .4 شاااتما التا ي ية ع تحيأ تغال المست ى الن مل تع ي  
  العالمل. 

دريةاصهتماو تالتا يا المستما  .5  .، م  ك ا اعم   دة الةدمة المندمةل ةدمة الف

رساو التل تعما متاشاة مم المستم ك   اصداااط ت  يد .6  الناداة التشاية المداتة تالن ى  ،ا

درل عل المشااثة ع    .التس ي    التا ي  الف
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اد ، ادااة متادئ: (1996) ت عي  ماها الع ي ، عتد .25 ية المثتتة الف شا، ال ا  ، عما  ل 
  .الااد 

 المعااف ندية، ايية ح  محا لة الا تماعل التاحأ: ( 1979 ) التاسا عتد المعال، عتد .26

 .المصاية

 ،(  21 النا  تحدياط ت ا ي ثيف)  الفعاا التس ي : ( 2002) كسعد ا عط عتدالحميد، .27
هااو، ميسسة مثتتاط  .مصا ا

شا الااية داا ،الةدماط تس ي  :(2012)  اها عتدالاحيو، .28 اد  عما ،،ل   .ا

درية الةدماط تدااة :(2000) الم يد عتد اي عفيفل، .29  .العم ل ال ارم   الع مل التأصيا الف

 التس ي  متاد  :(1994) الغديا ااشد حمد العتدلل، تدا رحاا   صفل، عما عني ل، .30

شا  هاا  داا متثاما، مدةا اد  عما ،،ل   .ا

  اليا  ا  داا الت اا ،  اصعي  التا ي  ،اتايعي ع ل محمد :(1998) عتا  تشيا العي ، .31

 .عما 

 ، تاتيناط داياط، كُس ، الت اا ،  الاعي  التا ي : (2002) عتا  تشيا العي ، .32

شا اليا  اد  داا متثاما،  مدةا  . الااد  عما ،  الت  يم، ل 

  هاا  داا ،التس ي  تستااتي ياط :(2007)ي  غالب سعد ،العتدلل رحاا  ،تشيا العي ، .33

شا اد  عما ،ل   .  ا

 ال ديدة، الآعا  داا الا تماعل التحأ عل التح يا   الم   عية (:1983)ة يا مع  عما، .34

ا  تيا ط،  .لت

يامي  ا د لف غيف ي  ، .35 اه  المعاصا الا تماعل التحأ (:1986)ماتال    ت ياط م   تن

ما  ماث  سالو ع ل تا مة، ا  تيا ط، العاتل، اص  .لت

 .تغداد ،عصاو ماتعة ،الحديأ التس ي  :(1987) ة يا  ثل المساعد، .36

درل التس ي  :(تاايخ د  ) ةالد منات ة، .37  . هاا  داا شاما، مدةا الف
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ص ا، .38 شا الحامد داا ،1 ا اصعي ، مدةا :المستم ك س  ك(: 2006) صا ثاسا الم  ل 

 .عما   الت  يم،

اد  عما ، الرناعة، داا مثتتة المستم ك، س  ك :(1997) صال  محمد الميذ ، .39   .ا

 تا مة، الا تماعية الع  و عل التحأ (:2004)اشيما  اثف اط ا ف شاعا   داعيد اشيما ، .40

شا تتاا داا الا يا لي    .س ايا دمش ،  الت  يم، ل 

 المايم، داا تتااهيو، ع ل سا ا تا مة ال ياعة، تس ي  :(2007)ت ا  ت و ثس ل، هس ، .41

 .السع دية العاتية المم ثة

يضً  علمية:ثض رسضئل ا  ا

درية الميسساط الشام ة عل ال  دة تدااة :(2008) كحمدعيشا  ،  تت  .1 ال  الا  عل الف

ش اة كاا حة،  ال  الا.  امعة ،دثت اا غيا م
ص ا .2 داا الحامد ، س  ك المستم ك   تتةاذ النااااط الشاالية :(2013) كت   يا، محمد م

اد .  شا، عما  ا  ل 

درية :(2009كحس ، العايب ) .3 اسالة ما ستيا غيا  ،د ا التا ي  عل تس ي  الةدماط الف

ش اة   امعة سثيثدة. ،م

 الشاالل الس  ك التس ينية ع   الاتصالاط تأريا مدى :(2011عتدالله ) التاتا، هشاو .4

ش اة ،ل مشتاثي   ال امعة اصسيمية غ ة. ،اسالة ما ستيا غيا م

ي ، عتدالنادا .5 كاا حة دثت ااة  ،العم مية ميسساط الةدماط عل التس ي  :(2007) تااي
ش اة،  امعة ال  الا.  غيا م

اسالة ما ستيا  ،المستم ك س  ك ع   كراها ،السياحية الةدماط :(2009كيم ) تا ل، .6

ش اة  ت راة، ال  الا. كمحمد  امعة ،غيا م

مية الناا  السياحل  :(2006ت د ، عتد النادا ) .7  ،تال  الاكهمية التس ي  السياحل عل ت

ش اة   امعة ال  الا. ،كاا حة دثت ااة غيا م
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ية    :(2008حمد، سعد تتااهيو ) .8 مية الةدماط الدي م  الا ب تةايا   ت كراها عل 
ت  العالمية. ط ث م ش اة،  امعة سا  السياحل، كاا حة دثت ااة غيا م

ل، محمد .9 ال  الاية، اسالة  ال  ية الةا ا شاثة عل الةدمة   دة دااسة :(2008) دحما

ش اة  ال  الا. ،ي سف ت   امعة ،ما ستيا غيا م

شيا المتيعاط عل استااتي ية  كهداف التا ي  :(2002الداة، تيا )  .10 اسالة  ،كرا ت

ش اة صاية ،ما ستيا غيا م رتصاد رسو السياحة ال امعة المست  تغداد. ،ث ية الادااة  ك

مالل،  ل مستم ك الشاالل النااا اتةاذ ع   الةدمة سعا كرا :(2012) سعد، لستا .11 ال

ش اة   امعة ال  الا. ،اسالة ما ستيا غيا م

كرا التا ي  ع   رااااط الشاا   تف ييط  :(2011ع ب الثايو، سعيد حس  ) .12

ش اة، المستم ثي  ي ي . ،كاا حة دثت ااة غيا م   امعة ال

ي  .13 س  ك  ات ا تتغيا  عيرتما الرناعية  الا تماعية الع اما :(2007) ع ل، ل 

ش اة ت ا  ال  الا. ،المستم ك ال  الا ، كاا حة دثت ااة غيا م   امعة م

الاستااتي ية  صياغة عل المستم ك س  ك دااسة كهمية:(2012) عماا،  الل .14
ش اة،  امعة ما ستيا الارتصادية: اسالة ل ميسسة التا ي ية  .3ال  الا غيا م

درية السياحية الةدماط تا ي  :(2008) عنيا ، محمد عرما  .15 ية  الف مثا  تا ياها عل  ا 

ش اة  لاية د . ،الةاا و، كاا حة دثت ااة غيا م   امعة ش

ثضً  علمية:ثض دوريضت و الأورار ا مجلات و ا  ا
درية، م  ة شماا كعاينيا ، كت  عااة، ي سف .1 شاا التا ي ل عل التيلة الف سميا كت   يد، ال

 العدد الرالأ.

س اي سفكت  عااة،  .2 اثال  صياغة تستااتي ية تس ي   ):2005(،  اسا عتد الاا   ال
درية،  ،  امعة عيدلفيا.الميتما الع مل الااتم الةدماط الف
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اد  تداااط ات اهاط :(2002) حماد كت اما ، كسعد .3 ية الف اد ل ح  الصغياة ا  تت

 العاتل )ال ارم  آعا  ال ا  عل  التس ي ح ا ا ا الم تن ، ل تس ي  الحديأ المفم و

 كثت تا. 16-15المتحدة، العاتية التا يا(،اصماااط

ة تف   مدى :(2012) كت عيدة، عما .4 ةاى الع اما ع   السعاية الا ب ما   الميراة ا

ل، حساسية ع    العشا    الرام  العدد المفت حة الند   امعة م  ة المستم ك الف ساي
  ا ا. تشاي 

عاج، ااا  .5 ثاديمية :د   تاايخ()  ة يا محمد ا مااك عل المفت حة العاتية ا  ث ية ،الد

  الارتصاد. اصدااة

ع   الةدماط  الا ب عل التا ي ل الم ي  كرا :(2010التا  ل) حس  ثماا آماا، .6
درية، م  ة  تغداد. ، الرما   الةام  العدد ، الارتصاد اصدااة الف

 شاا  ح  المستم ك اتا اهاط :(2010) ال ايا  عما  صال  محمد، تاشااحيا، ع ب .7

ت اط تية الم ية  ا  ل. العدد ،اصداا  الع  و ، م  ةالغذالية ال ا  الرا

ي، ع الدي  .8 ي ل اصعي  كرا :(2006ع ل ) ت س  ل مستم ثي  الشاالل الس  ك ع   الت ف ي 

 العدد ا ا. 20الم  دة عتدالع ي ،  الم ك  امعة ال يتيي ، م  ة
الم  ة العاارية  :(2009) ،  اتا حميد حسي م  تاثل الم س   ، ريا، سعد   حم د .9

 (.2( العدد )1لتح أ الس     حماية المستم ثي ،الم  د )

درة تالس دا ، محا اة دااسية، رسو السياحة 1998 ا  ، مصاف  حس  ) .10 (: الف
درة، ث ية الةاا و التاتينية، ا  لس دا . الف

ما السياحل، م  ة الع  و السال  س  ك :(2007) سالو سالو، حميد .11   د ا عل تحديد ال

       .   48العدد  13الارتصادية  الادااية الم  د 

مست ى   دة الةدماط ال امعية ثما يداثما ا تة  :(2013) س ما ، محمد تتااهيو .12

رص  تغ ة رص  الم  د السا ، امعة ا ايا.م  ة  امعة ا  تم عشا، ي
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مية ،ال هاب محمد عتد سم ، .13  ث ية -ح  ا   محا ااط،  امعة ،السياحية المتيعاط ت

اد .  السياحة   الف

لال م ا .14 اصا تأريا :(2008الشايدة )  تاثل محمد ،حامد ، ها  التا ي ل الم ي  ع

ل المستم ك رااااط ع   اد ية الم  ة، الماتف ةدمة استةداو عل ا اد  تدااة عل ا

عماا،  العدد الااتم. ،4المّ  د ا
، د ا س  ك المستم ك عل تحسي  النااااط التس ينية، م  ة الع  و ت  يعن ب الااها، .15

ية، العدد الساد . سا  اص

اد  :(1998مح  ب الشيخ ) ،عتد الحفيد .16 درة، م ثااط، تدااة الف ، رسو السياحة  الف
 ث ية الةاا و التاتينية ، الس دا .

تاط ع   التا ي  السياحل    كرا :(2011ي ل، ة  د  ليد )العث .17 درلا م  ة  ،الف

 العدد الساتم   الرما  .   ،اصرتصاداصدااة   

درل  كهميتي  الع اما الميراة :(2000الثح ل، ياسي  ) .18 شاا الف صحيفة  عيي، مفم و ال
ية، العدد  ل م   ماد  الآةا10554ال  ياة اصلثتا   .،الريرا  الرا

ادية ةايف )د   تاايخ( .19 ل التس ي  د ا :مي  د، ت مل،  شيا عل ل سياحة الالثتا   ت

اعة مية عل  د اها السياحة صرتصادياط الد لل الم تن  تل  مندو تحأ ،السياحة ص  الت

 ال  الا.تسثاة   امعة ،المستدامة

شيا المتيعاط عل التأريا ع   الس  ك  :(2014الماش، عتدالله محمد ) .20 د ا تاام  ت
اد اصستم د المستم ك ا  7، م  ة ال احاط ل تح أ  الدااساط الم  د يثل الس تل ع
 .2العدد 

ش صية:رانعضصضً  مقضنلات ا  ا

ةاا و تاحأ عل ع  و السياحة، ث ية ال (:23/9/2016)ا   ، مصاف  حس  .1
 التاتينية.

http://www.al-jazirah.com/2001/20010821/ec.htm
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اد  ث ية الةاا و 10:30)(:12/7/2016)، مح  ب الشيخعتد الحفيد .2 (، ةتيا تدااة الف
 التاتينية.

ا 02:30) (:1/8/2016)عتد الثايو، الشا لل .3 (، ممرا ع  مديا تدااة التس ي  ثاستي
ا. د  السيو ا تا د ، ع  عاا

نية: ضمسضً  مراجع الأج  ا

1. Burnett, John  (2008 ) : Core Concepts of Marketing، Jacobs Foundation، 
Zurich، Switzerland. 

2. Cathy A. Enz (2010): Hospitality Strategic Management، second 

edition،John Wiley & Sons، New Jersey. 

3. Cathy H. C. Hsu Tmo Powers (2002): Marketing hospitality،John Wiley & 

Sons، Inc.  ،  New York. 

4. James A. Bardi Ed.D.  ،  CHA (2003): Hotel front office management,third 

edition, John Wiley & Sons, New Jersey,USA. 

5. Sterne, Jim (2000):Consumer service on the internet،Transilated by Basel 

Alhaj and Ola Abu Amsha، Published by  John Wiley & Sons. 

6. Sunday، Adebisi (2011): Babatunde Bayode، Strategic Influence of pomotional 

mix on organization, Business Intellignce,Journal- July,VoL.4.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 الملاحق



1 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

دي  جامعة ش
عليا دراسات ا  لية ا

 إستبيان علمي حول دراسة ماجستير
وان   بع

 على سلوك المستهلكأثر ترويج الخدمات الفندقية  
 بالتطبيق على 
 وم((.ـــــــــــــــــــــــــالمــــــــــــــــــــــمتازة ولايـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الخرط)) فنـــــــــــــــــــــــــــــــــــادق الدرجـــــــــــــــــــــــــة  

 
 الكريمة  الأخت الكريم الأخ

 السلام عليكم و رحمة الله و بركاته
دقيةعلم أن تطور      ف ة ا مه علوم وا علمي ا بحث ا تائج , مرهون بتطور ا وصدق 

ريم تفضلك إجاباتك,  بصدق مرهون دراسةاهذ  رجو  بالإجابة على هذا ذا 
ن تالإستبيان,علماً بأ معلومات  بحثاغر إلا لأ ستخدمن هذ ا علمي, ض ا راا  وش

ك. على  تعاو
 
 
 

 الباحث : محمد إبراهيم محمد بيبة
 

 

 

 

 

 



2 

 

محور الأول :  شخصية:ا ات ا بيا  ا

س -1 ج ر ا ثى            : ذ  أ

عمر: -2  فما فوق 50          40-49  30- 39               30 أقل من  ا

تعليمي: -3 مستوى ا وي  ا جامعي        جامعي        ثا  أخرى          فوق ا

شهري با -4 دخل ا يها   2900    - 2000         2000 أقل من  :ج

 ما فوق 4000        3900 – 3000 

دق: الإقامةفقات  -5 ف فقة         شخصيةا فقةعلى ا با        مؤسسة خاصةعلى 

فقة  ومية  على  رها .           مؤسسة ح ح أخرى أذ  ..................م

مستهلك دقي على سلوك ا ف ترويج ا ي: أثر ا ثا محور ا  .ا

مستهلك سلوك  علىترويج ا أثر رقما دقي  ا ف دقتجا ا ف  ليا   لا أتفق فقلا أت محايد فقأت ليا   أتفق ا
مختلفة  1 ات ا دق عبر الإعلا ف       تحصل على معلومات ا
مطويات 2 دق  ملصقات  ف افية  فرا ك معلومات        ت 

دق  3 ف دق ساعدت في معرفتك با ف       معارض ومسابقات ا

دق  4 ف ة ا اسبات الإجتماعية عززت ثقتك بهمشار م       في ا

ند 5 ند عكس لك صورة طيب عن ال       العلاقا العام لل

ات 6 دق خدمات حول البيع رجال توجي ف دق  ا ف       عززت ثقتك با

ندقي أثار رغبتك في الدعا 7 ندقيتجرب ي ال       الإقام ال

دق 8 ف طيبة  سمعة ا دقية شجعتكا ف       في تجربة الإقامة ا

رقم ية في إخمدى تأثير  ا تا ترويج ا اصر ا دقيارك تع  تماما   م يؤثر م يؤثر محايد ثّرمؤ  ا  تمام مؤثّر  لف
ة وضوح أثر 1 رسا ية ا دق  الإعلا       لف
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ات عبر  أثر 2 مية الإعلا        يةوسائط الإعلااوعية و

دق ومطوياتمغلفات أثر  3 ف مختلفة  ا       ا

دق 4 لف مختلفة  دعائية ا برامج ا       أثر ا

دق 5 ف تي يقدمها ا ية ا مجا ات ا عي هدايا وا       أثر ا

تي يقدمها خصوماتاأثر  6 خدمات ا دق على ا ف       ا

مسابقات أثر 7 جوائز او  ا دق ا ف        تي يقدمها ا

ة أثر 8 معلومة توصيل سهو بيع موظفي من ا        ا

تعامل اسلوب أثر 9 لطيف ا بيع  موظفي ا       ا

دق معلومات أثر  10 ف عامة ا علاقات ا تي وفرتها ا       ا

دق تميزأثر  11 ف مجتمع علاقات ا تعامل مع ا       في ا

دق أثر جازبية 12 لف ي  ترو موقع الإ        تصميم ا

دقمعلومات أثر طريقة عرض  13 ف ترت  ا        على الإ

      الاستعلامات موظف باقةأثر دقة و  14

دقأثر  15 ف تي يقيمها ا تجارية ا معارض ا        ا

قوميةأثر  16 اسبات ا م دق في ا ف ة ا       مشار

ثقافية  17 شاطات ا ل دق  ف       أثر رعاية ا

دق أثر  18 ف شاطاترعاية ا رياضية ل       ا

رقم ع أثر ا دق ةالإجتماعيامل و ا لف  ليا   فقلا أت فقأت لا محايد فقأت ليا   فقأت في إختيارك 
تك الإجتماعية 1 ا لمحافظة على م       إخترت وفقاً 

هاإخترت  2 تمي  تي ت لطبقة الإجتماعية ا       وفقاً 

معارف إخترت  3 رأي الأصدقاء وا       وفقاً 

      وفقاً لإرضاء الآخرينإخترت  4

رقم عو  أثر ا دق الإقتصاديةامل ا لف  ليا   لا أتفق فقلا أت محايد فقأت ليا   أتفق في إختيارك 
دق وفقاً  1 ف يةملإإخترت ا ما ياتك ا       .ا
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ك  2 دقية خدمات ال راء شيُم ف تي ترغبهاا دق ا ف       با

ك  3 خدمات راء شيُم دقية ا ف ضرورية فقطا       ا

خدمأسعار مستوى  4 دق ات ا لف رار زيارتك        مهم في ت

دقية  خدماتر اك سعملا يه 5 ف       ا

 

ادق الأخرى؟ -1 ف دق على ا ف هذا ا  ما هو سبب تفضليك 
خدمات دق                جودة ا ف خدمات       درجة ا دق      أسعار ا ف  سمعة ا

ترويج         رها ................أخر أسباب   فاءة ا  ......................ى أذ
................................................................................ 
دق آخر مستقبلاً  -2 ر بالإقامة في ف   ؟ هل تف

 عم             لا 
ماذا ؟ عم وضح  ت الإجابة ب ا  إذا 

ادق الأخرى ف  تجربة ا
ضيف( في ما هي مقترحاتك عن  -3 سائح )ا ن ان تساعد ا تي يم ترويج ا وسائل ا

دق ف اسب إختيار ا م  ؟ه ا
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دراسة يم إستبيان ا ذين قاموا بتح  قائمة أسماء الأساتذة ا
رقم جامعة الإسم ا لية ا  ا
بشير 1 دي د. مرتضى عثمان ا  الآداب ش
سيد 2 مية د. هاشم عوض فضل ا عا سودان ا ادق ا ف سياحة و الإدارة ا  ا
زعيم الأزهري د. جعفر محمد مصطفى 3 ادق ا ف سياحة و الإدارة ا  ا
زعيم الأزهري د. أحمد عوض 4 ادق ا ف سياحة و الإدارة ا  ا

 

 

 

 

 

 

 


