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 بسم الله الرحمن الرحيم

 :قال تعالى
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 ﴾ خَالِدُونَ فِيهَا هُمْ النَّارِ أَصْحَابُ
 صدق الله العظيم
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اء إلى من تحت قدميها جنات الخلد والرحمة فهذه التي غرست في قلبي الصبر والعطإلى 

  رجمها لكي لعلها تنال رضاك  تأمنيتك مصحوبة بصفاء دعواتك أ

  (التومة محمد علي أبو رأي )  والدتي العزيزة
 في فمي نغماً اردده مدى الدهر وفي روحي مناجاة ورمز للوفاء الأبدي 

بداخلي إلى رمز الفداء والتضحية الذي  إلى ذلك النيل الذي إجتاح كل السدود لكي يصب

  علمني معنى الثبات في أصعب المواقف 
 ..والدي العزيز إلى روح 

 إلى الشموع التي تضيء الطريق للسائرين 

 إخواني وأخواتي

    وإلى كل من وقف معي في هذا البحث 
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الشكر أولاً وأخيراً لله رب العالمين الذي علم الإنسان ما لم يعلم 
 صلى الله على سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم أفضل خلق الله و

 كلية الدراسات العليا شندي والشكر إلى ذلك الصرح الشامخ جامعة 
 :كما أتقدم بالشكر والعرفان إلى

إيهابعبداللهعباسسعد/الدكتور
  .  تقديراً لنصائحه القيمة لمتابعته لهذا البحث

 متمة البنك الزراعي فرع الأسرة 
وأخص بالشكر كل العاملين بالفرع وشكر خاص للسيد هاشم عبد الله 

والسيد رئيس الوحدة المالية عبد الهادي عوض السيد مدير الفرع 
هذه الدراسة بهذا  تمعي حتى أكمل موتعاونه ملجهدهعبد العزيز 

  المرحوم  الشكل والشكر لأسرة 

سليمانمحمدسليمان/الدكتور
  وأخص بالشكر

 ثكل من موفق بجاني  في هذا البح الشكر موصول إلىو
لجهودها العظيمة الأستاذة آمنة بابكر حسين  وأخص بالشكر

حتى خرج هذا البحث في صورة يستفيد منها كل طالب علم 
 .ومعرفه

 فلهم منا الوفاء والعرفان 

متمثلة في الأخ صلاح جمعة آدم  كما أخص بالشكر مركز الزهراء للخدمات

  .على الكيبورت أنامله أجمل الكلماتعت طبالذي 
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 المستخلص 
علتتم يعلتتتاه الينوتتتم وتوتتتي  و   هتتا عناصتت  اليتتالت التثتتول   تناولتته هتتلد الة اثتت    تت  

وضتف العنلاه الأثاثتل  التت  تثتاعة علتم  عت   ،يوكل  الة اث  علم ا تفاع التكاللف التثول ل 
ة لب وتتهلتتت  الكتتواة  التتت  ت تتو  عتثتتتولا وكتتلل  ضتتتف تتت ،الاثتتتت   عينتتا ا ينتتا ا اتنتتتا  

وكتتلل  ضتتتف ال يتت ه اتع نلتت   ،التثتتولا الفلالا لتت   و ال علتلتت  وضتتتف وئتتا ف ،الينتجتتاه
 .الفجوم التثول ل  عن   لا اثتل اة الألعان اليجفف ثة والت ولجل  ييا  ةى إلم 

وتثتتتولا الألعتتتان  تتت   إنتتتتا ة اثتتت  التوايتتت  التتتت  تثتتتاعة علتتتم الة اثتتت    هتتت  الأهتتتةاف هتتتلدويتتتن 
عايتت  و تت  ولالتت  ن تت  النلتت   اصتت   تثتتولا الألعتتان  تت  الثتتوةان التتتت ف علتتم يوتتاك الثتتوةان و 

 اليتتالت التثتتول   لالتتاةم يعلتات تتا( كي تتا    تتتع عناصتت  وتت ك  ) كلتتف تثتتتتي  وتت كاه الألعتتان و 
  . تات االيتلا  اللي تثت ةيه الينوتم    اثت ةا  اليالت التثول   والاةم يعلوكلل  

  . يث    ضلاه ت  ا تعا  ص ت اواوتيله الة اث  علم 
اتعتتتتته الة اثتتتت  اليتتتتن ت الوصتتتتف  الت لللتتتت  لتوصتتتتلف علانتتتتاه الة اثتتتت  وت للل تتتتا وكتتتتلل  اليتتتتن ت 

 .الألعان يتي ل     و ك   تع لتتعع ت و اه صناع  الألعان وتثول  ا عو كاه والتا ل   
  : هي انتا ت الالتةلة ين وقة توصله الة اث  إلم 

ثت ول  و تؤ   علم عناص  اليالت التثتول   ( الثوا ) ل ة علنه هلد الة اث   ن العل   ال ا جل  
ثتتت  الينتتتت لتتؤ   علتتم التتاةم  وكتتلل  اثتتت ةا  الينتتتت و جيتته لتتؤ   علتتم التتاةم يعلتتتاه الينوتتتم

و لضتا   والت تا ج  اليلاانلاه الي صص  للت ولت لتؤ   علتم  جت  اليعلتتاه وتو  يعلتاه الينوتم
 . اثت ةا  الوثا   ال ةل      التوالع لؤ   علم الاةم يعلتاه الينوتم

  : هي االتوصلاه كيا توصله الة ال  إلم عةة ين 
ضتت و م و  لأن تتا تتتؤ   علتتم عناصتت  اليتتالت التثتتول  ( الثتتوا) لجتتب الاهتيتتا  عالعل تت  ال ا جلتت  

الاهتيتا  عوتك  وكتلل   التاةم يعلتتاه الينوتتم الاهتيا  عتناص  اليالت التثول   لأن ا تؤ   علتم
ضتا   قليت  اقتصتاةل  و  و ج  واثت ةا  الينتت لأن لل  لؤ   إلجاعلا  علم التاةم يعلتتاه الينوتتم ا 

علتتم الينوتتتم الاهتيتتا  عالنوتتا  الت ولجتت  لالتتاةم  ولجتتب للينتتتت ييتتا لثتتاعة علتتم يعلتتتاه الينوتتتم
    .    إلجاعلا     الاةم يعلتاه الينوتمؤ تانتوا  قنواه التوالع و لضا   يعلتات ا

   
 



 ه 

Abstract 

This study deals with the impact of the elements of the marketing 

mix on the sales of the firm.  

The problem of the study involves the high marketing costs, weak 

infrastructure that doesn't help to connect producing area with 

consumption ones. Also the weakness of training and qualification of the 

cadre that market these products, the weakness of physical marketing 

functions, weakness of advertisement and promotional campaigns which 

bridge the market gap through importing powdered milk.  

The most important objectives of the study are:  

(1) There is a relation with statistical significance between the elements 

of the marketing mix and the increase of the firm's sales.  

(2) There is a relation with statistical significance between the elements 

of the product and the increase of the firm's sales. 

(3) There is a relation with statistical significance between the elements 

of the price and the increase of the firm's sales. 

(4) There is a relation with statistical significance between the elements 

of the promotion and the increase of the firm's sales. 

(5) There is a relation with statistical significance between the elements 

of the and the increase of the firm's sales.  

The study includes the following hypotheses:  

 Marketing is considered among the most important factors that 

help companies that produce and market milk to increase it sales. 

 High marketing costs and marketing functions are considered the 

most important challenges that face production and marketing of 

milk in Sudan.  



 و 

 The best utilization of the elements of marketing mix achieve the 

objectives of milk companies and provide high quality milk 

products for consumers.   

The study adopted the descriptive analytical research methodology 

to describe and analyze data collected. It also adopted the historical 

approach to trace back the developments of milk industry and its 

marketing exemplified by Faby company. 

The most important results attained by the study are:  

- The absence of the clear marketing vision negatively affected the 

quantity and quality of milk and milk products in Faby company.  

- The best utilization of the elements of marketing mix acheved the 

marketing objectives of the firm. 

- Shortage of marketing efficiency led to assuming of the firm 

manager and sales men to roles and authorities of the marketing 

manager. 

- Absence of marketing departments as well as specialized and 

trained marketing cadres to perform marketing processes and sales 

activation.  

The most important recommendations involved in the study are:  

 The firm should use modern and developed marketing techniques 

to attract customers and open new markets. 

 To establish specialized marketing department and to assign 

reasonable budgets to under take marketing activities and 

marketing research. 
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 137 قلي  اقتصاةل  للينتت علم الاةم يعلتاه الينوام إضا   (3/2/13)
 138 عاثت ةاي ا وتؤ   علم الاةم يعلتاه الينوام تتت  تجاه ي ون  الين (3/2/14)
 139 ثت  الينتت لؤ   علم الاةم يعلتاه الينوام (3/2/15)
 141 الثوا   تثاعة الينوام ت ةلة  صت ا  الأثتا   ا ت ةلة  (3/2/16)
 141 تغل ا    عناص  اليالت التثول   ث  الثت  ين  (3/2/17)
 142 التثتل  الجلة  لثاعة علم جلب يثت لكلن جةة  ن ليكن ال و  (3/2/18)
 143 الثت  الي تفع لة  علم جوةم الثلت  (3/2/19)
 144 الجلة علم الاةم يعلتاه الينوام  تتت ة لؤ   النوا  الت ولج (3/2/21)
يثتتتوى  إلتتمالوصتتو   إلتتمالجلتتة تثتتتم   تتت تتة الينوتتام يتتن  تت   النوتتا  الت ولجتت (3/2/21)

 يعلتات ا ج      عال 
145 

لتتؤ   علتتم  جتت  اليعلتتتاه  الينوتتام  تت للتتت ولت   تتت تتة  جتت  اليلاانلتتاه الي صصتت (3/2/22)
 وتوالت ا

146 

 147 تؤ   علم  ج  يعلتاه الينوام  لغ ل ا النوا  الت ولج الت الجغ ا ل    ال قت (3/2/23)
 148 جةةجلب يثت لكلن    الت ولت تث      الياةم الي ةي   (3/2/24)
 149 تث   علم الاةم يعلتاه الينوام  تتت ة اثت اتلجله التوالع اليتعت (3/2/25)
 151 قنواه التوالع تؤ   علم الاةم يعلتاه الينوام (3/2/26)
 151 التوالع تؤ   علم يعلتاه الينوام     الوثا   اليثت ةي (3/2/27)
 152 اه الينوامعلم الاةم يعلت لؤ  ونتتت ة الي وجون  (3/2/28)
 153 علم ثلو  اليثت ل  تت  عيلل  التوالع لاه    اليثت ةي   اتةا ل الكفاءم  (3/2/29)

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 المقدمة 
 الإطار المنهجــي: أولا 
  الدراسات السابقة : ثانياا 



 1 

 دمةـالمق
 : الإطار المنهجي: أولا 

 :تمهيد
وإلوو خلووهوالف ة ووموالفة   ووموقال ف   ووموقال     وومووإلوو  ووى  وويالتسووق هو ووقوال اوو  والوو 

ا هو ققموبتخ  نوالسلعول  نوال لو ولل هو وواستهلاةه وةف وإل وإ ت جه  قلوالسلعوالفختلةموفنو
والفاتر ووإل ةف وا هو  قلوفلة موالسلعوفنوالب ئعو

ةفو ووإاوب له ق هو هتموب لفاتر وب لتب رهو ق هوالب ءوق    وا ت  ج ته وبف  قلوموالتس
ووووووووووووووو.أ  افالتسق هو ظ مولهوف خلاتوقفخرج تو ى  ول هوقظ ئفولت ق هول ةووأن

ت تفو ووإ القوراراتوالتسوق ق مووأ ومت تبروالقراراتوالخ صموبت    وس  س توالف تجوفونو
توتموفونوخولالووقالأسوقاهال لاقموب نوالارة تووأن  ثووالأخر تسق ق موتوالاالقرارووب قيلل ه و

القراراتوالخ صوموبو لف تجوفونو  وثوتق  فوهووأنبتق  فهوقفنو   و ج ووف اأةتققموالويالف تجوال 
ويفوووالأسوو  و وويلووهوومقالخوو ف توالفصوو  بويقاسووفهوالتجوو رووهلاتهوقغلافوو قت   وو وجق تووهوقتاووة
والإسووتراتج متواالقوورارووأ ووم وموةفوو و  تبووروالتسوو  روا وو ق قالس  سوو توالتسووويقضووعوقتصووف موبوو ق

للووو ووتوووأع رهقووو وفووونوتوالتسووو  رولووو  وفاقووورارووأ ف ووومتوووىعروللووو و جووو  والاووورة توقتسوووتف وويالتووو
وإلو قب لإضو فموولف اوأةالةلو ولوالأ اءل اوفلووأعر و ةأ و ول  صورهوقلةونو فتو وويالف  جوالتسق ق

لةسووو ووفةووونواسوووتخ افهوة  صوووروف ووو لوقفوووىعر  ووو  ةوالرب  وووموق ويفسووو  فموقوووراراتوالتسووو  روفووو
و.وف اأةج  وللويفستهلة

ويفوووولأ ف وووماومالب لغوووويا ووو ول  صوووروالفووو  جوالتسوووق قو وووي  وووعوف  فووو والتقووأنقةووو ل و
الفسووتهل وب ل ر قوموالف  سووبمووإلو السوولعوالفورا وتسووق قه ووإ صو للاوبو وفوونوو ا وإ.ولفل وموالتسووق ه
قللو والورغمووالأفرا التأع رولل واتج   توويب روفقللترق جوة ل و قروة.ول ل مقةة ءةوقف  ل مو

ال ق قومولومويوفووأ هو وإلو قل  صورهوويالفو  جوالترق جووأ ف وموإلو ف ظموال راسو تو او رووأنفنو
نوت ق ووهوال  جوو توالفسووتهل وقفوووإلوو ترةوو وللوو وجف ووعول  صوورهولفل وو وفوو نوفهفووموالقصووقلو

ف تقا و ول  صورول  و ةوقفونوويخلالواسترات ج  توتسق ق موتضموفووفنوإل وتأتيقالرغب تولاو
ورةالإ اله فوالف لوق وق وقو  و  ةوالفب  و توعوموت ق وهوالورب وقلابو ووإل خلاله و فةنوالقصقلو

و–التووورق جوو–السووو روو–الف وووتجو)وويالالتبووو رول  صوووروالفووو  جوالتسوووق قويتأخووو وفووووأنالتسوووق هو
لف  سوووبمولهووو هوف اوووأةو  تفووو وب رجوووموةب ووورةوللووو واخت ووو روالس  سووو تواوأيلانو جووو  و(ووالتق  وووع
و.وال   صر
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 :مشكلة الدراسة
تتفعووولوفاوووةلموالب وووثوفووويوضووو فوالإ تووو لوقةووو ل وارتةووو  وتةووو ل فوالتسوووق هوقا خةووو  و

قلوووو موتووووقفروالوووو لمولصوووو  لمو.والب  ووووموالت ت ووووموقا خةوووو  والق فووووموالتسووووق ق موققظوووو ئفوالتسووووق ه
الفسووتهلة نوفوونوالألبوو نوقصووغ روالف تجوو نوقالالتفوو  وللوو والاسووت را وفوونوالخوو رلوج وولوةع وورو

ققوو وتفعلووتووففوو واووةلوف  فسووموغ وورول  لوومولل توو لوالف لوويول لبوو نوقالالتفوو  وللوو والاسووت را 
فووويوالسوووىالوالتووو ليو ووولوتوووىعرول  صوووروالفووو  جوالتسوووق قيوللووو و  ووو  ةوفب  ووو تووفاوووةلموال راسوووم

و.الف اأةوقتتةر وف هوالأسئلموالةرل موالت ل م
و  ت؟وو لوتىعرو قل موالف تج تولل و    ةوالفب  .1
 إل وأيوف  وتىعروالأس  رولل و    ةوالفب   ت؟و .2

 ف و قوأعروالترق جولل و    ةوالفب   ت؟ .3

ووو.ولل و    ةوالفب   ت لو ىعروتق  عوالف تج تو .4
 :الدراسة أهمية

اسووووتفرار مووي قرهوالة وووو لوفووووالتسووووق هو ةسووووهوقووأ ف وووومال راسووووموفوووونوخوووولالووأ ف وووومت بووووعو
قتقو  موسولعوقخو ف تو اتوويرفوعوالفسوتق والف  اوويفووروالتسوق هق ج  ه وقة ل و قوومالف ظف

وو-:الأتيراسموفنوال وأ ف مجق هول ل موقبس روف  س وقتظهرو
وأسووو ل  توووقفروولأ هووو قفاوووتق ته والسوووق ا  مووالألبووو نت تبووورو ووو هوال راسوووموفهفووومولاووورة تو

 ت ل لوالفاةلاتوقللاجه وبصقرةوف  لمووإل وةج   

  :يهمية الدراسة للبحث العلمأ .1

قا ووموصوو  لمووالإ ارةوي ووموالفقاضوو عوفووأتوو ر وويال راسووموفوونوال راسوو توالتوورو وو هوت تبوو
توتفخ وويلف لقف توقال ت ئجوقالتقص  توالتاوأنقل ل و ر والب  ثوولل س نغ ائ مو اتوف ئ ةو

للبوو  ع نوفووونوال    ووومووةقفة ووو ويللب وووثوال لفوووإضوو فم ةووقنوف هووو ووأنف هوو و ووو هوال راسوومو فةووونو
وال لف موقال ظر مو

 :همية الدراسة للمجتمعأ .2

وي وووثوال لفوووتج  ووو والبوإلووو الفجتفوووعوفووونوخووولالوف ظف توووهوال لف وووموالفختلةووومو سووو  و
نوخولالوول فورا قت س نوفستق والف  امووي ل و س  ولت ق روال ظ موالاقتص   قل وقةف وقة

خ ووقةووتةووقنو وو هوال راسووموأنت ووق رولفوولوالف ظفوو توالاقتصوو   موقف  لجووموفاووةلاته وق فةوونو
و.  افت ق هوالأويفوةهوفة  لب وأق
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 :هداف الدراسةأ

 و.ف  وت ب هوالفىسس تولفةهقموالف  جوالتسق قيوالت رفولل  .1

 و.الألب نقتسق هووإ ت لتىعرولل ووي راسموال قافلوالت .2

 .    ةوفب   ته ويفويالف  جوالتسق قوالألب نة فوتست فلوارة تو .3

 و. ةوفب   ته فيو   ولب نفقتر  توقتقص  توتس ل وارة توالأتق  مو .4

 .السق انفيووالألب نعو  الت رفولل والس  س توالتسق ق موالفتب مولفص .5

 و.وتقاجهه وال فل موالتسق ق مويالفا ةلوقالف قق توالتسق ق موالتالت رفولل و .6

 قاتوأق واسووووتخ اموالس  سوووو توالتسووووق ق موةووووالتسووووق هولجووو وإ ارةوإ را الت ووورفوللوووو وفوووو  و .7
 و.ويالتسق قوالأ اءف  ل موويتس  موفوإ ار م

و -:فروض الدراسة
 و.و   ل وللاقمو اتو لالموإ ص ئ موب نوالف  جوالتسق قيوق    ةوفب   توالف اأة
 و   ل وللاقمو اتو لالموإ ص ئ موب نوالف تجوق    ةوفب   توالف اأة. 

 ل وللاقمو اتو لالموإ ص ئ موب نوالس روق    ةوفب   توالف اأة   . 

 و ئ موب نوالترق جوق    ةوفب   توالف اأة   ل وللاقمو اتو لالموإ ص. 

 و.وو   ل وللاقمو اتو لالموإ ص ئ موب نوالتق  عوق    ةوفب   توالف اأة
 :ةــالدراس يةجـمنه

 سووتخ فه والب  ووثوويالتوووقالأسوو ل  تواجووراءجفلووموالإوإلوو  اوو روفصوو ل والف هج وومو
 قووقموويق ووقوالوو ويجوالقصووة وو هوال راسووموقالفوو هوفووي ووثوجفووعوالب   وو توقت ل لهوو وق تبووعوالب وفووي

و.فقضعوال راسموقالأ  اثبقصفوالظقا رو
لفو هجوفقضعوال راسوموقاوقالأ  اث ققموبقصفوالظقا روويق قوال ويالف هجوالقصة

 قووقموبت ل وولوويالوو ويجوالت ل لووال  قوو ولل قوو ئهوالت ر خ ووموقالفوو هوي قووقموب لتقصووويالوو ويالتوو ر خ
  ووووثو قووووقموبجفووووعوالب   وووو تووالإ صوووو ئيفوووو هجوراو سووووت فلوالب  ووووثوالخ ووووأقو.وال قافوووولوالفووووىعرة
وصوقرةور  ضو موب لأرقو موقالرسوقموالب    وموي  وةف  وعمو  ةو و تو ئجوال راسوموفوقالف لقف توتجف 
ووو.وSPSSلل لقموالاجتف ل مووالإ ص ئ موال  مب ستخ اموبر  فجو
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 :بياناتمصادر جمع ال
 :ادرهاهم مصأو  الأوليةولا المعلومات أ

لف لقفوو توق وو وتجفووعوبهوو والب   وو توقاوي وو  والقسوو ئلوالتووإوبأ هوو توالاسووتب  مولرفووو-:الاسووتب  م
 ق  وللو ول  وموفختو رةوفونوفجفقلومو قولووالأسئلماةلوج قلوفنوويفوم لب رةولنوفقا وةت ب

وا تق ئ  وب  ثو ضفنوالب  ثوتفع لوال   مول قلوال راسمووأقال راسمو تمواخت  ر  ولاقائ  و
 :المقابلة

عوموقتوتمو  جور والف  وي  عموب نواخصو نو بو أ  والاوخلوالو ف وبأ ه ولرفتوالفق بلم
ب ل راسوموق رةو وف هو وللو وف توق ووم وال صوقلوللو وف لقفو توقع قوموالصولف   موف هولأ  اف
الب ووقثوالاجتف ل ووموقتسووتخ موويت تبووروقا وو ةوفوونوال وورفوالفسووت بموفووب ع ووموقووبأ وو افف وو  و

وو.وب ع ملاختب روص موالةرق والوأقلجفعوالب    تو
- :الملاحظة

قصووةه وقتهوو فووأقال ق قوومووإ را وياسووتخ اموالبصووروقال وو وقالبصوو رةوفوووبأ هوو لرفووتو
وقا  فو والأقل ومويل قو ئهوقالظوقا روالسو   موقالف و  جفعوالفو  ةوال لف وموب ويل موالاةتة ءوفوإل 

و.ال ق ئهويلوفغقوالتب روقال
ـــا الع  ق وووموللووو والفصووو  روف لقفووو توجفوووعوالوي وووثوفوووالتفووو والب :والف لقفووو توالع  ق ووومو-:ثاني

فقاقوعووإلو وب لإضو فمبقمولفولو راسو توسو وأقراهةتو وق ق و توقفجولاتوقتقو ر روويالفختلةموف
وو.و(الا تر تو)وال  ةبقت مووالابةمويفختلةموف

وو-:مجتمع الدراسة
السووق انوويلتسووق قه وفوووالألبوو نفجتفووعوال راسوومو اووفلوجف ووعواوورة توقفصوو  عوف تجوو تو

و.ويبف ل موا  وفأب  قوفص عوال راسموقل  مو
 :حدود الدراسة

قر وموويف  قوموالر وفوالج وقبويسق انوقلا ومو هوروال  ولوف ل ومواو  الو:الدراسة الحدود المكانية
و.ل لب نوفأب ق  تقوفص عو

و.وم2215و–و2212و:الحدود الزمانية للدراسة
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وووالمبيعاتوزيادة

 

  :نموذج الدراسة
الفق فووموالفاووةلموقأ ف وووموتتةووقنو وو هوال راسووموفوونوفق فووموقعلاعوووموفصووقلو  ووثوتاووفلو

قأ وو افوال راسووموقفوورق وال راسووموقةوو ل وفوو هجوالب ووثوقفصوو  روجفووعوالف لقفوو توقفجتفووعو
ال راسوموقال راسوو توالسوو بهوأفوو والةصوولوالأقلو تةوقنوفوونوعلاعووموفب  ووثهوالفب ووثوالأقلوفةهووقمو

الفو  جوالتسق هوقالفب ثوالع  يوت  قلوأ ف موقأ  افوالتسق ههوالفب ثوالع لثوت  قلول  صرو
قالةصووولوالعووو  يو اوووتفلوللووو وعلاعوووموفب  وووثو(والف وووتجهوالسووو رهوالتووورق جهوالتق  وووع)التسوووق قيهو

هوأفو والفب وثوالع لوثوف    و والب وعالفب ثوالأقلوت  قلوفةهقموالفب  و توقالفب وثوالعو  يولونو
الفب  وو توالفتقق ووموقالت بووىوبهوو وقالةصوولوالع لووثو اووفلوعلاعووموفب  ووثوالفب ووثوالأقلو بوو ةولوونو

قالفب ووثوالع لووثواختبوو روصوو موالةرضوو  توولاسووتب  هراسووموالف  ا  ووموقالفب ووثوالعوو  يوت ل وولوال 
و.والفص  روقالفراجعو–التقص  توو–قالخ تفموقتافلوال ت ئجو

 .نموذج الدراسة (:0/0)شكل رقم 
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 الدراسات السابقة : ثانياا 
و.و ست ر والب  ثوب ض  وفنوال راس توالس بقمو اتوال لاقموبفقضق والب ث

  (1: )دراسة هناء عبد الحليم سعيد :ول الدراسة الأ 
تفعوولوفاووةلموال راسووموفوويوفاوو ةلوتسووق هوالف تجوو توفوونوالفاوو ةلواله فووموالتوويوتقاجووهو

لت ووقرهوقفوو و تب ووهوفوونوتووقافروالفهوو راتوقالةةوو ءاتوالإ ار ووموالف ربووموللوويوالفاوورقل تولفق بلووهوا
تهوووو فوال راسوووومولتقصوووو فوالس  سوووو تو.الق وووو موبرسووووموقتخ وووو  والس  سوووو توالتسووووق ق موالف  سووووبمو

التسوووووق ق مولأ وووووموالاووووورة توالف تجوووووموللبلاسوووووت  وفووووويوالق ووووو  وال ووووو موتووووومو راسوووووموقت ل ووووولو ووووو هو
يوقال يو ققموبقصوفوالظو  رةوت   و ا وفو هجوال  لوموالس  س تهواستخ موالب  ثوالف هجوالقصة

قالف هجوالإ ص ئيولت ل لوالب    توقالف لقف تهوأ وموال تو ئجوأ ف وموارتبو  والفسوتهل وب لسول مو
والإ ار وومفوونوخوولالوال لافووموالتج ر وومهوالتسوو  رو  تفوو وللوويوتةوو ل فوالفووقا ولخوو موقالفصوورقف تو

يوفجهوق وأةبورولا خةو  ورب هو وقا  تو لوالسولعوالتوالسلعوالتويوت تو لوأيووإ ت لتققفووالفختلةم
الف تجوموب لقسو ئلوالإللا  وموالف  سوبموقلو موتوقافروالب   و تووف اوأة سهلوإ ت جهو ولو موا تفو موال

أ موالتقص  توالا تفو موب راسومووالسوقهوللت ورفوللويو  جو توالسوقهو.والف تظفمولنوال فلاء
لجلوووق والصوو  ل موللووويوف ج تهوو وباوووةلولووو موفوونوالأ وووقا والفختلةوومو  ووو  ةوالةف ووموالف تجوووموفوونوا

الف تجمولليوف تج ته وباةلول موالق  موب راس توفستفرةوللسقهوللت ورفووف اأةاموأسموالاستخ 
تةلةوومهو قصوويوالب  ووثوبد جوو  و ظوو موسوول مول سوو  والوللوويو  لووموالف  فسووموال  ل ووموقالفتقق وومه

و.ف   ةوقع بتموللتق  عوهقضعوس  سمخ صموفيوالأق ل مووف اأةالتقسعوبد ا ءوف ر ولل
  (2: )قدمها عبد الغني اليأس سليمان :ثانيةالدراسة ال

ل   صوووووروالفووووو  جووف اوووووأةة ة وووووموت ب وووووهوإ ارةوالتسوووووق هوب لتفعلوووووتوفاوووووةلموالب وووووثوفووووويو
قلقوو واسووتخ موالب  ووثوالفوو هجوالتوو ر خيوالقصووةيوالإ صوو ئيوو.التسووق قيوبقصووةهو اوو    وللف وو  و

ثهو وو فوالب ووثوإلوويوتقضوو  واعووروالتسووق هوللوويوالخوو ف توقفوو هجو راسووموال  لوومولإجووراءوالب وو
قتقضوو  والفجوو لوالخصوو وللاسووتفراروفوويو وو اوالفجوو لوقةوو ل وإبوورا وأ ف وومول  صووروو.الب ر ووم

الفوو  جوالتسووق قيوقفوو وت ققووهوفوونو توو ئجوةفوو و وو فوإلوويوإضوو فموف لقفوو توج  وو ةوإلوويوتسووق هو
                                                           

ف جسوت رووسو لمرو)الس  س توالتسق ق موللاورة توالف تجومولف تجو توالبلاسوت  وفويوالق و  وال و مهوهو   ءولب وال ل موس   و-و1
و.(م1775فيوإ ارةوألف لوج ف موالق  رةوغ روف اقرةو

ال ةتقراهوس لمورو)ووهالخ ق والب ر موالسق ا  موف اأةلخ ف توالب ر موب لت ب هولليواتسق هووهلب والغ يوال أ وسل ف نو-و2
و(.وم2221فنوج ف موال  ل نوفيوال  مو
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فتخصصوومولل اوو  وإ ارةووالخوو ف توقلقوو وتقصوولوالب  ووثوإلوويوجفلووموفوونوال توو ئجوأ فهوو وغ وو  
نوال  ل ووموهوتفرةوو وف وولوالب ووثواعووروللوويوالخوو ف تو اتوةع فووموالسووة وف اووأةالترق جوويوفوويوال

فوويوب وو والصوو فوال قف وومو قنوغ ر وو وفوونوبوو قيوقسوو ئلوالإللا وو توافقوو   ووف اووأةإللا وو توال
 فهو وق موالب  ثوالتقص  توأوف اأة لوت ق روال ا  والتسق قيوب لقفيوسب.ال    وفنوالةرلو

وف اوأة تف موب لأفرا وال و فل نوب لهوقالاف اأةةوفتخصصمولل ا  والترق جيوب لإ ا ءوإ ارو:والآتي
قب لإض فموإليوت ر بهمهوب لإض فموإليوفت وفة ت وفتخصصموب لقلا و توفوعوالا تفو موب ل او  و

و.فيوفختلفوالقس ئلوالإللاف مو.الإللافي
 (1: )ابيعلاء حسين علي السر دراسة : الدراسة الثالثة

بهووو فو ووو اوالب وووثوإلووو و راسوووموأ ف ووومو قرول  صوووروالفووو  جوالترق جووويوالووو يوتسوووتخ فهو
فختلفوالفىسس توالق   وموفويوف   ومولفو نوبتسوق هوقالتورق جولف تج تهو هوقق و  وفو  وإ را و

هوالأسو ل  والترق ج وموال   عومو  وقو  و  ةوقت ف وموال صومو و ببتوالق ئف نولل وتل والفىسسو ت
 وووهو لووو وتووموصووو  غمولووو ةوفوورق وأس سووو موق لووو ولق وو  وال لاقوووموبووو نوفختلوووفوالسووقق مهوقلت ق

هوووو والفىسسوووو توإلوووو وت ر ل  صووووروالفوووو  جوالترق جوووويوقبوووو نو ب  ووووموق قل ووووموالف تجوووو توالتوووويو
الأسقاهوالفسته فمهوقق والتف توال راسمولل ول  موفونوالفىسسو توالصو  ل موالق   ومو  وثو

و.عموتموت ل لوالب    توتموتصف مواستب  هولق   وف  وص موالةرق وقفن
بووود را والأسوو ل  والترق ج وووموولفىسسوو تتلووو واوفووي  ووثوستسوو ل و ووو هوال راسووموال ووو فل نو

و. اتوالتأع روالأفضلوبف و ت  س وق ب  موال فلوفيوالأسقاهوالأر   م
ققوو وتقصوولوالب ووثوفوونوخوولالوالب   وو توالفختلةووموإلوو وب وو والتقصوو  توقالتوويوقوو وتةووقنو

و.قت س نوقت ف موال صموالسقق مو اتوف ئ ةوفيوفج لوترق ج
  (2: )دراسة الفارس وماخوس: الدراسة الرابعة

ته فو  هوال راسموإل والت رفوللو وأعوروالأسو  روللو و رجومو س سو موالفسوتهل وفونو
  ووثوالتف وو وفووويوإ را والفسووتهل وللسوو روقبووو نواسووتج بتهوللسوو روقتقضووو ور وف وولوالفسوووتهل و

إلووووو وال تووووو ئجوالت ل وووووموت  ووووويوالاووووورة توالخ صوووووموتجووووو هوس  سوووووموالتسووووو  روقتقصووووولتوال راسووووومو
                                                           

 قرول  صوووروالفووو  جوالترق جووويوفووويوت ف وووموق  ووو  ةوال صوووموالسوووقق مووللف تجووو توالصووو  ل موهولووولاءو سووو نوللووويوالسووورابيو-و1
وو.م1002و:هورس لموف جست روغ روف اقرةالق   م

رسوو لموف جسوت روغ ووروف اوقرةوج ف ووموتاور نوالج ائوورو)وهوالةو ر وقفو خق هوأعووروالأسو  روللوو و رجومو س سوو موالفسوتهل و-و2
و.و(م1001
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.والصووو  ل توالة ف ئ وووموأ ف وووموخة ةووومولوووب  والقسووو ئلوالفوووىعرةوفووويو رجووومو س سووو موالفسوووتهل 
قت تف والارة توالخ صوموللصو  ل توالة ف  ئ وموللو وس  سوموالت و  لاتوالسو ر موة  فولوف و لو

و.ووللتأع رولنو جموق ل والفستهل ولف تج ت
و (1:)م صالح عبد اللهراسة الملحد: الدراسة الخامسة

قتهوو فو وو هوال راسووموإلوو وف رفووموأراءوالفةةوور نوقالبوو  ع نوال وور ولوونوفةهووقموالتوورق جو
قخص ئصهوالفت   ةوقق واستخ موالب  ثوالأسلق والاستقرائيولونو ر وهواسوت را والفو ار و

تقافوووهوفوووعوبفووو و .وال رب وووموالفت ووو  ةوقالفتب   وووموفووويوت   ووو ول  صوووروف ظقفوووموالفووو  جوالترق جوووي
أتةووهوف ظووموالبوو  ع نوللوو وعلاعوومو:وفضووفقنوقخصوو ئلوالتوورق جوقفوونوأ وومو توو ئجو وو هوال راسووم

فوووونوف ظقفووووموالفوووو  جوالترق جوووويوق وووويول صوووورا والإلوووولانوقت اوووو  والفب  وووو توقل صووووروالب ووووعو
الاخصووويوةفووو وأعبووووتوأنوال ل  وووموالتج ر وووومول صوووروفسووووت فلوف ووو وف ظقفوووومول  صوووروالفوووو  جو

و.الترق جي
  (2: )محمد عليدراسة فاطمة  :سادسةالدراسة ال

تفعلتوفاةلهوال راسموفيوقجق وال    وفنوال  قتوالف رةموفيوالأسقاهوالسق ا  مو و او
ضووو فموإلووويوإ تووو لو القضوووعواقجووو و وووق وفووونوالف  فسوووموالقق وووموبووو نوالف رةووو تول  وووقتوالف رةوووموقا 

ج وو ول  ووقتوالف ووتجوالوأنقلقوو وق فووتوال راسووموللوويوفرضوو  توفوويو.والأخ وورةوالآق وومالبتوورقلوفوويو
أنوجوق ةوالف تجو توت  و ووف رة توالس  راتولهواعروف  لوقا ج بيولليوسلق والفستهل ووةف 

 توووو بعوبةوووو رهوالأسوووو  روبوووو نوالأ ووووقا ووالسووووق ا يالفسووووتهل وومالعقووووالفسووووتهل وقةسوووو وواسووووتفرار م
الفختلةوومهو ل وو والإلوولانوالتوورق جوقالت بئوومو قراو  فوو و ترتوو ولل ووهوج  وو وا جوو بيو  ووثو قووقمو

ر فوالفستهل وللف تجهوب لسل مهوالجقا  والا ة  ل وموالفرتب وموسو ةقلقج موالفسوتهل ووت لو وبت 
.و قراوفووويواخت ووو روالفسوووتهل وللف وووتجهوالخبوووراتوالاخصووو مو قرا وبووو ر وفووويو ةووو والقوووراروالاووورائي

  فوال راسموالت رفولليورغب توال فلاءوقر ق وأف و لهموتجو هوالسول موقال  وقتوالت ورفوللويو
 هوالارة تولف تج ته وفنوال  وقتوالف رةوموقالت ورفوللويوفو  واسوتخ اموالأسو ل  وة ة موتسقو

التسووق ق موال   عووموقالت وورفوللوويوف  فوو والتق  ووعوقأ ووقا والإلوولانوقال ل  ووموالفختلةووموفتب ووموفوويو
                                                           

رسو لموف جسوت روغ وروف اوقرةو)وقأعر  وفيوال او  والتسوق قيوويالفةق  توالرئ س موللف  جوالترق جوهالفل موص ل ولب والله -و1
وو.(مو2223الإ ارةوال  فمهوفيو

الووف اأةاعروالف  جوالتسق قيول  قتوف رة توالس  راتوفيوتقج هوسلق والفستهل وب لت ب هولليو:وف ف ولليف  فموو-و2
وهوم2224ج ف موال  ل نوو–فيوإ ارةوالألف لوغ روف اقرةوالسق ا  مهرس لموف جست رو
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لقصوووفوقتاوووخ لوفقضوووق والب وووثوقلقووو وأعبتوووتو ووو هو.و لووو والفووو هجوالقصوووةيوالاسوووت لالي
و.ال راسموص موالةرض  ت

لووو موتوووقفروف لقفووو توة ف ووومولف ووو لاتواسوووتهلالو  وووقتو:إلووويوال تووو ئجوالت ل ووومقتقصووولتو
خس رةوب و والاورة توال  فلوموفويوسوقهوال  وقتو  و  ووف رة توالس  راتوب لسقهوالسق ا يه

ل وو موأتبوو  والس  سوو توالتسووق ق موالراوو  ةوةفوو وأقصووتوالب  عووموبضوورقرةوإ اوو ءوب وو وللف لقفوو تو
اوورو راسوو توفق ر ووموللسوولق والاسووتهلاةيولل  ووقتوفوويوخوو لوبف تجوو توال  ووقتوخوولالوال وو مهو 

السقهوالسوق ا يوةف و ف والاورة توالخ صوموال ور وقل لو وال  ضوروقالفرتقو هو جو وللويو
و.الجق ةوأنوت  س والأس  ر

 .(1: )دراسة صلاح محمد عثمان: سابعةالدراسة ال
 هوللوووويو  ةوالفب  وووو توبوووو لت بت وووو قلوالب ووووثوالاسووووتراتج  توالتسووووق ق موقأعر وووو وللوووويو  وووو

السوووق ا  موللف ووو  هوقالأسوووقاهوال ووورةوق ووو فتوال راسوووموللت ووورفوللووويوجقا بوووهوالفختلةووومووف اوووأةال
قأ ضوووو والت وووورفوللوووويول  ووووموال راسوووومهوقجفووووعوالف لقفوووو تولوووونوالأ اوووو موالتسووووق ق موللف تجوووو تو
قالخووورقلوب لتقصووو  توقالفقتر ووو توالتووويوتسووو  موفووويو ووولوالفاوووةلموقت ق قووو  ولتلووو والأ ووو افوفقووو و

ال لووو ووةالف تجوو تووتووى  وإلوو و  وو  للوويواخت وو روجفلووموفوونوالةرضوو  توجووق ةووألتفوو والب ووث
لل هو وبو لرغموفونوارتةو  وأسو  ر  وقةو ل وولو موقجوق والخبوراتوالةةو ءاتوالترق ج ومو وىعروسوولب  و

ا تاوو رووالق وووقاتوإلووويو  وو  ةوالفب قلووو توقووي ىوقلوو توالتسووو  روالف  سوو وللف تجووو تو ووللوويوالفب 
و.ل وإليو    ةوالفب   ت ى يوة وف اأةالتق    مولل

التفووو والب  وووثوللووويوالفووو هجوالقصوووةيوالت ل لووويوفووويوجفوووعوقت ل ووولوالب   ووو توققووو و جووو و
 توالتسووق ق موقتفعلووتوأ ومو توو ئجوالب ووثوفويوأنوالاسووتراتج .والب وثوفوويوإعبوو توصو موالةوورق 

وقالأفضوول موقالتف وو وفوونوةف تج تهوو وسوو  موفوويواتسوو فه وبوو لجق فوويوتسووق هووف اووأةالتوويواتب تهوو وال
قضو  والبورافجولفولاءوف   و نوقلوموالف  ا  وموفويوت  ثوتقو  موالف تجو توالأسو  روت  سو وفئو تو

قالإ الوومولةبوورو جوومو وو اوالاوور  مووالسووق ا  مالترق ج ووموالة  لووموفعوولوالإلوولانولبووروالةضوو ئ  تو
فيوالفجتفعهوا تا روالق قاتوالتق    وموفويوفو نوف و  ةو رجوعو لو ولتقسو موالسوقهول فولاءولهومو

اوورائ مهوأ ووموالتقصوو  توتفعلووتوفوويوالاسووتفرار مولجووق ةوالا ت  جوو توالفتجوو  ةولل فوولاءووفقوو رات

                                                           

ج ف وومووفويوإ ارةوالألفو لغ وروف اووقرةووف جسوت ررسو لمو)وهأعووروالاسوتراتج  توالتسوق ق موالفب  وو تصولا وف فو ولعفو نهوو-و1
و.و(م2226وال  ل ن
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فنوأجلوإ ة ئه وقلرضه ولرض ءوالفستهل والترة ولليوخص ئلوالجوق ةوقالف رةو توال  لف ومو
وف اوأة وفوعوال فولاءوالف ل و نوق وثوالل ةوالتس  رو تو و   سوالتق  موف تج توفف  ةهو ج وفرو

رق جولبووروالةضوو ئ  توالسووق ا  موقالإ الوومولهوو وفوونوخوولالوجفهووقروةب ووروللوويوقضووعوبوورافجوالتوو
السوق ا  موللف و  هووف اوأة   توالتسوق ق مو راسومو  لوموالاعروالاستراتج  توالتسق ق مولليوالفب)

قالأسوووقاهوال ووورةوب وووثوف جسوووت روفووويوإ ارةوالألفووو لوإلووو ا وال  لبوووموسوووج وف فووو ولفوووروأ فووو و
و.ج ف موال  ل ن/مو2211ال  لو

 (1: )علي صادق الحسين: راسة الثامنةالد
ته فو  هوال راسمولل والت رفولل وأعوروالإلولانوقالا تر وتوللو وفرا ولواتخو  وقورارو
الاووووراءول وووو والاووووب  والجوووو ف يوقالت وووورفوللوووو وف وووو لاتواسووووتخ اموالاووووب  والجوووو ف يولفقاقووووعو

 سوبمولهوموقفونوالا تر توقالأ ا موالتيو ف رسق ه وقف  وأ ف مول  صروالإللانوب لا تر توب ل
أ ووموال توو ئجوالتوويوتقصوولتوإل هوو وأنوالإلوولانوب لا تر ووتو ووىعرواووةلوةع ووروللوو وف ظووموفرا وولو
اتخ  والقراروالاراءوب ل سبموللفستخ موإلاوأ هوب لرغموفنو لو وفودنولو  وقل ولوجو ا و قوقموب لاوراءو
ولبووووروالاووووبةموقفوووونوأ ووووموتقصوووو  توال راسووووموضوووورقرةوإضوووو فموالا تر ووووتوب سووووتفراروإلوووو والفوووو  ج

و.والتسق قيوللارة توالف تجموالفهتفموب لإللانولنوف تجه 
  (2: )محمد عبد الرحمن عبد اللطيف أبو منديل: الدراسة التاسعة

قاقعواستخ اموالف  جوالتسوق قيوفويوف اوأةوالاتصو لاتوالةلسو    مو:وت  قلتو  هوال راسم
 وووقلوأعووورواسوووتخ امووقأعر ووو وللووو و رجوووموقلاءوال فووولاءوقف رفوووموقجوووق وفووورهوبووو نوفةووور اتوال   وووم

الفووو  جوالتسوووق قيوللووو وقلاءوال بووو ئنوقتاوووفلو ووو هوال راسووومول  وووموال راسوووموللووو والفاووورة نوفووويو
خ فووووموالهوووو تفوالسوووو  روفوووويوق وووو  وغوووو ةواسووووتخ اموالب  ووووثوفوووويو وووو هوال راسووووموبر وووو فجوالت ل وووولو
والإ ص ئيوقتقصلتوال راسوموأنوالف اوأةوتتبو نوإسوترات ج موالتق  وعوالفب اورولاوتقصولوال راسوم
   لووو وللافووومو اتو لالوووموإ صووو ئ موبووو نوالفووو  جوالتسوووق قيوالفسوووتخ موفووويوف اوووأةوالاتصووو لاتو
 رجموقلاءوال بو ئنوقلقو وخرجوتوال راسومو و هوتقصو  توأ فهو وت   و والا تفو موب   صوروالفو  جو

ل  ى  وأ ف م و.التسق قيوقضرقرةوالا تف موب لخ ف توالفق فموفنوخلالوق قاتوالتق  عوقا 
                                                           

رسوو لمو)وهو(الةلسوو   يو)للوويوصوو  هوال سوو نوأعووروالإلوولانوللوو وفرا وولوا جوو  والقووراروالاووراءول وو والاووب  والجوو ف يوو-و1
و.و(م2222ف جست روغ روف اقرةوالج ف موالإسلاف موغ ةو

رسو لموف جسوت رو)و اموالفو  جوالتسوق قيوقأعورهوللو وقلاءوال بو ئنهوف فو ولبو والور فنولبو والل  وفوأبوقوف و  لهوقاقوعواسوتخو-و2
و(.وم2222غ روف اقرةهو
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 (1: )إعداد غادة الشيخ الحسين علي: العاشرةالدراسة 
لقوو وأ  والتقوو موالتة قلووقجيواله ئوولوإلوويوالتغ ووروالسوور عوفوويوالخ وو وقالأسوو ل  والفت لقوومو
بوو لترق جوففوو و ت لوو و راسووموالفاوو ةلوقالف ققوو توالتوويوتقاجووهو وو اوالتقوو موقلقوو وتفعلووتوفاووةلمو

 موف رفتهوو وبأسوو ل  والف اوو توت وو  يوفوونوا خةوو  وفوويوفب   تهوو وق لوو و سووبمول وووأنالب ووثوفوويو
ت   يوأ ض وفنوارتة  وتةلةموالإلولانوفونوقبولوالاورة توالف ل وموقلو مو.والترق جوبصقرةوف  لم

ورائهوووومآقوالإ ةوووو هوللوووويوأسوووو ل  والتوووورق جوقفووووهوخ ووووموف رقسووووموففوووو و ووووىعروفوووويوت ق وووو وأفةوووو ر مو
والترق ج ووومووفووونوأجووولوت اووو  والفب  ووو توقلقووو وتفعلوووتوأ ف وووموالب وووثوفووونوأ ف وووموالتووورق جو ةسوووه

قلقوو واسووتخ موالب  ووثو.وب ل سووبموللف اوواتوقالاوورة توففوو و  قووهوفوونوفقائوو وفوويوت ر ووفوأ وو افه و
لت ل لوص موالةرض  توالأس ل  والإ ص ئ موة لج اقلوقالرسقف تووقالفق ر  توقالفلا ظ تو

قفوونوخوولالوصوو موالةوورق وتقصوولوالب  ووثو.ولت ل وولوالاسووتب  موSPSSوالتاخ صوو موقبر وو فج
عروللووويوةف وووموالفب قلووو توبفصووو عوبر فوووروقجوووق وللاقووومو ر  وووموبووو نوأنوت اووو  والفب  ووو تو وووىو

الإلوولانوقبوو نو  وو  ةوةف ووموالفب قلوو توقتقجوو وللاقوومو ر  ووموبوو نوالب ووعوالاخصوويوقبوو نو  وو  ةو
قفووونوخووولالوال تووو ئجوالتووويوتقصووولوالب وووثوإلووويوالتقصووو  توالتووويوتفعلوووتوفووويو.وةف وووموالفب  ووو ت

ف وووموالفب  وو توفصووو عوبر فوووروالا تفووو موضوورقرةوالا تفووو مولت اووو  والفب قلووو توفوونوأجووولو  ووو  ةوة
بوو لإللانوبفصوو عوبر فووروب  ووثووالا تفوو موبتة  وولوالب ووعوالاخصوويول  وو  ةوةف وو توالفب قلوو تو

و.بفص عوبر فروقضرقرةوالإ ة هولليوالترق جوقفهوخ مول    ةوةف موالفب قل ت
 :اسة عن الدراسات السابقةر ما يميز الد

قل  صوووروالتسوووق هوبصوووقرةوأقوبوووأخر وققووو وت  قلوووتوف ظوووموال راسووو توالسووو بقموالتسوووق هو
رةوووو توف ظووووموال راسوووو توللوووو وتسووووق هوالف تجوووو توقأ ووووموفاوووو ةلوتسووووق هوالف تجوووو توقف ظوووومو

قت  قلووتوال راسوو توتووأع راتوالتق  ووعووSPSSئيواسووتخ فتوبر وو فجوالت ل وولوالإ صوو ال راسوو تو
نوفونوقالترق جوقالإللانوقت ا  والفب   توقةلو  هوال راس تورة تولل ول صروأقول صور 

ل  صروالف  جوالتسق قيوقا تفتوال راس توالس بقموب لترق جولل وأسو  وأ وهوال  صوروالأةعورو
أفو و.وا تف مولل وج  وال فلاءوقالت ورفوللو وفقاصوة توالسول موفونوخولالوال ل  وموقالإلولام

 وووو هوال راسووووموت  قلووووتول  صووووروالفوووو  جوالتسووووق قيوالأرب ووووموقلووووموترةوووو وللوووو ول صووووروقا وووو وأقو

                                                           

و.و(م2212فيوإ ارةوالألف لهوغ روف اقرةوف جست رورس لمو)وأعروالترق جولليوالفب   تهوهوغ  ةوالا خوال س نولليو-و1



 12 

صوووروالفووو  جوالتسوووق قيوقأ ضووو  وت  قلوووتوةووولول صوووروفووونول  صوووروالفووو  جول صووور نوللووو ول  
و.والتسق قيوبصقرةوأافل



 
 
 
 
 
 

 ل الأولـالفص
  ي التسويقالإطار المفاهيمي المزيج 

 
 التسويق  مفهوم: المبحث الأول
   المزيج التسويقي: المبحث الثاني
 عناصر المزيج التسويقي : المبحث الثالث
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 الفصل الأول
 المبــحث الأول 

 :مفهوم وأهمية وأهداف التسويق
لتجو رةو فو والآل تو نو ف والتسق هوةلواخلوب ر قوموأقوبوأخر وققو و ةوقنوالتسوق هوقا

لوو والت ب ووهوالووقاليولفبوو  بوقأسووو ل  وق  تفوو و فووقوأيوصوو  لموأقواقتصوو  ولوف اووأةل فووقوأيو
و.التسق ه

قووو وتوووق يوةلفوووموتسوووق هولل سووو نوال ووو  يوب لإللا ووو توالتج ر وووموفوووعوأنوال ووو تجوالفرئووويو
للتسوووق هو وووقو اووو  وف ووويوغرضوووهوتاوووج عوال فووولاءوللووو والاوووراءوقلةووونوخلوووفو ووو هوالإللا ووو تو

الاووبهوبوو نوسوو ل توفوونو  ووثوالت لوو لاتوالةف ووموالتوويوت وو قلوةاووفوفوو و ر وو هوال ف وولوقأقجووهو
الأفوورا وقالف ظفوو توالتوويوتر وو و ةوو والف ووتجوقة ة ووموتصووف موف ووتجوج  وو وأقوت سوو نوف ووتجوقوو  مو

و.و ج  و  اوالف تجوالف سنوقفقق هوالت  فسيوفق ر موبغ رهوفنوالف تج توا تف لقف  و
فةوويوال صووفوالأقلوفوونو.وأ توالتةرقووموبوو نوال لووموقالةوونوإلوو وظهووقروفف رسوو توالتسووق ه

ب أتوفهفموالتسق هوبو لف تجوةفو و وقوقةو نوال فولوف صوب  وللو والتةة وروب ورهوالقرنوال ار نو
ف  موفبتةرةولأغراءوال فلاءوالاراءوسل موأقوخ فوموقتغ ورواوةلوالف  فسومو بو شنوالاورة تو ت جومو
ظهوووقروف  فسووو نوجووو  وقتووو اخلتوال ووو ق وبووو نوفختلوووفوالصووو  ل توقبووو نوأسوووقاهوالف وووتجوالقا ووو و

رهوج  و ةولإاوب  و  جو توقف  لو وال فولاءوب ر قوموأفضولوقأصب ولل والارة توأنوتجو و و
و.وفنوف  فس ه 

و1و.إل وفهمولسلق والفاتر وقف رفموالسلق والفتققعوللف  فس نوالا تف مقت قلتوبىرةو
 :مفهوم التسويق

قبوولوت ر ووفوالتسووق هو جوو وت ر ووفوالسووقهولأ ووهوأسوو  والتسووق هوقلقوو واختلووفوالةتوو  و
السووقهوفوونوقجهوومو ظوورواقتصوو   موقالآخووروفوونوقجهوومو ووقلوت ر ووفوالسووقهوفقوو ولوورفوب ضووهمو

-و: ظروتسق ق موق ة او فةنولر والت  ر فولل وال  قوالت لي

                                                           

هو(م2212 هو.فصرهو )و هوال ب موالأقل هوسراروق  ف موالأسقاهوقالس  رةولل ه  رهوال أ هوالتسق هوالتةت ةيهوأو-و1
و.و45لو
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و:التسويق من وجهة نظر اقتصادية/و1
إجفوو ليوال لوو والفرتقوو وفوونوسوول موأقو"و  وورفوالسووقهوفوونوقجووهو ظوورواقتصوو   موبأ ووهو

سووول موأقوخ فوووموف   وووموأقوف وووهوج  ووو وال لووو وقال ووور ولو لتقووويخ فوووموف   وووموأقوالفةووو نوالووو يو
و.وفجفقلموفتة فلموفنوالسلعوقالخ ف ت

 لا ووظوأنوالت ر ووفوالأقلورةوو وللوو وال لوو والفرتقوو وأقوالفتققووعوأفوو والت ر ووفوةفةوو نو
و.ل او  تبروالت ر فوالع  يوأافلوفنوالت ر فوالأقل

و:السوق من وجهة نظر تسويقية/و2
لأفورا ولو  هموالرغبوموفويواوراءو  رفوالسقهوفنوقجهمو ظروتسق ق موبأ هوفجفقلموفونوا

سول موأقوخ فووموأقوفجفقلووموفوونوالسوولعوقالخوو ف توقتوقفرولوو  هموالفقوو رةوالاوورائ مواللا فووموللق وو مو
بارائه وأقوفجفقلموفنوالفاترة نوالب ئ  نوفيوف  قموجغراف موف   موق ت  فلقنوفويوفجفقلومو

لف وووتجوإلووو والفسوووتهل وفووونواوا سووو  به السووولعوقالخووو ف توق لووو وأع ووو ءوفر لوووموف   وووموفووونوفرا ووولو
و.والأخ روأقوالفاتر والص  ليوفنوخلالوف ةوف   م

الت ر وووفوالأقلورةووو وللووو ورغبوووموالفسوووتهل وقالقوووقةوالاووورائ موالتووويوت قوووهو ووو هو:ونلاحـــظ
الرغبمهوأف والعو  يورةو وللو والتق  وعوب لإضو فموإلو و ةوروالفاوتر نوقالبو ئ  نوقالفةو نوقال فو نو

لوووو خقلوفوووويوت ر ووووفوالتسووووق هو جوووو وف رفووووموفتوووو وظهووووروق وووو اوالت ر ووووفو  تبووووروالأاووووفلوقبوووولوا
و1و.التسق ه

 مت  ظهر التسويق؟
إلوو والب ا ووموالأقلوو وال اووأةوأقوظهووقرووفوويو وو اوالخصووقلو اوو روةووقتلرو قوولا ولوونو راةوور

للووو وقجهوووموالتقر ووو وق فوووتول ئلوووموو1652التسوووق هوةووو نوفووويوالقووورنوالسووو بعولاوووروفةووويولووو مو
قفوو و لوو والققووتوظهوورتوس  سوو توو(1)يو قة ووقوف سووقيوال  ب   ووموبد اوو ءوأقلوف وولوأقوفتجووروفوو

تصف موالف تج تهوت ف موالفقار واللا فمولل تو لوقظهوقروإللا و توقرسو ئلوإللا  وموفونواوأ ه و
واسوتر ا هوقا  اولوموترضو وبفو و ق فوهولو و فة و وأاتر وف  ...(ولاوتسألو)هل وفعلوج  والفست

و. قق  وةف وظهرتوفةرةوالةت لقج توقالب عوب ل  م
 تصفوالقرنوالت سوعو راةروإل وأنوالغر ولمو  رفوا ئ  ولنوالتسق هوإلاوفيوفق ا رو
  رف سووو روال  لف وووموقةووو نوسووو رق وف ةقرف ووو وأقلوفووونوأاووو روإلووو وأنووف اوووأةلاوووروللووو و ووو و

                                                           

وو2هولو(مو1777 هو.ج ف موال  ل نهو –الخر قمو)و شوف ف وال سنهوإ ارةوالتسق هوقالفب   تهو و هولال و-و1
(1)

  Ph. Kolter 'Marketing, New Jersey, Prentice  
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واصوووو لا ةفوووو وأنو.والتسووووق هو  تبووووروجووووق روأقوفرةوووو وال اوووو  والرئ سوووويوبوووولوالق  وووو وللف ظفووووم
موب سولة    وفويوأقائولوالقورنوال اور نوقتوموت ر سوهوالتسق هوظهروأقلوفورةوةفقوررو راسويوبج ف و

و".تسق هوالف تج ت"ت تول قانو
فيوج ف وموق سة سوقنو"وأس ل  وتسق هوالف تج ت"وموق موبتلروبت ر  و1712قفيول مو

فووويوأقائووولوالقووورنو"وب وووقثوالتسوووق ه"ق"وقسوووموللتسوووق هو"وأفووو وف ظفووو توالألفووو لوفقووو وظهوووروأقلو
موبو أتوالاورة تو1717قف  ولو مو"والب ثوالتج ري"وموق ل وت توفسف 1711ال ار نول مو

بفجلاتوووهوالفختلةووومو"والتسوووق هو"وفووويوإ را وأ ف ووومو ووو اوال اووو  ووالأفر ة ووومالصووو  ل موقالتج ر ووومو
و.وقاستفرارو  اوالا تف مو ت والآن

قفووويوالققوووتوال ووو ليوأ ضووو  وبووو أتوالف ظفووو توالتووويولاوتهووو فوإلووو وت ق وووهوالووورب وفعووولو
وا تفو مار مهوقالجف  و توال    وموقالخ ر وموقغ ر و وتهوتموب لتسوق ههوالفستاة  توقالج ف  توقال

و.هوقاتجهوإل والتسق هوفيوةلوف   يوال   ةوال قف موقال فل موقف هموت ر فوالتسق ه(1)ةب ر
 : تعاريف التسويق

ب  والت رفولل والتسلسلوال ف يوال يوفروبهوالتسق هو أخ وب  والت و ر فوالتسوق هو
فوونو  ووثوأ ووهولاو قجوو ووالاجتف ل ووملتسووق هو  تبووروالتسووق هوفعوولوال لووقموف ووأتيوالت وورفوللوو وا

أيوأنو   لوو ولوو ةوت وو ر فوللتسووق هوق  ةوو و.ول  ووهوت ر ووفواوو فلوقفقبووقلولوو  وجف ووعوالةتوو  
ةلوف ه وفلسةتهوفيوف   مول  وقجهمو ظروف   ةوت ة والق موالاجتف ل وموقالاقتصو   موخولالو

و-:الت  ر فولل وال  قوالت ليوفترةوف   موفنوال فنوقس ققموب ر و  ه

 :تعريف التسويق
  وووورفوالتسووووق هوبأ ووووهوفجفقلووووموفوووونوال وووورهوقالقسوووو ئلوالتوووويوتتخوووو   والفىسسوووومولب ووووعو

و(1).ف تج ته وقت قهوبه وأ  افه و
والأربووو  قسووو لمول ق وووهووأفضووولبأ وووهو  فووولوللووويوبلوووقيوالهووو فوالرئ سووويوللفىسسوووموق وووقووقلرفوووه

و2.الفستهل   فوالف تج توفعو  جموال ق لهوق قوتةوالف  الفرغق وف هولليو
 : التسويق كمجموعة من الوظائف

                                                           

(1)
 . 17، ص (ت.، بلية التجارة، جامعة الإسكندريةك :مصر) ، الجزء الأول، عبد السلام أبو قحف، أساسيات التسويق  

Lendervie (d) lindon mercator edition dalloz ;paris france , 2000 pو1
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Mohamed seghir , comprendre marketing dertiedition ,alger ,1990 ,pو2
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موالتسق هوللو وأ وهولبو رةولونوفجفقلومو1762لرفتوالجف  موالأفر ة موالتسق هول مو
السلعوقالخ ف توفنوالف تجوإلو والفسوتهل وققو ووا س   فنوالقظ ئفو ج والق  موبه و ت و تمو

لليوا هوتل والقظ ةموالت ظ ف وموالتويو:وت ر فوالت ليفىخرا وبت   ثوالوالأفر ة مق فتوالجف  مو
و.ووتتةقنوفنوفجفقلموفنوال فل  توالخ صموبخلهوقالت رفولليوالرغب ت

   وويو لوو وأنوالتسووق هولبوو رةولوونوفجفقلووموفوونوالقظوو ئفو جوو والق وو موبهوو و توو و ووتمو
ق تضوووو وفوووونو وووو اوواسووووتهلاةه السوووولعوقالخوووو ف توفوووونوفصوووو  روإ ت جهوووو وإلوووو وفصوووو  رووا سووو   

ت ر فوأنوالتسق هو ا  و ب أوب  وال فل موالإ ت ج موق  تهيوب قلوالفلة موإل والفسوتهل وق و اوال
ل  وو ةوف هوو وأنو وو اوالت ر ووفوت ر ووفوتقل وو يو تج  وولوالتخ وو  وللف ووتجوقسوولق وولا تقوو  اتأ  و

الفستهل وال يو  تبروال  فولوالأس سويوفويوالتسوق هوقلاو او روإلو والأب و  والإ ار وموفويوتقج وهو
و.وللتسق هوقت  صروفق وفيوالتق  عوقالب عوالاجتف ليراراتوالتسق ق موقلاوإل وال قروالق

 :التسويق كمفهوم حديث
  وورفوالتسووق هوةفةهووقمو وو  ثوللوو وأ ووهولبوو رةولوونوال فوولوالإ اريوقالخوو لولت ل وولو
قت ظ موقتخ   وقرق بموفقار والفارق وقأقجوهوال او  والفت لقوموب لفسوتهل والأخ وروأقوالفاوتر و

قرغبوووو توالفسووووتهل وفووووعوت ق ووووهوأربوووو  و لا ووووظوأنو وووو اووا ت  جوووو تلصوووو  ليوبهوووو فوإرضوووو ءوا
الت ر وفو قضو وال   صووروالرئ سو موللفةهوقموال وو  ثوللتسوق هوق ويوالتة فوولوبو نوأقجوهوال اوو  و

و1التسق ق م

 :التسويق كمجموعة من المنافع
هو  ووورفوالتسوووق هوةفجفقلوووموفووونوالف ووو فعوللووو وأ وووهولبووو رةولووونو اووو  و وووى يوإلووو وخلووو

الف ة وموالفة   ووموقال ف  ووموقالفلة وموأقوال     ووموقأ    وو  والاوةل موق فةوونواوور و و هوالف وو فعوللوو و
-و:ال  قوالت لي

ت  ويو قوولوالسولعوقالخوو ف توفونوف وو  هوالإ تو لوإلوو والأسوقاهوالفختلةووموالتوويو:والف ة وموالفة   ووم
و.ت ت لوإل ه وق ت قهو ل وفيوال قل

لعوالتيو  تو لوإل هو والفسوتهل وإلو وققوتو لبهو وف ت قوهو لو وت  يوتخ  نوالس:والف ة موال ف  م
و.وب لتخ  ن
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ت  وويو قوولوفلة ووموالسوولعوقالخوو ف توفوونوالف ووتجوإلوو والفسووتهل والأخ ووروق ووتمو:والف ة ووموال     ووم
و.و ل ولنو ر هوالتب  ل

ت  ووويوالتخ ووو  وقت وووق رواوووةلوالف وووتجوأقوت ق ووولولقافووولوالإ تووو لوإلووو وسووولعو:والف ة وووموالاوووةل م
و.و تمو ل وب لتص  عوأقوال فل موالت ق ل مة ف موقو

ب لرغموفنوأنو  اوالت ر فو ل  و قرا و  فو  وفويوت ر وفوالتسوق هوفويوالفجتفوعهوإلاوأ وهو
ل   ةوف ه وأ هوت ر فوتقل  يوققصةيو تج  لوسولق والفسوتهل وقف رفوموولا تق  اتق وت ر و

ف رفووموفوو و ر وو هوقتووقف رهولووهوأيوأنوالتسووق هو ت وو  و وو هوالف وو فعوإلوو و راسووموسوولق والفسووتهل وقو
و.وب لإض فموإل و ل وق وتج  لو  اوالت ر فورب  موالف اأةوقالفسئقل موالاجتف ل موللتسقه

 :التسويق كنشاط يؤدي إل  تحسين المستوى المعيشي
  رفوالتسق هوة ا  و ى يوإل وت س نوالفستق والف  ايولل وأ هولب رةولنولفل ومو

ق تضو وفونو.وهل والو يوتج  لتوهوالت و ر فوالتقل   وموالسو بقمالفسوتوقا ت  جو ترغبو توواةتا ف
ال  ل وومول فوورا وبتقوو  موالسوولعووالا ت  جوو ت وو اوالت ر ووفوأنوالتسووق هولاو هوو فوفقوو وإلوو وإاووب  و

قالخ ف توب لةف  توقالفقاصة توقالأس  روالف  سبموفيوالققوتوقالفةو نوالف  سوب نهوبولو هو فو
ة ف ووموفوويو ةووق والأفوورا وقا  توو لوسوولعوج  وو ةوأقوت ووق روالوالا ت  جوو تأ ضوو  وإلوو والت وورفوللوو و

الة ف وموفويو ةوق والأفورا و و او   ويوبو ل بعووالا ت  جو تالسلعوال  ل مو ت و فةنوإاب  و و هو
و1.رفعوالفستق والف  اي

ق   لووو وب ووو والةتووو  و ووورقنوأنوالتسوووق هو وووقوأسووو  والاخترالووو توال   عوووموق لووو وفووونو
قف  قلوووموترجفتهووو وإلووو وسووولعوأقووقا ت  جووو تهمغبووو تهموخووولالوالاتصووو لوب لفسوووتهلة نوقف رفووومورو

و.خ ف ت
بوو لرغموفوونوأنو وو اوالت ر ووفو  ةوو و قروالتسووق هوفوويوالفجتفووعوإلاوأ ووهو قلوو ولل ووهوأ ووهو
ت ر فوفلسةيوأيوأنوال لاقموب نوالتسق هوقرف   موالفجتفعوقالتس  روقالتورق جوب لإضو فموإلو و

و.وللتسق هوتج  لهولرب  موالف اأةوقالفسىقل موالاجتف ل م
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 :التسويق كنظام
  رفوالتسق هوة ظ مولل وأ هولب رةولنو ظ مو تألفوفنوأجو اءو ويوالف وتجوقالتسو  رو

و.وقرغب توالفستهل وا ت  ج تقالترق جوقالتق  عوقتتة فلوقتتة للو  هوالأج اءولإاب  و
 و ج وأنو  اوالت ر فوأةعرواوفقلا وفونوالت و ر فوالسو بقمو  وثوأ وهو ةورول  صوروالف  و

إلاوأ وووهوت ووور ولوووب  وو.التسوووق قيوبقضوووق وب لإضووو فموإلووو وأ وووهوقووو وت ووورهولسووولق والفسوووتهل 
و.والاجتف ل متتفعلوفيول موفيول موترة  هولل ورب  موالف اأةوقالفىسسمووالا تق  ات

رضووو ءو قرغبووو توقف  لووو والفسوووتهل وةهووو فورئ سووويوللفاووورق وقالووو يولووونووا ت  جووو تقا 
و.و ر قهوتت قهوالأرب  

و.الت ر فوتج  لهموللفسىقل موالفجتف  موةف عوالتلقثوفعلا ووق    ولل و  ا
 :حديث اجتماعيالتسويق كمفهوم 

قا  ار وموواجتف ل وم و  ثوللو وأ وهولبو رةولونولفل وموواجتفو لي  رفوالتسق هوةفةهوقمو
فوووونوخوووولالوتبوووو  لوالسوووولعووقا ت  جوووو تهم  صوووولوبقاسوووو ته والأفوووورا وقالجف لوووو توللوووو ورغبوووو تهمو

تووتموبوو نوالأفوورا وواجتف ل وومضوو وفوونو وو اوالت ر ووفوأنوالتسووق هولفل ووموقالف وو فعوفووعوالآخوور نو ت
قرغبوو تووا ت  جوو تقالجف لوو توالإ سوو   مولوونو ر ووهوتبوو  لوق لوو وت ق ووهو وو ف نو فوو وإاووب  و

و:ل   ةوف ه وا تق  اتلت ر فوإل والفستهلة نوقت ق هوأرب  وللف اأةوقلق وت ر و  اوا
 موالفجتفوعوةةولوأيوةولوفو وفونواوأ هوأ هوق وتج  لوقجهموال ظروالفجتف  موأيوفصل

رف   وووووموةف وووووعوالتلوووووقثوقالتووووورق جول ووووو  اتوالسووووولعوأقوسووووولعوف هووووو وأضوووووراروبصووووو موالجفووووو   رو
الفجتفعوفونوخولالوالأسو  روالفرتة ومولو او جو وأنولو لموالتسوق هوةوقتلرووقاستغلال(وة لسج ئر)

قالرغبو توو تالا ت  جوق ولرفوالتسق هوفنوقجهمو ظروالفجتف  مولل وأ هولب رةولونوت   و و
الخ صموب لسقهوالفسوته فمولتسول موالفسوتق والفرغوق وفونوالإاوب  وب ر قوموأةعورووقالا تف ف ت

ف  ل موقةة ءةوفنوالف  فس نوق  ثو ى يو ل وإل والف  فظموأقوتقق موةلوف وفنواأ هورف   ومو
عوالو يو  اوالت ر فو راليوفصو ل والأفورا والعلاعومو ويوالفسوتهلةموقالف اوأةوقالفجتفو.والفجتفع

ب لإضوو فموإلوو و وو هوالت وو ر فو   لوو وت وو ر فوأخوور وللتسووق هو.و  تبووروأاووفلوالت وو ر فوالسوو بقم
و1.وت قروفيو ة و  اوالفضفقن
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ق أخ وفنوتل والت  ر فوت ر فوالتسق هو قوالتخ   وقالت ف وموالخ صومو او روقتورق جو
را وأقو  قوهوأ و افوقتق  عوالأفةو روقالسولعوقالخو ف تولتوقف روالتبو  لوالو يو اوبعو  جو توالأفو

و.الف ظف ت
تقووووقموبهووووو ووالاقتصوووو   مةفوووو ولوووورفوالأقوووو فقنوالتسووووق هوبأ ووووهوفجفقلووووموفوووونوالأ اوووو مو

الفارقل توفنوأجلوت ق هوالرب وقفنوف لو  اوالت ر فوتب نوقصقرهولنوالإلفو موبو لف   و
قق وقسموالةت  والف  عقنوت ر فوالتسق هوإل وقسوف نوأ و  ف وللو و  و هو.وال ق قيوللتسق ه

و.والق  ةوالاقتص   موأقوالفارق وقالآخرولل و   هوالفجتفعوةةل
والاقتصو   مقب ل سبموللت ر فوالأقلوفودنوالتسوق هو اوفلوالجهوق والتويوتقوقموبهو والق و ةو

ب لتقوو موالسوولعوأقوالخوو ف توب لةف وو توول فوورا ال  ل ووموقالفسووتقبل مووالا ت  جوو تفوويوسووب لوإاووب  و
و.الققتوقالفة نوالف  سب نوبه فوت ق هوالرب وقالفقاصة توقالأس  روالف  سبموفي

والا ت  جووو تلووو  وفقووو ووقا ت  ج توووهق لا وووظوفووونو ووو اوالت ر وووفوترة ووو هوللووو والفسوووتهل و
ال  ل موبلوالرغب توالة ف موفيو ةق والفستهلة نوقا  تو لوسولعوج  و ةوأقوت وق روالسولعوالق ئفومو

و.والا ت  ج ت ت و فةنوإاب  و  هو
  يوق ووقوالف صوو وللوو والفجتفووعوةةوولوفوودنوالتسووق هوإ فوو و ووقوأفوو وب ل سووبموللت ر ووفوالعوو

 ضووفنوالت وو  لوفوويوأيوفجتفووعوبوو نوالةف ووموالف لقبووموفوونوالسوولعوقالخوو ف توواقتصوو  ي اوو  و
و1.قالةف موالف رقضموفنوةلوف هف وبف و  قهوأ  افو ل والفجتفع

و:ت ر فوفقتر وللتسق ه
جوقالفسووووتهل وال وووو ليوالتسووووق هو اوووو  وأ سوووو  يوبهوووو فوإلوووو وغلووووهوالةجووووقاتوبوووو نوالف ووووت

قالفسووتهل ولسوول موأقوخ فووموف   ووموفوونوخوولالوأ اءوفجفقلووموفوونوالقظوو ئفوالتسووق ق موبفسووتق و
وو2و.ةة ءةول ل موقف لل موألل ولل والف  فس ن
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 :مراحل تطور الفكر التسويقي
لقوو وت وورفوالةةووروالتسووق قيوخوولالوالقوورنوال اوور نولتغ  ووراتوقت ووقراتوجق ر ووموت ةوو و

ت ووقراتوفب ئ ووموقت ووقراتوإ راة وومهوقتت لووهوالت ووقراتوالفب ئ ووموبتقوو  مو:و فوو اتجوو   نوأس سوو  نو
سووترات ج  توالتسووق هوالة ل ووموفوونو فبوو  بوق ئفووموخ صووموبت   وو وف   ووموق قروق وورهوقأسوو ل  وقا 

أفو والت وقراتوالإ راة وموفأ هو وتت لوهوب لب وثو.و    موقف و ج وأنوتةقنولل هوفنو    موأخور 
فجوووو لاتوج  وووو ةو فةوووونوأنوت بووووهولل هوووو وال فل ووووموواةتاوووو فهوووو فوبوقالاسووووت ب  يوالاسووووتقرائي

-و:التسق هوقق وفروالةةروالتسق قيوب  ةوفرا لو ي
 :توزيع المنتجات –مرحلة التسويق  -1

ب لتبووو روالتسوووق هولفل وووموف  ووومومو1722فر لوووموقالتووويواسوووتفرتو تووو ولووو موتتف ووو و ووو هوال
ققو وةو نو.والق  ق  موللت  قو اتوالتب  ل ومتت لهوب لتق  عوالف  يوللف تج توقالجقا  والاقتص   موقو

الا تفوو موخوولالو وو هوالةتوورةوللوو وفاوو ةلوالتق  ووعوللوو والاقتصوو  والقووقفيوأقوالصوو  ل توقلوو  و
أيوأ ووهو فةوونوأنو قوو لوبووأنوالتسووق هولوومو ةوونوسووق ولفل وومو.وللوو وفسووتق والق وو ةوأقوالف ظفووم

و.وقالاستهلا قالتق  عووالتق  عوالتيوتفعلوإ   وفرا لوال فل موالاقتص   موق يوالإ ت ل
 :اقتصاديات منشأة التوزيع –مرحلة التسويق  -2

ب لتسوووق هوللووو وفسوووتق والفاووورق وخووولالوالسووو قاتوالأقلووو وفووونوال قووو ووالا تفووو ملقووو وبووو أو
.وقترت ولل و  اوالترة  ولل وت    وقظو ئفوقر  ضو  توالتسوق ه.والع لثوفنوالقرنوال ار ن
 ض  توالتسق هوالخ صموبه فاويوالورب هوف و لوالو قرانهور وا    رلق ولرفتو  هوالةترةوبةترةو

قلقوو واسوووتفروالةةووروالتسوووق قيوخوولالو ووو هو.والخصووقف تهواووورق والتسوول مواووورق والوو فعوقغ ر ووو 
و.والاقتص  قع ق  وب لمووارتب    والفر لموفرتب   و

 :إدارة عملية التوزيع –مرحلة التسويق  -3
اسوموالتسوق هوة فل وموإ ار وموتتةوقنوفونوخلالو  هوالفر لوموللو و رووالا تف ملق وأستفرو

تخ   وقت ظ موقرق بموالفجهق والتسق قيوالو يو تةوقنوفونوأرب ومول  صوروأس سو مو ويوس  سومو
الف تجوووو تهوس  سووووموالتسوووو  رهوس  سووووموالتوووورق جهوقس  سووووموالتق  ووووعوق لوووو وفوووويوصووووقرةوفتة فلوووومو

ل اور نوفو و  ورفوقلق وظهروخلالو  هوالةترةوقالتيوب أتوفيوالخفس   توفونوالقورنوا.وص  قم
بفبووو أوالتسوووق هوقالووو يو قصووو وبوووهوالةلسوووةموالتووويو ووو  ة وأعر ووو وفووويوالسووولق والتسوووق قيوللفاووورق و

و.وقت تبرو  هوالفر لموفنوالفرا لوالفىعرةوفيوالةةروالتسق قيوب رجموةب رة
 :القرارات الخاصة بالتوزيع اتخاذ –مرحلة التسويق  -4
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ل صوفوالعو  يوفونوالخفسو   توفونوالقورنوب أتو  هوالفر لموفنوالةةوروالإ اريوخولالوا
الأسو ل  والةف وموقالتاوغ لوالإلةترق ويوقال فو  لوواسوتخ امال ار نهوق ل وب تج هوالفةةر نوإلو و

قووراراتوف   ووموققوو وترتوو ووب تخوو  الر  ضوو موفوويوف  لجووموفاوو ةلوالتسووق هوةفاووةلموإ ار ووموتت لووهو
خوور وفعوولوللووموقالر  ضوو موللوو و وو اوإ خوو لوفبوو  بوق ظر وو توق وورهوقأسوو ل  وفوونوال لووقموالأ

و.قب قثوال فل  توقغ ر  وفنوال لقموالةف م
 :اجتماعيةعملية  –مرحلة التسويق  -5

ق لوووو وفوووويوأقاخووووروواجتف ل ووووملقوووو وبوووو أوالةةووووروالتسووووق قيو  ظووووروإلوووو والتسووووق هوة فل وووومو
بو ل لقموالسولقة موقب لتو ليووالا تفو مالخفس   توفنوالقرنوال ار نهوققو وترتو وللو و و او  و  ةو

أتوال لووقموالسوولقة موت لوو و قرا وةب وورا وفوويوت ووق روالةةووروالتسووق قيوالوو يوألتفوو وقلفوو ةو ق لووموبوو 
ابهوة فلولل والةةروالاقتص  يوقة  توإ   وال تو ئجوالجق ر ومولهو اوالت وقروظهوقرووالتف  ا و

قالاجتف ل وووموللتسوووق هووقالفسوووىقل مللوووموسووولق والفسوووتهل وقالفسوووتخ موالت ظ فووويوقفبووو أوالووو ظمو
اب   وو1و.  هوالا ت  ج توإاب   فةنوو ت عوج   ةوأقوت ق روالسلعوالق ئفموسلوقا 

 :عملية مجتمعية –مرحلة التسويق  -2
أ تموالةةروالتسق قيوفيوب ا موالست   توفنوالقرنوال ار نوب لتسوق هوة فل وموفجتف  ومو

جوور والةب ووروللوو والفجتفووعوبقجووهولوو مهوقلقوو والتبوورتوال فل وو توالتسووق ق مول سووتوفوتأع ر وو لهوو و
للاقموب نو رف نولتب  لوسل موأقوخ فموف   موتخضعوفق وللجقا و والاقتصو   موقالاجتف ل ومو

لضووقيوبوو نووارتبوو  لةوولوف هوو وقلةوونوأ ضوو  ولفل وومولهوو وتأع ر وو وللوو والفجتفووعهولوو او ةووقنو  وو  و
و.والتسق هوقاله ةلوأقوالب   نهوال   يهوالتة قلقجيوقغ ر  

موب راسووموف   ووموالفسووىقل موالاجتف ل ووموللتسووق هوخوولالو وو هوالفر لوووالا تفوو مةوو ل وبوو أو
ق قرهوفوويوت ق ووهوالتووقا نوالاجتفوو ليوقتخة ووفو وو ةوظوو  رةوأعووروالتفوو  وال لوو وللوو وال وور و

و.وال ر ولل وال ل والتف    ة والقضعوالفع ليوق قو

                                                           

21لوه(مو2221 اروالفر خهو:والر   )تس  مو   هوفب  بوالتسق هوو-و1
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 :المنشآتوظيفة عامة لجميع  –مرحلة التسويق  -7
فويوب ا وموالسوت   توفونوالقورنوال اور نولق وت ور والةةوروالتسوق قيول ق وموت وقلوةب ورةو

فضوووفق ه وأنوالتسوووق هوقظ ةووومول فووومواووو ئ موللووو وةووولوو1767قللووو وقجهوووموالت   ووو وفووويولووو مو
و.والت ب ق توفيوةلوفىسسموفنوالفىسس توسقاءوأنوة  توته فوأقولاولت ق هوالرب 
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 الفصل الأول 
 المبحث الثاني

 مفهوم وأهمية المزيج التسويقي
 قيوفسووولفمو جووو والإ فووو نوبهووو وةفووو و قوووقلوةق وووتوفهوووقو  بووورولووونو  تبوووروالفووو  جوالتسوووقو

فجفقلووووموالقووووراراتوالخ صووووموبوووو لف تجوقالسوووو روقالتوووورق جوقالتق  ووووعوالتوووويو جوووو وللوووو والفىسسوووومو
الاقتص   موأنوتهوتموبهو وفونوأجولوبلوقيوأ و افه والتسوق ق موف لفىسسوموال وقموفجبورةوللو وتسوق هو

فووونوخووولالوتقووو  موفووو  جوتسوووق قيوف  سووو ووف تجهووو وقخووو فته وبأفضووولو ر قوووموفهووو اولاو وووأتيوإلا
و1.للفستهل وقالب ئموالف   م

موأصووو بتوال وووقمو1961ففتغ وووراتوالفووو  جوالتسوووق قيوالووو يوقضووو ه وفووونوةووو رعتيوسووو مو
ل  صووروتفعوولوالفىسسووموفوويوالب ئووموالتوويوت وو  وبهوو وقتووىعروفوويوفب   تهوو وقأرب  هوو وق توو وللوو و

ةووو نوالف  سوووب نو ووويوقوووراراتوإسوووترات ج موسوووف ته وفووو لف تجوالج ووو وقالسووو روالفلائوووموقالتووورق جوقالف
ق و هو.و ج ولل والفىسسموالاقتص   موت      وقت ة    وللقصقلوإل وأ و افه وبةةو ءةوقف  ل وم

القووراراتول سووتوفوونوالسووهلوإ ج   وو ول سووتوقجووق وفجفقلووموفوونوال قافوولوالتوويوتووىعروف هوو وف هوو و
ب ئوووموالخ رج وووموفووونوفووورلولقافووولوالب ئوووموال اخل وووموللفىسسوووموق قووو  والقوووقةوقالضووو فوقلقافووولوال

قته  وو اتوفوويوالت وورفوللوو و وو هوال قافووولوقالفتغ ووراتو سوو ل وفتخوو يوالقووراروللوو والفة ضووولمو
قالتف ووو وبوووو نوفختلوووفوالبوووو ائلوالإسوووترات ج موللفوووو  جوالتسوووق قيوقاخت وووو روالف  سوووبموف هوووو وقت بوووورو

لتسووق قيوالتسووق قيوفوونوأ ووموفةوو   موالتسووق قيوقالأس سوو موةفوو و قصوو وأ ضوو  وبوو لف  جوا.والفوو  ج
اتوالتةصو ل موالتويوتسوتخ فه والفسوقهولت ق وهوأ و افوالتسوق قيوققو وبو أتوروراجفقلموفونوالقوف

موةقل  وقنو1948فةرةوأنوتةقنو  و  وفجفقلومول  صورورئ سو مولقظ ةوموالتسوق هوف و وأنولو مو
قبوو لرغموفوونوالاتةوو هوللوو ول  صووروالفوو  جوالتسووق قيوالأرب ووموإلاوأنوةعووروفوونوالةت بوو توالأ ب وومو

أ هو ولووموت وو وة ف وومولفسووتج اتوال صوورولتلو والةتوورةوفأضووفولهوو هوالفجفقلوومولوو ةول  صوورورأتوب
وو-:قفق  ولفجفقلموف ار ولرى مول  صروالف  جوالتسق قيو فةنولرضه وةف و لي

رأيورقا و ووو هوالف رسوووموأنول  صوووروالفووو  جوالتسوووق قيوتفعووولوال   صووورو:والف رسوووموالأقلووو 
  صوووروالأخووور والةرل وووموالتووويوظهووورتولل هووو وب ووو والرئ سووو موال  فوووموق  ووو رلوت تهووو وبووو قيوال 

موللوو والفسووقهوأنو وور و2117الت ووقراتوالتقضوو   موقالتةسوو ر موالأخوور وةفوو وقوو موةووقلترولوو مو
                                                           

1
دار الفكر للطباعة والنشر،  :عمان)، 1ط" مفاهيم أساسية" مبادئ التسويق : سليم الخطيب ومحمد سليمان عواد فهد - 

 . 6، ص(م2222
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ل  صروالف  جوالتسق قيوفنوقجهمو ظرةوال فولاءوأ ضو  وبج  و و ظرتوهوةفسوقهوللف ظفوموالتويو
-و:  فلوبه وقالتيوتس روإل وأرب موةلف توأخر 

و.وال فلاءوفق بلوالف تجورغبموقا ت  ج ت .1
 .والةلةموفق بلول صروالس ر .2

 .والرا موفق بلول صروالتق  ع .3

 .والاتص لوفق بلول صروالترق ج .4

 ووور وأصووو   و ووو هوالف رسوووموضووورقرةو  ووو  ةول  صوووروالفووو  جوالتسوووق قيوفوووعو:والف رسوووموالع   وووم
ضوو فموإل هوو وب وو وال   صووروالأ خوور وفعوولوالتوو افهموب خت وو روال   صووروالأرب ووموالأةعووروقبووقلوقا 

و.والس  سمهوال   هوالفا رةقن
تفووور ورقا و ووو هوالف رسوووموللووو والق وووق واللغق وووموالاوووةل موالفتفعلوووموفووويوالتسووول و:والف رسوووموالع لعوووم

 قنوأ هووو وغ وووروفل فووووموقل سوووتولهووو و جووووموقق وووموفخرجوووقاولوووونو ووو هوالقووو  ةوق وووو  قاو(وأ)ب ووورفو
فختلةوومو.وفهوو والأقلل  صووروج  وو ةوتت  سوو وفووعوفجوو لوالت ب ووهو توو ولووقوة  ووتوفتب   ووموفوويو رو

قالتووويوترفووو وإلووو وال ووو بعوالاخصووويو ووويو.وفوووعوال ر قوووموالتقل   وووموفووويولووور و ووو هوال   صووور
السوور مهوخ فووموال ف وولهوالفجتفووعهوالفققووعوقالأفوونوقتوورق جوالفب  وو تهوالتباوو روقب ظوورةوت ل ل وومو
قاضوو موقفقضووقل موقف تفوو ةولووموتعبووتوأيوفوونو وو هوالفوو ار وقلووموتلقوو والقبووقلوالوورقيوالقاسووعو

الف ووتجهووP, S4قالتوويوتوور وأنول  صووروالفوو  جوالتسووق قيو وويو.ويوبق ووموالف رسووموالأقلوو الوو 
السوو رهوالتوورق جهوقالتق  ووعهوغ ووروأ ووهوقوو وأضووفوف هوو وب وو وفجفقلووموال   صووروالةرل ووموالأخوور و

ال ل  وووموال اووورو.وقخ صوووموالتووورق جوالووو يوفووو  جوفسوووتقلوالووو يو ضوووموال   صوووروالةرل وووموالأخووور 
الب عوالاخصويوقتبسو  والفب  و تهوةفو وتبو نوأنوفونواقتر وقاوتضوروقال لاف توال  فمهوفستقلو

لوومو لت فووقاوبهوو واقتر ووقاوةفوو وتأةوو و لوو وفوويوةت بوو تهموالأ ب وومووPS4ل  صووروالفوو  جوقفقوو  ولتوو رلو
فرةوأخر وةف وف لوالأست  وةق ةروال يوفنوةو نوأقائولوفونووPS4ال   عموةف ورقاوإل و فق لو

)وموب  ووقانو1986 جوالتسووق قيوبفق لووموالوو يوق فووهوسوو موفت ووقاوالبوو  و  ووقواتسوو  ول  صووروالفوو و
 .فة نوأقلوفنو لقاوإل و    ةول  صروالف  جوالتسق قي(والتسق هوالضخمو
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 :يلتسويقعناصر المزيج اأهمية مفهوم و 
ب لرغموفنوأنوالتسق هو او  وفت وق وقف قو وق ائوموقسور عوالتغ  وروإلاوأنو راسوتهوتسو ل و

قلفجتف وووهوقللف ظفووو توالتووويو هوووتموبهووو وق  ووو  وأ ف ووومو راسوووموللووو و سووونوتةهوووموالإ سووو نول ةسوووهو
و1و-:التسق هول ةولقافلوأ فه 

أنوالتسوووق هو اووو  وإ سووو  يو قوووقموبوووهوةووولوفووور وقلووو اوفووودنوةووولوفووور و  تووو لوإلووو وف رفووومو (1
و.وأس س  توال فل موالتسق ق م

أنوتووأع روالتسووق هوللوو والفجتفووعوةب وورهولوو اوفووأنوتووقافرو رجووموقلوويولوو موب لوو قروالوو يو (2
قغ ر و ووقاجتف ل ومواقتصو   مبهوالتسق هوقتأع رهولل والفجتفعوفيوجف وعوال وقا يو ققمو

  تبوورواوو ئ  وفرغقبوو  و توو و سوو  موالةوور وب ر قووموفب اوورةوأقوغ ووروفب اوورةوبت   وو والإ وو رو
 .والفجتفعوالفختلةمولا ت  ج تالف  س وقالفلائمو

تو  تبوروإلو و و وأنوف  ل موق سنوإ ارةوال او  والتسوق قيوفويوأيوف ظفوموفونوالف ظفو  (3
 .وبق ئه وقاستفراروأ  افه ةب رول صرا و  ف  وفيو ج  ه وفيوت ق هو

أنوالتسوووق هو  تبوووروفصووو روفووونوفصووو  روال فووولوقلووو ل وفووودنو سوووتقل وجووو ءوةب وووروفووونو (4
 .وال ف لموفيوأيوفجتفعوفنوالفجتف  ت

فوونوالسوو روالوو يو  ف ووهو%و52أنوتةلةووموال اوو  والتسووق قيوفوويوأيوف ظفوومو صوولوإلوو و (5
 .وأقوالفستخ مولسل موأقوخ فموف   موالفستهل 

 .    ةوأ ف موالتسق هو ت جموالإ ت لوالةب رولق  اتو ف  موس بقمولل ل  (6

 :أهمية التسويق بالنسبة للمستهلك
 ل وو والتسووق هو قرا و  فوو  وفوويو  وو ةوالفسووتهل وفوونوخوولالوفسوو ل تهوفوويوإاووب  و  ج تووهو

نوالسووولعوالفصووو  بموبفجفقلوووموفووونوق لووو وفووونوخووولالوتقووو  موفجفقلوووموفووو.وال  ل وووموقالفسوووتقبل م
الأ ا موالتيوتتضفنو صوقلهوللويوالسولعوفويوالققوتوالف  سو وقبو لجق ةوالف  سوبموفونوخولالو

 2 .ف ة وتق  عوف  س 

                                                           

 .و27و–و24هولو(م1722 هو.الق  رةهو )وهو3 أف نوفىا والضرغ فيهوب ئموالسلق والتسق قيهوو-و1

 .و42ووو42لو(م1777و اروالتق  موهوهلف ن)ف ف وص ل والفى نهوفب  بوالتسق هوهو-و2
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 : الوظائف التسويقية
  تووووق وال اوووو  والتسوووووق قيوإلوووو وفجفقلوووووموفوووونوالقظووووو ئفوفوووونوأجووووولوإ جوووو  والأ ووووو افو

السو روالفتةوهولل وهولاوراءوالسولعوق  وق وفونو%و52التسق ق موققو وتصولوتةو ل فوالتسوق هوإلو و
 لوو وإلوو وةعوورةوالقظوو ئفوالتوويوتى  هوو وقظ ةووموالتسووق هوقالتوويوتاووفلوفوويوالقظوو ئفوالأف  ووموققبوولو

قلو مواتةو هوبو نوالةتو  وقرجو لوالتسوق هوواخوتلافال خقلوفيوف رفموتل والقظ ئفو   ل وأقلا و
 و هوالقظو ئفوقالت ورفوللو وولل و  ق و  هوالقظ ئفوقلل وف   ته وب لرغموفنوأ ف موت ل ول

ف   وووموال اووو  والتسوووق قيوقق وووو  وتةلةتوووهوإلاوأ وووهولاو قجووو وتصووووف موف هجووويوفق ووو و  ةووومو وووو هو
ت فوولوالفخوو  رهوال قوولهو:والقظوو ئفوققوو وبوو أتوق ئفووموالقظوو ئفوالتسووق ق موبخفسووموقظوو ئفو ووي

ل  ةوا  ه  و(1)و.قتفق لوال فل  توالتسق ق مهوالب عهوقتجف عوالسلعهوقا قله وقا 
و(2)و-: وقض وأ  والةت  والتصف موالت ليولتل والقظ ئفةف

الفلة وومهوالف ة ووموال     ووموقتاووفلوةوولوفوونوالاووراءوقالب ووعوق قوولووب  تقوو لقظوو ئفوتت لووهو (1
و.الفلة موق فعوالعفنوقالفخ  رة

ق اووتفلو(والف ة ووموالفة   ووموقال ف  ووم)الفوو  يوللسوولعوقالخوو ف تووب لا تقوو لقظوو ئفوتت لووهو (2
 .فوقال  مهوالتقس موقالت ر جوقالتجف عال قلوقالتخ  نوقالل

قتاووفلوةوولاوفوونوقضووعوالس  سوو توقالت ظوو موقال صووقلو:وقظوو ئفوتت لووهوبوود ارةوالتسووق ه (3
للوو والف وو اتوقالآلاتوقالتفق وولوقالإاوورافوقالرق بووموهوالفخوو  رةهوف لقفوو توالتسووق ههو

(3)و-:ةف و ج وأنوأ  والةت  و ةروالقظ ئفوالت ل م
 

 :وظيفة المبادلة/ أ

 .تخ   والسل م(و1)و

 .الت ف  (و2)و

 .الاراء(و3)

وو.الب ع(و4)و

                                                           

(1)
 .37، ص (م1772دار النهضة العربية،  القاهرة،)ة التسويق، رداإمحمود صادق بازرعة،   

(2)
 . 32، ص نفس المرجع السابق  

(3)
 . 54محمد سعيد عبد الفتاح ، ص  



 27 

 :التوزيع المادي/ ب

 .التخ  ن(و1)و

وو.ال قل(و2)و
 الوظائف المساعدة/ ج

 .تفق لوالتسق ه(و1)و

 و.ت فلوالفخ  روالتسق ق م(و2)و

و.وال صقلولل والف لقف توالتسق ق م(و3)
ت تق وللو ولو  وفونوالقظو ئفوبولولابو ولاو ج وال ظروإل و  هوالقظ ئفوةفجر وق ئفمو:وع     و
أ اةوت ل ل ووومو  فوووموفووويورسوووموالس  سووو توقالإسوووترات ج  توالتسوووق ق موقق ووو  وتةلةووومووالتب ر ووو فووونو

و.ال ا  والتسق قي
 جوو وفلا ظووموأنوأ اءو وو هوالقظوو ئفوتختلووفوفوونوف اووأةوإلوو وأخوور وقفوونوصوو  لموإلوو و:وع لعوو  و
و.وأخر 
القظ ئفو ج وت   و و و ق والقظ ةومو تو و وتمو سو  وفنوتق  مو  هووالاستة  ة ت وتتمو:وراب   و

و.والةلةموال ق ق موله وقب لت ليو ققموأ اءوالف ظفم
 فةووونوت ر وووفوالقظ ةوووموالتسوووق ق موبأ هووو وفجفقلوووموفووونوال اووو  والفتخصووولوأقوخ فووومو:وخ فسووو  و

ف   ووومو وووتموأ اى ووو وفووونوأجووولوتسوووه لولفل وووموتبووو  لوالسووولعوقالخووو ف توقت ق ووولو  ووو  ةوواقتصووو   م
و.ول و    ةوالفستهل الف تجوإ
السوو بهو فةوونوأنو قووقموبهوو والف ووتجوأقوالفسووتهل وأقوأيوفوونووبفةهووقمالقظ ةووموالتسووق ق مو:وس  سوو  و

و(.القس  ء)الف ااتوالتسق ق مو
 :من العرض السابق يمكن تقسيم الوظائف التسويقية إل  ثلاثة مجموعات

 ر جيوقتاووووفلوب ل ف وووولوقالتةوووو ق وقالب ووووعوالتوووووالاتصوووو لقتاووووفلو:والفجفقلووووموالأقلوووو  (1
و.التص  فهوالتجف عهوالت بئموقالتغل فوقتسف وقظ ئفوالفب  لم

الفووووو  يوللسووووولعووالا تقووووو لتاوووووفلوال قووووولوقالتخووووو  نوق ووووويوقظووووو ئفو:والفجفقلوووووموالع   وووووم (2
 .قالخ ف ت

تاووفلوالب ووثوقال صووقلوللوو والف لقفوو توقالتفق وولوالفخوو  رةوق وويو:والفجفقلووموالع لعووم (3
و.التسق قيقظ ئفوإ ار موفس ل ةولإتف موال ا  و
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 :وفيما يلي تفصل هذه الوظائف
- :وظائف المبادلة[ أ ] 
ت تبووروقظ ةووموالاووراءوفوونوالقظوو ئفوالتسووق ق مواله فووموالتوويو جوو وأنو هووتموبهوو و:والاووراء (1)

والف اوواتأفووروالف اوواتوالصوو  ل موقالتج ر وومو  ووثوتتققووفولل هوو وأربوو  و القوو  قنوللوو 
 اوووتر والفوووقا والأقل وووموقال ووو  وقالآلاتوالصووو  ل موقالتج ر وووموإلووو و ووو وةب وووروففوووعلا وإ اولووومو

قالفهفووو تواللا فوووومولل فل وووموالإ ت ج ووووموباوووةلوتتووووقافروف ووووهو رجوووموةب وووورةوفووونوالةة  ووووموفوووودنو
الف اوواتوالصوو  ل موسووقفوتصووب ولوو ج ةولوونوف  فسووموغ ر وو وفوونوالف اوواتوالتوويوتتووقافرو

وو1و.الةة ءةوفيولفل ته والارائ م
 وسووت فلوللوو وخةوو والتةلةووموق  وو  ةوالأربوو  وإ اوتفة ووتوالفاوورقل توفوونوالاووراءوالج وو وفد هوو

فل وقنوج  وهووفب   ته قلب  نوأعرو ل وأ خة ولل والرب  مو ةتر وأنوأ   والف ااتوبلغتو
ج  ووووهوق ةوووور وأنوو122.222فووووأنوصوووو فيوالوووورب و ةووووقنو%و12قصوووو فيوالوووورب وللفب قلوووو تو

ةو وتة ل ةهو وفونوق فوموالفب قلو توللو واوراءوالفوقا والخو موققو وأفة هو وخ%و52الف اأةوت ةهو
فونوصو فيو%و25قتبلو وال سوبموو25.222قف   و ل وأنوالوقفرةوالتويوتت قوهو ويو%و5بلغتو

وو2و.الرب وق قورقمولاو سته نوبهوب ل سبموللرب والف قه
القوراراتوالخ صوموب فل ومووب تخو     ل ول  وفنوالأس و ج وأخ   وفيوال سوب نول و والق و مو

-و:الاراء
لظووورقفوالخ صوووموال  تجووومولووونوال قافووولوالقوووق والف   وووموأنوتةوووقنوالقوووراراتوفتفاووو موفوووعوا (1

و.ب لفارق 
 .أنو ةقنوتقق توالقراروسل ف  و (2

 .وأنوتةقنوالقراراتوفتةقموفعوفب  بوقفلسةموالإ ارةوالفسئقلمولنوالفارق وةةل (3

 و3.أنوتةقنوالقراراتوقاق  م (4

قل وو وال ق وومووأنوتةووقنوالقووراراتوفب  ووموللوو و قوو ئهوتووموجف هوو و وو  ع  وققصووةه وب لاووةلووووووووو
 .والقرارولل وأس سه وقالاراءوال  ج و تققفولل والت رفول  ج توالفستهل ولاتخ  الف  سبمو

 :بالعميل والبيع والتصاللتفاوض ا (2)

                                                           

 . 5، ص (م1722دار النهضة العربية،  :رةالقاه)، 12طعلى عبد المجيد عبده ، إدارة المشتريات والمخازن، و-و1

 .2، ص (ت.بدار النهضة العربية،  :القاهرة)يسرى خضر إسماعيل ، إدارة المشتريات والمخازن، و-و2

و152ـ 142ص  ،(م1723مكتبة شباب الجامعة  :الإسكندرية)  صلاح الشنواني، الأصول العلمية للشراء والتخزين،و-و3



 29 

وت صو الفقصق وب لتة ق ولفل موالفس قفموالتويوتسوبهوإتفو موال فل و توالتج ر وموقالتويوووووووووو
ب ل ف وولوقجف  وو هوالفسووتف لووقالاتصوو لةوو ق وقتوو خلوضووفنوالت.و ووقلواوورق والت  قوو والفختلةووم

ال صووقلوللوو وبوو ئ  نوقاسووتف لموال لوو وقتقوو  موال صوو وقالخ فووموإلوو والفاووتر نوقالتوويوتووتمولوونو
 .و ر هوالف  جوالترق جي

 :التدريج (3)

قت  ووويولفل وووموالتووو ر جوإق فوووموفقووو    وقفقاصوووة توف   وووموللجوووق ةوأقوالخصووو ئلوالتووويو
 لوو وقفقوو  ولفوو و رغوو وف ووهوالفسووتهل وأقوللوو وأسوو  و جوو وأنوتاووتفلولل هوو والف تجوو توق ةووقنو

و.است ف لاتوالسل موقتافلولل وفر والأ قا ولل و س وال جموقال رجموقالجق ةوقغ ر  
قتضوووفنو ووو هوال فل وووموالت فووو  وللف تجووو توالفصووو  موةفووو وتضوووفنوالتصووو  فوللف تجووو توو

و.وال رال موقغ ر  والت بئموقالتغل فوقغ ر  
 :ديالما النتقالوظائف [ ب]

ت تبروقظ ةموال قلوأ   والقظ ئفوالتسق ق مواله فموتىعرولل والتةلةموالإجف ل ومولفو و:وال قل/و1
ةفوو وأنولفل ووموال قوولوإ وو  وال قافوولواله فلوومو.و  ف ووهوالفسووتهل وفوونوعفوونوللسوول موالتوويو اووتر ه 

فوويوالفة ضوولمول ووو وإق فووموالفاوورقل توق وويو قوولوالفووقا وفوونوف ووو  هووالالتبوو رالتوويوتىخوو وفوويو
 . ت لوإل وف   هوالتسق هالإ

أنوقظ ةووموال قوولوتتووأعروب وو  وةب ووروفوونوالفتغ ووراتوفعوولوتووقفروال وو قلاتوقاووبة توال وورهو
قتووقافروالقووقةوالف رةووموق وو هوالأخ وورةوتفعوولول صوورا و  فوو  وقلوو  ةوفوو و ووى يو  وو  ةوأسوو  روالبتوورقلو

للو وأ اءوة فوموإل و    ةوأس  روال قولوقفويوالسوق انوت تبوروفاوةلموال قولوفاوةلمورئ سو موتوىعرو
و.والف ظف توال  فلموفيوالسق انوفيوفج لوال ا  والتج ري

التخووووو  نوفووووونوالقظووووو ئفوالتسوووووق ق موالووووو يو قوووووقموبهووووو والف وووووتجوأقوالفسوووووتهل وأقوو-:التخووووو  ن/و2
 -:القس  ءوق   ل ول ةوأسب  وتى يوإل والتخ  ن

فونولفل وومووفقاجهوموفقتضو  توالصو  لموقالتجوو رةهو اوتر وفوقا وخوو مولفو ةوب  و ةو توو وتقلول (أو)
و.والاراءوالفتةرر

 .لل وف اروالس موةد ت لوالسلعوال رال موب ستفرارالإ ت لوالفقسفيولسلعوتستخ مو ( و)

   هو وفويوالصو فوال ل والفقسفيولسلعوت تجوبدستفرارهوفعلوإ ت لوالفلاب والاوتق موقتخ (لو)
 و.وقب  ه وفيوالات ء
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الأسو  رووارتةو    وتوتتققوعوإ وةوا ت  ج تهو تققموالف ظف توباراءوةف  توتةقهو:والفض ربم ( و)
 .وفيوالفستقبل

ب لإضوو فموإلوو والف ة ووموال ف  وومولسوولعوفعوولوالجووبنوقال  ووقرو:والتووأع روفوويو ب  ووموالسوول م (هو)
 ".الفق "وتموتخ   ه و ت وت ضجوفعلوقالأخا  هوالسلعوال رال مو تموج  ه وقبلو ضقجه وق 

تقل وولوالاسوووتعف روفووويووبووو لفخ قنو توو و وووتموالا تفووو م جووو وللوو والاووورة توالفختلةوومو:وفل قظووم
و.والفخ قنوإل وأقلوف و فةن

 :الوظائف الإدارية المساعدة[ ج]
و:البحث والحصول عل  المعلومات(و1)

وا ت  جووو تت تووو لوالف ظفووو توالفختلةوووموإلووو والف لقفووو توق لووو وبغووور والت ووورفوللووو و
قرغب توالجفهقروقترجفته وفيواةلوسلعوقخ ف تهوةف وت ت لوإل والف لقفو توأ ضو  وبغور و
تق  موف وتق فهوفنوسولعوف لف ظفوموقبولوالبو ءوفويوال فل و توالصو  ل مولت  ولوب ئتهو والتويوت فولو

فووو لإ ارةوب  جوووموإلووو وف لقفووو تولووونو.ولاغت  فهووو ف هووو وق لووو وللت ووورفوللووو والةووورلوالفختلةووومو
الوووخهولت   ووو و...والفسوووتهلة نوقتوووق   هموالجغرافووويوقخص ئصوووهموالأخووور وفعووولوالسووونوقالجووو  و

قراراتوسل فموإل وف لقفو تولونوواتخ   ض  وت ت لوالإ ارةو ت و تع  وله والقققفوالفسته فوأ
بوو ظموالف لقفوو توق ظووموالف لقفوو تووالا تفوو ملوو ل و جوو وللوو والف ظفوو تووقاتج   تهوو الف  فسوومو
وو1و.التسق ق م

 :التمويل( 2)
  ت لورج لوالتسوق هوإلو و  و  ةوالتفق ولوالفخصولولهوموفويوب و والأ  و نوة لفقاسومو

سوقاءوةو نوفونوالفصو رفووالائتفو نإلو وو لجئوقن ولل ه والاوراءوق ومو قغ ر  والتيو ت اقالأل   و
و.وتفق لوقص روالف  والائتف نالفختلةموأقوفنوالفقر  نوفيوةلت وال  لت نو  تبرو

و:تحمل المخاطر التسويقية(و3)
وو2.تظهروالفخ  روالتسق ق موبسب والقصقروفيوال ر وقال ل 

فوويوالفخوو قنوت اووأولهوو اوالسووب وق وويوفعوولوتقوو  موالفخوو قنوفه  لوو وفخوو  روالاسووتعف رو
الوووخوق سوووت  عورجووو لوالتسوووق هو...والسووول يوأقوتلةوووهوأقوضووو  لهوقالت ووور وللسووورقموأقوال ووورهو

و.ت فلوج ءوفنو  هوالفخ  روقالتأف نولل والج ءوالآخرولنوارة توالتأف ن
                                                           

 . 122، ص (م1772،  كلية ود مدني الأهلية الجامعية :نالسودا) ب ط، محمد الناجي الجعفر بشير، التسويق، و-و1

و. 163، ص ، مرجع سابقمحمد سعيد عبد الفتاحو-و2
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السو رووةف وأنو   ل وفخ  روت اأوفنو قلوالسلعوفنوفة نوإل وآخروقفخو  روخةو 
ب لفخوو  روقال لوو والفسووتقبليوقالتقل وولووالتبووقءالووخوهوقلخووق و وو هوالفخوو  روللوو والإ ارةو...و

و.فنوالاستعف روفيوالفخ قنوالسل يوإل وأ   و  وففةن
 :1 التكامل بين أدارة التسويق والإدارات الأخرى بالمشروع

هوققوو رته وللوو وتفعوولوإ ارةوالتسووق هوجوو ءوفوونوالف ظفووموةةوولوقتتووأعروةةوو ءةوإ ارةوالتسووق 
و:ت ق هوأ  افه ولل و رجموالتة فلوقالت  سهوب  ه وقب نوالإ اراتوقالأج اءوالأخر والفةق م

 وووويوالجهووووموالفسووووئقلمولوووونوت   وووو وفلسووووةمووالإ ارةوال ل وووو و-:إ ارةوالتسووووق هوقالإ ارةوال ل وووو (و1)
 لووومووالف ظفوووموقأ ووو افه وقس  سوووته وفووويوالأجووولوال ق ووولوقت تووو لوالفسوووئقلقنوفووويوالتسوووق هوإلووو 

و:قفس   ةوالإ ارةوال ل  ولهمو ل وفنوخلال
 تقف روالإفة   توالف   موقالبار موالتيوتس ل  موفيوأ اءوألف لهمه -أو

 .لنوالتسق هوفيوتخ   والس  س توالفسئقل نإارا و - و

 .تب يوالفةهقموال   ثوللتسق هوق ارهوفيوالف ظفم -لو

 .ف اأة ب لموفلسةمو - و

تفوووو وإ ارةوالإ توووو لوبفوووو والتسووووق هوفوووويوال صووووقلوللوووو وت و-:إ ارةوالتسووووق هوقا  ارةوالإ توووو ل(و2)
الب   وو توفوونوأ ووقا والف تجوو توالف لقبوووموقالةف ووموالف لقبووموفوونوةووولو ووق وفوويوالققووتوالف لوووق و

و.وتقف ر  
-و:ت ت لوالإ ارةوالف ل موإل وإ ارةوالتسق هوفيوالآتيو-:إ ارةوالتسق هوقالإ ارةوالف ل م(و3)

قئه وت    والت فق توال اخلمهوالق  موب لتسوق ق تواللا فوموف رفموالفب   توالفتقق موقالتيوفيوض
لتسق هوالأسهموقالسو  اتوالج  و ةهوتوقف روالإلتفو  اتوالف ل ومواللا فومولت ة و والبورافجوالتسوق ق مو

و.وت ق  هوب لف لقف توالخ صموب لتة ل فوقالأرب  و ت و تموالترق مولل والقراراتوالتسق ق م
ت تووووو لوإ ارةوالفاوووووتر  توإلووووو والتسوووووق هوللووووو والةف ووووومو:ولفاوووووتر  تإ ارةوالتسوووووق هوقا  ارةوا(و4)

الإ تو لووا ت  جو تالف لق واراى  وقت ت لوإ ارةوالتسق هولف  ق وموإ ارةوالفاوتر  توفويوتوقف رو
و. ت و فةنوت ة  وج ق والإ ت لوفيوأقق ته وقفنوعموالف  فظمولل ه 

لف  ق ووموإ ارةوجهوو  والأفوورا وفوويوإفوو ا ووت توو لوإ ارةوالتسووق ه:وإ ارةوالتسووق هوقا  ارةوالأفوورا (و5)
وو(1)2.التسق هوب لةة ءاتوالف لقبموقت ر بهموقت    و رهوفة فأتهموقت ة   موقالإارافولل هم

                                                           

 .و62ص  مرجع سبق ذكره،محمود صادق بازرعة، و-و1
2
 . 7ص  ،مرجع سبق ذكرهعبد السلام أبو قحف،  
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 :المشاكل التسويقية
  رفوللفو ءوالف  وهوالفاوةلموبأ هو والهوقةوالتويوتةصولوبو نوالقاقوعوالفتققوعوقفويوضوقءو

و.  اوالت ر فو فةنو ر والفا ةلوالتسق ق م
 (:تعرضها البيئة)مشاكل وعوائق خارجية : أولا 
-و:المنافسةو-1

 .والف  فسموفنوالارة توالةب رةوالف ل موقالخ رج م . أ

أعبتووتوال راسوو توأنوالفىسسوو توالصووغ رةوتقاجووهوف  فسوومو وو  ةوفوونوفىسسوو توصووغ رةو . ب
 .فتا به

 :المعلوماتو-2

 .والةع روفنوالف لقف تولنوالفستهل وقالسقهوغ روة ف م .أو

 .أة وفنوف  و قته ل موالت . و

 .الفب لغموفيوالسر م .لو

 :فاةلموتقفروالةة ءاتوالتسق ق مو-3

 . قلوالةة ءةوالقظ ة م .وأ

 .الخبراتوالأج ب موق وتجهلوالةع روفنوسلق وقعق فموالفستهل والق  يوأقوالفق م .و 
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 :المشاكل التسويقية الداخلية: اا ثاني
لتسوووق قيوق خوووقلوالسوووقهوغ ووو  و راسووو توالجووو ق والتسوووق ق مهوالتق ووو موالج ووو وللةووورلوا . أ

و.لاقائ   و
 :غ   والتقج هوالتسق قي . ب

 .التغ روالفستفروفيو  ج توقرغب توال فلاء

 .ا قس موالسقهوإل وأج اءوصغ رة .أو

 .    ةو س س موتج هوالأس  ر . و

 .فنوسقهوالب ئ  نوإل وسقهوالفاتر نو ت ل وتغ را وج ئ   ووالا تق ل .لو

 .   مفف رسموال ا   توالتسق ق موب رهوغ روللف موقص . و

 -:الإدارية الكفاءة -3

 .أعبتتوال راس توأنو قلوالةة ءةوالإ ار مو يوفنوأ موأسب  وفالوالفارق  .وأ

 قلوالةة ءاتوالتسوق ق موأ  وإلو وأنو قو موفو  روالف اوأةوقرجو لوالب وعوبفهو موتسوق ق مو .و 
 .ف  روالتسق هواختص ل يوفنو

 :الصغيرةقضايا ومشاكل خاصة بالمنشأة التجارية أو الخدمية : ثالثاا 
 :الموقع -1

 .أ موعلاعموأسب  و ج  وأقوفالوالف اأةوالتج ر مو يوالفققعوعموالفققعوعموالفققع .وأ

 .ل موإ را وللاقموالفققعوبأ قا والسل م .و 

و.بت ر  ورج لوالب عوالا تف مل موو-2
 :العناية بالعملاء -3

%و5وف اوأةوأتضو وأنوتخةو  واور وال فولاءوبفقو ارو122فيو راسموف  ا  ومول وقاليو
 . ظرا ول    ةوالفاتر  ت%و35إل و%و25فف وأ  وإل و    ةوالإ ت لوإل و قاليو

 :المراكز التجارية -4

 .الإقب لولل والف لوبف  والإقب لولل والفرة والتج ريوارتب   .وأ

 .ل موةة ءةوالق ئف نولل وإ ارةوقتسق هوالفراة والتج ر م .و 
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 الفصل الأول 
 المبحـث الثالث

ويقي عناصر المزيج التسو 
 :تمهيد

تاوووةلوالف تجووو توقالسووولعوقالخووو ف توقالأفةووو رولفووو  وأيوس  سوووموتسوووق ق موفهووويوإ ووو  و
الفختلةوووووموفووووويوأ اءووالف اووووواتفةق ووووو توالفووووو  جوالتسوووووق قيوق ووووويوالأسووووو  والووووو يوت تفووووو ولل وووووهو

أنورجو لوالتسوق هول و ف و ت و عقنولونوالسول موفوأ همو ضوةقنوإلو و.و ا   ته وقضف و  فقفته 
التسوووق هوف  ووو وأ ضووو  وب لخووو ف توقةووو ل والأفةووو روفووويوالققوووتووب لتبووو رفووو وب ووو   وةلفوووموخ فووومو

و.ال  ضر
التوويووةفوو و فةوونوأنو  وورفوالفوو  جوالتسووق قيوللوو وأ ووهوفجفقلووموفوونوالأ قاتوالتسووق ق م

فنوأجلوت ق هوأ  افه والتسق ق موفيوالسوقهوالفسوته فهوق و هووف اأةتستخ فه والف ظفموأقوال
الف وتجهو)  صوروتسوف ول  صوروالفو  جوالتسوق قيوأقو ويوالأ قاتو فةنوتص  ةه وإلو وأرب ومول

-و:ق فةنوت  قلوةلو  هوال   صروب لتةص لوفنوخلالوف و لي(والس رهوالتق  عهوقالترق ج
 :المنتج

 فةوووونوت ر ووووفوالف ووووتجو ووووقوةوووولوفوووو و قوووو موإلوووو والسووووقهوفوووونولإاووووب  والسوووولعوالفلفقسوووومو
و. مول  صروالف  جوالتسق قيق  تبروالف تجوفنوأ.وقالخ ف توقالأفة روقالأف ةنوقالأاخ ل

الف وووتجوفووونوقجهووومو ظوووروالف تجووو نو  تبرق وووهواووو ئ  وفلفقسووو  و  توووق وللووو وفجفقلوووموفووونو
الخ ف توقالأج اءوقالفقاصة توالة ف ق موقله وخص ئلوف   وموف   وموفونو  وثوأنوالفسوتهل و

فووونوقراءوالفتققوووعووقالإاوووب  ة   ووو  وف   ووو  وقلة وووهو اوووتر والف ووو فعووب لتبووو رهلاو  ظوووروإلووو والف وووتجو
الأخوو وفوويوال سووب نووف اووأةف موقا  جوو  والف ووتجو جوو وللوو والففوونوأجوولوتصووو(1)الف ووتجوواسووتخ ام

فة    تهوو والف   ووموقالتج ر ووموفووعو لوو وفوودنو   جوو توالفسووتهلة نوققوو رته والتة قلقج ووموقفه رتهوو وقا 
إسووترات ج موالف ووتجولاوتتضووفنوفقوو وت   وو والف وو اتوالة  وومولل لوو هوبوولوتتضووفنوةوو ل وال  جوو تو

أاووة لوق ضووموالف تجوو توب لإضوو فموإلوو و لوو وبغوور وواخت وو رال ةسوو موالتوويوتظهووروفوونوخوولالو
قال لافووموالتج ر وومووالاسوومالأخوو وفوويوال سووب نوب وو وال   صووروالفرتب ووموفب اوورةوبوو لف تجوفعوولو

                                                           

(1)
 ،جامعة الخرطومالسودان،  )ل تطبيقي فكري كباشي الأمين، المفهوم الحديث والمعاصر لإدارة نشاط التسويق ، مدخ 

 .62،  67، ص (م2222للعام 
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التجه  وأقوب  والخ ف توقأخ را وفيوأ  روالف  جوالتسق قيو ج وت ر فوالفتغ وراتوالأخور و
الفسووتخ فموللوو و وو هووالاختبوو راتالف ووتجولأنووإسووترات ج مفوو و   سوو وفووعوسوو روتوورق جوقتق  ووعوب

لو ل و جو وأنوالف وتجو وقوأيولور وو1والفستق  توسوت  ة وآع ر و وفب اورةوللو وسوف موالف وتج
 ق فهو رفوق قبلوهوال ورفوالآخوروققو و ةوقنو لو وسول موف   وموأقوخ فوموأقوفةورةوقةلفوموف وتجو

 وال  جووو توأقوالرغبووو توالتووويو اوووب ه و ووو اوالف وووتجولووو  ولهووو وللاقوووموب لخصووو ئلوالف   وووموقا  فووو
وو2و.فنوقظ ئةهوللاستة  ةقا  ف وواقت  ئهف لةر ولاو اتر والف تجوبغر و
 :عناصر المزيج التسويقي: (1/3/1) شكل رقم

و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و

و.51هولوقالإ  ا و(تو. هو .نهو . )فب  بوالتسق هو:و  جيوالف لا.و ورائفوتقف ه.و :والفص ر
 ت  ثولنوالفب   تو تب  روإل والو  نوفوقرا وإنو   لو وعلاعوموف و قرورئ سو مو جو ول  ف و

-و:ال ظروله وق ي

                                                           

 .و171، ص ( م2222دار وائل للنشر،  :عمان) ، 1وان المحمود العمر، مبادئ التسويق، طرضو-و1

 .و225، ص  (م2222دار الرضا للنشر، الطبعة الأولى ،  :دمشق)حسين على، الأساليب الحديثة في التسويق، و-و2

 البيئة الخارجية

 السعر

 المستهلك

 الترويج

 التوزيع المنتج

 البيئة الخارجية

 بيئة الخارجيةال البيئة الخارجية
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ال يو س  والفستهل ولل صقلولل هولأ وهو ر و هوب لو اتو"وجق رو"والف قروالأس سيوق قو -1
عومو ب ووثولوونوالجووق ةوقغ ر وو وفجووق روالف ووتجو ووقوالوو يوسوو  قهوإاووب  وال  جوو توقرغبوو تو

 ق وووو هوبف  ف ووووهوإ وإ ووووهول وووو ف و اووووتر والف ووووتجولاوتاووووتريوبغوووور والفاووووتر وفوووونوخوووولالوت
و.استخ افهال صقلولل هوفق وبلوال صقلولل والف ة موالفتقق موفنوجراءو

 ووقوالوو يو تضووفنوالغوولافوقال لافووموالتج ر ووموللف ووتجو:والف ووقروالعوو  يو ووقوفظهووروالف ووتج -2
 .ف  نقجق تهوق قلهوقاةلهوقال يوب قرهو  فلولجق روالف تجوق    هو  بعو

الف قروالع لثو ضفنوالف و فعوالإضو ف موللف وتجوفعولوالترة و وقخو ف توالتقصو لوقالسو ا و -3
 .قالضف نوقخ ف توف وب  والب عول فم

قلل ووهو فةوونوت ر ووفوالف ووتجوبأ ووهو  فووموفوونوالصووة توال ب   ووموقالف   ووموقالف  ق ووموقالخ فوومو
اب  و  ج توالفستهل هوفيوالققوتوال  ضوروقخ صو موفويوالو قلوالفت وقروالفصففمولت    وقا 

أغل والف  فسموفب  مولل والف قروالع لثوال يو تضفنوالترة  وقالضف   توقالسو ا وقخ فو تو
فوو وب وو والب ووعوقت فوولوالاوورة توال  ج ووموإلوو وإضوو فموف وو فعوج  وو ةولف تج تهوو ولوو  وفقوو ولإاووب  و

و1.ال  ج توقالرغب توبلولإضة ءوالبهجموقالسرقروأ ض  وللفاتر 
 توفووونوقجهووومو ظوووروالفسوووتهل وإلووو وعلاعوووموفئووو توالف تجووو توالف سووورةهو  ووثوتصووو فوالف تجووو

و.اراءوف تج توالتسق ههواراءوفةةرهوقالف تج توالخ صمواراءوفتخصل
ق وويوالف تجوو توالتوويو اوو روالفسووتهل وباووةلوفتةوورروقباووةلولوو مو:والف تجوو توالإسووتقرار م:وأقلا و

 والغ ائ وموقالصو فوقغ ر و وفنوأقور وفرةو وقفعو لوللو و لو وأغلو والفوقا والاسوتهلاة موالفوقا
-و:إف وأ موف و ف  و  هوالف تج توفنوال    موالتسق ق موفهق

 .أقوالف رةموب لاسمب لفستهل ووا تف مقلمو .1

أ ف موقور وفراةو والتق  وعوت و قلوالاورة توالف تجوموللو وتوقف روالف وتجوفويوأةبورولو  و .2
 .ففةنوفنوفراة والتق  ع

التيو ب يوالفستهل واست  ا وبو لوالققوتوقالجهو وفونو يوالف تج توو–ف تج توالتسق هو:وع     و
فوووو و   سووووبههوفعوووو لوللوووو و لوووو والفلابوووو وقالأعوووو ثوالف  لوووويوقغ ر وووو وقتتف وووو و وووو هوواخت وووو رأجوووولو

و2و-:الف تج توبف و لي

                                                           

و.و111هولو(م2226 اروال  فجولل ارهوو:لف ن)را  مو  ا هو ظ موفصريوسق  انهوأس ل  والتسق ههواة هوإبو-و1
 .14حسين على، مرجع سبق ذكره، ص و-و2
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و.والتج ريوالاسمأ ف مو .أ 
 .ارائه والفتةرروقلةنوب رجموأقلوفنوالف تج توالف سرة .ب 

 .أس  ر  وألل  .ج 

 .بتغ روفنوققتولآخرتغ  روفقاصة ته وقأ ائه و .د 

 .ت  فلوالف تجوباةلوفب اروفعوتج رةوالتج ئم .ه 

 .وقالاختب ررغبموالفستهل وفيوالفق ر مو .و 

 ووقوالف ووتجوالفف وو وب لافووموتج ر ووموق تف وو وفسووتهلةه وبقبقلووهوبوو ل وجهوو و:والف ووتجوالخوو ل:وع لعوو  و
فو و  ققوهووةب روق فعوس روفرتةعولل صقلولل ه هوال  فلوالأس سيوال يو  فعوإل والاراءو وق

و.لل والأقلوفنوقجهو ظروالفستهل واجتف ليالف تجولفاتر هوفنوتف  و
 جوو وأنوالتصوو  فو سووبيولة ووهو سوو ل وفوويوفقائفووموالخ وو والتسووق ق موفووعو ب  ووموالف تجوو توفوونو

و.قجهمو ظروالفستهل 
باووةلولوو مولاوتوو بروالفىسسووموف تجوو  وق  وو ا وأقو توو وتاووة لموف تجوو توق  وو ةو:وفوو  جوالف تجوو ت

فجفقلووموفوونوالف تجوو توأقوالتاووة لاتوالتوويوتاووةلو ق قووموف تج تهوو وقلةوونوف ووتجوفصوو ق وقا  فوو و
-و:قفب  وقص عوخ لوق ل ول سب  والت ل م

ال ووقروالووو يو فووروبوووهوالف ووتجول ووو و قرةو   توووههوالقضووعوالت  فسووويهوفسوو  روأموفسووو  رولل وووههو
و.فقاصة توالق   هوآف هوت قروالق   

- :مفهوم مزيج المنتجات
 تو ووووقوفجفقلووووموالف تجوووو توالتوووويوت رضووووه والفىسسووووموللب ووووعوق تضووووفنولوووو ةوفوووو  جوالف تجوووو

قال وووووقلوهوقال فوووووهوو–والأتسووووو  و–خ وووووق وأقوتاوووووة لاتهوقلفووووو  جوالف وووووتجوأرب وووووموأب ووووو  و ووووويو
و.وقالتج   

و.ف ه والف تجو تالفل  والخ قاتوالتيو:والأتس   (1
 .ل  والف تج توالةل موالتيو تألفوف ه والف  ج:وال قل (2

 .س  وللف تجوفيوةلوخ ال   والقو:وال فه (3

قفسوتل ف توالإ تو لهووالاسوتخ امق قو رجموالتاو بهوبو نوالف تجو توفونو  وثو:والتج    (4
 1.الخ...وفستل ف توالتق  عو

                                                           

1
رسالة بكالوريوس غير منشورة، جامعة ) ، العملاء أحمد حسن وآخرون، التسويق المعرفي وأثره علي اتساع دائرة 

 .32، ص (م 2212السودان للعلوم والتكنولوجيا ، 
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تقجو وال   و وفونوالس  سو توالتويو فةونوأنوتتب   و وفىسسوموفو وف فو و:وس  س توف  جوالف تج
فنوأ فهو وإفة   و توقأ و افو خلوف  جوالف تج توق  تف وقراروالفىسسمولل ولقافلول   ةو

الفىسسوووومهو ب  ووووموالف وووو اتوقالأسووووقاهوقضووووعوالف  فسوووومولةوووولوفوووونو وووو هوالس  سوووو توإ ج ب  تهوووو و
و.قسلب  ته والتيوست رضه وف ف وب  

ت ر والفىسسموف  ج  وقو  روللو وإاوب  و  جو توقرغبو توأةبورو:وس  سموالف  جوالفتة فل
 صووموةب وورةووافووتلا الفىسسووموفوويوولوو  وففةوونوفوونواوورائ والسووقهوقت ةوو و وو هوالس  سوومورغبووم

و.فنوالسقهوالةل م
ت ةروالفىسسمولل وخ فوموسوقهولهو وخصقصو  توف   وموس  سوموو:سياسة التخصص السوقي
و.تختلوالفىسسموفيوخ وإ ت لوف  ن:وتخص لوخ والف تج ت

ق ووويوأللووو و رجووو توالتخصووولوأيوتقووو  موفووو  و يوو:سياســـة التخصـــيص فـــي منـــتج معـــين
و.أيوف  ف وتق  فه وفقاصة تول ل مولاو ست  ع

تس  والفىسسموإل وتق  موف تجو توفتج  سوموفونو  وثوالاسوتخ اموأقو:وسياسة تجانس المنتج
و.التص عوقته فوفنوخلاله وإل وخلهوسف موقأسموله وفيوق   ولفله 

 :تغير حجم مزيج المنتجات
 فةوونوللف ظفووموأنوت وو فظوللوو و جووموفوو  جوف تج تهوو وق فةوونوأنوتقلصووهوأقوتقسوو هو سوو و

و.وفه وقأ  افه ظرقو
 قصوو وبتقسوو عوالفوو  جوأ توو لوأصوو  فوج  وو ةولإاووب  و  جوو توج  وو ةوفوونو:وتقسوو عوالفوو  ج

فووونو قووو  والقوووقةولووو  ه وقفووونووللاسوووتة  ة  وووثوتسووو  والفىسسوووموو–خووولالوإضووو فموخ ووو وج  ووو ةو
و.أسفه وقسف ته 
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 1 :يجابيات تغير حجم مزيج المنتجاتمن ا
 لوللاسوتة  ةوفونوبو ءوالتضو فروق وعوتق  عوالفخو  روللو ولو  وأةبوروفونوخ وق والإ تو

و.وال ر هولل والف  فس ن
و.تتلخلوفيو    ةوتةلةموالفخ قنوبتقص رولفل موإ ارةوالف تج ت:وأف والسلب  ت

للوو ولوو  وقل وولوفوونوالتاووة لاتوأقوالتخلوويولوونووالالتفوو  ق قصوو وبووهو:وتقلوو لوالفوو  ج
و.ب  والف تج توالتيوفيو ر هوال قال

 :لتقليص المزيج إيجابيات
ت س نوالإ ت لو ةضلوالتخصلهوخة وال  جمولرأ والفو لوالفسوتعفرهوسورلمو قرانو

تةلةتوووههوأفووو والسووولب  توفتوووىعروللووو وللاقوووموالفىسسوووموبووو لفق ل نوبفرةووو ووقا خةووو  الفخووو قنو
و.الفخ  روفيول  وقل لوفنوالف تج تهوت ل  وعقموال ب ئنوب لفىسسم

 :خطوط الإنتاج
 هووو وتاوووبعو  جوو توفتاووو بهموفووويوأوضوووه وإفوو نوالف تجوو توالفرتب وووموبب  وويوفجفقلوووموفووو

أسقاهوفختلةموأقولأ هو وتاوبعو  جو توفختلةوموفويوأسوقاهوقا و ةوتتضوفنوةولوتاوة لمولو  وفونو
و.الأص  فوأقوالفةر اتوالتيوتسف وةلا وف ه وف تج  و

-و:تتضفنوإ ارةوالإ ت لوالفه موالرئ س موالت ل م:وإ ارةوخ ق والإ ت ل
ج توالتاوة لموق سوبموفسو  فموةولوف وتجوفويوفب  و توت    وفب   توقأرب  وةلوفنوف ت (1

و.قأرب  والفىسسم
 .ت    والت  ف والرئ سيولةلوف تجوبغ موفراقبموتصرف تو  اوالف  ف  (2

و.ت ل لوفققعوف تج توالتاة لموب ل سبمولف تج توالف  فس ن (3
 :التوسع في خطوط الإنتاج

التقسو عو:ولاعمو وره س وفققعوف تج توالفىسسموفيوالسقهو فةنوتقس عوالتاة لموبع
و.الاتج   نقالتقس عوفيوو–التقس عو  قوالأسةلوو–  قوالألل و

                                                           

 .41ـ  37، ص (م 2227ـ  2226الدار الجامعية : القاهرة )دراسات متقدمة في التسويق ، أيمن عمر،و-و1
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 .وجهة نظر السوق لخطوط الإنتاج: (1/3/2) شكل رقم
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و.212هولو(م2222 اروالرض ولل ارهوال ب مو:و ش)وهوالأس ل  وال   عموفيوالتسق ههوي س نولل:والفص ر
فىسسوموفتقاضو موفويوأسوةلوالتاوة لموإلو و ور وف تجو تو فةنوأنوتلجأو:والتوسع نحو الأعل 

فوويوقسوو والتاووة لمهوةفوو و فةوونوأنوتفوو ر و وو اوالتقسووعوفىسسووموفتقاضوو موفوويوقسوو والتاووة لمو
ةفووو وف لوووتوفىسسوووموت  قتوو وب ر هووو وسووو  رةول ةسوووق وإلووو و.وب وور وف تجووو توفووويوأللووو والتاووة لم

و.قغ ر  وفرس   ف  فسموالس  راتوالضخفموفعلو
الاسوتة  ةوفونوسوقهوفف و وبف و لو فوقوأقو و فشو:وعو  وقوالأللو ضفنوفبورراتوالتقسو

الف  فسوو نوالوو  نولاو تفت ووقنوبفققووعوقووق وف  قلووموتغ ووروصووقرةوالفىسسوومووأضوو  فربوو وفرتةووعهو
قالاسووتة  ةوفوونوفبوو أوالتضوو فروف وو   روالتقسووعو  ووقوالأللوو هوالت وور ولهجووقموف وو ة هوأ جوو مو

ورةوالفىسسموبتق  مب  موفق واقت  لهالفستهل ولنوالاراءوبسب ول مو
 فةونوأنوتلجوأوفىسسوموفتقاضو موفويوأللو والتاوة لموإلو و ور وف تجو تو:والتقسعو  قوالأسوةل
و.فيوقس والتاة لم

ضوو فو فووقوأللوو والتاووة لمهوته  وو والف  فسووموفوويوأللوو و:وفبوورراتوالتقسووعو  ووقوالأسووةل
  رولهوو اوالتاووة لمهوالاسووتة  ةوفوونوسووف موالفىسسوومهوسوو وال ر ووهوللوو والف  فسوو نهو   لوو وف وو 

التقسعهوف  فسموالف تج توالج   ةوالأصل مهوالت ر ولهجقموفنوقبولوالف  فسو نهوالإسو ءةوإلو و
و.سف موقصقرةوالفىسسم

ةوأنوتتقسوعوفىسسوموفتقاضو موفويوقسو والتاوة لموإلو والأللو و:والاتجو   نالتقسعوفويو
ر مهوقلهو اوالخ وقةوفنوإفة    تهو والتة قلقج وموقالف ل وموقالباووللاستة  ةقالأسةلوفيو ة والققتو

 .فبرراتوقف    روال  لت نوالس بقت ن

 أعلى التشكيلة

 وسط التشكيلة

 أسفل التشكيلة
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و:تصميم المنتج
تقجو وقسوو لموأخوور ولإضو فموالف  وو وفوونوالق فووموللف وتجوفوويو ظووروال بوقنوفوونوخوولالوالقوو مو

  ثوأنوب  والارة توص بته والخ صموب لق شموقالتف  وقب لفق بولو   لو وو.1وقالتف  وللص ف
لتصف ف موفف و ج لوفنوتص ف موأص  فه وتص ف مول   ومهوالارة توالتيوتةتق وإل واللسف توا

ق   و ج والإا رةوإل وأنوفةهقموالتصف موالج  و سهموفويو ة  وموالصو فوإضو فموإلو وفظهورههو
إل و    ةوالف  فسموفويوالأسوقاهووقالفصفموالج  و أخ وفقضق والاةلوقالفظهروب سب  هوق ظرا و

س سوو موب ل سووبمولف وو ةوأصوو  فوقخوو ف توالاوورة تو قوو موالتصووف مول وو وقا وو ا وفوونوأ ووموالأ قاتوالأ
قت سونوأ اءوالصو فوق قلولوفونوالتةلةوموالإ ت ج ومووا تبو هفيوالتصف موالج   و ست  عوأنو لةتو

و.ق ىفنوللص فوف  ةوت  فس موقق مول سقاهوالفسته فم
 :العلامة التجارية

ق  تقو و(وسول مال)  ظروالفستهل وإل وال لافوموللو وإ هو وجو ءو  فو  وفونوأجو اءوالصو فو
ال لافومو  تبورول صورا وأس سو   وفويوت   و ووف خت  رأنوال لافموتض فوف   ا وفنوالق فموللف تجهو

س  سوووموالف وووتجوأقوالفووو  جوالسووول يهوق ووويوتل ووو و قرا وإضووو ف   وفووويوت   ووو وقت ر وووفوالسووول موأقو
و.الخ فموالف رقضموفنوقبلوف تجوأقوفق  وف  ن

نوأسووموأقوت ب ووروأقوللافووموأقورفوو وأقوفجفقلووموفوونو وويولبوو رةولوو:وت ر ووفوال لافووموالتج ر ووم
الأا  ءوالتيوترفيوإل وت   و و ق وموللسولعوأقوخو ف توبو ئعوأقوفجفقلوموفونوالبو ئ  نوقتف و  مو

و.فنوغ ر موفنوالف  فس ن
 2 :مة التجارية أربعة خصائص أساسيةالعلا

اوو روللافووموتوو ةروال لافووموبوو لخقالوالف وو  ةوللسوول موففووعلا وت:وخووقالوال لافووموالتج ر ووم -1
 .برةوقالتصف موالج   وقغ ر  خه  سموقالفرس   وإل وخقالوف   موفعلوال

 ل  ةولاو اتريوال ب ئنوخقاص  وبل":والف  فعو"وف ا  وال لافموالتج ر مو -2

  تبرقنوف ا و وقف و فعولو اوفونوالقاجو وترجفومو و هوالخوقالوإلو وف ا و ولفل وموققظ ة وموق سو هو
 .فلفقسم

 .تق موال لافموالتج ر موس رةوف   مولنوق فموالفاتر و:ق فموال لافموالتج ر م -3

                                                           

 .و155، ص (م2222عمان دار المناهج ،)إلهام فخري طويلة ، التسويق في المشاريع الصغيرة و-و1

 .226ـ  225رضوان المحمود العمر، مرجع سبق ذكره، ص و-و2
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تةاووفوال لافووموأ ضوو  ولوونواخصوو موالفاووتر وقب لتوو ليوفهوويو:واخصوو موال لافووموالتج ر ووم -4
 .وال    موال ات موفعوصقرةوال لافموا  ب ل تهمتج  والأفرا وال  نوتت  بهو

للت ب وههوالضوف نوتقجو ولو ةوخصو ئلولل لافوموفونوأ فهو و و ةروق بل تهو و:وخصائص العلامة
فف  اتوالاخص مهوخصقص مهوفف  ةولنوغ ر  هوج ابموقتوق يوبف ة وموللفسوتهل وةفو و فةونو
أنوأخب روللافموفف  ةوقال   صروالفف  ةولهو وةو للقنوقالإاو رةوالفخ و هوالب  و تو  تبوروقسو لمو

و".والسلعو"وتف  والف تجهوتف  والاخص مهوالف رفموقالاهرةوق  ةروب لف تجو
 1-:ن  العلامة التجاريةفوائد تب

و. ف  موالف تجوفنوالت ل موفنوخلالوتسج له وق  ق    و (1
 .فنوسلعوالف  فس نوف اأةهلولل والفستهل وتف  وسل موال س (2

 .تسهلوال لافموإفة   موالترق جوللسل م (3

 .تس ل ولل والت رفولل والارة توالف تجم (4

 .يوالسقهفوالأخر أنوالفستهل ولليوللموت موبجق ةوقخص ئلوالف تج تو (5

- :سياسة تبني العلامة التجارية
 جووووو وأنوتب ووووو وال لافووووو توأصوووووب وقضووووو موأس سووووو موفووووويووالاسوووووت را فووووونوخووووولالو ووووو او

إسترات ج موالإ تو لهوففونوجهومو ت لو وت وق روالف وتجوالو يو  فولوللافوموتج ر وموف   وموفقو ارا و
.وق جوقالتغل وفقالتورووالإللانول  والاستعف روالتسق قيوال ق لوالأجلهوقخ صموفيوفج لوةب را

و.قالاةلو قض وأ ف موال لافموالتج ر م

                                                           

و.32، ص( م2222مكتبة عين شمس،  القاهرة، )التسويق الفعال،: عد عبد الحميدطلعت أسو-و1
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 .أهمية العلامة التجارية (:1/3/3)شكل رقم 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

و.227هولو(م2225 اروقائلولل ارهوو:لف ن)ووه2 رضقانوالف فق وال فرهوفب  بوالتسق ههو:والفص ر
- :أنواع الماركات التجارية

ف ومهو   و والف وتجواسوموالف رةوموللف تجو توقتسف وأ ض  والف رةموالققو:وف رةموالف تجقن (1
و.والتيوق موبد ت جه 

 .ف رةموف ةر ةوف اأةإل  ءوةلوف تجوفنوف تج توال:والف رةموالةر  م (2

 .وف رةموقا  ةوف اأةأل  ءوجف عوف تج توال:ول  ئلمف رةموا (3

أل وووو ءوالف تجوووو تو اتوال  ئلووووموالقا وووو ةوف رةووووموقا وووو ةوةووووأنو:وف رةووووموال  ئلووووموالفةضوووولم (4
 .لأ قاتوالف  ل موف رةموف   موقفس   هوالغس لوف رةموف   موأخر وق ة ات  يوا

 .وفعوأسموالف تجوالةر يوف اأةالتج ر موب لوف اأةأسموال (5

ف رةوو تو اتواووهرةووأسووف ء وويولبوو رةولوونوف ووتجوفوونوف تجوو توج  وو و:والف رةووموالةرل ووم (6
للو والف تجو تول ل موج ا وقلةنوالفاةلموف ه وإ اوفالتوالف تجو توالج  و ةوف وىعرو لو و

 .الأصل م

 وووويولبوووو رةولوووونوفوووو  وف ووووتجوقا وووو وأسووووف نوتجوووو ر  نوأقوفوووو رةت نو:والف رةووووموالفت قلووووم (7
فختلةت نهو ت وتتفةنوفنوخلوهو لو وج  و وللو والف رةوموالج  و ةوقتسوتة والفىسسو تو

علامة أساسية وعلامة 
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فووووونو ووووو هوال فل وووووموفووووويو  ووووو  ةوال ووووور هوقالت ووووو ف وباوووووةلوأفضووووولوفووووونوخووووولالوتوووووقف رو
(1).ف رةت ن

 

 :دورة حياة المنتج
فوونوالفت وو رفولل ووهوأنوالسوولعوقالخوو ف توفوو ةوصووب   وت ووقلوقتقصووروفهوويوف رقضوومو
للبووقاروقالتقوو  مهول وو ف وتتجوو ق والتق  وومولهوو وأقول وو ف و فوولوالفسووتهل وف هوو ولأسووب  وةع وورةوف هوو و
تغ روال را هوقالأ قاههوأقوالفقضموقق وتصب والسل موبو ئرةول و ف و قوقموالف تجوقنوب ور وسولعو

ضو ف موفف و ةوأقول و ف وتظهوروسولعوف  فسوموأخور ولاو قو روالف تجوقنوللو وفبتةرةوبفقاصة توإ
و.تلب ته 

ق ووويو"وصوووةر"الفر لووومووب سوووتع  ءق فةووونوتقسووو مو قرةو  ووو ةوالف وووتجوإلووو وخفسوووموفرا ووولو
.والفر لووموصووةروقتتقافووهوفووعو راسووموقت ة وو وفةوورةوالف ووتجوق وويوفر لووموفةلةووموب ل سووبموللفاوورق 

و.والسقهوله اوالف تجواستج بمنوالت رفولل وف  وال يو قظفوأفقالو  ئلموأ      و قو
 .دورة حياة المنتج: (1/3/4) شكل رقم
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و

والفب   تووووووووووووووووووووالأرب  ووووووووووووووووووووو
و

 

هو(م2226 اروالف ووو  جولل اووورهو وو:لفووو ن)وف فووو وج سوووموالصووو رليهوباووو رولبووو  وال لاقووويهوفبووو  بوالتسوووق ههو:والفصووو ر
و.65ل

                                                           

(1)
 .122 – 121شفيق إبراهيم حداد، نظام موسى سودان، مرجع سبق ذكره، ص  

 الإنحدار     الإشباع   النضج          النمو        التقديم
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  :لق الأمر بدورة حياة المنتج وهيالك ملاحظات واجبة التوضيح قدر تعوهن
ق  صوولووالا  وو ارفوويووالابتوو اء فةوونوأنوتقجوو وف تجوو توقر بووموفوونوالإاووب  وتتف سوو وقبوولو (1

 لوو ول وو ف و توو ار والفاوورق وأفوورهوف بوو أوبوو لتة فوفووعوالفتغ ووراتوالج  وو ةوأقوالفتقق ووموق وو او
-و:أفضلوب ل بعوق ستخ موفيو ل وأسلقب ن

و. ققمولل وإ ج  واست ف لاتوج   ةوللف تج توالفقجق ةوقبت قر  :والأقل
  ثو قوقموالفاورق وبسو  والف وتجوفونوالسوقهول ةوقنوفقبوقلا وبصوقرةو:والاستب ه:والع  ي
 .بف تجوآخرو  رورب   وأةبروقاستب اله س مو

 .الأسلق ال  جموأقوالرغبموفعوف و سف وبهوواجتف  إنوالف تج تولاوتقج وف  قلموإ ه و (2

قالفوقا والأقل وموتفورو والضوخو أنوالتق  موت  يوب اتوالققتوب لفقا والأقل موةف وت  يوبأسو ل (3
 :ب  ةوفرا ل

 :أو التقديم النطلاق: المرحلة الأول 
إ هوو وفر لووموفهفووموجوو ا وق  ق ووموف هوو و فووقتوالف ووتجوأقو  قووهو ج  وو  وفوويو وو هوالفر لوومو

و.ق جوق ل وأصلوف ظموالفب   تةب رولل و ا  والترووالاتة هب ل اتو ةقنو
 : النمو: المرحلة الثانية

فوو ووفد ووهو سووتفروفوويوالت وو فيوق بوو أوفوويوال  وو ءوقا  او1إ اولوومو فووتوالف ووتجوفوويوالفر لوومو
لوو  والفسووتهلة نوأقوالفسووتة   نوفوودنوالفاوورق وسووقفو  قووهوأربوو  وولاقوو والف ووتجوهوإقبوو لا وةب وورا و

وو1.لالوالفر لموالس بقمةب رةوق ستر والفصرقف توالتيوأ ةقه ولل هوخ
 :النضج :الثالثةالمرحلة 

فويو و هوالفر لومو ةووقنوالف وتجوقو وأ توولوفة  وهوفويوالسوقهوقأصووب وف رقفو  وق وقو   وويو
رب   وف تظف  وإل و  وفو ولأ وهوفويوالفر لوموالأةعورول و ءولةونوللو والفاورق وفويو و هوالفر لومو

جووو  وأقو خوووقلوف تجووو توت وووقهووأنو بقووو وفت بهووو  وقفت قظووو  ولاوفتغ وووراتوفعووولو خوووقلوفت  فسووو ن
ب ل قل ووموقالفقاصووة توالأخوور وللف ووتجوفقضووق والب ووثوققوو و  صوولوفوويو وو هوالفر لووموأنوتبوو أو

و.الفب   توب لت  قلوالأفروال يو ت ل وإ افموالجهق والب   موالاخص موقغ روالاخص م
قفوووونوأبوووور والصووووة توفوووويو وووو هوالفر لووووموأنوالجهوووو والترق جوووويو صووووب وضوووورقرةو تف وووومو

و.لفىسسمولتف  وف تج ته تقتض ه وا
                                                           

1
، م2222 إسماعيل سيد الطاهر، أهمية التسويق المعرفي في تحسين العلاقة مع الزبون، رسالة ماجستير غير منشورة -

 . 274م، ص 2224ـ  2223سوق، الدار الجامعية ،القاهرة، مصر ،شبكة عباس الت
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 :الإشباع :الرابعةالمرحلة 
تبقوو والفب قلوو توأقلا وع بتووموعووموتتراجووعوفجووأةوأقوقلوو لا وقالأسووب  و فةوونوأنوتةووقنوفت وو  ةو

برا  وو  البووقاروالتة قلووقجيوالوو يو ج وولوالف ووتجوخوو رلوالتوو اقلوفعوو لوظهووقروالترا   سووتقروفةوولووقا 
و.قالأسر ول ب  ووالأجه ةو اتوالةف  تواللفب توالأعقلوقالأضخم

 1 :النحدارالتراجع أو  :الخامسةالمرحلة 
و.باراءوالفب قل توب لت  قروسر    وفيوالاةلوتصب و قرةو   ةوالف تج

 :تغليف السلع
الغوولافو  تبووروفوونوالقووراراتواله فووموفوويوس  سووموالف ووتجهوفوويوواخت وو رأنو:وت ر ووفوالتغل ووف (وأ)

فو فوو والتغل ووفوالتسووق قيوقالتغل ووفوالقاقووعوال فلوويو فةوونوأنوتف وو وبوو نو ووقل نوفوونوالتغل وو
 .الترق جي

ف و قوإلاوالغلافوال يو    وب لسل موفب اورةوقالو يو  فولوللو و  و  ةو:والتغل فوالتسق قي/و1
و".الفتجر"ج  ب موالسل موفيوفة نولرضه و

 وقوالغولافوأقوالظورفوالو يو  توق وللو وفجفقلوموفونوالسولعوالفغلةومو:والتغل وفوالتوق   ي/و2
و.  وق سف وب ف  موق ةظوق قلوقتخ  نوالف تجوق ر هوفيوالسقهوب  وتغل ةهغلاف  وتسق ق 

ةوو نو  ظووروللغوولافوفوويوالف ضويوبأ ووهو ف  ووموللسوول موفوونوالةسووروقالتلووفو:وأ ف وموالتغل ووف(و )
و:لة هوفيوالققتوال  ضروأخ والغلافوأ ف موةب رةول  ةوأسب  

خ فووووموال ات ووووموفوووونوقبوووولوللوووو وأسوووولق والوقالتف   وووو القاسووووعوللفتوووو جروالةب وووورةووالا تاوووو ر (1
ال بووقنووبدراوو  ال بوو ئنهو  فوولوالغوولافوفوونوخوولالوالف لقفوو توالفةتقبوومولل ووهوبقضووق و

واسوووتخ افه ق ووورهوواسوووتخ افه بووو لا وفووونورجووولوالب وووعولووونوالسووول موقخص ئصوووه وقسوووبلو
و.قغ ر  وفنوالف لقف ت

 مو خوووقلهموففووو و وووى يوإلووو وتةضووولوالسووولوارتةووو  لل بووو ئنو ت جووومو:والقووو رةوالاووورائ موارتةووو   (2
قأ ضوو  وت قووهولهووموفة  وومووالاسووت ف لالفغلةوومولوونوغ ر وو وفوونوةق هوو وت قووهولهووموسووهقلمو

 .ف  ق مول ل موقف   م

قصوة ئ والألفق  وقموقالتويووالاسوتهلاة مقفت قلموفعلوالفوقا و:وظهقروفقا وتغل فوج   ة (3
 .وسهلتوفهفمو ا  والتغل فوقأسهفتوفيوت قره

                                                           

 .و176ووو174وهول(مو1772 اروالج ف مهووهلف ن)فب  بوالتسق هو:ورا فوتقف هوق  جيوف لاو-و1
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ف  وب ل سبموإل وةولوف وتجوقالفوق  وقالفسوتهل هو  وثو   والتغل فو ا    و  :وفقائ والتغل ف(ول)
 سووو ل والغووولافوللووو و  ووو  ةوجووو  والسووول موللفسوووتهل وقب لتووو ليوللووو و  ووو  ةوال لووو وق فةووونوأنو

و.و ستخ موفيواست ف لاتوأخر وفنوقبلوالفستهل 
لةوونوفهفوو وة  ووتو بقووموالغوولافوف لفاووةلموالأس سوو موفوويوالتسووق هو وويوق وو موالغوولافوب لقظوو ئفو

-و:نوأجله هوق يالتيوقضعوف
و. ف  موالف تجوفنوالر قبموأقوالةسروأقوال رارةوأقوالسرقم (1
 (.الأف نو–الص   موو–الق نو)سهقلمو فلوق قلوقت اقلوالف تجو (2

 -:سهقلموب عوالف تجوقالترق جولهوفنوخلال (3

و".لبقاتوصغ رةهوفتقس مهوةب رةواة فم"فموفعوأسلق والب عوئفلاوو -أو
 .الفستهل وا ت  ج تفموئفلا - و

 .لمواستهلا وفنوخلالوالاستخ اموالص   وللف تجسهقوو -لو

تسوه لولوور والف وتجو اخوولوفتجوروالفووق  وب لاوةلوالف  سوو وةويوتسووهلورى توهوق فلووهوو - و
 .فنوقبلوالفستهل 

 ةووظوالف ووتجوق ةوو اوب وو والتقضوو  وأقوالتغل ووفوفصوو رو  فوو  وللتج  وو وقالت وو  ثو -هو
ال ةسوووووو موفوووووويوالققووووووتوال  ضوووووورو  ووووووثو قضوووووو والاووووووةلوأ ف ووووووموال   صووووووروالة    ئ ووووووموقو

 .قالاقتص   موقالب ئ موللفقا والأةعرواستخ اف  وفيوتغل فوالف تج ت
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 :وظائف التغليف (:1/3/5) شكل رقم
و

وال ةظوووووووووووووووووق فموترق   مولتصف موووووووووووووووووووووالاستخ امسهقلمو
وللاستهلا وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووققضق ووو
و

والغولاف
و

والف تجوالج   وووووووووووووووووووووووووووووووالأف نوو
و

وت   نوأقوت لموللافمواسموهوسهقلموالقراءةوووووووووووووووووووووووووووسهقلموال قلووووووووو
و

وووووووووووووووووووو
وفلائفمولفة نوالب عوووووووووووووال ف  مووووووووووووووووووووووووووووووو

و.(م2225 اروقائلولل ارهوو:لف ن)الف فق وال فرهوفب  بوالتسق ههورضقانو:والفص ر
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و:عيرـالتس
 :تمهيد

 ت ووو قلوفووويو ووو اوالةصووولوالفةوووقنوالعووو  يوفووونوفةق ووو توالفووو  جوالتسوووق قيوالأرب وووموق وووقو
التسوو  رهوف لتسوو  رو  وو وفوونوأةعووروفةق وو توالفوو  جوالتسووق قيوفرق ووموإلاوأ ووهوالأةعووروت ق وو ا وفوويو

 وق وإلو وةعورةوالفتغ وراتوالتويوتوىعروفويوت   و وأفضولوالأسو  روالتويو ة والققتوقسوب و لو و 
واتخو    بغيوالب عوبه وأنوالس  سموالس ر موأقوس  سموالتس  روالتويو  تهجهو والفاورق وتتضوفنو

قووراراتوفهفووموق ق قووموللغ  وومهو لوو وأنوالتسوو  رو توور وآعوو رهولوو  وفقوو وللوو والجقا وو والتسووق ق مو
و.لإ ت لوبلولل وفستقبلوقبق ءوالفارق و ةسهقا  ف وأ ض  ولل وفجفلولقافلوا

 :تعريف السعر
الس رو قوالق فموالتيو و ف ه والفسوتهل ولبو ئعوالسول موأقوالخ فومو ظ ورو صوقلهولل هو و

و1.أيوأنوالس رو قوالفق بلوال ق يوال يو    هوالب ئعوق رتض هوالفاتر 
قلووموالف وو فعوأفوو وفوونوقجهوومو ظووروالفسووتهل وف لسوو رو  بوورولوونوتصووف موالفسووتهل ولفجف

التوويو  صوولولل هوو وفوونواسووتخ اموالسوول موأقوالخ فووموالفاووتراهوق وو هوالف وو فعوتتفعوولوفوويوالجووق ةو
هوةفووو و  ووورفوبأ وووهوةف وووموال قوووق واللا فووومو2الوووخ...وقالصووو   موقالق فوووموالفئق وووموقالائتفووو نقالخ فووومو

رفوأ ضو  وق  وو3.لفب  لته وفعوف  جوفنوصة توالسلعوالف   موقال ةس موقالخ ف توالفرتب موبهو 
وو4. قوفبل وفنوالف لو فعلوعفنوالسل موقالخ فم

 :أهمية السعر
تبووور وأ ف وووموالسووو روفووونوال    وووموال فل وووموةق وووهوقا ووو ا وفووونوعلاعووومولقافووولوتوووىعروباوووةلو

ربو  وق و هوال قافولو ويوالسو روقالةلةوموقةف وموالفب قلو تهو لو ولأنوالورب و وقوفب اروللو والأ
-و:ب  نو ل وفنوخلالوالآتيوالةرهوب نوالإ را اتوقالتة ل فوق فةن

و.الةف موالفب لم×والس روللق  ةوالقا  ةو=والإ را اتو
و.التة ل فوالفتغ رةو+والتة ل فوالع بتمو=والتةلةمو

                                                           

1
 . 12، ص (م2224الأردن، جهينة للنشر والتوزيع،  :عمان)التسعير مدخل تسويقي،  علي عبد الرضي الجايش، - 
2
دار المسيرة للنشر والتوزيع، : عمان)عبيدان، أساسيات التسعير في التسويق المعاصر، مدخل كمي،  محمد إبراهيم - 

 . 17، ص (م2224
3
، (م2222دار الصفاء للنشر والتوزيع،  ،الأردن :عمان)طارق الحاج وآخرون، التسويق من المنتج للمستهلك،  - 

 . 127ص
4
م، 2222دار الفكر،  ،الأردن :عمان)مبادئ التسويق، مفاهيم أساسية، فهد سليمان الخطيب ومحمد سليمان العواد،  - 

 . 157ص



 51 

التةوو ل فو×والةف ووموالفب لوومو+والتةوو ل فوالع بتووموو)و–الةف ووموالفب لوومو×وسوو روالق وو ةو=والوورب و
و(.الفتغ رةوللق  ةوالقا  ة
 1 -:تي أهمية السعر بالنسبة لرجال التسويقبالإضافة إل  ذلك الآ

أنوفاووةلموت   وو والأسوو  روتقاجووهوالف ظفوو توفوويوأققوو تول  وو ةوق لوو ول وو وتقوو  موسوول مو (1
و.ج   ةوقتج   وق قاتوالتق  عوقالف  فسم

أفووو وبوووو قيو.و وووىعروالسووو روللووو والفب قلووو توقب لتووو ليوللوووو والإ ووورا اتوقأربووو  والفاووورق  (2
 .التةلةمول  صروالف  جوالتسق قيوتفعلو ق 

 ل  والس رو قرا و  ف  وفيوت    و ج  والسول موتسوق ق   وف لو وضوقءوالسو رو ت و  و وق و (3
ق ب  ووموال لوو وللوو والسوول موقأ ضوو  وتت وو  والةئوو توأقوالأجوو اءوالتوويوسووقفوتت  فوولوفووعو

 .الف ظفم

 ىعروالس روإل و  وةب وروللو والفرةو والت  فسويوفويوالسوقهوق وقوال  صوروالق  و وفونو (4
للتغ ووراتوفويوال لو وقلةونوال   صوروالأخوور ووالاسوتج بم فتو  وبسورلموول  صوروالفو  ج

 .ت ت لولققتو ق ل

 .لل والفستهلة نوففعلا والس روالفرتةعو ىة وجق ةوالسل موس ةقلقجي اتوتأع رو (5

- :مصطلحات في التسعير
أنوالةهوووووووموالووووووو ق هوللتسووووووو  روقالس  سوووووووموالتسووووووو  ر مو ت لووووووو والإلفووووووو موالووووووو ق هوبوووووووب  و

هول   ثولنوالس  سو توالسو ر موأ ضو  وتس  روقالتيوغ لب  وف وتستخ مول  واالفص ل  توفيوال
و:فنوالضرقريوف رفموف   يوالفص ل  توالتيوسقفوتقر وفيوالةصل

 وويوالق فووموال ق  وومولق وو ةوسوول موأقوخ فووموأقوأصوولوأقوفوو خلوإ توو لوقفوونوب وو و:والسوو ر 
ق بوولوفوويوأسووقاهوالأسووقاهو ت وو  والسوو روباووةلوة فوولوبقاسوو موقووق وال وور وقال لوو وقب لف

و.أخر وللفقر  نوالأقق  ءوق روةب روفنوال ر موفيوفر والأس  ر
 ويولبو رةولونوقو رةوالفوقر وللو وب وعو ةو والسول موفويو:وتف  والأس  روأقوالتفو   والسو ري 

لووو  والأسوووقاهوالف ةصووولموبأسووو  روفختلةووومهوق فةووونوأنوت ةصووولوالأسووو  روب ووو ةو ووورهوف هووو و
فعوولوق ووعو)ل ووموقالخ رج ووموق ب  ووموالف ووتجوب وو و اتووهوالف وو  هوالجغراف ووموفعوولوالف واخووتلاف

                                                           

، (م2222، دار المناهج للنشر والتوزيع :عمان) محمود جاسم الصميدعي، بشير عباس العلاقي، مبادئ التسويق،  -و-و1

 .23ص
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الةهربوووووو ءوواسووووووتهلا غ وووووو روالسوووووو  راتوالأصوووووول موقالب  لوووووومهوق  جوووووو توالفسووووووتخ ف نهوفعوووووولو
 (.الص  ليوقالف  لي

  الةف وووموالف لقبوووموللتغ وووراتوالتووويوت ووو ثوواسوووتج بم ووويولبووو رةولووونوق ووو  و:وفرق وووموال لووو
 :بأس  رولتغ روف لقموفيوالس ر

والتغ روفيوالةف موالف لقبمو%وووووووووو=ووفرق موال ل ووو
 التغ روال سبيوفيوأس  ر  %وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

  لور والةف وموالف رقضوموللتغ وراتوواسوتج بم ويولبو رةولونوق و  ول رجومو:وفرق موال ر
 ف   وفيوالس روالتيوت  ثول س  روتغ ر

وفيوالةف موالف رقضموالتغ روال سبيو=ووووووو%وفرق موال ر ووو
 التغ روال سبيوفيوالأس  ر%وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

 قولب رةولونوق و موفجفقلوموفونوالفوقر  نوالو  نو  فلوقنوف و  وبت   و وسو رو:وت    والس ر 
فاتر ولسل موأقوخ فموب لفق ر موفعوق  موةلوفقر وبت   و وسو رهوالخو لوبصوقرةوفسوتقلمهو

ةقنوت    والس روبه هوال ر قموفظهروفنوفظ  روالسوقهوغ وروالف تظفوموالتويوقغ لب  وف و 
 1.القلموا تة ر سق   و

 أقوفاوورق وت   وو وتسوو  روالسووقهولسوول موأقوخ فووموقت لووهوتغ ووراتووف اووأة وويو:ورائوو والسوو ر
الاوووورة تو(وأ)الأسوووو  روف تب هوووو والفووووقر قنوالف  فسووووقنوق   لوووو و قلوووو نوفوووويو  وووو  ةوالسوووو رو

  عوضووف نوإ لو نوالف  فسوو نوالصوغ رولأسوو  ر  و ظورا ولفقاق هوو والقق ووموالفسو  رةوالتوويوتسوت
رقا والأسووو  روالبووو رفتر قنوالووو يوتقبووولوالأسووو  روالتووويو جووو ق ه وفووونوقبووولو(و )فووويوالسوووقهو

الفووقر  نوالآخوور نوبسووب وفهوو رتهموالفف وو ةوفوويوت   وو والأسوو  روالتوويوت ةوو والظوورقفوفوويو
 .السقهوب قم

 القلوموإلو ووا تةو ر  لومووالفجهو  نوفويوسوقهوتسوق   و يولب رةولونوف ول:وت  بهوالأس  ر
ت   وو وأسوو  روفتف علوومهوقوو وت اووأوالأسوو  روالفت  بقوومولوونورغبووموالفجهوو  نوق عبووتوالأسوو  رو

 .التيوت قهوأقص والأرب  والفاترةم

 ووويولبووو رةولووونوأيوف  فسوووموبووو نوفجهووو  نوتترةووو وللووو والخةووو والاووو   و:و ووور والأسووو  ر 
الأسووو  رولووو  ةول ووو ف و هوووب وال لووو وللووو وأ ووو ووقت اووو و ووورق (و تووو وال ظوووم)ل سووو  رو
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الف تج توق ةقنوالسقهوف ئ وفيوال ر وقل  ف وتفعلوالتةو ل فوالع   ومو سوبمول ل وموفونو
التةووو ل فوالإجف ل ووومهو لجوووأوالفجهووو قنوإلووو وخةووو وأسووو  ر موللف  فظوووموللووو و  قوووموال فووولو

هوإ وأ هو والقصق هوإنو ر والأسو  روفة و ةوللفسوتهلة نوفويوتخةو  والفوقار وضوفنوالسوقو
تسووو ل وللووو والوووتخللوفووونوالفجهووو  نوغ وووروالأةةووو ءوفووونو قيوالتةووو ل فوال  ل وووموق ووور وأنو
الف  فسووموالق سوو موتخةوو ورب  ووموالسووقهوقت هوويوأقضوو  والجفووعوإلوو وأسووقاوففوو وة  ووتولل ووهو
قلوووو ل و  وووو قلوالفووووقر وقبخ صووووموالف تةوووورقنوالقلووووموالتج وووو وفوووونو وووور والأسوووو  روقتقجووووهو

 .الف تج تجهق  موالت  فس مو  قوفة ضلمو

 1 :موقع التسعير في المزيج التسويقي
أنوس  سوووموالتسووو  روتوووىعروقتتوووأعروببق ووومول  صوووروالفووو  جوالتسوووق قيوق جووو وأنو صووو يو

و.باةلو  سجموفعو  هوالس  س ت
 توفووونو وووقا وفختلةوووموالتسووو  روقالف وووتجو فةووونوأنو ووورتب وفسوووتق والأسووو  روبس  سوووموالف تجووو(وأ)

و:أ فه وف و لي
 فةوونوالف ظفووموأنوت ووتجوأقوت وور وف تجوو توفختلةوومو:وف تجوو تالسوو روقس  سووموت ووق وال -1

فوونو  ووثوالجووق ةوقالفقاصووة تهوقب لتوو ليوبأسوو  روفختلةووموق لوو ولتلب وومو  جوو تواوورائ و
و.فختلةموفنوالسقه

 فةوونوأنوتلجووأوالف ظفووموأقوالفىسسووموإلوو وت   وو والأسوو  رو:والسوو روق قرةو  وو ةوالف ووتج -2
ف ووو وبووو نوةو   توووهوق  ووو و فةووونوالت سووو وال وووقلوالووو يو فوووروبوووهوالف وووتجوفووونوخووولالو قرو

 :تقجه نورئ س  ن

س  سوووووومو)أنوت تفوووووو والفىسسووووووموأسوووووو  روفرتة ووووووموفوووووويوفر لووووووموإ وووووولاهوالف ووووووتجو (1)
و(.أقوالةا والافتص ل

ق ووووو اوفووووو و سوووووف وبس  سووووومو.والفخةضووووومأنوت تفووووو والفىسسوووووموس  سوووووموالأسووووو  رو (2)
  وووثوتهووو فوالف ظفوووموإلووو والقصوووقلوإلووو وأةبووورواووور  موففة وووموفووونووختوووراهالا

 .قت ظموقض ه وفيوالسقهالفستهلة نو
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 ج وألاو ىعروقجق والقس  ءوال  نو اوةلقنوق و ةوالتق  وعوللو والسو رو:والتس  روقالتق  ع(و )
هوققجووق وال هوو ئيوالوو يو  ف ووهوالفسووتهل وقب لتوو ليو جوو وتق سووموالأربوو  وبوو نوالف ووتجوقالفووق ل ن

و.وفعوالقس  ءويل ةوقس ئلوللت  فلوالس رو
 سووووبموبووووأنوالسوووو روللفسووووتهل و سوووو و"وسوووو  روأنو ووووتموتقوووو  موخصووووموتجوووو ريوللوووو والأ -1

 ".هو ق فه والقس  وقالةف  توالفاتراوالخ ف توالتي

 .هموالخصموفعو    ةوالةف موالفاترا توإ و فةنو    ةو سب فالخصمولل والة -2

 .الخصمولنوال فعوال ق يوق ل وبه فوال صقلولل والإ را اتوباةلوفقري -3

لإضو فموالتويو فةونوأنو ت فلهو والفووق  و فةونوتسو  رو ةو والف وتجوبسو ر نوفختلةوو نوب  -4
 .بسب وفقق هوالجغرافيوفعلا وإل  ءهوالفرق موفيوالتة ق وفعوال بقن

-و: تموالتأع روب نوالترق جوقالتس  روفيوفراتول   ةوأ فه :والتس  روقالترق ج(ول)
أنوتةلةموالترق جوت   وفنوالتةلةموالةل موللف تجهوقب لت ليوتى يوفيوأغل والأ  و نو -1

و.    ةوالس روإل 
أيوإلووو وج  ووو وال ل  ووومو"ت اووو  والفب قلووو تو وووقوأ ووو وفةق ووو توالف  ووو والترق جووويو -2

قفونو ورهوت او  والفب قلو توتقو  مولور و"وقالإللانوقالب عوالاخصيوقال لاقو ت
خوو لوفوونوالب ووعوب لتقسوو  وأقوتخةوو  والسوو روأقوال ةوو ظوللوو والسوو روفووعو  وو  ةو

و.الةف م
 ة ءوأنوتق وووعواووور  موفووونوالفسوووتهلة نو فةووونول فلوووموتووورق جووفخ ووو ولهووو وف ةووو وبووو -3

 تفوووو   وف تجوووو توالفىسسوووومولوووونوالف تجوووو توالف  فسووووموقب لتوووو ليوتبوووورروتسوووو  رو وووو هو
و.الف تج توبأس  روألل وفنوأس  روالسقه
 1 -:أهمية السعر بالنسبة للمؤسسات من الأسباب التالية

ال لو ووأنوالس روفنوأسهلوقأسر ول  صروالف  جوالتسق قيوتغ  وروقت و  لاتولفق بلوم -1
و.وأقوتصرف توالف  فس ن

السو روفىاورا وللو والجوق ةوفونوقجهومو ظوروفئوموفونوالفسوتهلة نوفقو وب  وتووارتة     و -2
 .ب  وال راس توأنو    وللاقموإ ج ب موب نوالس روقالجق ة
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قجوق وللاقووموبو نوالسوو روقفقو اروإ وورا اتوالفىسسوموقأرب  هوو وق و اوأفووروفهوموللفىسسوومو -3
 .الاستفرارالأرب  وف   موفلنو ست  عوولأ ه وإ اولموت قهوإ را ات

 .أنوالس رو   وأ  وفج لاتوالت  ف وب نوالفىسس ت -4

 :أهداف التسعير
 ج وأنوالفارقل توفيوفج لوت    والأس  روتقاجهوص قب توب لغموالت ق و وف لفاورق و
لاو سووت  عوالقووقلوفووعلا وبووأنوأ  افووهوأقوب وو وأ  افووهو وويوت ق ووهوالأربوو  وفوونوخوولالوقضووعوأقو

 وسووووو روف ووووو نوإلاوأنو ووووو اوالهووووو فولاو تةوووووهوف وووووهوأقو سووووو  وإلووووو وبلقغوووووهوال   ووووو وفووووونوت   ووووو
و.الفارقل ت

باةلولو مو فةونوالقوقلوأنو  و  وب و والأ و افوالتويوتسو  والفاورقل تولبلقغهو وأقو
ت فلوب تج هوت ق قه وفنوخلالوالتس  رهوق  هوالأ  افوق وتةقنوقاضو موقف و ق ةوققو وتةوقنو

لوووب  هوقفووونوأبووور و ووو هوالأ ووو افوالتووويوتوووأتيوب سووو وأ ف تهووو وفت اخلوووموأقوفةفلووومولب ضوووه وا
و1و.ت   ل   و

و.وت ق هول ئ وف  س ولل والاستعف ر (1
 .الف  فظمولل و ص  وف  نوفيوالسقه (2

 .ت ق هو  فورب وف  ن (3

 .ت ق هوأقص و صموفيوالسقه (4

 .ت ق هوأقص ورب وففةن (5

 .ت ق هو  فوب  يوف  ن (6

 .الف   ال صقلولل والس روال يو قعوفيو ه  موالف  و (7

 .فقاجهموالف  فسم (2

 .الاستعف رت ق هوأقص ول ئ ولل و (7

فوووونو وووو هوالأ وووو افو فةوووونوالاسووووت ت لوبأ ووووهولاو قجوووو و وووو فوقا وووو وأقوف وووو  وللتسوووو  رو
الس  سوو توالتسووق ق موأقوالأ وو افوال  فووموللفاوورقل تولةوونو فةوونووبوو ختلافف لأ وو افوتختلووفو

فووونوو توقتضووموةوولوف هوو ولوو  ا والقووقلوأنوالأ وو افوقوو وتةووقنوفرتب ووموبوو لرب وأقو جووموالفب قلوو
و.الأ  افوالةرل م
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فوودنوأ وو افوالتسوو  رهو  بغوويوألاوتةووقنوإلاوفوويوصوول والأ وو افوال  فووموللفاوورق وق جوو و
أنوت    وأ  افوالتس  رو وىعروللو وبق وموالأ و افوال او موالأخور وللفاورق وسوقاءوةو نو لو و

و.فيوفج لوالإ ت لوأقوالأفرا وأقوالتق  عوأقوالتقظ ف
و-:الأ  افوقت رضه وب لاةلوالآتيوق فةنوتلخ ل

 .أهداف التسعير (:1/3/2)شكل رقم 
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 :الأهداف المتعلقة بالربح: أولا 
  ةوباوةلو ق وهوب لفق ر وموفوعوالأ و افوالأخور وق ويوتاوفلو  هوالأ  افوفيوال   ةوتةقنوف 

-و:ف و لي
 قوقموب و والفاو ر عوبدتبو  وس  سوموتسو  ر مولل صوقلوللو و:وال  ئ وللو والاسوتعف ر -1

الفخصصووموأصوولا ولإ توو لوالسوولعوق جوو وأنوفوونوولاسووتعف راته ل ئوو وفقبووقلوأقوف  سوو و
ةفق و  وواسوتخ امفة   وموةهو فوت ب وريوإوالاسوتعف رال  ئو وللو وواسوتخ امأبر وف ا و و

و.ولل ةمولل وةة ءةوالف  جوالسل يوللفارق 
 وقوأسولق وسووهلوالت ب وهولفل و  ولأ ووهو ورتب وبةف وموالفب  وو تو:وال  ئو وللو والفب  وو ت -2

الفتقق موقتة ل فو  هوالفب قل توقال سبموالتيو ر    والفارق وةهو فشوربو وف  سو و
ربوو ولةوولو ووق وفوونوأ ووقا والسوولعووقوو و ةووقنو وو فشوالوورب وفق وو ا وققوو و ووتموت   وو و وو فش

ب  ووثو وووتفةنوالفاووورق وفووويوال ه  وووموفوونوت ق وووهوالهووو فوالتسووو  ريوال هووو ئيولإجفووو ليو
والاقتصو   مق ة او ست  عوأنو ةعفوأقض  والسقهوقلل وضقءوالفتغ وراتو.وفب   ته

 .التيوتقاجههوةلوسل موفنوالف  جوالسل ي

إ هو وجف  و  وت ور وإلو وت ظو موفنوأ  افوالفارق والقاض موقالأة و و:وت ظ موالأرب   -3
أرب  ه ولةنو و اوالهو فوقو و صول وللفو  والب  و وب ل رجوموالأسو  وإ اوةو نوالفاورق و
 رغ وفيوال صقلولل وأقصو وربو وففةونوفونوسول موقبولوسو به وفونوالسوقهوقفويو
الغ لووو وفووودنوالفاووورقل توفووويوالفرا ووولوالفبةووورةوفووونو قرةو  ووو ةوالسووول موقووو ولاوت وووتهجو

عب توالجو ارةوقالةةو ءةوأسلق وت ظ موالأرب   و.بلوت  قلوت ل مو صته وفنوالسقهوقا 
ووو1

 :الأهداف المتعلقة بالمبيعات: اا ثاني
 :مهمة ترتبط بحجم المبيعات، وهي هنالك ثلاثة أهداف

بف  وو وت ق ووهوأقصوو وإ وورا وفوونوالفب  وو توفوونوخوولالوو-:  وو  ةوةف ووموالق وو اتوالفب لووم -1
و.وفيوالفب   توإل و    ةوفيوالأرب  وأقص و جموفنوالفب   تهوق   وتى يوال    ة

 ةووووقنوالترة وووو و  وووو وللوووو و  وووو  ةوالإ وووورا اتو:و  وووو  ةوالق فووووموال ق  ووووموللق وووو اتوالفب لووووم -2
الفت ققموفنوالفب   تهوقلة هو ختلوفوفوعوسو بقموةوأنوالترة و ولو  وللو والةف وموقا  فو و
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ترة و وللو ولل و    ةوالق فوموال ق  وموالفت ققوموفونو و هوالفب  و توقب لتو ليوقو و ةوقنوال
فف  وللسلعوالتيو  تجه والفارق وقتقج هو و هوالسولعووا  ب      ةوالس رو ت جمولخلهو

  قوار  موسقق موف   موتةوقنوقو  رةوقراغبوموللو و فوعوأسو  روأللو وفق بولو صوقله و
 .لل والسلعوبف  اتوج   ة

مول ووو ف و ووو  ا وال جوووموالةلووويوللفب  ووو توللووو وأنوتراقووو وب    ووو:و  ووو  ةوال صوووموالسوووقق م -3
 .قالاستفرار سبموف وت صلولل هوفنوالسقهو ت وتتفةنوفنوالبق ءو

 :أهداف البقاء: ثالثاا 
ةهوو فولوو مهوفووأنوالاوورة توقالفاوو ر عوق  بووموتسوو  وإلوو وضووف نوالبقوو ءوقالاسووتفراروللوو و

ب صوووته والسوووقق موققووو وتة ووولووالاةتةووو ءأصووولوت ق وووهوفسوووتق  تو فوووقوفووويوالفسوووتقبلهوأقوفجووور و
 و لاتو ئروأقوتت   لو ةق ته وأقوإ را اته وفيول  وفنوالظورقفوقالالفارقل تو ل وقتتةب وخس

و:فيوفق فته 
و.الف  فسموال   ة (1
 .  رئمواقتص   مأقض  والفارق و ت جموظرقفوواض را  (2

 .قجق و  قموإ ت ج موةب رةوف  لم (3

 .الفستهلة نوقاتج   تتتغ رورغب توقأ قاهو (4

الاسوتفراروفونوأجولوالبقو ءو تو وفيوظرقفوةه ههوقو ولاو ةوقنوللفاورق وسوق وخ و روقا و و
لتصو   وأقضو لهووالاتج  و ت تفةنوالفارق وفنوتج ق و  هوالصو   ولل وهوأنو  فولوبة فومو

الاسووتعف ر موفوونوخوولالوس  سوو توإ ت ج ووموقتسووق ق موف للووموقأنولاو ةتةوويوالفاوورق وبهوو فوالبقوو ءو
و.أقوالرةقنوإل والسةقن

- :التدفقات النقدية: رابعاا 
الوووو يو وووو خلوإلوووو وخ  ووووموالفاوووورق وفوووونوالفب  وووو توقغ ر وووو وفوووونوتقصوووو وبهوووو و  وووو والفوووو لو

الإ وورا اتوق خوورلوف هوو وللوو واووةلوفوو فقل تو ق  ووموإلوو والفجهوو  نوقال وو فل نوقغ وور موق فةوونو
و:للفارق و    ةوف  لاتوال ق  موفنوخلال

تخةوو  وأسوو  روالفب  وو توال ق  ووموقال وو وفوونوالفب  وو توالآجلووموقا  قوو فوفوو  وخصووقف تو ق  وومو
و.  والف   قنولل وتس   و ففهموخلالوفتراتوقص رةلل فلاءوقت ة
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قتسوووتخ مو ووو هوال ر قووومولإسوووت ر ا والتةووو ل فوالرأسوووف ل موققووو و ترتووو وللووو وال ر قووومو ووو هو
التضوو  موب سووبموفوونوالأربوو  وق وو هوال ر قووموفوويوالغ لوو وفلائفووموفوويوتسوو  روالسوولعوالتوويوتتف وو و

و.ب قرةو   ةوقص رةو سب   و
 :لراهنالمحافظة عل  الوضع ا: خامساا 

ب وو والفاوورقل توتةووقنوق   ووموبقضوو ه والوورا نهوق وويوفوويوال  لوومو وو هولاوتت لووعوقلاو
تسوو  وإلوو والتووقر وفوويوس  سوو توقوو وت فوولوفخوو  روب ل سووبمولهوو اوال ووق وفوونوالفاوورقل توفوودنو
الف  فظووموللوو والقضووعوالوورا نوةهوو فوسوو ريو ووقوأفضوولوالخ وو راتوالفت  وومولهوو وق  بغوويولوو مو

و. ف ل مولل والف  وال ق لإتب  والس  سموالتس  ر موال
 :المحافظة عل  مستوى عالي من الجودة: سادساا 

تلجأوالارة توفويوالغ لو وإلو و و هوال ر قومول و ف وتةوقنوالسولعوقالف تجو توالت ب ومولهو و
قغ لب  وف وتةقنوأس  روفعلو  هوالسلعول ل ومولتغ  وموتةو ل فووقالائتف نق ئ ةوفيوفج لوالجق ةو

قنولووو  ةوفرتة وووموقأ ضووو  ولفقاجهوووموتةووو ل فوالإ تووو لوالفرتة وووموب ةوووموالب وووثوقالت وووق روقالتووويوتةووو
جق ةوالف تجوقا ةوإتق  ههوقفيوالفقا وال اخل موفيوإ ت جههوقأ ضو  والف  فظوموللو وف  لوموفف و ةو

و.بأنوالسل موالج  ةو ةقنوس ر  وفرتة   ووالا  ب  للسل موفيوأ   نوال فلاءوقتةر  و
 :القوى المؤثرة في التسعير

قف ل ووموقاجتف ل ووموب ئ وووموقصوو  ل موةع وورةوجووو ا وتةوور و ةسوووه وواقتصووو   ملقافوولوو   لوو 
موق فةووونوت   ووو و ووو هوالقوووق وللووو والفاووورقل توالفختلةووومهوفووونوخووولالوت   ووو وس  سوووته والسووو ر 

و:ب لآتي
تةو ل فوالإ تو لوقبولوأنو  و  وسو رووالالتبو ر ج ولأيوفاورق وأنو أخو وفويو:وتة ل ف (1

افلوت    والأس  رول اوفدنولل والفارق وأنو و قهوالسلعوف لتة ل فول فلوفهموفنولقو
و.و س ب تهوقأنو رجعوالتة ل فوب    موف ئقموقبلوأنو  سموفقضق والس ر

أنوسوووول موقا وووو ةوأقو ةوووو والسوووول موقوووو وت صوووولوللوووو وأسوووو  روأللوووو وبأققوووو تو:وال لوووو  (2
للوو و ب  وموال لوو وأقوفرق توهوق  بغوويو سو  والتووأع رووالتفو  ا وقظورقفوفختلةوموق لوو و

 .ه هوال قافلوفنول  وت    والس رالةليول

فووويولووو لمو سوووق هوالف  فسوووموالتسووو  ر موق ووور والأسووو  رو  وووثوالفاووورقل تو:والف  فسوووم (3
لل وأةبرو صموسقهوض قموفدنوالضرقرةوتقتضيوفنوالفاورقل تووللاست قا تس  و
 .وقبلوت    والأس  روالا تب ه
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فونوالسوقهوو صوموالسوقهو  تبوروال صو  والفسوته ف:وال ص  والفسته فوفنوالسوقه (4
ل وووو وت   وووو وسوووو روالسوووول موأقوالخ فوووومووالالتبوووو رفوووونوبوووو نوال قافوووولوالتوووويوتىخوووو وب ظوووورو

ف لفاووووو ر عوالتووووويوترغووووو وب صوووووموأقو صووووو  وةب وووووروفووووويوالسوووووقهولل هووووو وأنوتتر وووووثوقلاو
أنو ل وقو و ج ولوالفسوتهل و بت و ولونووب لتب رل ل مولف تج ته ووتست جلوت    وأس  ر

ب ل  قوموالإ ت ج وموو توأعرأنوال صو  والفسوته فوأسو  ر  وق جو وولارتةو    هوالف تجو تو
الق ئفوووموللفاووورق وقسوووهقلمو خوووقلوالف  فسووو نوبهووو اوفووودنوالخ وووأوأنو سوووته فوالفاووورق و

 . ص ب  وفنوالسقهوأةبروفف وتسف وبهو  قتهوالإ ت ج موأقوالتسق ق م

قفراقبته هوق  و  ووالأس  رتف ر وال ةقف توس  س توفيوضب و:والف   اتوال ةقف م (5
 ةقفوو توتقوو مو لفوو  وفلفقسوو  ول سوو  رولفسوو ل ةوف وو ق يوالوو خلوللوو واووراءوب وو وال

قخصقصوو  والفووقا والغ ائ ووموالرئ سوو موققوو وتتووقل والوو قلوفهفووموت   وو و.والسوولعوالأس سوو م
أقوت   وو و وو فشوربوو ولاو جووق وتجوو ق هوب ل سووبمو.والأسوو  روب وو والسوولعوباووةلوجبووري

الضورائ هو  و  ةووقتص   موفعلو  و  ةللسلعوالفستقر ةوقق وت ر وال قلموآل  توف ل موقا
 .ف  لاتوالة ئ ةوق  هوالآل  توتىعروفيوس  س توالإ ت لوقالتس  روخصقص  و

 :طرق تحديد الأسعار
تقج و ورهوفختلةومولت   و وأسو  روالسولعوقالخو ف تهوقسوقفو ت و قلوأربوعولاورو ر قومو

هو وفويوفختلوفوبلو انوب ق وفنوالإ ج  وق يو رهوتلجأوإل ه والفارقل تولت    وأسو  روف تج ت
و.وال  لم
 ووويو ر قووومولت   ووو وسووو روالفب وووعوال هووو ئيولإ ووو  والف تجووو تو:وتسووو  روب لتةلةوووموقالووورب  (1

ضووو فمو ووو فشوربووو وإل وووهوقغ لبووو  وفووو ووب لتفووو   التةووو ل فوالفتةبووو ةوفووويوإ ت جوووهوقتق   وووهوقا 
  س و  فشوالرب وبت    و سوبموفونوالتةلةوموالقبل وموب  وثو صوب وسو روالب وعوفسو ق   و

بوو نوالبوو ئعوقالفاووتر وللوو وأنووأتةوو هققوو و وو لو.وةووموالة ل وومو ائوو وال سووبموالفضوو فمللتةل
 ةقنوس روالب وعوف سوقب  وللتةلةوموالة ل وموفضو ف  وإل هو وفقو اروف و  وفونوالورب وفويوةولو

و.وق  ة
   و   قلوالفارق وت    ول ئو وف  ويوف  سو و:والتس  رولت ق هول ئ وف   وفسته ف (2

وقا  فو  هوتتمولفل موالتس  رول  وفيوضوقءوالتةو ل فوفقو ولل والاستعف رهوفيو  لموةه
أ ضووو  وللووو وأسووو  وت ق وووهول ئووو وف  سووو وللووو وفجهوووق اتوأقوأصوووقلوالفاووورق وقفووونو

 .ال    موال فل موت  و  هوال ر قموفنوأقلو رهوالتس  روا قل  و
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  وو و ووتموالتسووو  رولوو  وللوو وأسوو  والتةلةووموفقوو وقا  فووو و:والتسوو  روللوو وأسوو  وال لوو  (3
سو  والسو روالو يو تقبلوهوالسوقهوأ ضو  وبت   و وأربو  والفاورق وأقوخسو ئرهوأ ض  ولل وأ

قتسوق هوالسول موقتبو نوأ ف ومو و هوال ر قومووبد تو لفيوضقءوفستق والتةو ل فوالخ صومو
فيوأص   والف  فسموال   ةوق ب قو ل وقاض   وفيو  لموالسولعوالفتج  سوموقالسولعو اتو

بسوو  وفوويوالسوو روللوو والفب  وو توب رجووموفرق ووموال لوو والفرتة وومو  ووثو ووىعروالتسوو  روال
 .وةب رة

لويوأسو  رووافتو ا تققمو  هوال ر قموللو وأسو  وأسو  روال وقموق ويو:والتس  روالت ر خي (4
الأف وقب لت ليو فةنوت ب هو ة والأس  روإ اولمو   ثوأيوتغ وروفويوالتةو ل فهوقفويو

 . ضيق و ققتوأ  افه وفيوالفوالأس  رفستق  توالف  اموخ صموإ اوة  تو  هو

ل و ف و سوتقروسو روالق و ةوفونوسول موف   ومولةتورةو ق لوموفونوالو فنو:والأس  روالف ت  ة (5
فوويوسووقهوالفسووتهل وال هوو ئيوفأ ووهو وو خلوضووفنوالأسوو  روالف توو  ةوف لفاوورقب توالغ   وومو
فووعلا وتبوو  وللفسووتهل وبوو ة والسوو رولةتوورةو ق لووموفوونوالوو فنوبصوورفوال ظوورولوونوال  لوومو

 توقالأجووقروقظوورقفوالف  فسووموقل وو ف و صووب وسوو روالاقتصوو   موقتقلوو وأسوو  روالخوو ف
السووول موالف   ووووموسوووو را وف توووو  ا وفأ ووووهو ةووووقنوفوووونوالصوووو  و  وووو  ةو وووو اوالسوووو روققوووو و لجووووأو
الفاوورق ول ووو والضووورقرةوإلووو وتغ وووروالةف وووموأقوالجوووق ةووأقوالف توووق و رصووو  وللووو وبقووو ءو

 .الس روالف ت  ولل وف و قولل ه

"والف تجوووقن"اول ووو ف و لجوووأوالفاووورق وق  صووولو ووو :والسووو روالأس سووويوقالخصوووموالتجووو ري (6
تسوو  روسوول هموبأسوو  روقوو وتةووقنوأس سوو مو(ولتسوو  ر)الفق لووقنوفوويوسووقهوالجفلووموفووعلا و

فتةقنوألل وبةع رول  ةوفنوالأسو  روال ق ق وموعومو ف  وقنوالفاوتر وخصوف  و وقولبو رةو
لوونو سووبموف   ووموفوونوالأسوو  روتفعوولوالفة فووأةوالتوويو سووت قه و ظ ووروق  فووهوبقظ ئةووهوققوو و

بعو  هوالس  سموالتس  ر مول  ف و  تف وفويوفجهق اتوهوالب   وموللو وة تلقجو توت وق و ت
التوووويو ت  فوووولوف هوووو وق جووووق وفوووونوغ وووورووالأصوووو  فرسووووقف  وقب   وووو توتت لووووهوبفئوووو توفوووونو

 .الاقتص  يوأنو    و بعوالةت لقج توفيوفتراتوفتق ربموبسب وت   لوالأس  ر

  ءوأس  روالسولعوالف  فسوموق و او وتمو  ثو تموالتس  رولل وب:والتس  رو س والف  فسم (7
ل  ةوب ل سبموللفاورقل توالت ب وموقلو  والفاورقل توالق ئو ةوقب ل سوبموللسولعوالفتاو بهمو
قل  والسلعوالفتب   مو ققموالفارق وبتق  موفقاقفوأةعروالفت  فس نوتأع را ولل والفاورق و
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 روفسووو ق موقالسوووقهوق ختووو روأسووو  روقووو  رةوللووو وف  فسوووموسووول هموسوووقاءوةووو نو لووو وبأسووو 
 .ولأس  ر موأقوربف وأقل

  ووثو ووتموفوونوخوولالوالس  سووموالتسوو  ر موقالتوويوغ لبوو  وفوو وتتب هوو و:والتسوو  روالسوو ةقلقجي (2
الفاوو ر عوفوويوال قلووموالصوو  ل موباووةلوقاسووعوال  وو ههوإعوو رةولقا ووفوالفسووتهل وقتلهةووهو

 .للاراءوقفيوب  وال  لاتهوق و ستغلوال    موال ةس موفيوت    وأس  روفرتة م

 فةوونوأنوتخلووفوأسوو  رو ةوو والسوولعوأقوالخ فووموالفق فووموفوونو ةوو و:والا تقوو ئيالتسوو  رو (7
الفارق وق ل ولنو ر هوت   وال لاف توالتج ر وموفونو ةو والسول موقبأسو  روفختلةومهو
فعوتغ راتواةل موفيو  هوال لاف تهوقق وتختلفوالأس  رو س وفئ توال بو ئنوقةو ل و

 .والأس  رو س والتقق توب ختلاف

  وو ثو لوو ول وو ف و قوو موالفاوورق وف تج تووهوأقوخ ف تووهوب وو  وف وو ق و:والأسوو  رخ ووق و (12
 .فنوالأس  روالتيو  لهولل وةلوف ه وخ وس ر

  وووثو سوووتخ مو ووو اوالأسووولق وبصوووةمول فووومول ووو ف وتقووو موالأسووو  رو:والتسووو  روالترق جوووي (11
الف خةضوووموللووو وأسووو  وأ هووو والف ووو ةوالأس سووو موللسووول موأقوالخ فوووموةفووو و اوووفلوأ ضووو  و

ب   موأقوأس ب عوالتصة موقت  قيو  هوجف  و  وللو وقجوق وتخةو  وفب اوروأقوالةرلوال
 .وغ روفب ار

  ثوتقوقموب و والفاورقل توأ    و  وبتخةو  وسو روالف وتجوفاوهقرو:والتس  روالق   ي (12
الفسووتهلة نوقلوو ل وأ وو افوأخوور وأنوفوونوفسوو قيو وو اوالأسوولق وأنوواجتوو ا للوو وأفوولو

ةوو وفقوو وقالوو يوضوو  والفاوورق وف ووهوبةوولوالفسووتهل وقوو و لجووأوإلوو واووراءوالصوو فوالفخ
 .أقوج ءوفنو  فشوالرب وةف وأنوفنوفخ  رةو اق و ر وأس  روف فرة

تقصو وبس  سوموالةاو وأقوالسو روال و ف وتلو و:والتس  رولل وأس  وال  ف وأقوالةاو  (13
الس  سموالتيوت  قيولل وفر وس روفرتةعو سوب   وللسول مولتوأف نو و فشورب ويوةب ورو

يوال  لاتوالتيوتةقنوف ه والسلعوالف رقضمو اتو قل و توراق ومو  هوالس  سموتصل وف
ةفوو وتصوول وفوويو  لوومو.وقللافوو توتج ر ووموراسووخموإللا وو تجوو ا وقفبتةوورةوأقوأ هوو وت فوولو

الف تجوو توالج  وو ةهوالتوويوتةووقنوتةوو ل فوإ ت جهوو ول ل ووموب ةووموةق هوو وفووعلا و اتوف تووق و
أقو تققووعوأنو ةووقنو.وسووقهتة قلووقجيولوو لوأقوإ هوو وف لقبووموباووةلوقاسووعوال  وو هوفوويوال

الإقبوو لولل هووو وةب ووروجووو ا وةفوو وأنو ووو هوالس  سووموتتب   ووو وفوويوالغ لووو والفاوو ر عوالتووويولاو
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أيول وو ف ولاو ةووقنوال لوو وقووتتققووعوفوونو ب ئ هوو وأقولفلائهوو وأنو ةق ووقاو س سوو نوللسوو ر
 .فرنوللس ر

جف وعو تموت    وس روفو خة وفويوال و  ةوللقصوقلوإلو و":والاختراه"التس  روالتغلغليو (14
فئوو توالأسووقاهوفب اوورةوةفووو و فةوونوإتبوو  و وو هوالإسوووترات ج موفوويوفرا وولوت ل ووموفووونو قرةو

أةعووروفلائفووموفووويووالاختووراه  وو ةوالسوول موققوو وتةووقنوإسووترات ج موالتسووو  روللوو وأسوو  و
 (1)و-:التس  رولل وأس  والةا وفيوال  لاتوالت ل م

و.للسل م رجموفرق موال ل ووارتة   س س موالةف موالفب لموللس روأيو -1
 .تخة  وتةلةموإ ت لوقتسق هوالق  ةوباةلوةب روفنوخلالو    ةو جموالإ ت ل -2

إ اوةووو نوفووونوالفتققوووعوأنو قاجوووهوالف وووتجوف  فسوووموقق وووموب ووو وفتووورةوقصووو رةوفووونوتق  فوووهو -3
 و.للسقه

 :الترويج
 : تمهيد

أنوالت وقروقالتقوو موفويوفختلووفوالأ او موالتسووق ق موالسول  موقالخ ف ووموفوت والفجوو لوأفوو مو
فوف ظفوو توالألفوو لوفجوو لاتوقاسوو موال فووقوقالوو خقلوإلوو وأسووقاهوج  وو ةوفوويوبلوو انوغ ووروفختلوو

ف رقفووموفوونوقبوولوق  ووق وةوولوالةضوولوإلوو والتوورق جوالوو يو  تبووروأ وو وال   صووروالرئ سوو موللفوو  جو
التسق قيوال يولاوغ  ول هولةيو تض فروفوعوبق وموال   صورولغور وت ق وهوالأ و افوالفرجوقةو

و.ول  ا موالتسق ق م
الة وووو لوبوووو نووالاتصوووو لروالتوووورق جوفوووونوالقظوووو ئفوالتسووووق ق موال  ق ووووموالتوووويوت قووووهو  تبوووو

الف ظفووموق اوو  ه وقف تج تهوو وقبوو نوالسووقهوالفسووته فمهوففوونو وو اوالسوو  هو  تبووروالتوورق جو اوو  و
الف لقفووو توفووونووا سووو    وووتموفووونوخووولالووللاتصووو لتسوووق قيوفتخصووولوق   وووقيوللووو و ظ فووو  و

بهووووو فوإق ووووو  ووالاتصووووو لأقوأةعوووووروفووووونوقسووووو ئلووالفرسووووولوإلووووو والفسوووووتقبلوق لووووو وخووووولالوقسووووو لم
و.الفستهلة نوقاستف لموسلقةهوالارائيول  هم

                                                           

و.وم1/2/2216ت ر خو   رةوالفققعهو.وwww.arab.marketer.com و-و1

http://www.arab.marketer.com/
http://www.arab.marketer.com/
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وق   ووقيق  وورفوالتوورق جوللوو وأ ووهوال اوو  والوو يو ووتموضووفنوإ وو روأيوجهوو وتسووق قيووووووووو
الفسوتهلة نووإق و  أيولورفوبوههوق و او   ويو(ويءرقلوللاو)ةلفومو.وأق و ليواتصو لل مولل ولف
ل  ةباراءو وو1.  والسلعوالج   ةوأقوالف  لموأقوال  ل مالاراءوقتبوقا 

 تضوووفنوالجهوووق والتسوووق ق موق   وووقيول ل هووو ولفل ووومووإ ووو رق  ووورفوةوووقتروالتووورق جوأ وووهوو
و2.اتص لوإق  لي

عو رةوالرغبوموفويو ق  رفهول ةيوبأ هوفجقلموفنوالقس ئلوالتويو فةونواسوتخ افه وبت ر و وقا 
و3.الاراء

لأاوة لوقالفتة لولوفوعوغ ورهوفونول  صوروالفت و  واوال  صرل وق  رفوالترق جوأ ض  و 
و4.الف  جوالتسق قي

و5.ق قولفل موت ر فوالفستهل وللف تجوقخص ئصهوققظ ئةهوقف ا  ه
الفب اوووروقغ وووروالفب اوووروب لفسوووتهل وال هووو ئيوأقووالاتصووو لاووو   ووب ختصووو رأنوالتوورق جو

لآخووروالفسووت فلوالصوو  ليوقت وور ةهموبةوولوأصوو  فوالسوولعوقالخوو ف توالتوويو قوو فق ه وفوونوققووتو
قالاووةلوالتوو ليو فةوونوأنو قضوو و قروال اوو  والترق جوويولت ق ووهوأ وو افووالا تبوو هبهوو فوجوو  و

و.الفارق والتسق ق م

                                                           

1
 . 27ـ  27صر ( م1777دار المستقبل،  :ن.ب)محمد إبراهيم عبيدان، مبادئ التسويق  
2
 . 1، ص (م1776الدار الجامعية،  :الأردن)ري والإعلامي، ناجي معلا، الأصول العلمية للترويج التجا - 
3
 . 167، ص (دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، ب ت :مصر)محمد الصيرفي، الترويج منهج وتحليل مبسط،  - 
4
 . 225، ص (م2227دار صفاء للنشر والتوزيع،  :الأردن)ربحي مصطفى عليان، أسس التسويق المعاصر، ط الأولى،  - 
5
 . 7، ص (م2223مركز القاهرة المفتوح، ط  :مصر)سعيد هاني عبد الحميد، الإعلان الترويجي،  - 
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 .النشاط الترويجي لتحقيق الأهداف التسويقية (:1/3/7)شكل رقم 

و
و
و
و
و
و
و
و
و
و

و.232هولو(م2222 ارو  رانولل ارهوو:لف ن)وال ب ليوق   نوبارهوالتسق هو:والفص ر
- :ترويج وأهدافهمفهوم ال

ترات ج موالتسووووق ق موال  فووووموت تبووووروإسووووترات ج موالتوووورق جوإ وووو  وأجوووو اءوأقوفةق وووو توالإسوووو
ب لسوووقهوفووونوخووولالوفجفقلوووموفووونوالأ اووو موالتووويو وووتمووللاتصووو لقالتووويوتوووموتصوووف فه ووف اوووأةلل
أقوف وتق فهوللسقهوفنوسولعوقخو ف توفب لتو ليو  تبورووف اأةف رسته وفيوإ  رو ب  مولفلوالف

الصووو فتوبووو نوالبووو ئعوقالفاوووتر وال ووو ليوأقوالف تفووولوفهوووقوفووونووالاتصووو لأ ووو وأاوووة لووالتووورق ج
عوووو رةووالا تبوووو هخووولالوالف لقفوووو توالتوووويو قوووو فه و سوووو ل وللوووو وخلوووهو قتوووو ل موالسوووولق ووالا تفوووو مقا 

و.الارائي
فوونووبتوو اء واالت ووقرو توو وقصوولوإلوو وقضوو هوال وو ليوفووروالتوورق جوبفرا وولوفختلةووموفوونو

فيوف تصفوالقرنوالع فنولاروقالتيوتقسوعوف هو و جوموالفاو ر عوالق رةوالص  ل موالتيو  عتو
الص  ل موقالخ ف وموففو وأ  وإلو وصو قبموت ورفوالفسوتهلة نوللو والسولعوقالخو ف توقأ قالهو و
قفقاصوووة ته وقجق تهووو و ووو اوب لإضووو فموإلووو وتقسووو عو جوووموالأسوووقاهوالف ل وووموقال  لف وووموقظهوووقرو

فسووتق  توالف  اووموللت ب قوو تووقارتةوو  جوو توالتسووق هوغ ووروالإ تر ووتوق  وو  ةوال لوو وللوو والف ت
ق    ةوالقليوالت ل فيوقالعقو فيولفختلوفواورائ والفجتفوعوفضولا ولونوتقو ر والسولعووالاجتف ل م

قالخ ف توفنوالأس  روقالجوق ةوقال لافو توالتج ر وموالأفوروالو يوأ  وإلو و  و  ةوالف  فسوموبو نو
و.الارة تولل وت ر فوف تج تهم

 المزيـج التسويقي

 إستراتيجية التسويق

 إستراتيجية الترويج

 المزيـج التسويقي

 السلعة 

 السعر

 التوزيع 

 المزيج الترويجي 

 الإعلان 

 السعر الشخصي 

 تنشيط المبيعات 

 العلاقات العامة

 

 

 المستهلكون

 

 

 

 المستقبلون
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 :سويقيأهداف الترويج كنشاط ت
للف  فظووموللو وللاقوو توإ ج ب وومووالاتصوو لات ل و والتوورق جو قرا وةب ورا و  فوو  وفوويوفجو لو

الة  لومووالاتصو لات و اوب لإضو فموإلو و.وف ب  موب نوالف ظف توقالجف   روفيوالب ئوموالتسوق ق م
والج وو ولوو  همولوونوالا  بوو  بوو ل فلاءوال وو ل  نوقالفتووقق  نوللف اووأةوللتووأع روفوويوسوولقةهموقتةووق نو

قةوووو لاتووب سووووتخ امباووووةلوج وووو وتقووووقموالفىسسوووو تووالاتصوووو لق توووو و ووووتمو.والف ظفووووموقف تج تهوووو 
الإلوولانولت ووق روالإللا وو توقاوورة توللاقوو تول فوومولت ووق روالصووقرةوال    ووموقب وو ءوللاقوو تو

و1و:  وأ  افوالترق جوفنوخلالوالآتيص اقمو ق لموالأجلوفعوال فلاءوفله او فةنوتقض
 وعوفويوالسوف  وللفسوتهلة نوبف رفوموأنوالف وتجوفتوقفرو و اوتفعلوفهفومورجولوالب:والقلي -1

الهووو فوضووورقريوجووو ا وللقصوووقلوإلووو وت ف وووهو رجوووموالوووقلاءوللفسوووتهلة نو  وووقوال لافووومو
و.التج ر م

 .ف ا  والف تجوتتج ق والف رفموالقليولتصلوإل والت رفولل :والف رفموقال را م -2

واسوووتخ امق فةووونوو اووو روإلووو وة ة وووموت   ووو وفاووو لروالسوووقهوباوووأنوالف وووتج:والإلجووو   -3
التوووورق جول قوووولوالجفهووووقروفوووونو  لوووومولووووو موالإلجوووو  وإلوووو و  لووووموالإلجوووو  وب ل لافووووومو

 .التج ر م

 اوووتفلوخلوووهوالتةضووو لوللووو وتف ووو والف وووتجوبووو نوال لافووو توالتج ر ووومول رجووومو:والتةضووول -4
 .تج لوالسقهوأةعروج  ب موفنوالب ائلوالأخر 

 موأقوالخ فووموق لوو وبهوو فوتوو ل موفقاقووفوقآراءوال  ل ووموالإ ج ب وومولل فوولاءو ووقلوالسوول -5
 .وارائه وبدستفرار

قالأ فووو  وقالسووولق والسووول  موللفسوووتهلة نوقت ق ووولو ووو اووالاتج  ووو تال فووولوللووو وتغ  ووورو -6
 .السلق وإل وسلق وإ ج بيو  قوالسل موأقوالخ فموالف رق م

تقووو  موالف لقفووو توقالب   ووو تولووونوالف وووتجولل فووولاءوالف تفلووو نوقال ووو ل  نوفووويوالأققووو تو -7
 .و موالقس ئلوالترق ج موالف  سبمالف  سبموبقاس

التاووج عوقالتوو ة رولل فوولاءوب لسوول موأقوالخ فووموفوويوفختلووفوالأققوو توأقلئوو و:والأخبوو ر -2
 .الفستهلة نو قيوالفقاقفوقالآراءوالإ ج ب موق ل ولت ف هو رجموالقلاء

 .بصةموفست  فمواستخ افهالف تجوإل وواستخ امت ق لوال فلاءوالف تفل نوفنول مو -7

                                                           

دار المسيرة للنشر والتوزيع ط  عمان،)عبد الباسط حسونة، ومصطفى الشيخ، مبادئ التسويق الحديث، . زكريا عزام دو-و1

 .332 – 335، ص (م2222
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قالبقوووو ءولةتوووورةو ق لووووموفوووويووالاسووووتفرارهووووق والترق ج ووووموللف  فسوووو نولف  قلووووموفق قفووووموالج -12
 .السقه

ب ووو والفسووو فموبووو نوالبووو ئعوقالفاوووتر و ت لووو وقجوووق وقسووو ئلوأخووور وتسووو  موفووويوت ق وووهو -11
 .قالتة  موب نوال رف نوالاتص ل

 سوو ل والتوورق جوفوويوال ةوو ظوللوو وفسووتق والووقليوقالت ووقروفوويو  وو ةوالأفوورا وق لوو وفوونو -12
 .بهوفنوف لقف تولنوةلوف و ت لهوب لسلعوقالخ ف توخلالوف و ف  م

 سوو ل والتوورق جوللوو والتووأع روللوو وقووراروالاووراءوق ظهوورو لوو ول وو ف و اووتر والفسووتهل و -13
 .سل   وأخر وإض فمولف وخ  هوقبلو خقلوإل وأ  والفت جر

ققسووو ئلو قووولوالف لقفووو توج لوووتوفووونووالاتصووو لاتأنوالت وووقروالتة قلوووقجيوفووويوفجووو لو -14
أفرا وفويوغ  وموالسوهقلموقفقتر و  وب جو  وةب وروفونوالت ر وفوب لاورة توال ا  والترق جيو
 .قالسلعوقالخ ف ت

التغلووو وللووو وفاوووةلموا خةووو  والفب  ووو توقخ صووومول ووو ف و صووولوالف وووتجوإلووو وفر لووومو -15
 .الا   ار

 1 :أهمية النشاط الترويجي
فوونوالف وورقفوأنول لف وو والف  صووروالفترافوويوالأ وورافوقالف قوو والترة وو وب وو والت ووق رو

ه ئلوفيو جوموالفاو ر عوق خوقلوالف تجو توإلو وأسوقاهوج  و ةوقةو ل وظهوقروف تجو توج  و ةوال
باوووةلوسووور عوقفسوووتفرهو ووو او ت لووو والق ووو موب ل اووو  والترق جووويوالووو يو سوووهلوفووونووالأسوووقاهفووويو

و:أ ف موال ا  والترق جيوفنوخلالوقلل هو فةنوتأا رة.وب نوالب ئعوقالفاتريوالاتص لفهفمو
عوقالفاووتريوففوو و ت لوو وقجووق وقسوو ئلوع   ووموسوو  موفوويوت ق ووهوب وو والفسوو فموبوو نوالبوو ئ -1

و.قالتة  موب نوال رف نوالاتص ل
ت ووق وق  وو  ةولووو  والأفوورا والووو  نو تصوولوبهووموالف وووتجو  ووثوأنوالف وووتجولل ووهوأنو تصووولو -2

 .وب لإض فموإل والفستهلة نوفعوالقس  ءوالتج ر قنوفعلوتج روالجفموقت جروالتج ئم

الف تجووو نوففووو و ت لووو والق ووو موبووو لجهق والترق ج ووومولغووور و  لوووموالف  فسوووموبووو نووااوووت ا  -3
 .ةس والف رةموقتعب توالأق اموفيوالسقهوالتج ري

                                                           

 و.342 – 342مرجع سبق ذكره ، ص ، الشيخ عبد الباسط حسونة، ومصطفى. زكريا عزام دو-و1
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 سوو  موالتوورق جوفوويوال ةوو ظوللوو وفسووتق وفوونوالووقليوقالت ووقروفوويو  وو ةوالأفوورا وق لوو و -4
فنوخلالوف و ف  موفونوف لقفو توقب   و تولونوةولوفو و ت لوهوب لسولعوقالخو ف توقةولو

 .ف و قو قوف ئ ةولهم

إنوالفاوورق وفوونوخوولالوال اوو  والترق جوويو رفوويوإلوو والقصووقلوإلوو وفسووتق ولوو ليوفوونو -5
 .والفب   ت

أةبووووروالتخصصوووو توفوووويووأنوفوووو و رصوووو وفوووونوفبوووو ل ولت ب ووووهوال اوووو  والترق جوووويو  تبوووور -6
 .ال ا  والتسق قيوبلوأ هو أتيوفيوالفرتبموالع   موب  وتة ل فوالإ ت ل

بموللفسوتهلة نوق لو وفونوخولالو خوقلو ىعروال ا  والترق جويوللو وقوراروالاوراءوب ل سو -7
 .الفستهل وإل والفتجرولاراءوسل موف   ةوف ر وأ هو اتر وسلعوإض فموأخر 

 :الترويج والتصال في التسويق
فوويوالتسووق هوقلةوويو ةهووموة ووفو سوو روالتوورق جووالاتصوو لالتوورق جو ووقواووةلوفوونوأاووة لو

-و:مقالتيوتتةقنوفنوال   صروالآت والاتص للاب وأنو ست ر ولفل مو
و. قوفص روالرس لم:وفرسلوالرس لم . ت
 . يوالف لقف توالفرسلموقالتيوسقفو ستقبله وال رفوالآخر:والرس لم . ث

 . يوال ر هوال يوتسلةهوالرس لمو ت وتصلوال رفوالآخر:والاتص ل ر هو . ج

 .ق قوف  موالقصقلوق قوال يو ستلموالرس لم:وفستقبلوالرس لم . ح

و.س لموقالتيوتةافولنوتأع روالرس لمالف لقف توالفرت ةوإل وص   والرو:وال ت ئج
و.والاتص لق يوالتيوتاقهوقت رهولفل مو:والضقض ء

تبوو أولفل ووموالاتصوو لول وو ف و  وو  وفرسوولوالرسوو لموالف لقفوو توقالأفةوو روالتوويو رغوو وفوويو
إرسووو له وإلووو وال ووورفوالآخوووروق تووو وت قوووهوالرسووو لموالهووو فوالفرجوووقوف هووو هو جووو وأنوت لوووموأقلا و

موقبوولوأنوتةتوو والرسوو لموأقو  وو  وفضووفق ه وق  فوولوالتوورق جوةووأ اةوالةع وورولوونوفسووتقبلوالرسوو ل
و:الاتص ل اخلوإسترات ج موالتسق هوق قض والاةلولفل موواتص ل
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 .عملية التصال(: 1/3/8)شكل رقم 

و
و
و
و
 

و.262هول(م2222 اروالرض ولل ارهوال ب مو:وه فاو) س نولليهوالأس ل  وفيوالتسق هو:والفص ر
 :المزيج الترويجي اختيار  العوامل المؤثرة عل

أقوفاورق وبفجفقلوموفونوال قافولو  وثوتختلوفو قل ومووف اوأة تأعروالف  جوالترق جيولأيو
و1و:لف  جوالترق جيو س و  هوال قافلقةع فموا

و:الف  فسم -1
 تأعروالف  جوالترق جيوب ب  موالف  فسموالس ئ ةوفيوالسقهوفةيوظلوظورقفوالف  فسومو

 .الإللانوالت  فسيوستخ اماالة فلموتلجأوالارة توإل و

 تووووأعروالفوووو  جوالترق جوووويو سوووو و ب  ووووموالفسووووتهل والفسووووته فوف لفسووووتهل وو:الفسووووتهلةقن -2
 .قتج روالتج ئموالاستهلاة مال ه ئيوال يو ةقنو  ف  ولف تجيوالسلعو

 :السل م -3

 . يوةلوف و ابعو  ج توالإ س نوسقاءوة  توفلفقسموأقوغ روفلفقسموووو

 والف  جوالترق جيوالف  س وفعلا والسولعوالصو  ل موالتويوت تو لوإلو وأنو ب  موالسل موت   و قو
 .والب عوالاخصيواستخ امترة ب توف ق ةو تموالترة  وفيو

أنوالفرا ووولوالتووويوتفوووروبهووو والسووول موت ووو  و وووق وقةع فوووموالفووو  جوالترق جووويو:و قرةو  ووو ةوالسووول م
و.الف  س 

 :ف  ا  موالترق ج -4

الفخصصووموللتوورق جوةب وورةوةلفوو وةوو نو  وو  وفجوو لا وأةبوورو  ووثوأ ووهوةلفوو وة  ووتوالف  ا  ووموووووووو
الفووو  جوالترق جووويوالف  سووو وقةلفووو وة  وووتوالف  ا  وووموف ووو ق ةوفووولاو قجووو وفجووو لا وإلاوواخت ووو رفووويو

و. ةقنوف  ق ا ووالاخت  رب  ول  صروالف  جوالترق جيوالأقلوتةلةموق   وولاخت  ر

                                                           

دار زهران للنشر والتوزيع، ن، .ب) حمد راشد الغدير، مبادئ التسويق، .عمر وصفي عقيلي، قطحات بدر العبدلي، دو-و1

 .173، ص (م1776
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و:لانـــالإع
 :تعريف الإعلان

و1.س وللف موقاله فوف هوخلهوال ل ولليوالسل م قوال ا  والفخ  ولليوأ/و1
و2.الاتص ل قولفل مواتص لوغ رواخص موفنوخلالوقس ئلو/و2
ة فوووموالب وووق وقالأ اووو موالفف رسوووموباوووةلوغ ووورواخصووويولج ووولوالسووولعوقالخووو ف توقالأفةووو رو/و3

و3.فقبقلمول يوالفستهل 
وو4.ةب روق قوقس لموغ رواخص مولتق  موالأفة روقالسلعوقالخ ف توإليوجفهقر/و4

  تبروالإللانوال  صروالرئ سيوفنول  صروالترق جوق فةنوت ر ةهوبأ وهوالقسو لموغ ورو
الاخصووو مولتقووو  موالسووولعوقالخووو ف توبقاسووو موجهوووموف لقفوووموفق بووولوأجووورو هووو فوالإلووولانوإلووو و

واسووتخ امالتقصوو لوالف لقفوو توإلوو وألوو ا وةب وورةوفوونوالفسووتهلة نوفوويو ةوو والققووتولوونو ر ووهو
مهوفعوولوالصوو فوقالفجوولاتوقالرا  ووقوقالسوو  ف ولوونو ر ووهوقسوو ئلوال قوولوقسوو ئلوال اووروالفختلةوو

و.لق  توال ر 
 :عناصر الإعلان

و.الاتص لا تق ءوال  صروالاخصيوفيو -1
واسوومةروضووفنوالف لقفوو توالووقار ةوبوو لإللانو ضووق وصووةموالف لوونوفوويوالإلوولانو  ووثو ووقو -2

ال و مووالاتصو لالف لنوق  اوال  صروأس سيوفيوالتةرقوموبو نوالإلولانوقغ ورهوفونولفل و تو
 .ة ل ل  م

أنو ةووقنوالإلوولانوفق بوولوأجووروفوو فق وللجهووموالف ل ووموق وو اوفوو و ف وو والإلوولانولوونوال اوورو -3
قل  ف وتو فعوالف اوأةوأجوروف و نوإلو وقسو لموال اوروتسوت  عوأنوتضوعوالاورق والتويوترا و و

 .ضرقر مول ج  وال فلموالإللا  م

الأفورووالاتصو لهوفونوأسو ل  وتل و يوال   صروالأس س موالتيوت ف والإللانولنوغ ورو
الوو يو ج ووولوالتةرقووموب  هفووو وففة ووموقبصوووةمول فووومو فةوونوالقوووقلوبووأنوالإلووولانو فعوولوجهووو ا وفووونو

                                                           

 .177-175، ص (م1776 ن، دار زهران،.ب)عمر وصفي عقيلي، قحطان بدر العبدلي، حمد راشد العربي،  - 1
ص ،(م1771مكتبة عين شمس، :القاهرة) والإعلانالأصول العلمية للتسويق والبيع  بيل الحسين النجار،ن - 2

312
 

 17 ص ،(م2223دار البازوري،  :عمان) 1نعيم السيد عشور، مبادئ التسويق ،ط - 3
 .215لوه(م1726فرة والخقار فيوللةفب قترهوو:الأر ن)وقالإللانالتسق هووأس وبس موف ف وأبقج ةرهو-و4



 71 

ج  ووو والف لووونولإق ووو  والفسوووتهل وقالتوووأع روللووو وسووولقةهوفووويوالسوووقهوقتقج وووهو ووو اوالسووولق وفووويو
وو1.اتج   توف  ق ةوتتةهوقأ  افوالفارق 

ال فوووولوالتجوووو ريو سووووتخ موالإلوووولانولوووو  ةووخلووووهوال لوووو والف تفوووولوللسوووولعوقالخوووو ف تهوفووووي -1
لت ق ووهوالأربوو  وفوويوالفوو  وال ق وولهوق لوو وفووونوخوولالوفسوو  فتهوفوويو  وو  ةوال لوو وللووو و

و:ف تج توالف اأةوق ل وفنوخلالوت ق  والفستهلة نوال  ل  نوقالفرتقب نوبف لقف تولن
 .ق عهمولل وارائه (و )ووصة ته ووو(وأ)

لانو سوهموباوةلوف و لوقبصوقرةوغ وروفب اورةوفويو ج وأنوالإلو:وت س نوقت ق روالف تج ت -2
عو رةوال لو وواسوتخ افه  ت و تفةنوالف لنوفونووت ق روالف تج ت فويوإغوراءوالفسوتهلة نوقا 

 .و  ق  

 جوووو وأنوالإلوووولانوالة وووو لو سوووو ل وللوووو وإ توووو لوةف ووووموةب وووورةوفوووونوالسوووولعو:وسوووو رتخةوووو  وال -3
قتةسو رو و هوالظو  رةوقبأس  روتقلولنوأس  روالف تج نوالو  نولاو  تفو قنوللو والإلولانو

 . قوأنوالإللانو  قهو    ةوفيول  والق  اتوالفب لم

  ووو ةوالفسوووتهلة نوق   ووو وفووونوعقووو فتهموق لووو وو وووىعروالإلووولانوللووو :والإلووولانوقوووقةوت ل ف وووم -4
 .وسلعوأقوخ ف توف   مواقت  ئهمفنوخلالووقاجتف ل مبت ل فهمول  اتوص  مو

  تبروفنوال قافلوالفس  فموفيو فوعووأصب والإللان:ورفعوالفستق والف  ايوللفستهلة ن -5
ال وو  وإلوو وال فوولوب ر ووموق اوو  وفوونوأجوولوال صووقلوللوو والسوولعوالةف ل ووموقاووبهوالةف ل وومو
قالج  وو ةوالف رقضووموللب ووعوق لوو وللق وو موب اووروف لقفوو تولوونو وو هوالسوولعوقالف وو فعوالفتققووعو

و.ال صقلولل ه وفنوجراءواراء  
 :أنواع الإعلانات
و2و:قل نوفنوالإللا  تو ف ةب ر نول     وتقس ف نو

وق ووقوالوو يو ت  فوولوبصوو  وب ووعوغ وورواخصوو مولف ووتجوف وو نوف وو  وأ ووه:وإلوولانوالف تووقل .وأ
و.ال ق وال يو ب  روإل و  نوالفقا نوال   يول  ف و ةةروب لإللان

موفةورةهوفلسوةمهوق قولة وال ق والس بههوفهقو هتموبتورق جوفةهوقو:والإللانوالفىسسي .و 
اوووووخلهوفققوووووعوجغرافووووويهوأقوقة لووووومو ةقف ووووومهووهوف ظفووووومهف اوووووأةاوووووهرةهوصووووو  لمهو

 .ف لإللانوالفىسسيوغ لب  وف و رتب وبقظ ةموال لاق توال  فموللف ظفم

                                                           

و.27 ص ، (م2225،الخرطوم جي تاون )، بكري الطيب موسي ـ التسويقو-و1
 .222 – 172ص ، (م2222دار الشروق للنشر، : نعما)، 1طأحمد شاكر العسكري، التسويق مدخل إستراتيجي، و-و2
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للو والهو فوالرئ سويوللرسو لمووالتف  اةف و فةنوتقس موأ قا والإللا  توإل وعلاعموفئ تو
و1و-:الإللا  م
 توووقلوأقوق وووقوالووو يو سووو  ولت وووق رو لووو وأقلووويولف"والأخبووو ري"والإلووولانوالإللافووويو .1

ف ظفوووموأقواوووخلوأقوفةووو نوأقوفةوووروأقوقضووو مهوأ وووهو ف ووولوإلووو وتاوووخ لوالتووورق جو
لووو خقلوف توووقلوج  ووو وللسوووقهوقلهووو اوفووودنوالإلووولانوالإللافووويوالأخبووو ريو سوووتخ موفووويو

و.وفر لموالتق  موفنو قرةو   ةوالف تقل
ق ووقوالوو يو  وو قلوت ووق روال لوو وللف تووقلوإ ووهو ووق وفوونوالتوورق جو:والإلوولانوالإق وو لي .2

سوووويوالوووو يو سووووتخ موفوووويوفر لووووموال فووووقوقب ا ووووموفر لووووموال ضووووقلوفوووونو قرةو  وووو ةوالت  ف
 .الف تقل

ق ووووقو لووووو وال ووووق وفوووونوالإلوووولانوالووووو يو سوووو  ولت   وووو وال اووووو  و:والإلوووولانوالتوووو ة ري .3
الف تووووقلهوالف ظفوووومهوالاووووخلهوواسوووومالترق جوووويوالسوووو بهوفوووونوخوووولالوالف  فظووووموللوووو و

بق ئه و  ضرا وأفو موال  فو مهو سوتخ مو و اوال وق وفويوالجو ءوالفة نهوالةةرةوأقوالقض موقا 
 .الأخ روفنوفر لموال ضقلوقة اوفيوفر لموالإغراءوفنو قرةو   ةوالف تقل

 :لانـأدوات الإع
و.الأ قاتوالف الموقالتيوتتضفنوالإ الموقالتلة  قن:وأولا 

ـــاا  الأ قاتوالف بقلوووموقالتووويوتتضوووفنوالصووو فوقالفجووولاتوقالإللا ووو توالخ رج وووموقالبر ووو و:وثاني
و.الفب ار
 :وسيلة الإعلان اختيار

و:ل اروالإللانواستخ افه  قج وال    وفنوالقس ئلوالتيو فةنو . خ
الصووو فوقالفجووولاتوقالتلة  وووقنوقالإ الوووموق قروالسووو  ف وقالبر ووو والفب اوووروقاوووبةموالإ تر وووتو
قالبر  والإلةترق يوقاللق و توالإللا  وموفويوالأفو ةنوال  فومو  وثو جو وأنو   لو وفجفقلوموفونو

و:موأقوفجفقلموقس ئلو قنوأخر وق يقس لوت  راخال قافلوت   و
إ اوةوو نوالهوو فو ووقوالقصووقلوإلوو وأةبوورواوور  موففةوونوفوونو:و وو فوالرسوو لموالإللا  ووم -1

الإلولانوالتلة  وق يهوإفو وإ اوةو نوالهو فو وقوواسوتخ امالفستهلة نوفق و ةوقنوالفةضولو

                                                           

 .222 – 227شفيق إبراهيم حداد، نظام موسى سويدان، مرجع سبق ذكره ، صو-و1
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القصووووقلوإلوووو وف ترفوووويوالتصووووق روفووووعلا و فةوووونوالإلوووولانولوووونوالآلاتوالتصووووق روفوووويو
و.  فموالفتخصصمالص

إ اوالغ لب موال ظفو وفونوالفسوتهلة نوالف تفلو نوتج ولوالقوراءةو:وخص ئلوالفستهلة ن -2
 .وأقولاوتقرأوالص فوفدنوالإللانوالص ةيولاو  قهو  فه

الفجوولاتوواسووتخ امفوويو  لووموالسوولعوالصوو  ل مو ةضوولوو-: ب  ووموالف ووتجوالف لوونول ووه -3
 .الاستهلاة ملف تج توالتلة  وفيو  لمواواستخ امالفتخصصموب  ف و ةضلو

القس لموالإللا  موقلةنوفونوالخ وأوال ظوروواخت  رتل  والتةلةمو قرا وفهف  وفيو:والتةلةم -4
 .إل والتةلةموباةلوف  قلولنوالفرقروبه

واسووتخ امقوو و  توو لوإ صوو لوفةوورةوالرسوو لموللجفهووقروإلوو و:وفت لبوو توالرسوو لموالإللا  ووم -5
لقسووو ئلو قنوالأخووور هوففوووعلا وقووو وب ووو والفوووىعراتوالتووويو فةووونوأنوتتوووقافروفووويوب ووو وا

التلةووو  وأقوواسووتخ امتت لوو والرسوو لموقجووق والصووقتوقالصووقرةوقال رةوووموق  وو ولابوو وفوونو
 .والس  ف ولإ ص لوالرس لم

 :تنشيط المبيعات
 وويوفجفقلووموفوونوال اوو   توالتسووق ق موالتوويوتقووقموبهوو والفىسسووموبهوو فوإعوو رةوال لوو وللوو و

-و:ال ا   توبف و ليوقتتف  و  ه"ولل والف  والقص ر"ف تج ته و
و.ال يو فةنوأنو قق والفستهل وإل واراءوالف تجوالا تب هق رته ولل وج  و -1
 .لل وب  وال قاف والتيوت  يوالفستهلة نوف ا  وف   موا تقاء   -2

 .تضف ه و لقةوصر  موللفستهل وللب ءوب فل موالاراءوباةلوفقري -3

 اورةوأقوإلو والقسو  ءوأقوإلو و فةنوللفىسسموأنوتقجهو  هوال ا   توإلو والفسوتهلة نوفب -4
الأسووووو ل  والتووووويو فةووووونو(و3/1)ف ووووو قبيوالفب  ووووو توالووووو يو  فلوووووقنولووووو  ه وق بووووو نوالجووووو قلو

 .فيوةلو  لمواستخ افه 
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 أساليب تنشيط المبيعات( 1/3/1)الجدول 
الموجــــــــه إلــــــــ  منــــــــدوبي  الموجه إل  الوسطاء الموجه إل  المستهلكين

 المبيعات
وتق  عوال    توالفج   م

وف تالخصقو
والب عوب لتقس  

والةبق  ت
واله ا  

والفس بق ت
والف  ر 

وال  قات
والة تلقج ت
والت ر  

والفلصق ت
وال رق والخ صم

والفس بق ت
و

وال  قات
وال فقلاتوالإض ف م

والت ة   موالاجتف ل ت
والت ر  و
والفس بق ت

و

 226لو(وم2222ه1 و اروالرض ولل ارهو: فاه) س نولليهوالأس ل  وفيوالتسق هوه:والفص ر

قق موقسر  موفنوقبولوواستج بمتلجأوالفىسس توإل و  هوالأس ل  وبغ موال صقلولل و . د
و.فنوفقسموب  يوف  نوالاستة  ةالفستهلة نوبغ موت ر  و  لموفنوالجفق وأقو

 -:ال لاق توال  فمو2/3/5

ت وورفوالجف  ووموال قل وومولل لاقوو توال  فوومو اوو  وال لاقوو توال  فووموبأ ووهوالقظ ةووموإ ار وومو . ذ
 بعوخ لوقف تظموته فوالفىسسموفنوخلالهوإل وةس وقالف  فظوموللو وتةهومو اتو 

 .قت   فوجفهقر  

جهووووق و"وق  وووورفوالف هوووو والبر  وووو  يولل لاقوووو توال  فووووموفوووونوخوووولالو وووو اوالتصوووو  هوأ ووووهو . ر
 .فخ  موقفرسقفمو قص وف ه وإق فموالتة  موالفستفروب نوالفىسسموقجف   ر  

- :أهداف العلاقات العامة
ت   و ولقافولو"والأس سيولل لاق توال  فموفنوخلالو  هوالت  ر فو وقو ج وأنواله فو

بوو نوأصوو   والفصوو ل والفختلةوومولوونو ر ووهوالتقف ووهوبوو نو وو هوالفصوو ل هووقالا سووج مالتةوو  مو
أ  افه وقلت ق وهووقر  ول    ةوفرلو ج  ه وفيوت ق هقخلهوصقرةوإ ج ب موللفىسسمول  وجفه
و1و-:ت ل م  اواله فوتققموال لاق توب لقظ ئفوال

و.قالاجتف ل موالاقتص   مت ر فوالجفهقروب لفىسسموقألف له وقرس لته و -1
                                                           

و.وو226لو(وم2222 اروالرض ولل ارهوو: فاه)وه1 وفيوالتسق ههو و س نولل هوالأس ل و-و1



 74 

ق  لووهوبق لوو ةو وو او -2 ت ر ووفوالجفهووقروبس  سوو توالفىسسووموقفوو و  وورأولل هوو وفوونوتغ  ووروقا 
 و1و.التغ  ر

ت ق ووو والجفهوووقروبف لقفووو توف سوووجفموبغ وووموتةوووق نوأفةووو روصووو   مولووونوالفىسسووومو ووو او -3
ال  فووموة  صووروفوونول  صووروالفوو  جوالترق جوويهوف هوو فووباووةلولوو موهوأفوو و اوو  وال لاقوو ت

إلوووو وإق فووووموللاقوووو توإ ج ب ووووموفووووعوالجهوووو توالتوووويو فةوووونوأنوتووووىعرو اوووو   ته وللوووو وألفوووو لو
 -:الفىسسموف ه 

التأة وو وبووأنوةوولوفوو و  اووروف هوو وفوونوف لقفوو تو  سووجموقفصوو ل والفىسسوومو:وقسوو ئلوالإلوولام .1
و.قف تج ته 

ال  فووموالتوويوتق فهوو وال لاقوو توال  فوومو فةوونووفوونوخوولالواووبةموال لاقوو ت:و  توال  فووملالسوو .2
للفىسسموأنوت صلوباةلوفبةرولل وب  والف لقفو توالتويوتهفهو وف  قصو تهوقوقا  نوهو

 .الخ...وتار   توج   ةو

لل ق بوو تو قر وو وفوويوت   وو وسوولق وال وو فل نوفوويوالفىسسوومولوو ل وتسوو  وال لاقوو تو:وال ق بوو تو .3
 .ال  فموإل وخلهوف  خوفنوالعقموقالت  قن

فنوخلالوس  ه ول ف  موالفسوتهل وتل و و قرا و  فو  وفويوتقج وهو:وف   تو ف  موالفستهل ج .4
سوولق والفسووتهل والاوورائيوبتةضوو لوف تجوو توللوو وأخوور ولوو ل وللوو وال لاقوو توال  فووموب وو ءو

 .الرقاب والتيوتسف وب لت  قنوفعو  هوالجف   توبف و  قهوفصل موجف عوالأ راف

فيوالتسق هوالفخ ف توالفىسسومولو ل ولابو ولل لاقو توو ل  والقس  ءو قروفهف  و:والقس  ء .5
 .وال  فموأنوت  قلوال لاقموب  هف وقالقس  ءوإل وللاقمواراةمولت ق هوأ  افوال رف ن

تس  وال لاق توال  فموإل وت ق لوال لاقموفوعوالفوقر  نوفونوللاقوموب وعوقاوراءو:والفقر قن .6
 .وإل وللاقمواراةمو ق ق موبف و  قهوفصل موال رف ن

 مواله فوال ه ئيولل ا  والتسق قيوباوةلولو موتسو  وال لاقو توال  فوموللقصوقلو:ول ب ئنا .7
 .لل  نولاو فةنوالقصقلوإل همولنو ر هوالأ ا موالترق ج موالأخر 

                                                           

 .و227 س نولل هوفرجعوس بهولوو-و1



 75 

 :مزايا العلاقات العامة

 1 :علاقات العامة المميزات التاليةتحقق ال
توالتويوت اوروللو والفىسسومولابو وفونوأنوتتفتوعوةولوالفقو لا:وفنوالفصو اق مويفستق ول ل (1

و.لل والجف   روقف تج ته وفنوقبلوقس ئلوالإللاموبفص اق موةب رةوقب لت ليوالتأع ر
 نو فةونو فةنولهو وأنوتصولوإلو والفاوتر نوالف تفلو نوالو :وق رةولل والقصقلوإل واله ف (2

 و توقالإلولانو  وثوتصولهموالرسو لمولونو ر وهوال لاقو توال  فوموج بوقاوف و قبيوالفب تأنوت
 .وةخبروقل  وةرس لموب   م

 فةووونول اووو  وال لاقووو توال  فوووموالف رقسوووموأنو ضوووخمو قرو:وقووو رةوللووو والتضوووخموالفقبوووقل (3
صووقرةوالفىسسووموقف تج تهوو وفووعوتقبوولوالجفهووقرولهوو اوالتضووخمولةوويوتوو ج وال لاقوو توال  فوومو
فووويوت ق وووهوأ ووو افه و جووو وأنوترةووو وإلووو وف هج ووومولفل وووموفووويوال فووولوفب  وووموللووو والأسووو و

 -:الت ل م

السوو ئ ولوو  وجفوو   روالفىسسوومووي هوو فوق وو  وقتق وو مواتج  وو توالوورأ:ولب ووثوقال راسووما (وأ
و.وال اخل موقالخ رج م

 . ج وقضعوخ مول ا  وال لاق توال  فم:والتخ    (و 

ق ةووقنوفووعوالجهوو توقالأ وورافوالأخوور وال اخل ووموقالخ رج وومولتأ  ووموالقظوو ئفو:والت سوو ه (وت
قفوووو توقتاووووة لواللجوووو نوقلقوووو وباووووةلوفتة فوووولوقف سووووجموق ووووتمو لوووو وخوووولالوتبوووو  لوالف ل

 .الاجتف ل ت

أيوت ة ووو والألفوووو لوالوووقار ةوفوووويوالخ وووموفوووونوتةسووو روالفقوووو لاتوقالتقووو ر روقلقوووو و:والت ة ووو  (وث
 .ال  قاتوإل والخ
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 :التوزيع
لاووMarketing Mixفوويوالفوو  جوالتسووق قيو(وPlace) ةر وو وآ ةوو  وأنوفةووقنوالفةوو نو

إ صوو لوالسوولعوقالخوو ف توإلوو وأفوو ةنو قصووروللوو والأسووقاهوف سوو وقا  فوو و اووفلوأ ضوو  ولفل وومو
به وف لف ة موالفة   مولاوتت قهوإلاوفنوخولالوس  سومووالا تة  أقوواستهلاةه ف ه وأيووالاستة  ة

و.  هوالس  سموالتسق ق مواله فموب لاختص رالتق  عوقفيو  اوالةصلوسقفو ت  قلو
 1 -:ما المقصود بالتوزيع

تتةوووهوللوووو وأنوالتوووو ر جو خووو موفوووويوج وووولوو   لووو ولوووو ةوت ر ةووو توللتق  ووووعوإلاوأنوجف  وووو  و
ب و و و هوواسوت را هوق  و قلو  و و  والسل موأقوالخ فموفيوت ر فوالفت ةعوفة     وق ف  و  وقةف و

و.والت ر ة ت
أنوالتق  وووووعو اووووو  و   ووووو ف ةيوفووووونو(وCIM)تقوووووقلوأ ب ووووو توالف هووووو والقووووو  قنوالتسوووووق قيو

قالخ ف توفونوفصو  روإ ت جهو ووفلة موالسلعوب  تق لال ا   توقالجهق والتسق ق موالتيوتختلو
و.وإل والفستهل 

فووونول ظووومووق ووور وأرفووو نو ا ووونوأنوالتق  وووعوفجفوووق وال اووو   توالتووويوتوووتموأقوتبووو أوف ل ووو  و
ست ف ليوإل والفخو قنوالتجو ريوال  ئو وللف وتجوأقوالففوقلوالأخ وروإلو و خقلوالسل موباةله والا

و.ب ستلافه ل ظموق  موالفستهل وأقوالف تةعو
خوور وأنوالتق  ووعولبوو رةولوونوقظ ةووموفهفووموفوونوقظوو ئفوالتسووق هوقجوو ءوقتىةوو وأ ب وو توأ

الفسوتهلة نوقالفسوتة   نوفونوالسولعووا ت  جو ت  قيوفنوالف  جوالتسق قيو هوتموبضوف نوتقر و و
قالخوو ف تولوونوأفوو ةنوقجق  وو وفوويوالفصوو عوأقوفتوو جروالجفلووموأقوالفخوو  نوأيوت ق ووهوالف وو فعو

.وس  سوووموتق    وووموق ئفووومولاوتت قوووهوالةةووو ءةوالتسوووق ق موالفة   وووموقال ف   وووموقال     وووموفأ وووهوبووو قن
وإسوترات ج مقبتأة  وفأنوأ ف موالتق  عو  هوقو وج لوتوب و والف اواتوالتسوق ق موتسوتخ مولبو رةو

و.ب لا ولنوس  سموق ل ولإلة ءو ا  والتق  عوالأ ف موالتيو ست قه 
مورسوموالإسوترات ج موقلل هوفدنوفنوأبر وفهف توإ ارةوالتسق ههوقأةعر  وت ق  ا و يوفهفو

التق    ووموقسووقفو لا ووظوفوويو وو اوالةصوولوأنوقسوو ئلوال قوولوقالتق  ووعوب تووتوفوونوالةعوورةوقالاوو  و
جووو  ةقالتووو اخلوب  وووثو صوووب وفووونوالفسوووت  لوأ    ووو  وسوووبروغقر ووو و إلاوإ اوة  وووتوواسوووتخ افه وقا 

فونووت و رالاخف و ق ةوالأ و افوقالأب و  وأقوبو ائلوفختلةومو وتمووإسوتراتج  تللف اأةوأقلق و توأقو
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ب  هوو وقلهوو هوالأسووب  وفجتف وومو وور وفوونوالأ ف ووموبفةوو نوأنو ت وو قلوفوويوالصووة  توالق  فووموأ وومو
و.وقالجقا  والفهفموب ل سبموللتق  عوالالتب رات

 :وظائف التوزيع
 ل  والتق  عوللو والصو   والاقتصو  يوال و موقظ ةوموأس سو موق ويوت ق وهوالتوقا نوبو نو

هوفويوخلوهوق فوموفضو فمو اتوأ ف وموفت ا و ةوأفو وللوو وال ور وقال لو وب لإضو فموإلو وفسو  فت
ص   والفىسسموفيوظلوأتس  والسوقهوق  و  ةوفت لبو توال بو ئنهوقفويوظولوف  فسومواو   ةوفقو و
أصووووب وللتسووووق هوقظوووو ئفوإسووووترات ج موتتجوووو ق ولفل ووووموإ صوووو لوالف ووووتجوإلوووو وال بووووقنوقأ وووومو وووو هو

و:القظ ئف
الف تجو توإلو والأفو ةنوالتويو تققوعووال قلوقالتخ  نوقا  صو ل:والتق  عوالف  يوللف تج ت -1

ف ه وقفونوقو والب وعهوق لو وفويوالققوتوالف  سو وقب لةف و توالف  سوبمووإ ج    الفستهل و
و.ل افلو ل وأ ض  وت ص لوعفنوالفقا والفب لموقفهوس  سموتض ه والإ ارة

ق قووولوفلا ظووو تهموقآرائهووومووا ت  جووو تهمقتصووو  رو:وجفوووعوالف لقفووو توالفت لقوووموب ل بووو ئن -2
 .ف تجوقالخ ف توالفرفقموبه قلوال

التقصو لووالاسوتخ امفعلوخو ف توفو وقبولوالب وعوالتو ر  وللو و:وتق  موالخ ف توالفرفقم -3
 .قالترة  وقخ ف توف وب  والب عوالإصلا وقالص   م

 -:أف وف ف و ختلوقظ ئفوإ ارةوالتق  عوف فةنو صر  وف ف و لي -4

فة   ووو توالفىسسوووموقفوووعوق لووو وبفووو و ت  سووو وفوووعوأ ووو افوقو:وقضوووعوإسوووترات ج موالتق  وووع (1 ا 
و.و ب  موالف تج توقالأسقاهوالتيوتخ فه والفىسسموقالتيوت   وال خقلوإل ه 

 فةووونوللفىسسوووموأنوتختووو روبووو نو:وق وووقاتوالتق  وووعوالف  سوووبموللف تجووو توقالأسوووقاهواخت ووو ر (2
للوو ولوو  وةب ووروفوونووالالتفوو  لوو ةوقسوو ئلوقبوو ائلوتتووراق وبوو نوالتق  ووعوالفب اووروقبوو نو

 .القس  ء

ت ظ موال لاقموب نوالفىسسموقالقسو  ءهوفسو ل ةوالقسو  ءوقت ة و  مو:و قاتوالب عإ ارةوق (3
 .لل وت ة  وال فلهوفت ب موألف لهموقالرق بمولل ه وقتق  موآرائهم

تأسوو  وقا  ارةوفوورهوالب ووعوالتسووق هوت   وو ولوو  والف وو قب نوالوولا مولتغ  ووموالسووقهوقضووعو (4
ت ظوو موالق  لوو توقالب   ووموققضووعوالف وو قب نوتوو ر  وقتأ  وولوالف وو قب نوواختبوو رف وو   رو

 .الخ  وقبرافجوال فلوالفت قلموب لفب   ت
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 راسووموأقضوو  وق ووقاتوالتق  ووعوقآفوو هوت ق ر وو وقةوو ل و راسووموإسووترات ج  توالتق  ووعوالتوويو (5
 .  تف   والف  فسقن

 :قنوات التوزيع اختيارالعوامل المؤثرة في 

وبو  لوفو واخت و رتج تهو وقأنو ج وأيوفىسسموتقج ول  ه وفجفقلموفونوالبو ائلولتق  وعوف 
و:ت   هوفجفقلموفنوال قافلوأ فه 

و:لقافلوخ صموب لسقه(وأو)و
و. ق والسقه -1
 . جموالسقه -2

 . رجموالترة  والجغرافي -3

 . جموال لب ت -4

 .ال   اتوالارائ موللفستهلة ن -5

و:لقافلوخ صموب لف تج(و )
 .الق فموالفض فموالتيو  ققه والف تج -1

 . رجموالها ام -2

 .لة يوللخ ف ت رجموالت ق  وا -3

 . يو س وال ل والفستفر:و ر قموالإ ت ل -4

-و:لقافلوخ صموب لقس  ء(ول)
 .ف  وتقفروالقس  ءوالأةة ء -1

 . ب  موالخ ف توالفق فم -2

 . جموالفب   توالف تفل -3

 .التة ل ف -4

 1و.ف  وتقبلوس  سموالف تجوالتيوت تف   والفىسسم -5

-و":خ صموب لفىسسمو"ولقافلو اخل مو(و )
 .ال جموقالاهرة -1

 الفقار والف ل م -2

                                                           

وو.وم12/7/2215ت ر خو   رةوالفققعوو.وwww.kau.edu.sa.comو-و1

http://www.kau.edu.sa.com/
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 الخبرةوالإ ار م -3

 الرغبموفيوالرق بمولل وق قاتوالتق  ع -4

ق ووقاتوواخت وو رةوو ل و فةوونول بقووموالف  فسووموقالف  فسوو نوالفتقاجوو  نوفوويوالسووقهوأنوتووىعروللوو و
و.التق  ع

قوراروت   و و وق والق و ةوالفلائفوموواتخو  أنوالخ وقةوالتويوتلويولفل ومو:وت    و رجموةع فموالتق  وع
رجوووموةع فوووموالتق  وووعوبف  ووو وت   ووو ولووو  والقسووو  ءوفووويوةووولوفسوووتق وتوووأجروالجفلووومو ووويوت   ووو و 
و: وعلاثوب ائلوفيو  اوالفضف رو يقالتج ئموقتقج

 وو اوال ووق و لائووموالسوولعوالاسووتهلاة موأقوالفووقا والأقل وومو اتو":والفةعووف"التق  ووعوالاوو فلو -1
ب لتب ر وو وفووقا ووالسوو روالفتوو  يوقالتوويو تةسوورواوورائه وقتتسووموأسووقاقه وب لف  فسووموال  ل ووم

و.وسلعول ل موال ف  موق ل  والترق جو قرا وفهف  وفيوتصر فو  اوال ق وفنوالسلع
تةووقنوف  فوو والتق  ووعوف وو ق ةوقضوو قموب لفق ر ووموفووعو ر قووموالتق  ووعو:والا تقوو ئيالتق  ووعو -2

الفةعوووفوق ووو اوال وووق وفووونوالتق  وووعو لائوووموب رجووومول ل وووموسووولعوالتسوووق هوقالسووولعوالخ صووومو
  اتوالص  ل موق لو وبسوب وقجوق وتة  ولوالسولافموالتج ر وموفويو و هوقة ل وأج اءوالف

 .ال  لات

  ووو وللووو وفوووق  وقا ووو وأقورصووو  و قوووقمووالالتفووو   ةوووقنو":وال صوووريو"والتق  وووعوالق  ووو و -3
بتصوور فوالسوولعوقالخوو ف تهوققوو و اوور و  وو والفووق  وأنولاو ت  فوولوفووعوسوولعوالف  فسوو نو

ل لافوو توالتج ر ووموال  لف ووموقالف ل وومو وو اوال ووق وفوونوالتق  ووعوقفوونوالسوولعو اتواوق وولاءم
الفرفققووموقالرق بووموالتوويولهوو ورسووقخوقفة  ووموفوويوالسووقهوقلوو  والفسووتهلة نوقال فوولاءوإلاو

فووق  وقا وو وللسوولعووقا تةوو ر ىخوو وللوو و وو اوال ووق وفوونوالتق  ووعوف  ق  ووموف  فوو والب   وومو
خقصو  و)فسوتق والخو ف توالفق فوموقا خة  الأس  رووارتة  الأفروال يوق و ى يوإل و

 (.خ ف توف وب  والب ع

 :الوسطاء، ومن أبرزها لختيارهنالك أسس ومعايير 
فووونوالضووورقريوأنو ةوووقنوالقسووو  وقر ووو وفووونوالفسوووتهل وأقوفووويوالفققوووعوالتووويو:والفققوووع -1

 ةضووولهوالفسوووتهل والتسوووق هوف وووههوج ل ووويولأغووورا والف  فسوووموأنو قجووو والقسووو  ءوفووويو
 اوالسوب و لا وظوفويوالقسو  ءوفويوال بو ئنوفلهوولاجتو ا أف ةنوفةتبموةلوف همو س  و

أفةوووووو نوف   ووووووموفوووووو همو سوووووو  ولجوووووو  وال بوووووو ئنوقالغ لوووووو وأنوف وووووو  هوتقاجوووووو وال فوووووولاءو
و.قالفستهلة نو يو ةسه وأف ةنوتفرة والقس  ء
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أنوال  جومولقسو  ءوأةةو ءوأفوروضورقريوفويولو لموالف  فسومو:والةة ءةوالإ ار وموقالب   وم -2
رواووووهرةوقفة  ووووهوفوووويوالسووووقهو ووووىلاءوقلهوووو اوفوووودنوالقسوووو  ءوالأةةوووو ءو ووووموالأةعوووو.والاوووو   

 .وفنوخلالوةة ءتهموالإ ار موقالب   مورل والس القس  ءو خلققنوال ل ول

ت تبووووروالخوووو ف توضوووورقر مولووووب  والسوووولعوقخصقصوووو  وتلوووو والتوووويوتت لوووو و:والخوووو ف ت -3
خ ف توف وب  والب عوقفنواورق و جو  وب و والقسو  ءوأنو ةق وقاوقو  ر نوقفسوت   نو

 .وبلولفل موالاراءوأقوب    لتق  موالخ ف توسقاءوة نوق

الفقصوووق وبهووو وفووو و قوووقموالقسووو  وبتق   وووهوفووونوف تجووو توق ووولو ووويو:وتاوووة لموالف تجووو ت -4
 .فةفلموأقوف  فسموللف تج

ق وويوفووىعرول جووموالت  فوولوالوو يو قووقموبووهوالقسوو  وةف ووموالفخوو قنوالتوويو:والقوو رةوالف ل ووم -5
رق وقق رتووهوللوو وقق رتووهوللوو والقفوو ءوب لت افوو تو جوو ةوالفاوووالا تةوو ظ سووت  عوالقسوو  و
 .وللف تة  نوق ة اوالائتف   متق  موالخ ف تو

  :طاءــأنواع الوس
أنوصووةقموالجفلوومو وويوتلوو والتوويوتوو فعو"وصووةموالجفلوومو"وفوونوالفة وو وت ر ووفو:وتجوو روالجفلووم(وأ)

الفاتر وإل ه والرغبموفيوت ق هوالرب وأقوف اقلمو ا  وألف لوف لفاتر و  و وفويوتجو رةوالجفلومو
الف ووتجوفب اوورةوأقوتوو جروالجفلووموقفوويوةوولوال وو لت نوفوودنوالاووراءو ووتمولأغوورا و ت  فوولوإفوو وفووعو

الصو  ليوقال رالويوأقوالتجو ريوففو و ف و وصوةموالجفلومولونوصوةموالةور ووقالا تةو  والاستهلا 
والاسووووتهلا أنوالاوووراءوسوووو ةقنوبةف وووو توةب ووورةوفق ر ووووموفووووعوصووووةموالفةووور وأقوالاووووراءولأغوووورا و

  وفوويوالسوولعوالتوويولاوتتووأعروب ووقلوالق وو ةوالتق    وومهوففوو والاخصوويوقت تاووروتجوو رةوالجفلووموغ لبوو
و1و:  انو  اوال ق وفنوالتج رةوق ف تج روالإا رةوإل هوأنو   ل وف   ر نوأس س  نو ف

فودنوف اوأةوالتجو رةوب لجفلووموتخ و و او  والتق  وعوفونوف  قوموفت جرتهوو و:وب ل سوبموللف تجو ن -1
ت ائوف هوموللاقو توالت  فولوقتصوق ه وقتب ثولنوال فلاءوالفرتقب نوفنوتج روالتج ئموقو

الإ توو لوقتوو ب روإفة   ووموالتخوو  نوقت ووتةظوب لسوولعوفوويوأفوو ةنوف سوورةوواسووتقرارقتسوو ل وللوو و
و.الائتف   مل ل وال لف ءوق قص وفنوفاةلاتوالف تج نوالب   موقالف  سب مو

ت  فولوب ل سبمولجفهقروالفستهلة نهوفدنوف اأةوالتج رةوب لجفلموتص فوق فوموالسولعوالتويوت -2
 . ه وقتخة وفنوتة ل فوالتسق هوقت س هوب نوال ر وقال ل 

                                                           

 ،(ت .، ب، مركز التعليم عن بعدمعة السودان للعلوم والتكنولوجياجا) عبد الحفيظ علي حسب الله، إدارة التسويق، وو-و1

 . 122.ص
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 فةنوتقس موتج روالجفلموإل ول ةوأقس موفب ل سبمولفجفقل توالسلعوالتويو:وتقس موتج رةوالجفلم
و1و: ت  فلقنوف ه و فةنوتقس فهموإل 

و.تج روجفلمو ت  فلقنوفيوأص  فول   ة -1
 .تج روجفلمو ت  فلقنوفيوص فوف  ن -2

 . ت  فلقنوفيوسلعوخ صمتج روجفلمو -3

-و:أف وب ل سبمول رهوالت  فلوفد هو فةنوتقس فهموإل وقسف ن
و.تج روجفلمو ى قنوخ ف تول   ةول فلائهم -1
 .تج رةوجفلمو ى قنوخ ف توف  ق ةول فلائهم -2

بأ هوو وتلوو والصووةقموالتوويوتوو فعوالفاووتر و"وصووةقموالتج ئوومو"و فةوونوت ر ووفو:وتجوو روالتج ئووم(و )
والاسوووتهلا لوونو ر وووهووقأصووو ق ئه و  جووومواخصوو مولوووهوقلأفوورا ول ئلتوووهوإل هوو والرغبوووموفوويوإاوووب 

أقوتلوووو والتوووويوتتضووووفنواووووراءولغ ووووروأغوووورا ووقالفقت وووو ةالاخصوووويوللسوووولعوقالخوووو ف توالفاووووتراهو
 ةوووقنو ووو اووالصووو  ليوفوووعلا ول ووو ف والاسوووتهلا الاخصووويوأقوإلووو  ةوالب وووعوة ووور ووالاسوووتهلا 

قتبووو  نوت ووو فلاتهمو.ولقسووو  وقالصوووغ رروالتج ئوووموفووو وبووو نوالةب وووروقاالاوووراءوفووونوفتجوووروأقوفتجووو
لسل تهوقالخ ف موب نوال ر والا فلولفجفقل توسل  موأقولر وف  ق والأص  فوف و ق ةو)

فووونوالسووولعوفووودنوالقووور وفووونوإ اووو ءو ووو هوالفتووو جرو ظووولوع   ووو  وب ل سوووبمولهووو وجف  ووو  هوق وووقواوووراءو
ئ  نوتصو  فوفتو جروقتجف عوالسلعوفنوتج روالجفلموأقوالف تج نوقب  ه وإل والفستهلة نوال هو 

-و:التج ئمو فةنوتقس موأقوتص  فوفت جروالتج ئمولل والأس والت ل م
 .الةئموال قل موللتج رة -1

 .الفلة م -2

 .فق اروالفب   ت -3

 .الاةلوالق  ق ي -4

 .القظ ئفوالتيو ى  ه والفتجر -5

 و.ت ق عوفجفقل توالسلعوالتيو ت  فلوف ه والفتجروق ب  ته  -6

                                                           

 .116 – 115دئ التسويق، مرجع سبق ذكره ، ص محمود جاسم الصميدعي، بشير عباس عملاق ، مباو-و1
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 .فق ر موال ت ئجوالة ل موب لأ  اف .3

 (.الةرهوب نوال ت جموالصبموقال ت جموالفتقق م)والا  رافت ل لو .4

 .السلب موالا  رافوف  لجموأسب   .5

 1و.ت   لوس  سموالتق  عوفيوضقءو ت ئجوالتق  م .6

                                                           

 .و252و–و251 س نولل هوفرجعوسبهو ةرههولوو-و1
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 :إدارة قنوات التوزيع
ق ووقاتوالتق  ووعهو جوو وقضووعو ظوو مولإ ارةو وو هوالق ووقاتولةوويوواختبوو رب وو وأنوتووتمولفل وومو

تقوووقموب فلهووو وقت قوووهوالأ ووو افوالف ووو ق ةولهووو وتتضوووفنوإ ارةوق وووقاتوالتق  وووعوالقظووو ئفوالإ ار ووومو
و.والتخ   هوالت ظ مهوالتقج ههوالرق بمهوقتق  موالأ اء:والأرب موالت ل م

الهووو فو"  ووو وأ ووو افوالتق  وووعوللووو وةووولوالفسوووتق  توتاوووفلولفل وووموالتخ ووو  وت :والتخ ووو   -1
 ووو فولةووولوق ووو ةوفووونوق وووقاتوالتق  وووعهو ووو فولةووولوقسووو  وق لووو وخووولالوفتووورةول ظووومو"وال ووو م

الألفووو لوالتووويوللووو وإ ارةوالتق  وووعوت ةووو   هوقةووو ل والألفووو لوالتووويو جووو وت ة ووو   وفووونوقبووولو
و.القس  ء

يوت وو  وباوةلوقاضوو وفققووعوللوو وإ ارةوق ووقاتوالتق  وعوقضووعوالب  ووموالت ظ ف وموالتوو:والت ظو م -2
قفهوووو موةوووولو وووورفوفوووونوأ وووورافوالتق  ووووعوق  وووو ولابوووو وفوووونوالتف وووو وبوووو نول  صووووروالفىسسوووومو

 .قالقس  ءوقالأ رافوالخ رج م"والأ رافوال اخل م"

تقض والب  وموالت ظ ف وموالفققوعوالهرفويوقالألفو لوالفرتب ومو:وب ل سبمول  رافوال اخل م
و.فق  وأقوف  ق والفب   تبةلوقظ ةموفنوف  روالتق  عو  قلا و ت وال

 ج وت    وللاق تهموب لفىسسموقتقص فو قر موفويولفل وموالتق  وعو:وب ل سبموللقس  ء
و.قتقض  و قققهموققاجب تهموقصلا   تهموقة ل وللاق تهموف ف وب  هم

فووعوالقسوو  ءووالاتصوو لالأسوو ل  والف  سووبموفوويوواختبوو ر جوو وللوو وإ ارةوالتق  ووعو:والتقج ووه -3
هوإق فووموالفسوو بق تو– وو  موفوونوأ فهوو و وو افهمهوقتقجوو و وورهول  وو ةولت ةقت ة وو  مولت ق ووهوأ

لفوونو  قووهوالأ وو افوالفقضووقلمووالفة فوواتخلووهورق والف  فسووموب وو همهوالوو قراتوالت ر ب وومهو
ال ووورق والخ صووومهوالهوووو ا  والت ة ر ووومهوالفلصوووق تهوت   وووولوأسوووف ئهموفووويوالاوووورفوقالأ اءو

 .ص بمالج  وفيوالفىسسموقفيوف  لجموب  وال  لاتوال

ب وو وت   وو والأ وو افوالخ صووموبةوولوق وو ةوتق  ووعوقبةوولوقسوو  وهوللوو و:والرق بووموقتق وو موالأ اء -4
إ ارةوالتق  عوالرق بمولل وق قاتوالتق  عوقالتأة وفنو سنوسو رولفلهو هوقف  لجوموالفاو ةلو

 هوالق وووقاتوقفوووهوالتووويو فةووونوأنوتظهوووروفووويو ه  وووموفتووورةوالخ وووموتوووتمولفل وووموتق ووو موأ اءو ووو
 :مالفرا لوالت ل 

الووخهوقغ لبوو  وفوونو...وت   وو وف وو   روتق وو موالأ اءهوال صووموالب ئ وومهوجوو  وال بوو ئن .1
و. تموت    والف    رول  وت    والأ  افوفيوب ا موالخ م

 .ق   وال ت ئجوال قل م .2



 
 
 

 
 
 

 يـل الثانـالفص
 لمبيعات ري لالنظ الإطار
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 الفصل الثاني
 المبـحث الأول 
 :مفـهوم المبيعات

فنوالفت و رفولل وهوفويوالأ ب و توالتسوق ق موأنوالفسوئقل نوالت ة و   نوفويوإ ارةوالتسوق هو
 قروباووةلولوو مو ووموالوو  نو تقلووقنوفهفووموتصووف موالخ وو والتسووق ق موقبرافجهوو والفختلةووموالتوويوتوو

 وقلوأرب وومول  صورورئ سوو موتاوةلوفوو و  ورفوبوو لف  جوالتسوق قيوق وويوالسول موالتوويو جو وتبوو  و
قالتوورق جو تضووفنول  صووروأس سوو موق وويوخ وورا والتق  ووعوب لتسوو  روقس  سووتهوقأ  افووهوقالتوورق جوقأ

و.الإللانهوالب عوالاخصيهوت ا  والفب   تهوال لاق توال  فموقأخ را وال ل  م
فب  وو تو وويوالجهووموالتوويوتوو  روقظ ةووموالب ووعوالاخصوويوالوو يو اووةلو اوو    وأنوإ ارةوال

ةفوو و تضووفنوالوو قروالوو يوتف رسووهو.وأس سوو   وفوونوالفوو  جوالتسووق قيوللتوورق جوقالب ووعولأيوفىسسووم
إ ارةوالفب   تولل و ا   توققظ ئفوفعلوالتخ   وقال ا  والب  يوقالرق بموقالتق  مول لفو لو

ةوالب   موفنو  ثوالتقظ فوقالاخت و روقالتو ر  وقالت وق  وقالت ة و والب   موالف ج ةوقا  ارةوالققو
و(1).قالتق  موللجهق والب   موق يوفيوفجفله وتفعلوف   موالب عوالاخصي

 .موقع إدارة المبيعات ضمن النشاطات التسويقية( 2/1/1)شكل رقم 
و

 وو
 
 
 
 
 
 

 
 

 و21ص  ،(ت.، بدار وائل للنشر ،الأردن :عمان)مبيعات، محمد عبيدان، هاني الضمور، شفيق حنا، إدارة ال:والفص ر

  :دارة المبيعات عل  النحو التاليمما تقدم يمكن تعريف إ

                                                           

1
 . 22ص  ،(ت.،بدار وائل للنشر، الأردن :عمان)محمد عبيدان، هاني الضمور، شفيق حنا، إدارة المبيعات،  - 

 الف  جوالتسق قيو

الف تج توالسل  مو
 قالخ ف موو

 التق  عووو الترق جووو التس  روو

ال لاق تو
 ال  فموو

الب عو ت ا  والفب   تووو الإللانوو
 الاخصيوووو

 ال ل  مووووو

 إ ارةوالفب   تووووو
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إ ارةوالفب  ووو تو ووويوالجهوووموالفسوووئقلمولووونوالق ووو موبألفووو لوالت ة ووو وقالرق بوووموللووو وبر ووو فجو
و.وىسسمالب عوالاخصيوقت ق هوالأ  افوالب   موللفىسسموقضفنوالإسترات ج موالب   موللف

قفووونوالت ر وووفو تضووو وأنوإ ارةوالفب  ووو توف   وووموب تخووو  وقت ة ووو والقوووراراتوالإسوووترات ج مو
التسوووق ق موللووو وسوووب لوالفعووو لوقووو و ةوووقنولفووو  روالفب  ووو توالت ة ووو يو قروفووويوتصوووف موقت وووق رو
الإسترات ج موالتسق ق موالا فلموللفىسسموقق وتسوهموإ ارةوالفب  و توفويواتخو  والقوراراتوالفت لقومو

 والإ ت لهوقة ل وفيوت    وفستق والأسو  روالتويو جو وأنوتبو  وبهو والسولعوقالخو ف توةخ قو
ق رجوعوالسووب وفوويو و هوالفاوو رةموالتوويوتسوو  موبهو وإ ارةوالفب  وو توإلاوأنو وو هوالإ ارةوبأجه تهوو و
قخبراتهووو والفختلةوووموقووو وتةوووقنوأقووور وإلووو وخصووو ئلوالأسوووقاهوالفسوووته فموةفووو وأ هووو وقووو  رةوللووو و

فة   وو توالفسووتهلة نوالفسووته ف نوقت   وو والفقاصووة توالأةعوورووالت وورفوللوو و  جوو ت قأ قاهوقا 
جوو ب  ولهووموةفوو وأ هوو وقوو  رةوللوو وت   وو وفوو و جووريوفوويوالسووقهوالفسووته فوققوو و ت قووهو لوو وب ةوومو
قجووق وف وو قبيوالب ووعوالوو  نو فعلووقنوإ ارةوالب ووعوالاخصوويوللسووقهوق وو هوالصووةموأ هووموقوو و ل بووقنو

إلوو وفوو  روالفب  وو توالوو يوبوو قرهو  قلهوو وإلوو وفوو خلاتولاتخوو  و قرا وبوو ر ا وفوويو قوولوالف لقفوو تو
القراراتوالفستقبل مو قلوال ا  والب  يوقب  واستا رةوإ ارةوالتسق هوالفرة  موقبف ولاو ت و ر و

و.فعوالفب  بوالرئ س م
ق  و و جو وال و روفونوالخلو وبو نوت ر وفوإ ارةوالفب  و توةفو وقر وألولاهوقت ر وفوإ ارةو

و.والتسق ه
إ ارةوالتسووووق هوللوووو وأ هوووو والإ ارةوالفسوووووئقلمولوووونوقضووووعوالإسووووترات ج موال  فوووووموت ر ووووفو

للفىسسووووموقال فوووولوللوووو وت ة وووو   وقالرق بووووموللوووو والبوووورافجوالتةصوووو ل مولت ة وووو   و سوووو والأ وووو افو
و.والفقضقلموفف و  قهوأ  افو رفيوال فل موالتب  ل م

 نوق  جووو تهموأنوالت ر وووفوبووود ارةوالتسوووق هو سوووت  وللووو و ظووو موت ل ووولورغبووو توالفسوووتهلة
.وق لوو وةق لوو ةولإ توو لوأفضوولوالأ ووقا وفوونوالسوولعوقالخوو ف توقتسوو  ر  وقتق   هوو وقالتوورق جولهوو 

إ نوإ ارةوالتسووق هوفوويو ب  تهوو وأ ووموقأاووفلوفوونو  ووثوالفهفوو توقال اوو   توالقاسوو موب لفق ر وومو
فوووعوإ ارةوالفب  ووو توفووونوخووولالوالفق ر ووومو تضووو وأنوال اووو  والب  ووويو  تبوووروجووو ءا وفووونوال اووو  و

لتسووق قيوللفىسسوو توال   عووموفةوويوفعوولو وو هوالفىسسوو توالف  صوورةو جوو وأنو   لوو وتة فوولوبوو نوا
قظ ةتوويوالتسوووق هوقالب ووعوأةعوووروفووونوفجوور والت سووو هوةفوو وأ هفووو وقظ ةتووو نوتسووهف نوباوووةلوف لووولو
ققاض وفيوت ق هوأ  افوالفىسس توفنوخلالو قر ف وفيوت ق هوالإ ورا اتوالف اوق ةو سو و

و.وفقتض  توالب عوالف   م
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فنوالف رقفوأنوال ظرةولإ ارةوالفب   تواختلةتوال وقموبسوب واخوتلافوال ظورةوالقظ ة ومو
التسق ق مو ل وأ هوة  توالفىسس توترة وللو والإ تو لوقالةةو ءةولل رجوموالأقلو وقة  وتوال ظورةو
للتسق هوقأ ا تهوف صقرةوفيوالب عوفو و وتموإ ت جوهوقب لتو ليوا  صورتوقظ ةوموالب وعوفويوة ة ومو

قةوالب   وووووموقال صوووووقلولل هووووو وق فةووووونوالالتفووووو  ولل هووووو وفووووويوإ جووووو  وال اووووو  والب  ووووويوإ جووووو  والقووووو
و1.الفسته ف

  :وظيفة مدير المبيعات
وو:من مندوب مبيعات إل  مدير مبيعات

الفى لاتوالتيو ت لبه وال ج  وفيوقظ ةمورجلوالب عول ستوب لضورقرةو ويو ةسوه والتويو
ب ووعوال وو ج و ووقوالوو يو وو ظمو ةسووهوق تفتووعوفرجوولوال.و ت لبهوو وال جوو  وفوويوقظ ةووموفوو  روفب  وو ت

ب رجووموفوونوالاسووتقلال موفوويوال فوولهوب  فوو وفوو  روالفب  وو توال وو ج و ووقوالوو يو تفتووعوب لقوو رةوللوو و
قال ر ووموالتوويو تفتووعوبهوو ورجوولوالب ووعو.والتة لوولوالفتبوو  لوفووعوفختلووفوالأ وورافو اخوولوالفىسسووم

عوبهو وفو  روالفب  و توالو يو ةوقنوقالتيو  ت جه وفيوإ ارةوققتهوقأ ا تهول ستوةتل والتيو تفت
و.ولنوجف عوأ ا موالب لغ نوقت س هوقا  ارةوققتهموفسئقلا

ففوو وتقوو مهو فةوونوالقووقلهوأنواخت وو روأفضوولوأنواخت وو روأفضوولورجوو لوالب ووعووللتقوو موقالترق وومووو
فرجوولوالب ووعوالوو يو اووغلووو.وفوويوسوولموالقظوو ئفوالإ ار وومولاووغلوف صوو وفوو  روفب  وو توأفووروفهووم

 تو قنوفرالوو ةوالتبوو راتوتلوو والقظ ةووموسووقفو قاجووهوةع ووروفوونوالصوو قب توف صوو وفوو  روفب  وو
توى  وإلوو وا خةوو  وإ ت ج ومولوو مورضوو هوقظ ة و  ولوونو لوو والف صو ولأنوفهوو موفوو  روالفب  وو تو
تت ل والجلوق وفتورةو ف  ومو ق لوموبو لتخ   وقرسوموالس  سو توالتويوفونواوأ ه وت قوهوف و لاتو

رج لوالب عوفيوجف عوالف   هوالب   وموقلو  ولرجولووإ ت ج موقف  لاتو فقوفيوالفب   تولجف ع
 و2.ب عوقا  وأقوف  قموب   موقا  ةوق  او ىة وأنو   ل 

 :وهي المبيعاتتوفرها في مدير  مواصفات وخصائص معينة يجب
و.والرغبموقالاست  ا وفيوفس ل ةوالآخر ن .1
 .والق رةولل وال فلوفيو   هوأافل .2

 :ة من الخطواتلصفات هنالك مجموعوللوصول إل  تلك ا
و.قض وال فلوال يوتققموبهوقال قروال يوتى  هوفيوال فلو-:الخ قةوالأقل 

                                                           

1
 22ص  ،(م2222 ،القاهرة :مصر) ، إدارة المبيعات، سماره، عبد الله محمد عبيدان - 
2
 . 32ص ، نفس المرجع - 
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و.و قرو ظرةوا فلمولقظ ةت و-:الخ قةوالع   م
و. فيوالرق والف  ق مول  والققةوالب   مو-:الخ قةوالع لعم
و.وت أف لو ائف  وف وتققلهوتةقنوق  را ولل وب ثوالرق وقالعقموفيوق   و-:الخ قةوالراب م

و.و   والأقلق  توفيوال فلوال يو ج ولفلهو-:الخ قةوالخ فسم
و.وقظفورج لوالب عوالأةة ءو-:الخ قةوالس  سم
و.الت ر  والفستفرولرج لوالب عولت ق روقت ف موفه راتهمو-:الخ قةوالس ب م

 :مسئوليات مدير المبيعات
تت وو قشوالفهوو موإنو قروفوو  روالفب  وو توةوود اريو فوو ر وألفوو لورقت   ووموفتةووررةوقسووقفو

قالفسئقل  توالإ ار موالتيو   را وف وتتةرروقالتيوتفعلوألب ءورئ س موقضغ وف و تقلاهوف  روفويو
و.فىسسموالألف لوال   عموق  هوالفسئقل  تو فةنو راسته وفنوخلالوال ق ت نوالت ل ت ن

 عوالفسووئقل موالرئ سوو مولفوو  روالفب  وو تو وويوب وو ءو  ةوولوت ظ فوويولإ ارةوالفب  وو تو سووت  -
فنوخلاله وت    والفه موقالأ او موالب   وموقالأاوخ لوالف  سوب نولاوغلوال فولوالب  ويو

و.وقت فلوألب ئه
الفسووئقل موالرئ سوو مولفوو  روالفب  وو توتتفعوولوفوويوقضووعوأ وو افوقاسووترات ج  توقتةت ة وو تو -

 .ولفف رسموال ا  والب  يوبةة ءةوقاقت ار

  :البيعية وضع الأهداف
فوف  والب ا مولفل موضرقر مولقضوعوأ وموخ ومو رغو وفو  روت تبرولفل موت    والأ  ا

الفب  ووو توفووويوت ة ووو   وقالأ ووو افوت بوووعوأصووولا وفووونو راسوووموقت ل ووولوالفاوووةلاتوقالت ووو   توالتووويو
تقاجوووهوالفىسسوووموباوووةلولووو موقا  ارةوالفب  ووو توف هووو وباوووةلوخووو لهوقالأ ووو افو ووويوالغ  ووو توأقو

الخ وموقتورتب والأ و افوأس سو  وب لفسوتقبلوال ت ئجوالفرا وت ق قه وفيوالفستقبلوفونوخولالوت ة و و
قتفعلورة   وأس س   وفيوال فل وموالتخ    وموقفونو لو واتضو وأنوت ق وهوالأ و افوالب   وموأقلو و

و1.والفهف توالرئ س مولف  روالفب   ت
فلاو فةنولف  روالفب   تولفلوتخ و  وتةصو ليوقسول موفو ولومو  قوهوالهو فوالف لوق و

للووو والإسوووترات ج  توقالس  سووو توالب   وووموقاله ةووولوالت ظ فووويووت ق قوووهو لووو ولأنوالأ ووو افوتوووىعر
و.لإ ارةوالفب   توقرج لوالب عوقالرق بمولل هموفيوالف  ان

                                                           

و.52ص  السابق،المرجع و-و1
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قال ق قووموالجوو  رةوب لالتبوو رو  وو وقالتوويوللوو وفوو  روالفب  وو توأخوو   وب ل سوو نهو وويوأنو
والأ  افو جو وأنوتصو يوبقضوق وقفويواوةلوةفويوبقو روالإفةو نوق جو وأنوتةوقنو اتوفو  

 فةونوو–أيوأ ه و ج وأنوتةقنوف   ةوب قموققضوق وققاق  ومو.و ف يوف  نوقبف  ق اتوف   م
قل  وفجر وآف لوق فق  توص بموالت ق هوةف وأ هو و جو وأنوتةوقنوق بلوموللق و  وو–ت ق قه و

فعوووولوالظوووورقفوالاقتصوووو   مو)وقفر وووومو فةوووونوت وووو  له وللوووو وضووووقءوالظوووورقفوالب ئ ووووموالفتغ وووورةو
و...(.وقال ض ر موقالتة قلقج مووقالاجتف ل موقالس  س م

قفووونوف ا ووو وت   ووو والأ ووو افوب قوووموققضوووق وققاق  وووموأ هووو وتةوووقنولبووو رةولووونوفراووو وإلووو و
ال ر ووهوقالف وور ولرجوو لوالب ووعوفوويوجهووق  موالتوويوت ةوو  موللوو وال فوولوقتسوو ل  موللوو وت سوو هو

لوو وة فووموجهووق  موقتةووقنوةوو ل وبفع بووموف وو   روأقوفقوو    وفقضووقل مولت ب ووهوفبوو أوالرق بوومول
و.والأ ا موقال فل  توالب   موقب لت ليو ج  وال فلوالب  ي

قلت   وو والأ وو افوب لصووقرةوالسوو بقمهو فةوونولفوو  روالفب  وو تواسووتخ اموأسوو ل  وتسوو ل هو
فوويوقضووعو وو هوالأ وو افوقفوونوبوو نو وو هوالأسوو ل  وقأاووهر  وقأقسوو ه واسووتخ اف  وأسوولق والإ ارةو

و.وب لأ  اف
 ار وو  و ووقوالوو يو أخوو وب ل سووب نوأ وو افوالفىسسووموإنوفوو  روالفب  وو توال وو ج وقالةووفءوإ

باووةلولوو مول وو وق  فووهوبت   وو وأ وو افوإ ارةوالفب  وو تهو لوو ولأنوأيو وو فو وورا وت   وو هو اخوولو
الفىسسوووموللووو وفسوووتق والق ووو ةوالإ ار ووومو جووو وأنو ةوووقنوفرتب ووو  وفوووعوالأ ووو افوالأخووور وفووويو

و.ل  مولل وفستق والفىسسمالق  اتوالإ ار موالأخر هوقجف عو  هوالأ  افوفرتب موب له فوا
 1 :وضع الإستراتيجيات البيعية

ت تبوووووورولفل ووووووموت   وووووو والأ وووووو افوباووووووةله والسوووووو بهوفر لووووووموأقلوووووو وفوووووونوفرا وووووولوإلوووووو ا و
الإسووترات ج  توالتوويو رغوو وفوو  روالفب  وو توفوويوب  ئهوو وققضوو ه وفقضووعوالت ة وو وأجوولوالقصووقلو

فويوفجو لوال فولوالإ اريوأعبتوتوإل وأفضلوال ت ئجهوقال ق قموأنوال راسو توقالأب و ثوالف  ا  ومو
فيوال   و وفونوالو قلوأنوفسوتق وا جو  والفىسسو توقالق و اتوالإ ار وموف هو وقالتويوت تفو وللو و
إسترات ج  توقاض موققاق  مو ةقهوفستق وا ج  وغ ر  وفنوالفىسس توالأخور والتويولاوتوقليو

و.الإسترات ج  توالا تف موالة في

                                                           

 .و12هولو(مو2224 اروقائلولل اروقالتق  عهو:ولف ن)و وهو.أبقوف رةو قسفهول  صروالف  جوالتسق قيهو وو-و1
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لتسوق هوفويوإ جو  وفرةو وت  فسويو ائوموللفىسسوموق تفعلوجق روالإسترات ج موفويوفجو لوا
قالإسترات ج موفيوفج لوال فلوالإ اريوباةلولو مهولبو رةو.وقالف تقج توالتيوتق فه وفيوالسقه

لوونوخ ووموإ ار ووموللوو وفسووتق والفىسسووموةةوولهوت بعووهولوونوسلسوولموفوونوالقووراراتوب  وو ةوالأعوورهو
 و وفويوسوب لوالقصوقلوإلو وأ و افوقتسته فوت    ورس لموالف اأةوقب  نو ق تهو وقتقج وهوفقار 

و.وف   ةوقفرسقفم
قللقصوووقلوإلووو وإسوووترات ج  تو  ج ووومهوفووودنوفووو  روالفب  ووو توف  لبوووموبت ل ووولوالظووورقفو
الب ئ وووموالفختلةوووموق راسوووته و راسوووموقاف ووومهولأنوالإسوووترات ج موالف بعقووومولووونو ظووورةواوووفقل موللب ئووومو

قرسوووموف ووو لمو ر وووهوال فووولوف هووو ووالف   وووموتوووى يو قرا وفتف ووو ا وفووويوبلوووقرةو اووو  وإ ارةوالفب  ووو ت
قت   وو وأ وو افه والةرل ووموقس  سوو ته وقالتووأع روللوو وسوولقةه وقالووت ةموفوويوفصوو ر  وباووةلوقاضوو و

و.و قصلوللةة ءةوقال ج  وفيوإ ارةوال ا  والب  ي
قللوو وفوو  روالفب  وو توأنو وو ر وق  وويوأنوت   وو والإسووترات ج موب لاووةلوالسوول مو ت لوو وف ووهو

وو-: لوالفختلةمولقضعوالإسترات ج  توال  ج مهو  هوالفرا لو يالف رفموقالإلف موب لفرا
و.وفنوخلالو راسموالب ئموالخ رج موقالب ئموال اخل مو-:ت    والأ  اف .1
 .وإل ا والإسترات ج م .2

 .وتقق موالإسترات ج م .3

 .وت ة  والإسترات ج موقفت ب ته  .4

  :وضع التكتيكات البيعية
سوتخ اموالقووقاتوالفسول موفوويوأر والف رةوومهوالتةت و وفوويوالفةهوقموال سووةريو   ويوفوونوا

فوونو  وو و...والإسووترات ج موفوويو وو اوالفجوو لوت  وويوتخ وو  وال فل وو توال سووةر موالقاسوو موال  وو ه
و.و لا ظوأنوالتةت  و قوالج   والت ة  يوللسترات ج موأيوقضعوالإسترات ج موفقضعوالت ة  

التسوووق ق موالفختلةوووموصوووروأفووو والتةت ووو وفووويوالفجووو لوالتسوووق قيوف   ووويوفووونواسوووتخ اموال   
قسووووف هوالفىسسوووومهوقفرة  وووو والت  فسوووويهوقققتهوووو والة  وووومو(والسوووول موقالسوووو روقالتوووورق جوقالتق  ووووعو)

و.وقالف ل موفيوت ب هوالإسترات ج موالتسق ق موقج له وق بلموللت ة  ولت ق هوأ  افوإ ارةوالتسق ه
سووق قيوقفوورتب وأفو والتةت وو وفوويوالفجوو لوالب  ويوفهووقوصووقرةوبسوو  مول وهوفوويوالفجوو لوالت

بووههوإ و   وويوفوونواسووتخ اموال   صووروالرئ سوو مولل فل ووموالب   ووموالسوول موأقوالخ فوومهورجوو لوالب ووعهو
ق  لوهولإبورامو ال لاق توال  فمهوال ل  مهوت ا  والفب  و تهوفويوالقصوقلوإلو وال ف ولوالف تظوروقا 

و.وال ق وبصقرتهوال ه ئ م
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 رغو وفو  روالفب  و توفويوقضوعووق فةنوأنو ستخ موالتةت و و اخولوإ ارةوالفب  و توفقو 
 ظوو مو ووقاف وفصووففمول  وو  ةوق ةوو وفجهووق اتورجوو لوالب ووعوباووةلو سوو  موفوويو  وو  ةوالإ وورا اتو

و.قالقصقلوإل والأ  افوالفرسقفم
قالتةت وو وفوويوفجوو لوالب ووعو ووقوفوونوفوورتب وب ووقا يوسوولقة موقاخصوو مو جوو وللوو وفوو  رو

 جووو ولل ووووهوإ را و ق قوووومووالفب  ووو توأنو تصووووفوبهوووو و تووو و ةووووقنو  ج وووو  وفووويوفهفتووووهوةوووود اري
فرتب موبه اوالقصفوق يوالتةت ة توف ه والسول موقالج و وقف هو والور يءوقغ وروالسول موقلاو فةونو
ت ب هوجف عوالتةت ة تولل وجف عوال قا يوقالظرقفوبلو ج وللو وفو  روالفب  و توأنو  ويو

و.ولةلوظرفوقفققة  وف  نوتةت ة  وف     و صل وله
 :صناعة القرارات
راراتوفوونو تف وو توالأفووقروفوويوأيوإ ارةوفوونوإ ارةوالفىسسوو توق وويوالقصووقلوت تبووروالقوو

إلو وغ  ووموف   ووموقتوأتيولفل ووموصوو عوالقوراراتوة فل وومو    ف ة وومولتفعولوالفضووفقنوال وو مول اوو  و
إ ارةوالفب   توفيوجف عوفستق  ته والت ظ ف مو ل وأنواتخو  و و هوالقوراراتولاو  تبوروأفورا وسوهلا و

إلوووو و راسووووموقل   ووووموقت ل وووولوقجهوووو وفتوووو و صوووو يوب ر قووووموسوووول فمووةفوووو و تصووووقروفهوووويوت توووو ل
و.وفقضقل موقتةيوب لغر وف ه 

ق فعوووولوقضووووعوالقووووراراتوالب   ووووموأ وووو وأ ووووموالفسووووئقل  تولفوووو  روالفب  وووو توبوووولوأخ ر وووو و
قبخ صووموتلوو والتوويوتفعوولوأقوتفوو وجووق روال فل ووموالب   وومولوو ل وفوودنو جوو  وفوو  روالفب  وو توفوويو

يوت قووهوأ وو افوال فل ووموالب   ووموالفرسووقفمو ةووقنو ووقوالة صوولوفوويواتخوو  والقووراراتوالصوو ئبموالتوو
و.تقر رو ج  والف  روفيولفل هوالإ اريوأقوفالهوف هوأقو ت و ج  والفارق وأقوفالهوةةل

قخلاصووموالقووقلوأنوالفسووئقل  توسوو بقموالوو ةروالأ وو افهوالإسووترات ج  توقالتةت ةوو توقالقووراراتو
و1.قا  ةوةف و قوقاض وفيوالاةلوالت ليت تبرولفل موفرتب موف   وقتفعلوفجفقلمو

 .صناعة القرارات (:2/1/2)شكل رقم 
وووووو

ووووووووو
ووو
وو

                                                           

1
 . 54نفس المرجع، ص  - 

 ضعوالأ  افوقو

 س ل وفيوص  لمو
 الإسترات جيووو

تةت ة تو س ل وفيو
 ووولضب وال فل موالب   مو

 قراراتو

 قراراتو

 قراراتو
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و
و
و
 

وو22لووه(م2118هوالق  رةو:فصر)وهوإ ارةوالفب   تهوسف رهف ف ولب  انهولب واللهوو:الفص ر
 :مجالت إدارة المبيعات

لتسوووق هوقب ووو ء ولل وووهوفد وووهوإنوإ ارةوالفب  ووو توب ووو والت   ووو والقاضووو ول لاقتهووو وفوووعوإ ارةوا
بوووو توفوووونوالقاجوووو وت   وووو وفجفقلووووموفوووونوالقظوووو ئفوأقوال اوووو   توالتوووويوتفعوووولوفجوووو لاتوإ ارةو
الفب  وو توقالقظوو ئفوالب  ووموقالتوويوتاووفلوللوو وجوو  ب نوفوونوالقظوو ئفوقالفهفوو توالج  وو والأقلو

وو:ارةوالققةوالب   مو اخلوالفىسسم رتب وبد ارةوال ا  والب  يوأف والع  يوف رتب وبد 
  :أولا النشاط البيعي

وو:فلولل والق  موب لقظ ئفوالت ل مقتات
تخ و  وال اوو  والب  ويوق اووفلوالفاوو رةموفويوقضووعوالأ وو افوقرسوموالس  سوو توالب   وومو .1

 اخلوالفىسسموة لس  سو توالخ صوموب لف تجو توقالأسو  روقالتق  وعوقالتورق جوقالإلولانو
و.ولتق  ر موالخ صموب لفب   تقالاتص لوفعوالأسقاهوالفسته فموققضعوالف  ا   توا

ت ظو موال اوو   توالب   ووموق اووفلوت ظوو موالجهووق والب   ووموفوونوخوولالوت ووق رو  ةوولوإ اريو .2
قت ظ موف  لولإ ارةوالب عوالاخصيوفعوت ظ موال لاقو توفوعوال فولاءولأنوف و ق والب وعو

 .وغ لب  و فعلقنو ف ةوالقصلوب نوالفىسسموقلفلائه 

 .وتموت      وفيوبرافجوالب   موالفةضلمت ة  وال ا   توالب   موالتيو .3

 .والإارافولل وجهق وف  قبيوالب عوقتقج هه وب لاةلوالسل م .4

 .وت س هوال ا   توالب   موفعوالإ اراتوالأخر وة لتسق هوقالفاتر  ت .5

الرق بموقالتق  مولنوال ا   توالب   مو  او افلوت    والف   هوالب   موت    وفسو راتو .6
 صلوالب عوتلقيوالتق ر رولس روال فلوالب  يوتق و موال تو ئجوالتويووف  قبيوالب عوت    

توموالتقصولوإل هوو وةفو واتخوو  والإجوراءاتوالتصو    موالف  سووبمولل هوق وبفسووتق والأ اءو
 .وقت قرهوفيوالفستقبل

 :إدارة القوة البيعية: ثانياا 
-و:ق  موب لفه موقالأ ا موالت ل مقتافلوال
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فنو  ثوت ل لوال فلوققصوةههوت   و واورق والتقظ وفواستخ امواخت  روف  قبيوالب عو .1
جراءاتوالاستخ اموالف  س ولهم و.وفعوت    وفص  روال صقلولل وف  قبيوالب عوقا 

 .وت ر  وف  قبيوالب عوفنو  ثوت    وفقضعوالت ر   .2

 .و ة وف  قبيوالب عوفنوت    وأس ل  والت ة   .3

 و1.يو   س و ب  مولفلهت ق  وف  قبيوالب عوفنو  ثوت    وأسلق والت ق  وال  .4

                                                           

1
 . م1/12/2215تاريخ زيارة الموقع ، www.pcbs.gov.sp المزيد من المعلومات  - 

http://www.pcbs.gov.sp/
http://www.pcbs.gov.sp/
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 الثاني  المبحث
 البيع مناديب 

 ووتموقجهو  ولقجوهوفووعوأ و وأقوقا و وأقوأةعووروواتصو لبأ وهو:و فةونوت ر وفوالب وعوالاخصووي
فوونوالفاوووتر نوقالف تفلوو نوفووونوأجوولوالق ووو موب فل ووموالب وووعهوأق وويولفل وووموإخبوو روالفسوووتهلة نوأقو

ق  لهموباراءوالف تج توف و1.الاخصيوالاتص لنوخلالوالفستة   نوقالفست فل نوقا 
 فعووولوالب وووعوالاخصووويوأ اةوترق ج وووموأةبوووروف لل وووموفووويوالف تجووو توالصووو  ل موف هووو وفووويو

بسب و ب  موالف تقلوقت ق هوقف  ق  موفستخ ف هوةفو وأ وهوأةعوروف  ل ومووالاستهلاة مالف تج تو
ق  لوهوقفونو واتخو  عوموفيوالفرا لوالفتأخرةول فل موالاراءوخ صموفيوب  ءوأفضول  توالفاوتر وقا 

قرنوبو لإللانو تف و وبعلاعوموقراروالاراءوقالسب وفيو ل و  ق وإل وأنوالب عوالاخصيوإ اوف وقو
و:صة ت

فووووو لب عوالاخصووووويو تضوووووفنوللاقووووومو  وووووموتب  ل وووووموتة لل وووووموبووووو نو:والفقاجهوووووموالاخصووووو م -1
جوووووراءووا ت  جووووو تاخصووووو نوأقوأةعوووووروفةووووولوفر وووووهو سوووووت  عوأنو راقووووو و ال ووووورفوالآخوووووروقا 

و.ف مولفل موالب عالت   لاتواللا فمولإت
للو وت ق وهورغبو توالفاوتر وإ اوةو نوو  فولوف و ق والفب  و توالة لولوج  و ا و:وال صو   -2

 .وال لاقمولف ةو ق لمواستفرار رغ وفيو

إلو و و  ثوب  ويوأفو ولونووللاسوتف   ج ولوالب وعوالاخصويوالفاوتريوفل فو  و:والاستج بم -3
بصوة توف هو والقو رةووالاخصو موف جو وأنو تصوف"وف و ق والفب  و تو"وصة تورجلوالب عو

الف لقفو توالة ف ومولونوالسول مووقافوتلا الاخصو مووقافوتلا الإق  ل موقالفرق وموالاخصو مو
قةو ل ولونوخصو ئلوقصوة توسولعوالف  فسو نو تو و.وأيوالسلعوالتيو ققموب لترق جول هو 

 2. ست  عوإبرا وصة توسل تهوقأفضل ته ولنوسلعوالف  فس ن

 :التسويق المباشر
تسوق هوالفب اورهوالفقاصولاتوالبر   وموالفب اورةهوالتسوق هوللو والهو تفهوتقج ول ةوصو  ولل

غ ورواخصويوفوعوالفسوتهل وبهو فوواتصو لالخهوق يوجف  ه ولفل و تو...والتسق هوالتلة  ق ي
-و:الب عهوقله والخصقص  توالت ل م

                                                           

1
دار  :الأردن)، 1طنزار عبد المجيد البراوزي وأحمد محمد فهمي، إستراتيجية التسويق المفاهيم والأسس والوظائف،  - 

 . 217، ص (ت .وائل للنشر، ب
2
 .212 – 211شفيق إبراهيم حداد، نظام موسى سويدان، مرجع سبق ذكره ، ص  - 
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و.غ لب  وف وتةقنوالرس لموفقجهمولاخلوأقوفىسس توف   مو قنوغ ر  :وغ رول فم -1
 .خص ص  ولت  س و  ج توالار  موالتيوتسته فه والرس لمفصففمو:وخ صم -2

 فةوونوإلوو ا والرسوو لموأقوال وور وقا  صوو له وإلوو والاوور  موالفسووته فموإفوو وأ ووموالقسوو ئلو:و    ووم
الةت لقجوووو تهوالفراسوووولاتوالبر   وووومهوالهوووو تفهوالتسووووق هو:والفتب ووووموفوووويوالتسووووق هوالفب اووووروفهووووي

توت تفووووو و صووووورا و ووووو اوالأسووووولق وفووووويوالإلةترق ووووويهوتجووووو روالإاووووو رةوإلووووو وأنوب ووووو والفىسسووووو 
 و1.التسق ه

 :اختيار مندوبي البيع
لااووو وأنوالاخت ووو روالسووول مولرجووو لوالب وووعو سووو ل وللووو وت ق وووهوأ ووو افوإ ارةوالفب  ووو تو
ق  قووهوالةة  ووموفوويوفجوو لوالب ووعولوونو ر ووهوت سوو نوالأ اءوقخلووهوللاقوو تو سوو موفووعوال فوولاءو

نوالاخت ووو روالسووول مو وووى يوإلووو وقضوووعوقتخةووو  و سوووبموفصووورقف تووالب وووعوإلووو والفب  ووو توةفووو وأ
الرجلوالف  س وفيوالقظ ةموالف  سبموفف و قللوفنو قرانوال فلوق خة وفونو ةقو توالتو ر  هو

وو2:خت  روالسل مق ار وف ف و ليوب ختص روخ قاتوالا
  :تحليل الوظائف

  تبووووروت ل وووولوالقظوووو ئفوخ ووووقةوغ ووووروضوووورقر مولفسوووو ل ةوفوووو  روالفب  وووو توللوووو وإ ارةو
سووووو  يهوالإ ارةوالسووووول فموإ وأنوالإلفووووو موالة فووووولوبقاجبووووو توقفسوووووىقل  توالقظووووو ئفوالج  ووووو والإ 

و.الفختلةموتفة هوفنوت ظ موالققيوال  فلموالتيوت فلوف هوقالاستة  ةوف ه ولل وخ روقجه
ق قص وبت ل لوالقظ ئفوف صه وق راسته و راسموتةص ل موف ظفهو تو وو فةونووت   و و

 ولب ئووووووموال فوووووولوالف   ووووووموبهوووووو وقالأ قاتوقالف وووووو اتووالقاجبوووووو توقالج ئ وووووو توالتوووووويوتتةووووووقنوف هوووووو
الفستخ فمولا ج    وقالخص ئلوقالسوف توالإ سو   موالقاجو وتقفر و وفويوالةور والو يوو سوت  عو

و.وأ ائه وب ج  وقةة  م
 :الواجب توفرها في  مندوبي البيعتحديد الخصائص 

الفسوووئقلوإنو  ووو وت ل ووولوالقظووو ئفوالفختلةوووموفووويوإ اراتوالفب  ووو تو جووو وللووو والفووو  رو
  ووو  والخصووو ئلوالفختلةوووموالقاجووو وتقفر ووو وفووويوف ووو قبيوالب وووعو ووو و ووويوالفقووو روللووو والب وووعوأمو
الف رفموالت فموب لسلعوف لب ئعوالففت  وفعلا و فة وهوأنو لوموبو ق ئهوف ظوموالسولعوفويوأسو ب عوقل لوهو

                                                           

 .و212 – 211سبق ذكره ، ص حسين على، مرجع و-و1
 .و71، ص (م2222دار زهران ن، .ب) أحمد شاكر العسكري، إدارة المبيعات مدخل كمي وسلوكي وإداري، و-و2
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لقو رةوفيو و نوا وهوفويو  لوموالسولعوالة  وموالفتخصصوموتصوب والف رفوموالت فوموب لسولعوأ وموفونوا
توولل والب عولأ هو فةنو قلورجلوالب عوفيوال  لموب لفرانوقالت ر  وق ج وأنوتاوفلووفقاصوة 

و:القظ ةمولل والأفقروالت ل م
 .الخ ق وال ر ضمول ا  ورجلووالب عوال قفيوقفسىقل  ته .1

 .ال  نو تصلوبهمورجلوالب عو ب  موالسلعوق ق وال فلاء .2

 .الب عوفيوال قمل  وال   راتوالتيو ج وأنو تب ه ورجلو .3

 .ال فلوالةت بيوالقاج والق  موبهوفعلوت ر روالةقات روقةت بهوالتق ر ر .4

 .سف توالاخص موالقاج وتقفر  وفيورجلوالب ع .5

 .ال  والأ   وللفى لاتوال راس موالقاج وتقفر   .6

و.الخبرةوب لسل موارق والسن .7
ب وو وأنوتةووقنو  وو  وتووتموفق بلووموالفتقوو ف نولقظوو ئفوالب ووعوقبوولوت   وو هموقلاووقفوو والغ لوو 

ف وو   رو أخوو   والفق بوولوفوويوال سووب نول وو والفق بلوومولاسووتب   والأاووخ لوغ ووروالصوو ل  نوفوونو
أقلوق لوووومهوة لإ فوووو لوالاوووو   وفوووويوالفلووووب وقالفظهوووورهوأقوالإصوووو بموبفوووور وجلوووو يوأقوالت قوووولو

و.وق ة ا...والفستفروفنوقظ ةموإل وأخر 
 :بتحديد الطريقة التي تتبع في اختيار الشخص المناس
الفق بلووموالاخصوو موبوو نوالفتقوو موللقظ ةوومو:و  وو  و وورهوةع وورةوتتبووعوفوويو وو اوالصوو  وق ووي

أقوأةعووروفووويوالف اووأةوق ر قوووموفوولءو لوو واسوووتخ امو  ووقيوف لقفووو توفستة ضوومولووونووقفسووئقل
التقوو  موقفوويوالغ لوو ولاو  لوو وفوونوالفتقوو موأنو فوو و وو اوال لوو وإلاوب وو وفق بلووموفب ئ ووموللت قووهو

و.وقظ ةموقالاختب راتوال ةس مفنوصلا  تهوب لتق مولل
 :وسائل الحصول عل  مندوبي البيع

و:ل فلوب لفىسسموب  ةوقس ئلوف ه  فةنواجت ا ورج لوالب عول
الإلوولانوب لصوو فوقالفجوولاتوإ وته ووأوالةرصووموأفوو مولوو  وةب ووروفوونو وو لبيوالقظوو ئفو .1

للتق  موللفىسسموقفنوالأفضولوللفىسسو توأنوتسوتغلوالإلولانوةقسو لمولل صوقلوللو و
قأنوتو ةروف هو والتة صو لوالفختلةومولونوالقظ ةومووج لوالب عوأنوتةصو ولونواخصو ته رو

و.وفعلوالفى لاتوقغ ر  
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رجولوالب وعوب لفىسسوموللو واتصو لوب و  وةب وروفونورجو لوالب وعو:ورج لوالب عوب لفىسسوم .2
ب لفىسس توالأخر والف  فسموقغ روالف  فسموق    وللو و و هوال ر قوموأنورجو لوالب وعو

 .و ق ئهمولل فلوفيوالفىسسمو قنوأخ والةة ءةوفيوالالتب رق و را قنوأص

الج ف وو توقالف   وو وال ل وو وقالفوو ار والخ صووموقخ صووموالتوويو قجوو وبهوو وفة توو ولتخوو مو .3
 .وخر ج ه 

 .وفة ت والتخ  م .4

رجووو لوالألفووو لوالفتصووول نوب لفىسسوووموفعووولوألضووو ءوالغووورفوالتج ر وووموفوووقظةيوالب وووق و .5
 .وف  نقاله ئ توالتج ر موقب  والرج لوالرس

ال لبوووو توالتوووويوتتلق  وووو والفىسسووووموقت تبووووروفصوووو را ورئ سوووو   ولل صووووقلوللوووو والب ووووعولأنو .6
 .أص   و  هوال لب تولهمورغبمو ق ق مولل فلوفيوقسموالب عوب لفىسسم

 1 :اختيار المرشحين لإدارة البيع خطوات
تختلوووفوتصوووف فه وفووونوفىسسوووموإلووو وأخووور وتب ووو  ول ت جوووموت ل ووولو:واسوووتف رةو لووو والتقظ وووف.و1
نواختلةووتوالف لقفوو توالتوويو  لوو وف رفتهوو وبقاسوو موا لقظ ةووموق ب  ووموالسوول موق ووق وال فوولاءوقا 

و–الاسووومو:و)واسوووتف رةوالفقظوووفوغ وووروأنو  ووو  وف لقفووو تول فوووموتظهوووروفووويوالاسوووتف رةوأ فهووو 
الأاووخ لوالوو  نو فةوونوو–ال  لووموالاجتف ل ووموو–الج سوو موو–توو ر خوقف وولوالفوو لا وو–ال  ووقانو

ت ف لوقفوونوف ا وو واسوو(.والهقا وو توقالخبوورةوالسوو بقموو–صووة توالظوو  رةوب وو والو–الرجووق وإلوو همو
و:استف راتوالتقظ فوف و لي

لنو ر هوف صوه و فةونواسوت ة ءولو  وةب وروفونو و لبيوالتقظ وفوففونوت  بوهوللو همو .أو
 .الارق والف لقبم

تسووج لوالب   وو توالفختلةوومولوونو وو لبيوالتقظ ووفوتسووهلو راسوومو وو هوالب   وو توقفق ر تهوو و . و
 .والخ صموب لآخر نوب لب    ت

تة  وإ ارةوالفب   توفيول  وفنوال راس توالخ صوموتلو والتويوتت لوهوب لصوة توالقاجو و .لو
 .تقافر  وفيوفقظةيوالب عوقتىعرولل و ج  هم

 :المقابلة الشخصية
و:قله و  ف نورئ س  ن
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و.وتقر روصلا  مو  ل والتقظ فوفيواغلوالقظ ةم .وأ
 .وته وقالأجروالفقررت ر ةهوب لقظ ةموقب  نوقاجب ته وقفسئقل   .و 

ق جوو وللوو والاووخلوالوو يو قووقموب لفق بلووموالإلفوو موبة فووموالف لقفوو توالفت لقووموب لقظ ةوومو
ق  فوولوفوو وبقسوو هولتب  وو والرغبووموالتوويوتسووتقليوللوو وب وو و لبوويوالتقظ ووفوق فةوونواةتاووو فو
الصووة توالفقجووق ةولوو  هموق ةووقنو لوو وبفق بلتووهوبفةوو نو وو  بوقفوور  وق تج وو ولوو موالتسوور وفوويو

ل ووو ءو  لووو والتقظ وووفوالةرصووووموالة ف وووموللت ووو ثوق   لووو و ر قتووو نولإجووووراءووإ هووو ء الفق بلوووموقا 
و.والفق بلم

   :الطريقة الأول 
 ققموف هو والفاورفوللو وإجوراءوالفق بلوموب لت و ثوفوعو  لو والتقظ وفوفويوأيوفقضوق و
 قنوأنو تق وو وبخ ووموف   وووموق لوو و   وويو  لووو والتقظ ووفوال ر ووموففووو و اووج هوللوو وف  قاووومو

و.فنوالفقضقل توالةع ر
  :الطريقة الثانية

 ققموالفارفوف ه ولل وإل ا وق ئفموبفقضوقل توقأسوئلموف و ةوفونوقبولوقلهو هوال ر قومو
ف ا وو وقلاسووو ف وقأنوةووو نوفوو  رقوالب وووعوالووو  نو ققفووقنوب فووولوالفقووو بلاتوالاخصوو مولووو  ول ووو  مو

قت وو والأسووئلمووالإلفو موقال راسووموقأصوقلوللووموالوو ة وقة ة وموالةاووفولونوألفوو هوالوو ة والباور م
لل وأس  وف و ظهروت ل لوقظو ئفوالب وعوالفختلةوموقالصوة توالقاجو وتقفر و وفويورجو لوالب وعو
ق ل وفعلوالص موقالاخص موق سنوالفظهروق ر قوموال و  ثوقرفوعوالصوقتوقالصوبروق سونو

و.والتصرفوقالت  فلوقالت  قن
 :الختبارات النفسية

إ واةتسوو وللفوو ءوالوو ة وخبوورةوقاسوو موفووويووا تاوورواسووتخ افه وب وو وال وور وال  لف ووموالع   ووم
إجوووراءو ووو هوالاختبووو راتوأع ووو ءوال ووور واسوووتخ فته والقوووقاتوالفسووول موفووويوأفر ةووو وقأقربووو وب ختبووو رو
الأفورا وقتوقج ههموللوو و  و هوقاسووعوقت تبوروالاختبوو راتوال ةسو موفوونوأفضولوال وورهوالتويوتفةوونو

 و نو ت جومولق و  وتوقفروقو رةوفنوالت بىوب رجوموف ققلوموفونوال قوموبفو  وصولا  موالةور ول فولوف
و1-:ف   موأقواست  ا وأقوف لول  هوقفنوالاختب راتوالا ئ موفيواختب رورج لوالب عوالت لي

و

                                                           

1
 . 72ص  –نفس المرجع  - 



 98 

  : اختبار القدرات .أ 

 :قتافل

اختبوو روالقوو راتوال قل ووموق وويوتقوو  والقوو رةوللوو و وولوالفاوو ةلوقلة هوو ولاوتقوو  والقوو رةو -
 والت لموبسرلموقالقصقلوإل وقوراراتولل والابتة روق يوترا   وإل وف ةوق رةوالةر ولل

سوول فموت ووتوضووغ والظوورقفوقاختبوو راتوالاسووت  ا اتوالخ صووموقتسوو ل   وللوو والت بووىو
و.وب لألف لوالتيو فةنوللةر وأنو  ج وف ه وفيوالفستقبلوب  وت ر بهوالت ر  والف  س 

فوهواختب راتوالت ص لوق يوتس ل ولل وق   وق رةوالةر ولل وأ اءولفلو ت جمولف وت ل -
 .وفيوالف ضيوقف وأةتسبهوفنوخبرات

 1 :لمجموعة الثانية من الختباراتوتشمل ا
و.والاختب راتوالاخص م -
 .واختب راتوالف قل -

 .واختب راتوالاتج   ت -

ةافواختبو راتوالاخصو مولونوفو  وتقافوهوالةور وفوعوب ئتوهوقتة ةوهولهو وفقو وتتوقفرول  وهو -
لة وووهو ةاووولوفووويوللاقتوووهوفوووعو فلائوووهوالقووو راتوقالاسوووت  ا اتواللا فوووموللق ووو موب لقظ ةوووموقو

قرىس ئهوفف و ى يوإل وسقءوتة ةهوفعوب ئموةف وق ولاو سوت  عوال فولوفويوت و قنوف هومو
أقو ةضلوبسب و س س تهوالا   ةولل ق وأقوبسب وفع رةواةهوإل وغ رو ل وفونول وق و

 .والاخص م

رت   وهوف وههوقتفة   واختب راتوالف قلوفنوالت بىوبف  ورض والةر ولنولفلهوقسو   تهوقا
ق ووقوأفووروضوورقريوللت بووىوبفوو  وتفسوو والةوور وب فلووهوقسوو   تهوقارت   ووهوف ووههوأفوو واختبوو راتو
الاتج   توفتست فلولق   والرق والف  ق موأةعروفنواسوت ف له وةقسو لموللاخت و روقتسوتخ مو
لف رفوومواتجووو هوالفتقووو ف نوللقظووو ئفوب ل سوووبموللف اوووأةوأقوظووورقفوال فووولوف هووو وأقوغ ر ووو وفووونو

و.وووالأا  ء
  :الكشف الطبي  .ب 
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ةع ووورا وفووونوالفىسسووو توتقوووقموب لةاوووفوال بووويوللووو والفراووو  نولقظووو ئفوالب وووعوقبصوووةمو
خ صموإ اوة  تولفل موالب عوت ت لوإل وفجهق وجسف  يهوةف وأنوالصو موالج و ةولهو وأعورو

و.وةب روفيو ج  ورجلوالب عوف ب قو ا    وقفج ا وفيولفله
 :العقلية والجسمانيةالبائع وقدراته 

 :لصفات الجسمانيةا
إنوف و ت ر ولهوالب ئعوفنوإر  هو ج لهوفيو  جموإلو وقوقةوالا تفو لهوو:سلامة البدن .1

ل ل ولل هوأنو تبعوفيو   تهوالققال والص  موالتيوتقفرولهوالص موالج  ةوقالخلوقوفونو
الأفرا وفتج لهوأةعروا تف لا ولفض  ق توالفاتر نوةف وتج لهوفقاظب  وللو ولفلوهوفولاو

و.و هوةع را وبسب والفر   ق عول
إنوالو ة والةر وهوالو يو  اوأولونوتلو والأسو  نوأقوفت لو والف و ةوقو و  ةوروو:رائحة الفـم .2

ال ف لوفنوالب ئعول ل و ج ولل والأخ وروأنو  و لجوأسو   هوإ اوة  وتوف سو ةوةفو ولل وهو
 .وأنو ت  ا والأ  فمو اتوالرائ موالةر هم

ب و   وو انوفوونول  قووموال  فوولوأقوال  فلووموإنو سوونواله وو اموقأ  قووموالفلووو:حســن الهنــدام .3
  ثو   يوال ف لوفةرةو س مولنوالفاورق وقفظهورهوبو لفظهروال و ج وبخولافوال و لو
إ اوف وارت  وال ف لوع  بو  وب ل وموأقوغ ورو ظ ةومول رجوموأ  و و جو وب و والب وقتوالتج ر ومو

ب ووو وأنووقالةب ووورةوتلووو مولف لهووو وب رتووو اءولوووب وخووو لوب لف ووو لموالةبووور وقالة ووو  هوقجووو  ر
 او رو  وو وأ ووهولو  وفوونوالضوورقريوأنو ةوقنوالعووق والجوو ا وغو ليوالووعفنهوقا  فوو و  بغوويو
أنو توووقفروف وووهوالووو قهوقالا سوووج موفووويوالألوووقانوقف  سوووب  وللقوووقاموقخ ل ووو  وفووونوالبقوووعوقالةتوووهو

ةف وأنوب  والب قتوالتج ر موالةبر وتف وعوال و فلاتوفونوالإسورافوفويولفولو.وقفةق   و
 .ولأ هو  لولل والاستهت رالتقال توقصب والاةمو

 :الصوت ومميزاته .4

إنوللصوووقتوأ ف وووموةبووور و  وووثو وووىعروفووويو ةسووو موال ف ووولوتوووأع را وةب ووورا وقبقل ووولوفووونوالتووو ر  و
قالتفر نو فةنوالقصقلوإل والصقتوال يولوهوققوعو سونوفويوالأ نهوةفو و جو وأنوتتو ر و

 و.الةت ةولل وت  ايوالتةلةموفيو براتوالصقتوقالخاق موقالصقتوال  لي

 :العناية بالأيدي .5

قالفقصووق وبوو ل وأنوتةووقنوأ وو يوال فوو لوأقوال وو فلاتو ظ ةووموفقصقصووموالأظوو فروغ وورو
و.و   ةوالأ رافهولأنوالأظ فروالخا موتتلفوالسل مهوةف وأنوالأظ فروالق رةوت ةروال ف ل
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الإلف موب   اتوالجفهقروق ب لموالب ئعوالف  رو قوال يو ت رفولل وأخلاهوالجفهوقرو .1
 رسووو  وة ف ووو  و تووو و فة وووهوأنو   فووولوةووولواوووخلوب ل ر قوووموالتووويوتلائفوووهوةفووو وق  رسوووه و

و. فة هوأنو ت رفولل و ق والبض لموالتيوتقافهو قهوال ف لوقق رتهوالارائ م
 جوو وللوو وال ف وولوأنو لووموبصووة توالسوول موالتوويو قووقموب رضووه و  ووثوو:الإلفوو موب لسوول م .2

 هوقفونوقاجبوهوأنو  ورفوة وفوةع را وفو وتلقو ولل وهوأسوئلموخ صوموب لسول موالتويو  رضوه
 جوو ولل هوو وإج بووموفق  وومهوةفوو وأنوالبوو ئعوالفوو  رو ت  اوو و ائفوو  و ةوورول ووق والبضوو ئعو
ق قتصووروفوويوإج بتووهوللوو و ةووروف  سوو ه وخصقصوو  وتلوو والف ا وو والتوويوترضوويورغبوو تو
الفاتريهولو ل و جو وأنوب و والب وقتوقالفتو جروالةبور وتقوقموبدل و ءوال و فل نو رقسو  و

 1. لموقلنوة ة موالإج بمولل والأسئلموالفختلةموالخ صموبه فيوخقالوالبض

 :الإلمام بالمشروع في مجموعة
الفارق وال  فموقأس ل بهوفيوالب عوقفيوف  فلموالجفهقرو ت و تب ه وفويولفلوههوقبو ل و

و. س روفعوالفجفقلمولت ق هوأغرا وفاترةم
 :المعلومات العامة

ال  فووومهوةفووو و جووو وأنو ج ووو والف لقفووو تو جووو وأنو ةوووقنوالبووو ئعوللووو وقووو روفووونوالعق فووومو
و.ال س ب موقالقراءةوقالةت بم

 :قوة الخيال

إنوالبوو ئعوالوو يول  ووهوالقوو رةوللوو والتخ ووولو سووت  عوأنو وو ر ورغبوو تولفلائووهوبقضوووق هو
راووو  اتهو   فووو و ةوووقنولووو  وال فووولاءوفةووورةوغ فضووومولفووو و ر ووو قنهوقبووو ل و ف ووو ليوب قترا  توووهوقا 

 .ووعو ةسهوفة  هموق ةةروب ر قتهم ست  عوأنو  سنوخ فتهمولأ هوس ض

 :الإدراك وقوة الملاحظة والذاكرةحسن 

إنو سووونوإ را وال  فووولوتج لوووهو سوووت  عوأنو ت ووورفوللووو وال فووولاءوت رفووو  و سووو   هوةفووو و
تج لوهو ةتاوفوفونوتلقو ءو ةسووهوأقجوهوالو قلوق قوقموبووأ اءوالف لوق وف وهو قنوأنو  تظوروت ب هوو  و

ست  عوإ را وفا ةلوال فلاءهوةف وأنوققةوالو اةرةوتة و وفويوأقوإرا  ا هوةف وأنوبققةوالفلا ظمو 
 .وووت ةروأسف ءوال فلاءوف ج بهموبأسف ئهموق ت رفولل وأ قاقهم

 :الدقة والتنبيه .6
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 ج ولل والب ئعوأنو ةقنو ق ق  وفيولفلهولاو غةلولنوايءوفونوالتة صو لوفهفو وةو نو
 .ووا ولخ فموال ف لوفيوأيول ظمت فه  هوةف و ج ولل والب ئعوأنو ةقنوف تبه  وقلل واست  

 1 :تدريب رجال البيع
لق وب أوت ر  ورجو لوالب وعو  و لول   وموةب ورةوخولالوالخفسو نوسو موالأخ ورةهوفب و وأنوةو نو
الفسئقلقنولنوالب عولاو هتفقنوبت ر  ورج لوالب عوظ   وف هموأنورجلوالب عو قلو وقلاو صو عوإ و

رج لوالب عوالج  وقبلو جهموفويوالسوقههوةفو وأنوبهموالآنو هتفقنوبرسموبرافجوخ صمولت ر  و
الت ر  و افلوأ ض  وقو اف ورجو لوالب وعوفونوققوتولآخورولا لالهومولونوالفسوت  ثوفويو ورهو
الب وعهوقترجوعوأ ف وموالتوو ر  وإلو وتوقف رهوف ا وو وللف اوأةوقف ا و ول فورا وللوو و و وسوقاءوف لتوو ر  و

 ةقوو توففوو و سوو ل والف اووأةوللوو وت ق ووهو رفووعوفوونوالةة  ووموالإ ت ج وومولرجوو لوالب ووعوق قلوولوفوونوال
أرب  وأةعرو قنو    ةوفيوس روالب عهوقب ل سبمول فرا و س ل والت ر  ولل وإةسو بهموالف و رفو
قالفهووو راتوقالاتج  ووو توالتووويوتوووى يوإلووو وإتقووو  همولفلهووومهوقته وووئولهوووموالةرصووومول  ووو  ةو خلهووومو

اب  و  ج تهموال ةس م و.قا 
لبو ئعوالفو  رو ت ورفوللو وأخولاهوالجفهوقروق  رسوه والإلف موب   اتوالجفهقروق ب لوهوف  .أو

 رسووو  وة ف ووو  و تووو و فة وووهوأنو   فووولوةووولواوووخلوب ل ر قوووموالتووويوتلائفوووهوةفووو و فة وووهوأنو
و. ت رفولل و ق والبض لموالتيوتقافهو قهوال ف لوقق رتهوالارائ م

و ج ولل وال  فولوأنو لوموبصوة توالسول موالتويو قوقموب رضوه وإلف فو  وو-:الإلف موب لسل مو . و
ةع وورا و  ووثوفوو وتلقوو ولل ووهوأسووئلموخ صووموب لسوول موالتوويو  رضووه وقفوونوقاجبووهوأنو  وورفو
ة وووفو ج ووو ولل هوووو وإج بوووموفق  وووومهوةفووو وأنوالبووو ئعوالفوووو  رو ت  اووو و ائفوووو  و ةووورول ووووق و
البضووو ئعوق قتصوووروفووويوإج بتوووهوللووو و ةوووروف  سووو ه وخصقصووو  وتلووو والف ا ووو والتووويوترضووويو

الفتووو جروالةبووور وتقوووقموبدل ووو ءولفلهووو ورغبووو توالفاوووتريهولووو ل و جووو وأنوب ووو والب وووقتوقو
 . رقس  وفيوخقالوالبض لموقلنوة ة موالإج بمولل والأسئلموالفختلةموالخ صموبه 

 و

 :الإلمام بالمشروع في مجموعة .ج 

فوويوالفاوورقل توالةب وورةوالتوويوتت وو قلولفوولا وةب وورو  لوو وفوونول فوولوالب ووعو وو ر وألفوو لو
سووئلموالتوويوقوو وتلقوو ولل ووهوبخصقصووه والفاوورق وبصووةموإجف ل وومو توو و فة ووهوالإج بووموللوو والأ
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ةف و ج وأ ض  وأنو ت ر ولل وس  سموالفاورق وال  فوموقأسو ل بهوفويوو–فنوب  وال فلاءو
الب وووعوقفووويوف  فلوووموالجفهوووقرو تووو و تب هووو وفووويولفلوووهوقبووو ل و سووو روفوووعوالفجفقلووومولت ق وووهو

 .وأغرا وفاترةم

 :ةالمعلومات العام .د 

  فووومهوةفووو و جووو وأنو ج ووو والف لقفووو تو جووو وأنو ةوووقنوالبووو ئعوللووو وقووو روفووونوالعق فوووموال
 و1.ال س ب موقالقراءةوقالةت بم

 :قوة الخيال .ه 

إنوالب ئعوال يول  هوالق رةولل والتخ لو ست  عوأنو  ر ورغب تولفلائهوبقضق هوف و ليو
را  اتهو   ف و ةقنول  وال فلاءوفةرةوغ فضمولف و ر  قنهوقب ل و سوت  عوأنو ب قترا  تهوقا 

 .وو ةسهوفة  هموقو ةةروب ر قتهم  سنوخ فتهولهموق ضعو

  :تخطيط برامج التدريب
وو-:   قشوف ف و ليوالفرا لوالتيو فروبه وفخ  وبرافجوالت ر  ولب  ءوبر  فجوفتة فل

  :تحديد الأهداف -أ
  تبروت    واله فوفنوبر  فجوالت ر  وأقلوخ قةو جو والتةة وروف هو وقفوعوأنوالهو فو

أنوالف اووأةوسووت قهوأةبووروقوو روفوونوالفب  وو توبأقوولوتةلةوومهوإلاوال وو موأقوال هوو ئيو ووقوالتأة وو وفوونو
أنو  وو  وأ وو اف  وأخوور وففوو ولاواوو وف ووهوأنورجوولوالب ووعوالفوو ر وسوو  قهوفب  وو توأةعووروبتةلةوومو
قل لووموقفوويوققووتوسوور عولوونورجوولوالب ووعوالفبتوو بهوقسووتةفنوبوورافجوالتوو ر  والرجوولوالفبتوو بوفوونو

وو.القصقلوإل وفستق والرجلوالأةعروخبرةوقفرا   و
قفنوالأ  افوالفهفمولبرافجوالت ر  و قوتقل لوف  لو قرانوال فلهوقق و لوتوالتجو ر و
للووووو وأنوف ووووو لو قرانوال فووووولوب ل سوووووبموللفبتووووو ئ نوأللووووو وبةع وووووروفووووويوف ووووو لوالووووو قرانوب ل سوووووبمو
للفتفوور  نو قيوالخبوورةهوفةع وورا وفوو و ةاوولوالفبتوو بوفوويولفلووهوالج  وو وففوو و ج لووهوغ وورورا وفوونو

فووروإلوو وتوور وال فوولهوق ووى يوارتةوو  وف وو لو قرانوال فوولوإلوو و  وو  ةو ةقوو تولفلووهوق  تهوويوبووهوالأ
و.الت ر  وققلموالةة  موالب   م

قفوونوالأ وو افوالفهفووموأ ضوو  ولبوورافجوالتوو ر  وت سوو نوال لاقوو توال  فووموللجفوو   روالتوويو
و تصلوبه وف  قبقوالب عهوفرجلوالب عو قوسة روالف اأةول  و  هوالجف   روقلل هوأنو تور وأعورا و
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 سو   ول وو  موبفو و وو لموسووف موالف اوأةهوقلاواوو وأنورجوولوالب وعوالفوو ر وأقوو روفونوالفبتوو بوفوويو
بق ءوللاق توالق وفعوال فلاءوالق اف  و.والتأع روال سنولل وال فلاءوالج  وقا 

قعفوومولقاقووو وأخووور و جووو وأنوتىخووو وفووويوال سوووب نول ووو وت   ووو وأ ووو افوبووورافجوالتووو ر  و
 ارةوالفب  ووو توإلووو وت ق قهووو وفووونو  وووثورقوووموالفب  ووو توالأ ووو افوال  فوووموالتووويوتسووو  وإ:و"وق وووي

قتق  روالأرب  وقالت قروفيوالأف والب   وقالس  س توالتيوقض توللقصقلوإل و  هوالأ  افهو
ق    وقس ئلوأخر ولت    وأ  افوبورافجوالتو ر  وففوعلا وفونوت ل ولوفقاصوة توالقظو ئفوالتويو

ر  هوةفو و فةونوالاستةسو روفونورجو لوالب وعوأار  وإل ه و فةنوف رفموال ق والتويوت تو لوإلو وتو 
أ ةسووهمولوونوال ووقا يوالتوويوت توو لوإلوو وتوو ر  هوةفوو و ة وو وت ل وولوالتقوو ر روالتوويو قوو فه وف وو قبقو
الب وووعوقسوووجلاتوالفب  ووو توفووويواةتاووو فو قووو والضووو فوالتووويوت تووو لوإلووو وتووو ر  وةفووو و فةووونو

تووو ر  هوقأخ ووورا وفووودنوفلا ظوووموف ووو قبيوالب وووعوأع ووو ءوال فووولولتقر وووروالفسووو ئلوالتووويوتووو لقوإلووو وال
أقوت ظ فهو والو اخليو جو وأنوتىخو وفويوال سوب نول و ووغ  راتوالتيوت رأوفيوس  سموالف اوأةالت

و.وت    وأ  افوبرافجوالت ر  
 1 :التي تؤثر عل  مضمون البرنامج تحليل العوامل -ب

ل وووو وتقر وووورهو جوووو وللوووو وفخ وووو والبر وووو فجوأنو أخوووو وال قافوووولوالت ل ووووموب وووو نوالالتبوووو رو
و:برافجوالت ر  فضفقنو

  :احتياجات الوظيفة -
إ  ووووو و قوووووقموبت ل ووووولوالقظووووو ئفوتفه ووووو ا ولقضوووووعوفقاصوووووة تولةووووولوقظ ةووووومهوقت ووووو  و ووووو هو
الفقاصووة توالفهوو موالضوورقر موالقاجوو والق وو موبهوو و توو و فةوونوتأ  ووموالقظ ةووموللوو وخ ووروقجووههو

 هوةفو و بو نوق ب نوالت ل لوالف  رفوقالفهو راتوالتويو  بغويوأنو ةتسوبه ورجولوالب وعوفونوالتو ر 
 ب  وووموال فووولوقج  ئووو توالقظ ةوووموففووو و سووو ل وللووو وتقسووو موالتووو ر  وإلووو وأجووو اءوقترت ووو و ووو هو
الأجوو اءو بقوو  ولصوو قبته وقال لاقووموالف  ق ووموب  هوو هوةفوو و ة وو وفوويوقضووعوخ ووموالتوو ر  ولإلوو ا و

ةونورجلوالب عول  و قلوهوأقوترق توهوإ و بو نوت ل ولوقظ ةتوهوالأصول موبقظ ةتوهوالج  و ةوقالتويولوموت
و.ت ت لوإل ه والقظ ةموالأصل مولت ر بهولل ه 

 :برات الفرد السابقة والمعلوماتخ -2
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 ختلوفوالأفوورا والفاووترة نوفوويوبر وو فجوفوويوخبووراتهموقف لقفوو تهموق قتضوويوإلوو ا وبر وو فجو
و.والت ر  وف رفموخبراتهموقف لقف تهمو ت و فةنوتةص لوالبر  فجوبف و تفا وفعوا ت  ج تهم

 :التسويقية سياسة المنشأة -3
وبر ووو فجوالتووو ر  وفووود اوة  وووتوالف اوووأةوالتسوووق ق موللووو وفضوووفقنوعروس  سووو توالف اوووأةتوووىو

وعوفوودنوالأفوورو ختلووفولووقوة  ووتوالف اووأةفووعلا وت تفوو وللوو وف وو قبيوالب ووعوفوويوإتفوو مولفل ووموالب وو
و1.تستخ موالإللانوة  فلوفس ل وفيوإتف مولفل موالب ع

  :تقرير مضمون البرنامج -ج
 و فجوال ت جوموالفرجوقةو جو وف وهو جو وأنوترةو وفقضوقل تهوللو والو ق ولةيو  قهوالبرو

الضرقر موالتيو  ت لوإل ه والف  ق وفيولفلوهوقفو وال  و ةوال فل وموتجو وأنوفضوفقنووالبورافجوو
ق جووموومهوق جووموالف اووأةتختلووفوفوونواوورةهوإلوو وأخوور ولاخووتلافوسوول ه وققوو رةوب ئ  هوو وقخبووراته

ظوورةوالفسووئقل نوف هوو وإلوو وأ ف ووموالتوو ر  هوق لخوولوف فوو والسووقهوق وورهوالتق  ووعوالتوويوتتب هوو وق 
-و: ليوالفقضقل توالتيو  ر ولل ه وف  قبقوالب ع

  :خصائص السلعة -1
 ج وأنوتةقنوخصو ئلوالسول مو ويو ق وموالبو ءوفويوأيوبر و فجوفونوبورافجوالتو ر  هو
لوق ختلفوالققتوالفخصلوللت ر  ولل وخص ئلوالسل مو سو و ب  تهو هوفأ    و  ولاو  تو 

الأفروإل وتخص لوققتوقص رولإل  ءوف لقف تولنوالسول موإلو وال ارسو نهوقأ    و  وأخور و
 خصلوأةعروفنو صوفوققوتوالتو ر  وللت ر وفوبخصو ئلوالسول موق ب  تهو و و اوإ اوة  وتو
السووول موفووونوال وووق والة ووويوة لسووو  راتوقالآلاتوقالأجهووو ةوال ق قووومهوفةلفووو وألوووموالووو ار وبخصووو ئلو

راوو  اتهوالتويو    هو وللفاووتريوالسول موق ب  تهو وق ق ئ قهوو وةو نوأةعوروإق  لوو  وقة  وتو صو ئ هوقا 
و.فقضق وتق  ر

قتوو   وب وو والاوورة توإلوو وتخصوو لوب وو والققووتو فضوو هوال ارسووقنوفوويوالفصوو عو
لةووويو اووو   قاوبأ ةسوووهمولفل وووموالصووو عوق لفوووقاوبخصووو ئلوالسووولعوفووونوجف وووعو قا  هووو هوقل ووو ف و

الارة توإل وت ظ مولرق ولهوموبقاسو موو ت  روتخص لوققتولهمو فضقاوفيوالفص عوتلجأ
و.والأفلام
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ق ج وألاو غ  ولنوالبو لوأنوالتو ر  وللو وخصو ئلووالسول موب لضورقريوف وهوتلقو نو
ال ار وب  والف لقفو تول ر   و وللو وفسو فعوالفاوتر وأ فو والهو فو وقوف رفوهووة وفو فةونو

و.وللسل موإاب  ورغب توالفاتر ن
  :فن البيع -2

فوويوبوورافجوالتوو ر  و ووقوأل وو ءوال ارسوو نواوور   ولفل وو وفوويوفوونوووالاتجوو هوال وو  ثوألان
الب وعوقوو وةوو نوالاتجو هوالسوو ئ وفوويوالف ضويو ووقوا ووهوفو  اموأ سوونواخت وو روف و قبيوالب ووعوقفوو و امو
 تفتووعوباخصوو موف بقبووموقفظهوورو ظ ووفوأ ووهوإ اوأل وو وف لقفوو تولوونوالسوول موفد ووهولوونو جوو و

 لو وبو ل لوأنوجف وعوالاورة توال  ج ومووص قبموفويولفل وموالب وعوقلةونوالتجو ر وأعبتوتولةو 
ت ر وف  قب ه وف  وققتوب   ولل وة ة موالب عوقتب نولهموأفضولوال ورهوبغور وتق  وعوالسول مو

و.وقتق  موال جموالب   موقالر ولل والتراض توال ف لوقة ة موإ ه ءولفل موالب ع
  :المنشأة سياسات -3

فووعوفوو ووتولوونوس  سووموف اووأةفجوتوو ر به وف لقفوو تةضوولوب وو والاوورة توأنوتضووفنوبوورا
ب ل سووبموللاوورة تووالج  وو و هفووهوأنو  وورفوفةوو نوالف اوو ةولهوو اوالفقضووق وأ ف ووموب لغوومهوف لوو ر 

الأخووور وفووويوصووو  لموقفووو  وفسووو  ف ته وفووويوال اووو  والقوووقفيوقخ فوووموالفجتفوووعهوفدل  ئوووهو ووو هو
خلاصهوللسل موالتيو و توتا رهوبأ هوفقضعوعقموفنوالف اأةالف لقف و.وب  ه قت   واقت  لهوقا 

وو-:قغ يولنوالب  نوأنوبر  فجوالت ر  و ج وأنو اتفلولل والفقضقل توالت ل م
وفرةووووو والف اووووو ةو–الفووووو  رقنوقرىسووووو ءوالإ اراتوو–ت ر خهووووو وقب ووووو نوالإ اراتوقفقق هووووو و .أو

و.وقت قر  
 .وفترةوالاختب روالةترةوالتيوتل ه والترق موقال قلوقالاستق لموقالاستغ  ءولنوالخ فم . و

 .والرسف موال فلوالإض فيوالتغ  ولنوال فلوالإج  اتفقال  وال فلو .لو

 .وقة ة موالاستق  ل توقال لاقاتوقغ ر  و– رهوت      و قمواستلاموالأجرو . و

 . هوالاة قيولفنوتقاجههوالتظلف ت ظ موت ق .هو

 

  :المستهلكون المرتقون -4
 و جو وأنو اووفلوبر وو فجوالتوو ر  وف لقفوو تولونوالفسووتهلة نوالفوورتقب نوب لسوول موقأسووب 

ارائهموله وب لب ئعولاو فة هوالب عوإلاوإ اولورفوفونو وموالفسوتهلةقنوالف تفلوقنواورائهموللسول مو



 116 

قلوورفوتووق   هموللوو ووالف وو  هوالفختلةووموقللوو وفئووموالسوونوقال بقوو توالاجتف ل ووموقالاقتصوو   مو
و.وقل  اتهموالارائ موقغ ر  وفنوالف لقف ت

  :يعة المتعلقة بعملية بأعمال البالأعمال المكتبي -5
 قووعوللوو ولوو تهوف وو ق والب ووعوالق وو موبووب  والألفوو لوالةت ب ووموةتسووج لوالفب  وو توالتوويو
 ستلفه وأقوت ر رو لبو توالبضو ئعوأقوإلو ا وةاوقف توالفصورقف توالتويو  ةقهو وأقوتقر ورولونو
 اوو  هوفوويوالف  قووموالفسووئقلول هوو هوق ةوو او جوو وأنو اووفلوبر وو فجوالتوو ر  وة ة ووموإلوو ا و وو هو

قف توالتووويو قووو فه و تووو و وووتفةنوفووونوالاسوووتة  ةوف هووو وفووويوألفووو لوالرق بوووموللووو والتقووو ر روقب لةاووو
و1.ألف لوالب عوقالتخ   ولل فل  توالفستقبل م

و
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 المبحث الثالث
 المبيعات المتوقعة والتنبؤ بها

 : تمهيد
  تبووروالتخ وو  و  ووثو تووقل وت   وو وألأ وو افوقالس  سوو توقالبوورافجوقالإجووراءاتوقاتخوو  و

قلإ جو  ولفل وموالتخ و  وقتة  ولو.وباوةلوأقوبوأخروللو وفسوتقبلوالفاورق ووالةراراتوالتيوتوىعر
 قرهولابوو وفوونوت   وو والهوو فوقالقصووقلوإل ووهوبأ سوو وال وورهوالففة ووموقفسوو والفجوو لوأفوو موجف ووعو
الأ وورافوال  فلووموفوويوالفاوورق وللفاوو رةموفوويولفل ووموالتخ وو  وقةوولو سوو وفقق ووهو توو وقلووقو

لاو  سوو وبوووأنوتةووقنوالتةووو ل فوالتوويوت ةوووهووق جوو وأن.وة  ووتوضووفنوفجووو لاتوأقو وو ق وضووو قه
للوو ولفل وو توالت ق ووهوأقوولوةع وورا وفوونوالإ وورا والفتققووعوجووراءو لوو هوق وو اوفوو و  لووهولل ووهوبةة  وومو

قلابوو وفوونوالالتوو اموبوو لخ  والفرسووقفموقت ب قهوو وب لاووةلوالصوو   ولف رفووموأقوق وو  و.والتخ وو  
ق لوو ووف وولاوفووعوفوو و ووقوفخ وو ولووه ووموالف ةوو والا  رافوو توال  تجوومولوونولفل ووموالت ب ووهول وو وفق رو

و.وضفنوالفرق موالفسفق وبه وووق راسمو  هوالا  راف تولتلاا ه وفستقبلا و
قتوووأت وأ ف وووموالتخ ووو  وب لتبووو رهوأس سووو  وللفراقبوووموقضووورقرةوف سوووهوجوووراءوالتغ وووراتوالتووويو
ت وو ثوقباووةلو ووقفيوة لارتةوو  والفسووتفروفوويوتةلةووموالإ توو لوخ صووموب ل سووبمول  صووريوال فوولو

و.قا     وققةوالف  فسموقف  لوالابتة روقالتغ روالفستفروفيوخص ئلوالسقهوقالخ ف ت
 :عناصر التخطيط الأساسية للمبيعات

وو1:و ر وألفستا روالإ اريوج ف وفر ر  وال   صروالأس س موفيولفل موالتخ   وب لأتي
 .ت ض روالأس  .1

 .تق  روالفب   توالفستقبل م .2

 .فق ر موأل ت ئجوالة ل موفعوالتق  رات .3

و.ت س نوولفل موالتق  ر .4
 :التنبؤ بالمبيعات

الو يو  تبوروالأ وال ق قويول لوموالإ ارةوأنوقوقةوالت بوىوباوةلو.و ر والأسوت  و  وريوفو  قل
اله فوالف لق وإ اوقف  وف لا وبأتب  وال رهوالسل فموقالص   موقالتفو   ووإل ص   و قصل  و

أنوالتةة وروالفو ظموالسو بهو.والت بوىولليوالأس وال لف وموقال ورهوالر  ضو موقالإ صو ئ مول فل وم
                                                           

 و.(م2221  ،دار وائل للنشر :الأردن)  –إدارة المبيعات والبيع الشخصي  -محمد عبيدان، هاني الدمور، شفيق حدادو-و1
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ل فل موالت ة  وقالاست  ا وقالته ىوللفستقبلوق ئمولل والت بوىوقالا تفو لاتوالتويوتضو ه والجهو تو
للووووو وضوووووقءوالإفة  ووووو توالفت  ووووومهوأنوالغووووور والأس سووووويوفووووونوجوووووراءولفل وووووموالت بوووووىوومالإ ار ووووو

اوالوورقمو  بوورولوونوةف ووموأقورقووموالفب  وو توالتق  ر ووموسووقاءوأةوو نو وو وإلوو ب لفب  وو تو ووقوالقصووقلو
ق   وويوالت بووىوب لفب  وو توفىاوورا ولوونو جووموالفب  وو توالفتقق ووموالوو يو.وق فوومولةتوورةو ف  ووموق  فووم

 فةوونوت ق قووهوفوونوسوول موأقوفجفقلووموسوولعوخووولالوفتوورةو ف  ووموفقبلووموفوويوضووقءوخ ووموتسوووق ق مو
و.ف   م
 :ية التنبؤ بالمبيعاتأهم

لفل ووموتووقا نوفوو وبوو نو لوو والفسووتهلة نوت بووعوأ ف ووموالت بووىوب لفب  وو توفوونوخوولالوإ جوو  و
خبووو روإ ارةوالإ تووو لو قلووور والف تجووو نو  وووثولابووو وفووونوالت ووورفوللووو و جوووموال لووو والفتققوووعوقا 

و.ب لةف موالتيو ر  وأنو  تجه والفارق ولتسق قه وب لأس  روالف  سبموفيوالققتوالفلائمو
راتوالفاوورق وقت تبوورولفل ووموالت بووىوب لفب  وو تو ق ووموالا  وولاهوفوويوالتخ وو  ولة فووموإ ا

  ثوتفة هوفنوف رفموالإ را والفتققعوقت تبروأ ض  والأسو  وفويواتخو  والقوراراتوالتسوق ق موفونو
تووورق جوقتق  وووعوقتسووو  روإضووو فموإلووو وت   ووو وتةووو ل فوالإ تووو لوقالتق  وووعوهوقتق  وووعوال ةقووو توللووو و

 بووموللوو وأسوو  والفقوو رةوالف ل ووموللفاوورق هوقتفعوولولفل ووموالتخ وو  وقالت بووىوب لفب  وو توأ اةوللرق
و.الأ ا موالإ ار موالأخر 

تهوو فولفل ووموالت بووىوب لفب  وو توإلوو والةاووفولوونوف ووقلوالفسووتهلة نوالف تفلوو نول وو واووراءو
و1و:سل موف وقالت رفولل والققةوالارائ مول  هموفنوأجلوف و لي

 ت    وا ت  ج توالأسقاهوخلالوفترةو ف  موف   م. 

 وفنوالأرب  والف قيوت ق قه وف ه ت    وال ل والف تفلولل والسلعوالج   ةوللتأة . 

 ت    وا ت  ج توالسقهوقال ل ولل والسلعوالق  فم. 

 الت رفولل والجهق والتيو ققموبه وف  قبيوالب ع. 

  الت رفولل وال ل والف تفلوفيوالف   هوالب   موالتيو  فلوف ه والفارق. 

 ت    وفراة والب ع. 

 ت    وف   هوالتق  عوالة  لم. 

                                                           

 .71، ص (م2222دار زهران، : الأردن)  ،أحمد شاكر العسكري، إدارة المبيعات مدخل كمي وسلوكي وإداريو-و1
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 موالت بىوب لفب   توأ ض  وفيوإل ا وجو اقلوالإ تو لوقالفخو قنوقالاوراءهو  اوقتةفنوأ ف
الف ل موقلفولوالجو ق والاقتصو   مووتقتق  روا ت  ج توالفارق وفنوالأ  يوال  فلموقالا ت  ج 

قلاو ةقت  و   و ةروأنولفل موالت بىو ج وأنوتةقنوبصقرةوفسوتفرةوقفتقاصولمهو.ولت    والأرب  
تو ق قووووموفوووويوالت بووووىولابوووو وفوووونوف رفووووموسوووورلمو فووووقوالسووووقهوق ةقوووو توقلةوووويو صوووولوإلوووو ولفل وووو 

و.الفستهلة نوق خلهموقفستقيوالف  فسم
 :امل التي تؤثر عل  حجم المبيعاتالعو 

تةفنوصو قبموالتخ و  وفويوقجوق ولقافولو اخل وموقخ رج ومهو  وثوفونوالسوهلوالسو  رةو
 رج ووومو  وووثوإ هووو وللووو وال قافووولوال اخل وووموف هووو وفووويو ووو نوتصووو  والسووو  رةوللووو وال قافووولوالخ

و:خ رج مولنوإرا ةوإ ارةوالفارق وق خللو  اوال قافلوب لآتي
 : العوامل الخارجية: أولا 
و:لقافلوالب ئموالتج ر م/و1

 :العوامل السياسية
ت تبوووروال ووورق وقخلافووو توالووو قلوقتقلبووو توالأقضووو  والس  سووو موال  جفووومولووونوخلافووو تو

و.التخ   وقالت بىوب لفب   تالةتلوالس  س مو اتوأعروةب روقفب ارولل ولفل مو
 :العوامل القتصادية

تتأعروالفا ر عوب ل قا يوالاقتص  يوال  فموللبل وفونو  وثوفرقر و وفويوفتوراتورقالوأقو
و.ةس  واقتص  يوقالتيوتى يوإل والتأع روالإ ج بيوقالسلبيولل ولفل موالتبقءوب لفب   ت

 :بة الحكومية عل  النشاط البيعيالرقا
    وووو  وإجووووراءاتوقأ ظفووووموللوووو و قل ووووموالسوووولعوالف تجووووموقفقاصووووة ته وتةوووور وال ةقفووووموأ

و.قأس  ر  وفف و ىعرولل ولفل موالت بىوب لفب   ت
 : كانــالس

تتووأعرولفل ووموالت بووىوب لفب  وو توب وو  والسووة نوقتووق   هموالجغرافوويو سوو وفئوو توالألفوو رو
و.قالج  وال فقوالسة  يوقل  اتوالاستهلا وقالعق فم

 : العوامل التقنية
ةفوو وتووىعروال قافوولوالتق  ووموللوو والت بووىوب لفب  وو تو ت جووموالت ووقروالتة قلووقجيوالفسووتفرو
قالوو يو ووى يوإلوو وخةوو والأسوو  رو ت جووموا خةوو  والتةوو ل فوبوو لرغموفوونوالت ق وو اتوالفصوو  بمو

و.للت قروالتق ي
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 :العوامل الجتماعية
لقووووقفيوق جووووموقتاووووفلوالقوووو موقال وووو  اتوالاجتف ل ووووموالسوووو ئ ةوقالقووووقةوالاوووورائ موقالوووو خلوا

الاسووتعف راتوقتق   هوو وللوو والق  لوو توالاقتصوو   موقفسووتقيوفوويوالف  فسووموفوويوالسووقهوقخ وومو
الاسوووت را وقالتصووو  روفووويوبلووو والفاووورق وقالضووورائ وقتقلبووو توالأسووو  روقةلهووو وتوووىعروللووو ولفل ووومو

و.الت بىوب لفب   ت
 :العوامل الداخلية التي تؤثر عل  حجم المبيعات والتنبؤ بها: ثانياا 
و:ال قافلوالتيو فةنوالت ةموف ه وقالس  رةولل ه وفنوقبلوإ ارةوالفارق وق يق يو
 ر وسلعوج   ةوقت ق روالق  فم . 

 استخ اموأس ل  وتق  عوج   ة. 

 ت ق روةة ءةوجه  والب عو 

 والتس  ر. 

 إللان. 

 تة ل فوال ا  والتسق قي 

 ةة ءةووالجه  والإ اريو 

 الفقار والف ئ م 

 :بؤخصائص الطرق السليمة للتن
وق فةنوإجف له وةف و لي

 ال قموفيواستخ اموالقس ئلوالإ ص ئ م .1

الف رفموالت فوموفونوقبولورجو لوالإ ارةوللقسو لموالفسوتخ فموللت بوىوب لفب  و تول وتفةنوفونو .2
 .ت ب قه 

 .تقافروالف لقف تواللا فموقالةة  مول فل موالت بى .3

خ اموالقسو لمواسوتص موال لاق توالفةترضوموبو نوالفتغ وراتو تو و فةونوالاسوتفراروفويو .4
و1. ةسه وفيوالفستقبل

 :المستويات الأساسية للتنبؤ بالمبيعات
و:   ل ول ةوفستق  توأس س هوللت بىوب لفب   توقتتفعلوف ف و لي

                                                           

و.وم13/7/2215ت ر خو   رةوالفققعهو.ووwww.arageck.comو-و1

http://www.arageck.com/
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 .الت بىوب لفستق والاقتص  يوال  م .1

 [.وفب   توالص  لم]الت بىوب لسقهوالةلي .2

و[فب   توالفارق ]الت بىوب ص  والفارق وفنوالسقهو .3
و:و و  هوال لاقموب نوالفستق  توالعلاعمولا ظوالاةلوالت ليقلتقض 

 : متطلبات التنبؤ بالمبيعات
لفل ووو  هو  ووو  وفجفقلوووموفووونوالفت لبووو توالقاجووو وتقفر ووو ولإش جووو  ولفل وووموالت بوووىوباوووةله و

و1و:الص   ووقةف و لي
الا تفوووو موبفختلووووفوالسووووجلاتوالت ر خ ووووموالف ضوووو موالفت لقووووموب فل ووووموالت بووووىوب لفب  وووو تو .1

 .لف موبه قالإ

 صروال قافلوالتيوأعرتولل و جموالفب   توفيوالس بهوفعلوال خلوقال ل  وموقجوق ةو .2
 .السل موقالس ر

 .قضعوتصقرولل ا  والفستقبليوللفب   ت .3

 فراج موقتص   والت بىاتوقالتق  موللتغ  موال ةس م .4

و  ووثوا ووهوإ اوةوو نوللوو وسوول هوف   ووهوفوورتب .وت   وو وال لوو والتوو بعوقال لوو والفسووتقلو .5
ب ل ل ولل وسل هوأخر وسفيو ل وب ل لو والتو بعولانوال لو ولل وهو تققوفوأقو  تفو و
للوويوال لوو وللوو والسوول موالأخوور وقفعوو لو لوو وأنوال لوو وللوو والب وو  نوفتققووفوللوو و

قال ل ولل والسلعوالرأسوف ل مو تققوفوللو وال لو وللو والسولعوهال ل ولل والس  راتو
 .الاستهلاة م

 .وب لسلعوالف  فسموقالب  لموقف  وت قر  الا تف موقالف رفموالة فلمو .6

فرال ةو قرةو  و ةووالسول موأع و ءوالت بوىوقفويوأيوفر لوهوفونوفرا ولوالو قرةوتةوقنوالسول مو .7
  ووثوتةووقنوالفب  وو توفوويوأقجهوو وفوويوفر لووموالتاووبعو  ووثوتفتوو  و وو هوالفر لووموب رجوومو

جوولوخلووهوقفوويو وو هوالفر لوومولابوو وفوونوالاسووت   موبوو لخبراءوفوونوأ.وعبوو تو سووبيوللفب  وو ت
لاو  بتوالسل مولفر لموالا   ار  .ف  فعوج   ةوللسل مول    ةوال ل ولل ه وقا 

                                                           

 .و2هولو(تو.اروالة رقهولل اروقالتق  عهو  :وفصر)و و.  سقنورتا ر هوة فوتصب وب ئ   وف ترف  هو و-و1
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ف رفووموفرق ووموال لوو وقالتوويو  بوورول هوو ووبأ هوو و سووبموالتغ  ووروفوويوالفب  وو توال  تجوومولوونو .8
تغ وووووروأ ووووو وال قافووووولووالتووووويوتوووووىعروللووووويوال لووووو وق ووووو هوال قافووووولو ووووويوالسووووو روقالووووو خلوو

و:وف   لاتوالت هقلق   و ل وتستخ موالوهقالإللا  ت
والتغ روال سبيوفيوالس ر/والتغ روال سبيوفيوالةف هوالف لقبم=فرق موالس رو
والتغ روال سبيوفيوال خلو/والتغ روال سبيوفيوالةف هوالف لقبم=وفرق موال خلو

التغ وروال سوبيوفويو جوموالإ ةو هوللو و\التغ وروال سوبيوفويوالةف وهوالف لقبومو=وفرق موالإلولانو
والإللان
أنو سوووبموالتغ وووروفووويوالةف وووهووأيل لووو وفووورنوإ اوةووو نول فووولوالفرق وووموأةبوووروفووونوقا ووو و  تبوووروا

و.الف لقبموأةبروفنو سبموالتغ روفيوأيوفنوال قافلوالعلاعموالس بهو ةر  و
 سووبموالتغ ووروفوويووأيق ةووقنوال لوو وغ ووروفوورنوإ اوةوو نول فوولوالفرق وومواقوولوفوونوقا وو و

ق وو اوف  وو هوأنو سووبمو[و1]ورق وومو سوو قيةف ووموالف لقبووموأقوولوفوونو سووبموالتغ ووروفوويوأيول فوولوف
التغ روفيوالةف هوالف لقبموتس قيو سبموالتغ روفويوالتغ وروفويوأيوفونوال قافولوالعلاعوموالسو بقمو

و.
ففووو وسوووبهو تضووو ول ووو وأنوللووو وفووو  روالتسوووق هوفهوووموجف وووعو ووو هوال   صوووروقالتووويوتوووىعرو

فوولوالأخوور ووالتوويوباووةلوفب اووروللوو و  وو  ةوأقو قصوو نوال لوو وفووعوالأخوو وب وو نوالالتبوو روال قا
وتىعرولل وتغ روفيوال ل و
 :أساليب التنبؤ بالمبيعات

 : أسلوب التنبؤات طويلة الأجل: أولا 
 فةووووثوال لوووو وفوووويوالت بووووىاتو ق لووووموالأجوووولوالتووووأع روالوووو ائموقالفسووووتفرولتغ ووووراتوالسوووو رو
فة   وووومو خووووقلو قالإلوووولانوقالجووووق ةوقاسووووتقراروالسووووقهوب وووو والأخوووو وب وووو نوالالتبوووو روللف  فسوووو نوقا 

و فس نوج  وإل والسقهو  ثوق و تبعوالف  فسقنوس  سموالتخة  والأس  روف 
إنولومو خةو و ووقوالأخوروسوو رهووقالتويوسووت خة وأسو  روفب  و توالف اووأةأقوالفضو ربمو

ت ووو لجوأقوتووو ر والت بوووىاتو ق لوووموالأجووولوفووو  وال فوووقوفووويو جوووموالسوووة نووقال  ووو  ةوفووويوالووو خلو
و.قالعرقةوق رجموال فقوفيوالإ ت لوبصةهول فه

ةفوو وتقضوو والت بووىاتو ق لووموالأجوولوب وو والتغ ووراتوالأس سوو موةوو لتغ روفوويوال وو  اتوأقو
التة قلقج وو وأقوالظوورقفوالاقتصوو   موالأخوور هوقلوو  ةوفوو وتةووقنوفتوورةوالت بووىو ق لووموالأجوولوأةعوورو

وس قاتو[و5]فنو
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إ اوو ءو وورههوقسوو ئلوفقاصوولاتهوترة بوو تو]و صوول والت بووىو ق وولوالأجوولوللفاوورقل توال  فوومو
و[الخ...  تة هو

تةفوونوصووو قبموالت بوووىاتو ق لوووموالأجووولوفووويولووو موإفة   وووموال صوووقلوللووو وف لقفووو توأقو
و.وأرق موو ق قموق ل ول قلوالةترةوقتأع رولقافلوةع رةولل و ل 

 1 :أسلوب  التنبؤ قصير الأجل: ثانياا 
 غ ويو وو اوالأسوولق وفتورةو ف  ووهوقصوو رةوقلوو  ةوفو وتةووقنوأقوولوفونوسوو ههوق  قووهوالتووقا نو

ق  ةوو و وو او.و وو توقالإ توو لوق  وو  و سووبموالفب  وو توالاووهر موإلوو والفب  وو توالسوو ق مفوو ب نوالفب 
و.الأسلق والتأع روالفب ارولتغ راتوالس روقالجق ة

 فتووو  و ووو اوالأسووولق وفووويوإفة   وووموال صوووقلوللووو و قوووموالت بوووىوبأرقووو موالفب  ووو تولةتوووراتو
و. ف  هولا قهوق  س ه

 وإ ت جه وقتسوق قه و جو وأنوت و  وفونوإنوقررتوإ ارةوالفب   توباأنوالةف هوالتيو ج
  ثوققتوالإ ت لوقققتوالب عوقفة نوالب عوقال ر قموالتيوسو تموالب وعوبهو وبةتوراتو ف  وهوف   وهو

ظه ر  وإل وال   والقجق وإ اوأرا توالإ ارةوأنو ةقنولفله وسل ف  وق ق ق  و. قا 
وئ س موالت ل مو  تف و قلوأقوقصروفترةوالخ موالفرسقفموللفب   تولل وال قافلوالرو

 :الطلب عل  السلعة
إنواسوتقراروال لو و قلو  وفوو وللو والسولعو سوو ل وفويوالت بوىولةتووراتو ق لوموقبأرقو مو ق قوومو
 قلوو  وفوو وقغ لبوو  وفوو و  بووهو وو اوللوو والسوولعوالاسووتهلاة موالأس سوو موفعوولوالفووقا والغ ائ ووموقالل ووقمو

و.قالخب وقالب  وقغ ر  
تقروف ةوووقنوفووونوالصووو  وإ  لوووموفتووورةوالت بوووىوأفووو وإ اوةووو نوال لووو وللووو والسووولعوغ وووروفسووو

ب لفب  وووو توقغ لبوووو  وفوووو و   بووووهو لوووو وللوووو والسوووول موالق بلووووموللت ووووق روالفسووووتفرو ت جووووموالت ووووقرو
و.يالتة قلقج

 :دورة الإنتاج
الفقصق وبه والف ةوال ف  مواللا فمولت ق لوالفقا والخ موإل وسول موت فوموالصو عوقجو   ةو

 لوإلوو وفتووراتو ف  وومو ق لووموقتصوو   ه وقأخووريوفتووراتوللب ووعو  ووثوتقجوو وب وو والسوولعوالتوويوت توو

                                                           

 .و52هولو(مو2223 قر وال قل مولل اروقالتق  عهو:وفصر)و1 قالإسترات ج  توالتسق ق مهولص موال  نوأبقوللةمهالفة   موو-و1
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فوو لأقلولابوو وفوونواللجووقءوإلوو وأسوولق و ق وولوالأجوولوقالأخوور وأسوولق والت بووىو. ف  ووموقصوو رةوجوو ا و
و.قص روالأجل

 :خبرة واضع الخطة
إنوتووقفروالخبوورةوالة ف ووموفوويوالاووخلوقاضووعوالخ وومو وو موجوو ا و  ووثوتى لووهوإلوو وإلوو ا و

الخ ومو ق لوموأقوقصو رةوالأجولوق لو وب لالتفو  وللو وجف وعوخ موسل فموسوقاءوإنوة  وتو و هو
و.والف لقف توالفتقفرةوقالضرقر موللق  موب فل موالت بى

ووو



 
 
 
 
 

 ل الثالثـالفص
  الـدراسة الميدانية 

 
 نبذة تعريفية عن المنشأة محل الدراسة: المبحث الأول
 إجراءات الدراسة الميدانية : المبحث الثاني
  اختبار الفروضتحليل بيانات الستبانه و : المبحث الثالث
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 الفصل الثالث
  :البحــث الأول

  :نبذة تعريفية عن المنشأة محل الدراسة
 : لمنتجات الألبان فأبيمشروع 

و26لف تج توالألب نولإ ت لووفأبي ه فوفارق وف  تولل ت لوال راليوقال  قا يوقفص عو .1
قلا مووا ت  ج ت نو قف   وفنوف تج توالألب نوالفختلةموقال ص ئروقالف  هوالف    مولتغ  مو

وفيو وال   جم والألب ن وتقف ر وفي وقالفس  فم وخ صم وبصةم والخر قم وققلا م وال  ل  هر
 .السق انوبصةمول فم

لف تج توالألب نوإليووفأبيةف و ه فوفارق وف  تولل ت لوال راليوقال  قا يوقفص عوو .2
ت ق روقلا مو هروال  لوبتأس  وع  يوأةبروفص عول لب نوب لسق انوب لقلا موقب ل و ةقنو

 .الفارق وق وس  موفيو هضموقت ف موالقلا موقالارتق ءوبفستقيوال خلولفقا  يوالقلا م

 :حجم الستثمار في المشروع
فل قنو قلاروق تققعوأنوو7عف ريو قاليوب جمورأ وف لواستوالأقليب أوالفارق وفيوفر لتهو

هو ت  و2212فيو  سفبروفنوال  موال  ليووالأقليفل قنو قلاروب  واةتف لوالفر لموو12 صلو
فرصموو122فرصمولفلول ف لموف  رةهوقت قسموف وب نوو152الفارق وفرلولف ولاو قلولنو
وقال وب لقلا م والف  رة ولل ف لم والأج ب والأخر و52وولفل وال ف لم وفن والت ر   وبه ف تق نم وقا 

و.إض فموإليوأنوالفارق و ت  و قاليوف ئتيوفرصمول ف لموغ روف  رة.وال فل
وفيوت  ق روص  لموالألب نوفيوالسق انوق ل وبأنوالفارق وق موب ق و س  موالفارق وأ ض  

رأ وفنوالأبق روو2222ل  وفنواتة ق  تولليوالفستقيوال  لفيوفيواست را ول  وأةعروفنو
والةر    والف  ل  وقخ ق  و قل  ا وفن وال   عمووالآل م ن والف ة   ت وقفن والسق   وفن ال   عم

و.لتاغ لوالفص عوفنوإ   ل  وقالص نوقجفهقر موفصروالاق قم
وله او وفع ل وقجق  ول  م والفارق  وبه ا وللق  م وال  ل و هر وقلا م واخت  ر وتم والأسب  وةله  له ه

ق مولل هضموالص  ل موب لف  قموقالقلا موةةلوالاستعف روب لقلا مولليوالإ لاهوق قوإض فمو ق 
وتفتوالفص  والفارق  ولليو ل وأن وال  لو قال ل ل و هر وبقلا م والاستعف ر وإ ارة وفن ولل ه قم

و و34ب لرقم و/ وو2227/ رالم و7/2227/و7بت ر خ وإ ارة وقفن والات    موالاستعف رم
و.م21/3/2227

 :الحيواني الإنتاج
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و وبه ف وال  قا ي والق    وإ ا ء وقج لووةتة ءالاتم والألب ن وف تج ت ولتص  ع ال اتي
وفنو وأةعر وبفس   توتبل  والفستقر ة وال ظ ئر وفن ول   وب  ء وقتم وال   ة وار  ن ال ل  و ق

و.فتروفربعوقتموالت  ق وفعوارة تو قل   موللاست را 15622
وو:المرحلة الأولي وو752ل   وجقا  قسقفو صلو.رأ وبقرو لق وفر  نوقسقفو تموا  ه 

ولتصلوال  قمو2211فبرا روو رأ و تو1522فستقر ةولأةعروفنوالوالأبق ر فنووالإ ت ج مم
ر لوب ل قموقق وتفتوته ئموالأجقاءو اخلوال ظ ئروله هوو63222ال ل  وال ب  يولأةعروفنو

  لاف لوالسق   مولاست را والف  ل والآل موق رهووف اأةالهقل   مو  ثوتموالت  ق وفعوالأبق رو
والال وفقجوترق  مةالتغ  م وق    ولت ق ر والفس ل ة وقالف  ات والألب ن والوالألب ن ع وف اأةفي

و.ب لسق انولفقف  ول صب وأقلوفارق و ت  فلوب ل رهوال   عم
 :يــالزراع الإنتاج

ولق   ووالإ ت ل ه فوق   و والرئ س م والتغ  م وفقار  ال  قا يووالإ ت لال راليولت ف م
موالة ل   يوج ق والف رلموالرئ س موق  تقوفيوترة  وأجه ةوالريوالف قريوفيوف  قتمو  ثو

الفستقر ةووالأبق رف انول رالموالبرس مو  ثوتغ يوال رالموالف رقلموا ت  لوو522فس  مو
و.فنو قل  اوفيولةترةوالأقلي

ول فلوالاع  موفيوفس  مو وخ م والتراجفمواف لوا  يوو2722قتب أ ف انوفيوف  قم
والتربم وب راسم و  ل    وال فل و جري والريووقا  ج  و  ث و ره وفي وال   عم وال لف م ال راس ت

و.ال   ث
وإ ت لفنووالأخر أف وفس  موالف رلموالرئ س موفيوق  تقوقالتيوتضموجف عوالفا ر عو

و وفس  م وغ ائي وقتص  ع وو72  قا ي وف س م واتقل وفن وف رقلم وفنوو5222ف ان اتلم
البرس مووإ ت للوقج ءوفنوالبرتق لوقالقر  وفرقتوقال قسةيوقالف  جقوقل  وفنوأاج روال خ 

و.م2212اتلمولليو ه  موس موو15222قالفتققعوأنوترتةعوإليو.
وال ضرةووإصلا تفتولفل  تو والخضرة وإلي والق  لم والص راء وفن الأراضيوقج له 

و.الأخر فنوإةف لوالفا ر عووهال رال موالتيوتفة والآل  تق فتل و  اوالق   وجف عو
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 :البنية التحتية للمشروع
والو:السور والخ  تةقن ول ف  موروسقر وال ف  وأاج ر وبه وقت    وال     وفن وللفارق  جي

و.الفارق وفنوال  فوالص راقي
قتمووالإسةلتت قسموال رهوإليوقسف نوخ رج موق اخل موقتتةقنوال رهوالخ رج موفنو:والطرق

ليورب ه وب ل ر هوالرئ سيهوأف وال رهوال اخل موتموتفه    وقر فه وقتسق ته وب  ثوتس ل ول
و.قالتق  عوالإ ت ل رةموس  راتو

تمولفلوإ  رةوة فلمولل رهوالخ رج موقال اخل موللفارق وق  هوال رهوفربق موبابةمو:والإنارة
و.الةهرب ءوالرئ س موقتموت ق  والفارق وبفقل اتوةهرب ءولتة  يوا ق   والت  ر

ه   وبأسر موفو22ال  فل نوب لفارق و  ثوتستقل ووعفلوق  اتوسة  مولجف تمول:والسكن
و.ل فلوف ق ةوبةلوالسبلوالفر  مو22ق

والخدمات وقفلال وقص: وقبق لم وللفارق وفنوة فت ر   وت ب م وتجه  وق  اتوخ ف م لاتو تم
و.ف ق ةوبةلوقس ئلوالترف ه

 :فأبيفي مصنع  مشاكل ومحددات أنتاج وتصنيع وتسويق الألبان
روق   والألبو نوقللو والورغموفو ولل والرغموفنوالجهق والةع رةوالتيوب لته وال قلمولت ق 

 فتلةووهوالسووق انوفوونوفووقا و ب   ووموقعوورقةو  قا  وومو  ئلووموفووأنوقجووق وب وو والفاوو ةلوقالإ ت ج وومو
و.قالتسق ق موقالإ ار موقالتار   م

 :فأبيفي مصنع  المعوقات الإنتاجية
 والفووقاواسووت  افبوو ل ق وقوو وسوو  موفوويووالا تفوو مالرلووقيوب وو  وقةف ووموالق  ووعوقلوو مووالا تفوو م (1

و.ال ب   موقت   والإ ت ج موفيوةع روفنوالأ   ن
 .ف  لاتوالخصقبموقب ءوال فقوقض فوفستق والإ ت لوفيوالسلالاتوالف ل موا خة   (2

 يوقلوموالف رفووموب لأسوو ل  وال   عومولترب ووموقرل  ووموال  وقانوقخ صووموفوويوالق و  والتقل وو يوالوو (3
 جومو و هوالفاوةلموغ و  ووققو و ا وفون.وفنوالعورقةوال  قا  وم%و25لل وأةعروفنوو  ست قو

 .الإرا  وقالتقل موالف  سبمو ت جمول  موةة  موالفقا والفتخصصم

قلوووووموالةةووووو ءةوالإ ت ج وووووموةفووووو وتب ووووو هوفووووونوالفسوووووتهلة نوقتقلووووولوفووووونوةف وووووموالألبووووو نوالفت  ووووومو (4
 .للاستهلا 
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 :فأبيفي مصنع  المعوقات التسويقية والتصنيعية
ولا سووو   ترتووو ولل وووهوفووونولرقلوووموقفووو و والاسوووتهلا ب ووو وف ووو  هوالإ تووو لولووونوف ووو  هو (1

و.والألب نوفب ارةوفنوالف تجوللفستهل وقفيو    ةوالةلفوالتسق ق م
الت ت موفنو رهوقفقاصولاتوقفوقا وت بئوموقتخو  نوقتبر و وتج ولووالب يةة ءةووا خة   (2

الةب ووورولأسووو  ر  وفووويووالا خةووو  الألبووو نولاوتجووو وف ةووو ا وف  سوووب  ولتصووور ةه وففووو و ا وفووويو
 .الاستهلا ق ر موفعوأس  ر  وفيوف   هوف   هوالإ ت لوف

سوووو  رةوالقسوووو  ءوالتقل وووو  نوللوووو وأسوووو  روالتج ئووووموب ل سووووبموللف ووووتجوقالفسووووتهل وج وووولو (3
 %.52الهقافشوالتسق ق مول ل موللغ  موإ اوتصلوإل و قاليو

 .ةة ءةوال فل  توالتسق ق مو ت جمولغ   وفرة وتجف عول لب نوا خة   (4

روف  اتوقف ة   توتصو عوقت بئوموالألبو نوقالتويوغ لبو  وفيوتقف والاست را لل ووالالتف   (5
ف وتةقنوغ وروف ةو ةوفونوالرسوقموالجفرة وموففو و   و وفونوتةلةوموالتصو  عوق و  ة وسولب  و

 .لل وأس  روالألب نوالفص  م

فصو  عوالألبوو نوتجوو وصو قبموفوويوتووقف روالتفق ولوالوولا مولإ ارةوألف لهوو وففو و وو ف ه وإلوو و (6
 .ف تج نالتأخ روفيو فعوفست ق توال

القوراراتوواتخو  غ   والف لقف توالتسق ق مولة فوموال لقو توللو والورغموفونوأ ف تهو وفويو (7
 .التسق ق موقالإ ت ج موالف  سبم

 (:القنوات والمسالك التسويقية للألبان) فأبيفي مصنع لألبان طرق تسويق ا
 وفوووويوالق وووو  وال وووو  ثوقالق وووو وبوووو نلل    لوووو وتبوووو  نوقاضوووو وبوووو نوالق ووووقاتوالتسووووق ق مو

التقل ووو يوللووو وتسوووق هوأغلووو والألبووو نوةفووو وأنوت ووو  وأقو وووقلو ووو هوالق وووقاتو ووو  ا وب  ووو  ةولووو  و
القسووو  ءوفووويوسوووقهوالألبووو نوفووويوالسوووق انوتفوووروالألبووو نولبوووروق ووو ةوالتق  وووعوالفب اوووروفووويوالب وووعو
للفسووتهل وفب اوورةوفوونوالف ووتجوخ صووموفوونوالفوو ار و ووقلوالفوو نوأقوفوونوب وو والفىسسوو توالتوويو

  ووثو قووقموب وو وتجوو رووا تاوو را وقت تبووروق وو ةوالب ووعولبووروالقسوو  ءوالأةعووروو.الف اووأةتت  فوولوفووعو
بتجف وووعوالألبووو نوفووونوالف تجووو نوفب اووورةوق  قلق هووو وللفسوووتهلة نوقف  فووو والب وووعو(والقسووو  ء)اللوووبنو

قللب لووووموالفتجووووقل نوالوووو  نو ققفووووقنوبتق   هوووو وللوووو والف وووو  لوقالجهوووو توالفسووووتهلةمو(ولات البقوووو)
قغ لبوووو  وفوووو و ووووتموتر  لووووهوبسوووو  راتوالاوووو نوالصووووغ رةو(والووووخ..و.فستاووووة  تهوقف وووو  هو)الأخوووور و
قغ لبوو  وفوو وتةووقنوالألبوو نوالفق لووموبهوو هوال ر قوومو   جووموقغ ووروفبوور ةوقغ ووروف  فلوومو..وقالوو قا 
و. رار   و
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تق  وعوالألبو نوالف بوأةوقالف  فلومو رار و  وفب اورةو(وفأبيفص عو)قب ل سبموللق   وال   ثو
فيوعلاج توت ب موللفص  عولتق  وعوالألبو نوقف تج تهو ولف  فو وو  ثو تمولرضه وإل وف  ف والب ع

قتاوو روال راسوو توإلوو وأنوالألبوو نوقف تج تهوو و(والووخ...والبقوو لاتوهوالف وو لمو)التق  ووعوالفختلةوومو
.وفونوإجفو ليوالألبو نوالفت اقلوموفويوالسوق ان%و7و–و5ت س  ولبروالق  ةوال   عموقتاةلو  وقو

فو ق ةوبقسو ئلوالتبر و وقال ةوظو تو و بو  واللوبنوفب اورةوإلو وق  هوالأسقاهوال   عوموتةوقنولو  ةو
و.الفستهل 

 :مصنع فأبي القنوات التسويقية للألبان ومنتجاتها في(: 3/1/1)شكل رقم 
و
و
و
و
و
و
و
و
و
 

موال رال موووقتص  عوقتسق هوالألب نول يوصغ روال رال  نوفيوالق نوال ربيهوالف ظفموال رب موللت ف وإ ت لت ق رو:والفص ر
و.مو  سفبر2213و:الخر قم

 :التحتية ومدى توفرها والبنيالوظائف والخدمات التسويقية 
القظوو ئفوالتسووق ق مول لبوو نولبوو رةولوونوفجفقلووموالأ اوو موالاقتصوو   موقالخوو ف توالتوويو

قالقظو ئفوتورتب و.وتجر ولل والألب نوقف تج ته وب ءا وفونوبو  والف رلومو تو وتصولوالفسوتهل 
الت ت ووموقفوو  وتقفر وو هوقالأخ وورةوت تبووروفوونوأ ووموال قافوولوالتوويوتووىعروللوو ووبوو لب ي ووهوقعوارتبوو  

قت قسووووومو وووو هوالقظووووو ئفوإلووووو وتق    وووووموقتسوووووه ل موقتب  ل ووووومو.وفوووو  وةةووووو ءةوال فل ووووو توالتسوووووق ق م
ف لقظووو ئفوالتق    وووموتاوووفلوالتجفوووعوقال قووولوقالتخووو  نوأفووو والقظووو ئفوالتسوووه ل موتاوووفلوالةووور هو

لوالفخو  روقالتفق ولوقال ل  وموقالف لقفو توالتسوق ق موقالت بئوموقالتغل وفوالت رلهوقالتفق ولوقت فو
قالتسووج لهوقأفوو والقظوو ئفوالتب  ل ووموتاووفلولفل وو توالب ووعوقالاووراءهوفوويوالسووق انو قووقموالف تجوو نو

 مصانع الألبـان تجــار الجملـة

 تجــار التجزئة

أفراد، بقالات )الموزعون 

 (الخ... ومطاعم 

أسواق حديثة بها تبريد 

 ومعاملة حرارية

 

 الإنتــــاج

 

 المستــــهلك



 121 

بتجف ووعوألبوو  همو ووقلوف وو  هوقتبوو  والألبوو نوفب اوورةوفوونوالف ووتجوإلوو والفسووتهل وأقوفوونوخوولالو
فيوالسق انوفاةلمولو موقجوق وفراةو وتجف وعوألبو نوفجهو ةوبقسو ئلوالقس  ءوق قاجهوالف تجقنو

قلووووو  ةوفووووو و سوووووتغلوصوووووغ روالف تجووووو نوالووووو قا و.وال ةوووووظوقالتبر ووووو وقة فوووووموالتسوووووه لاتوالأخووووور 
و.وإل وأف ةنوالتجف عوألب  همل قلو(وال  قا  ت)

 لو  تبووروال قوولوفوونوالقظوو ئفواله فوومو اتوالتةلةووموال  ل وومو سووب   و ظوورا ولب وو وف وو  هوالإ توو
ففو و اوةلولبئو  وللو وقسو ئلوال قولوالتويوت و وغ وروف  سوبموللو والورغمووالاسوتهلا لنوف   هو

فنوت س ه وفيوالس قاتوالأخ رةهوق ل ول  موتقفروقس ئلوال قلوال   عموقالفبر ةوإلاوفويو  و هو
ضوو هولوو  وفصوو  عوالألبوو نهو وو او  تبوورور اءةوأقضوو  وال وورهول فووموقال وورهوال رال ووموبقجووهو

 قافوولوالف وو  ةوالرئ سوو مولةةوو ءةوقسوو ئلوال قوولوقالتسووق هوقالسوولعوال رال وومول فوومووخ صووموفوونوال
تةلةووموال قوولوأ    وو  ووارتةوو   وو اوققوو وأ  و.وقالألبوو نوخ صوومو ظوورا ولةق هوو وف تجوو توسوور  موالتلووف
قةو ل و.والاسوتهلا فويوف و  هووقارتة لوهإل وتوقف روالألبو نوقتو   وسو ر  وفويوف و  هوالإ تو لو

 نوالألب نوفنوال قافلوالف و  ةولةةو ءةوال ظو موالتسوق قيولف تجو توالألبو نوفويوالأفرو  تبروتخ و
تةلةوموإ او ئه وقتاوغ له وففو و  و وفونوةةو ءةووقارتةو  السق انو ظرا ول  موتقفروالفخو  نوالفبور ةو

قف فووو و ت لووهوب لتصوو  عوقالتفق وولهوتقوووقموفصوو  عوالألبوو نوب لتصووو  عو.وتسووق هوالألبوو نوقف تج تهوو 
قللفرأةوالر ة موبصةموخ صمو قروفهموفويوالتصو  عوالر ةويو.و توالألب نوالفختلةمال   ثولف تج

قلووو موقجوووق والفقاصوووة توالق  سووو مووقا تظووو مللفصووو  عووقا سووو  به أنولووو موتووو فهوالألبووو نوول لبووو ن
أف والةر وقالت بئومو.وق وتسب وفيوت  يو قل موف تج توالألب ن.والفل فموققلموخبرةوالفرأةوالر ة م

الف تجقنوقفص  عوغ لب  وب لتص  فوقالةر وقالت بئوموالج و ةولف تجو تهموففو و وىعروسولب  ووفلاو تق  
قأفو والتفق ولوالتسوق قيوقالو يو  ت جوهوصوغ رو.ولل وال فل موالتسق ق موقةة ءةوال ظ موالتسوق قي

الف تجقنوباةلوخو لوالتفق ولوالتةو ل فوالتسوق ق موالفختلةوموالف وتجوالصوغ روفغ وروفتوقفروفويو
الأ   نو  ثولاو ج وصغ روالف تج نوالتفق لواللا مولو ل وفونوالفىسسو توالتفق ل ومووةع روفن

قلاوتقجووو ولوووقائ وأقو وووقاف وت فووو وفعووولو ووو هوالفىسسووو توالتفق ل وووموقلاوتقجووو ولوووقائ وأقو وووقاف و
و.ت ف وفعلو  هوالفىسس تولل وتفق لوصغ روالف تج ن

تووويوت تبووروفوونوأةعووروالسووولعوق فوو و ت لووهوب لتووأف نوللووو والفخوو  رول لبوو نوقف تج تهوو وقال
ت رضوو  وللفخوو  رول وو وتسووق قه وبسووب وق بل تهوو والسوور  موللتلووفوقت بوو  والأسوو  روققلووموالووقليو

آل وومولفسوو ل ةوالف ووتجوالصووغ رووأ ووملوو  وةوولوفوونوالف ووتجوقالفسووتهل هوفوولاو تووقفروفوويوالسووق انو
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  ءوق وووقوفووويوالةع وووروفووونوالأ  ووو نو ضووو رولب وووعوألب  وووهوللقسووو.ول ووو ف و ت ووور ولهووو هوالفخووو  ر
و.ب لألب نولةترةو ق لموالا تة ظبأس  رو    ةوخقف  وفنو  هوالفخ  رول  موفق رتهولل و

أفوووو وال ل  ووووموقالف لقفوووو توالتسووووق ق موقالسووووجلاتوفتةوووو  وتةووووقنوف  قفووووموفوووويوالسووووق انو
ب ووو وأاوووة لوال ل  وووموالتووويوتقوووقموبهووو وب ووو وفصووو  عوالألبووو نوالفت  فسووومو اتوال ووو  ووع  ءتب سووو

تقووووقموب ل ل  ووووموقالإلوووولانولوووونوف تج تهوووو وقلة هوووو ولاوتقوووو موالف لقفوووو توق وووو هو.والف وووو ق و سووووب   و
قلل وووووهوفوووووأنوةوووولوفووووونوالف تجووووو نو.والتسووووق ق موالة فلووووومول هووووو وقلوووونوفةق  تهووووو وقق فتهووووو والغ ائ ووووم

قالفسووووتهلة نوت قصووووهموالخبوووورةوقال را ووووموبأ ف وووووموالسووووجلاتوقفسوووو والوووو ف تروقفووووقال نوالت بئووووومو
ا ووووو وةفووووو وأنوالفسووووتهل ولاو هوووووتموةع ووووورا وبف رفوووووموقالتغل ووووفولاوتةتووووو ولل هووووو والفقاصووووة توبف تقو

و.ف تق  توالت بئموإنوقج ت
قف فوو و لوويوب لقظوو ئفوالتب  ل ووموفت تبوورولفل وو توالب ووعوقالاووراءوالهوو فوقف صوولموال فل وومو

فوونوتسووق هوالألبوو نوق ووموأ وو وواسووت   ةالتسووق ق موفوويوالسووق انو  تبووروالقسوو  ءوال لقووموالأةعوورو
قف تج تهوو وفوويوول لبوو ن وو اوقلاوتووتمولفل وو توالب ووعوقالاووراءو.ومالهووقافشوالتسووق ق وارتةوو  أسووب  و

السق انوب لاةلوالف لق و ظرا ولغ   وأقول موقجق وفراة وتجفعوقأسقاهوفتخصصومولتسوق هو
و.الألب نوقت   وةة ءةوقظ ئفوالتسق هوالأخر 

 :التكاليف التسويقية للألبان ومنتجاتها
قف تج تهوووو وفوووويوالةع ووووروفوووونوول لبوووو ن موالتسووووق قو وووو توة فوووومولوووونوالتةوووو ل ف لاوتتووووقفروب 

وبوو ختلافالأ  وو نوقباووةلولوو مو فةوونوالقووقلوبووأنوالتةوو ل فوالتسووق ق مول لبوو نوقف تج تهوو وتخلووفو
قالتسق قيوالس ئ وقفقسوموإ تو لوال ل و وق ورهوالتصو  عوقفو  و و اعته وقلو  ووالإ ت جيال ظ مو

.وق موالتووويو وووتموتقووو  فه وللسووولعالق وووقاتوقالفسووو ل والتسوووق ق موق بقوووموالخووو ف توقالقظووو ئفوالتسوووق 
.وقباةلول موأصب توص  لموالألبو نوتتةوقنوفونوسلسولموفونوالف تجو نوقالفصو   نوقالقسو  ء

ةفوو وأنوت ووقروصوو  لموالألبوو نوقالت وو  ع تو.وقلةوولوقا وو وفوو همو صوو  وفوونوالتةوو ل فوالتسووق ق م
لفسوووتهلة نوالتووويو صووولتوللووو وأ ظفتهووو والتسوووق ق مولفقاةبوووموالتغ وووروفووويوأ فووو  وال  ووو ةوقأ قاهوا

و.وقال    ةوفيوفستق والقليوالغ ائي
وب  وتقفر ول م وفن والرغم و قلل  وقالتسق ه والإ ت ل وتة ل ف ولن وة ف م ول لب ن  ت

 تف ف  وة ف   هوقتةقنوف ظموالألب نو تموتسق قه واظرا ول  موإب اءوفعلو  هوالأفقروقف تج ته و 
وبضرقو والقلي و  قصهم وقال  ن والتقل   ن والف تج ن و ر ه والتة ل فلن وقف رفم والتسج ل .ورة

إض فموإل وأنوال قلمولاوتل موالق   وال   ثوقفص  عوالألب نوبتق  موالب    تولنوأ ا تهمو
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فأ هو فةنوالتأة وبأنوال قلوقأرب  والقس  ءو.وقتة ل فوإ ت جهموقلاوتل فهموبأيوأس  روللب ع
وللق  وتاةلو اةلانوال  صروالأس سيوفيوتة ل فوتسق هوالألب نوب ل سبم   والتقل  يوب  ف 
التسق هوب ل سبمولفص  عووتة ل فوالتاغ لوقفقال نوالت بئموقالتغل فول صرا و  ف  وفيوتة ل ف

الهقافشوالرب  مووارتة  التة ل فوالتسق ق موق وأ  وإل ووارتة  ةف و فةنوالتأة وبأنو.والألب ن
 1و%.52التسق ق موالتيوق وتصلوإل و

                                                           

عية ـ وتصنيع وتسويق الألبان لدي صغار الزراعيين في الوطن العربي، المنظمة العربية للتنمية الزرا إنتاجتطوير و-و1

 وم ديسمبر2213: الخرطوم
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 المبحث الثاني
 حصائيالإالتحليل 

 إجراءات تحليل البيانات
 :دمةــمق

جفوووعوقت ل ووولوقالإجوووراءاتوالتووويوأتب هووو وفووويووللخ وووقاتقصوووة  ووالةصووولفووويو ووو اووت ووو قل 
و.موةف و ج وج اقلوإ ص ئ موتقض وت ل لا ولل   موقلةرض  توال راسم  هوال راسب    تو

 :منهج البحث
و.راسم ت ئجوال وإل للقصقلووتمواستخ اموالف هجوالقصةيوقالت ل لي

 فةونوبقاسو ته والت ب وروقالقصوفوالو ق هوللظوقا روولبو رةولونوالأ اةوالتويوقالت ل لو وق
لوور ووفوويقالأ وو اثوقالةت بوو تهوقاسووتخ موو وو اوالفوو هجوفوويولوور والإ وو روال ظووريوالفتفعوولو

قاقوووعواسوووتخ اموتق  ووو توالف لقفووو توفووويوالت لووو مولووونوب ووو وب لج ف ووو توفةهوووقموتة قلقج ووو والت لووو مهو
ف قق تواسوتخ امووتق  و توالف لقفو توفويوهوالت ل مولنوب  وفيلفستخ فمواق   توتهوالالسق ا  م

 توفويوالت لو مولونوب و ووففت لب توت ب هوتق   توالف لقوهوالت ل مولنوب  وب لج ف  توالسق ا  م
 .وتج ر وب  وال قلوفيوتقظ فوتق  موالف لقف تولت ق روالت ل مولنوب  قة ل و

 :مجتمع البحث
و.استب  نو58ومولاقائ موفنفجتفعوالب ثول  

 :عينة الدراسة
و.ق مووبتق  عوالاستب  موب ر قمولاقائ مولنو ر هوالتسل موب ل  

و:خ قاتوال راسموالف  ا  م
ــاء أداة الدراســة فسووته    ووالاسووتب  موالغوور وف هوو وجفووعوب   وو تو وو هوال راسووموققوو وصووففه و:بن

و.وباراءوالفارفوف  لق ولتأة  وص موفرض  توالب ثوالخفسم
و.لل والف ةف نواستب    تو8تموتق  عول  وو:تحكيم الستبانة
ُ لو وب و والة ولوقالتو ق هوتوموتق  وعوالاسوتب    توللو ول  وموال راسومو  وثوو:تفريغ الستبانة

لوونوفوو وتصووةهوةوولولبوو رةوقفووهوفق وو  وواسووتج بتهمفوونوأفوورا ول  ووموال راسووموأنو  وو  قاوالب  ووثو
هوف   وو هولاوأقافووهباوو ةهووأقافووه)فسووتق  تووخفوو ويوالفتوو رلوالوو يو تةووقنوفوونخف سوول ةوورتوال

و:ةف و ليالخفسموال راسمووأسئلمتموتق  عو  هوال ب راتولل ووقو(با ةوأقافههولاوأقافه
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 لب راتو8فنولب راتوالةرض موالأقل وقل    وتتض. 
 لب راتو8لب راتوالةرض موالع   موقل    وتتضفنو. 
 اتلب روو8لب راتوالةرض موالع لعموقل    وتتضفنو. 
 لب راتو8تتضفنولب راتوالةرض موالراب موقل    و. 
 لب راتو8تتضفنولب راتوالةرض موالخ فسموقل    و. 

و.لل ول  موال راسموالفسته فمواستب  ه(و58)ل  والب  ثوق  وو:توزيع الستبانة
و:اختب روالص هوقالعب تول ب راتوالاستب  نوللف  قروالخفسم

ة  ووووتولبوووو راتووإ األةوووو وةرق بوووو خولف رفووووموفوووو وووسوووو تمواسووووتخ امواختبوووو روف  فوووولوارتبوووو  
اسوووتب  نوال راسوووموصووو  قموأيوبف  ووويوأنوإج بووو توالفب وووقع نوللووويوال بووو راتوتتف ووو وب لصووو ههو

فوو وتوومووتةوورارووإ االفب ووقع نوع بتووموأيوبف  وويوأخوورووإج بوو تة  ووتووإ اقةوو ل وسوو تمواختبوو روفوو و
هوللوويوال بوو راتوالإج بوو تت  وويو ةوو ووتق  ووعواسووتف راتوال راسووموللوويو ةوو والفب ووقع نوسووقف

وإج بووو تفووو نوو5.8ة  وووتوق فوووموف  فووولوارتبووو  وألةووو وةرق بووو خوأةبوووروفووونووإ اقفووويو ووو هوالخ وووقةو
و.الفب قع نولليولب راتوالاستب  نوتتف  وب لص هوقالعب ت
قأ فهوو ولأ هوو والخ ووقةوالتوويووالإ صوو ئيقت تبوورو وو هوالخ ووقةوفوونوأقلوخ ووقاتوالت ل وولو

لاسووتب    توال راسووموب وو والتأةوو ووالإ صوو ئيفل ووموالت ل وولولفقاصوولمولوت    وو والضووقءوالأخضوور
و.الفب قع نولليوال ب راتوبأ ه وتتصفوب لص هوقالعب توإج ب تفنو

 نتائج اختبار معامل ارتباط كرونباخ(: 3/2/1)جدول رقم 
 التفسير القيمة المعامل
والفب قع نوتتف  وب رجموص  قمول ل موإج ب تو5.50والص ه
والفب قع نوتتف  وب رجموعب تول ل مو تإج بو5.0والعب ت

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
و5.50فونوالجوو قلوألوولاهو لا ووظوأنوق فووموف  فولوارتبوو  وألةوو وةرق بوو خوللصوو هوتسوو قيو

الفب وقع نوللويولبو راتوالاسوتب  نوتتف و وب رجوموصو قمووإج ب تلل هوف نوو5.8ق يوأةبروفنو
ق ويوأةبوروفونو5.0ق فموف  فلوارتبو  وألةو وةرق بو خوللعبو توتسو قيوووأنظول ل مهوقة ل و لا 

و.الفب قع نولليولب راتوالاستب  نوتتف  وب رجموعب تول ليوإج ب تلل هوف نوو5.8
 :التالية البرامجتم استخدام : الأسلوب الإحصائي للاستبانة
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 Statistical Package)فختصورووSPSSلف  لجوموالب   و توإ صو ئ   وSPSS بر و فجو -
for Social Sciences)قالتويوت  و وب ل رب وموال  فوموالإ صو ئ مولل لوقموالاجتف ل ومهوو

و:الأسلق والإ ص ئيوالفستخ موفيوت ل لو  هوالب    تو ق
اختب روف  فلوارتب  وألةو وةر بو خولف رفوموصو هوقعبو تولبو راتوالاسوتب  نوب لةرضو  تو -0

 .الخفسم
و.للج ب توالتةراريالتق  عو -6
 .الب    موالأاة ل -0
 .ال س والفئق م -4
 .القس   -8
 .الإج ب تل لالمووالةرقهوب نووأياختب روفربعوة -2

أ ووووووو والبووووووورافجوالفووووووووقفرةوضوووووووفنو  فوووووووموأقفوووووووو ووق ووووووووقو فل ووووووو توال سووووووو ب مللوExcelبر ووووووو فجو
ف ووو  لاتووإضوو فملبووو رةولوونوأقراهوافتراضوو مو فةوونووأ ووم  ووثو لل فل وو توال سوو ب م قفخصوول

وثو قوووقموالبر ووو فجوب ل فل ووو توال سووو ب موباوووةلوآلوووي ووو والأرقووو م سووو ب مولل هووو وقفووونوعوووموإضووو فمو
و. (ت ل لوقتخ   والب    ت)
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 :وصف البيانات الشخصية: أولا 
 : (3/2/2)جدول رقم 

 يالمؤهل العلم
 يالمؤهل العلم العدد النسبة المئوية

 ع  قي 7 8.5
  بلقموقس   14 17.1
 بةلار ق  50 61.0
 ف جست ر 10 12.2
  ةتقراه 1 1.2
 أخر  0 0

والفجفق  82 100%
وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر

وو85لوووو   مووال   ووووموفووووي(ووبةوووو لار ق )ال بوووو رةوووأفوووورا وأن لا ووووظووألوووولاهفوووونوالجوووو قلو
و.بة لار ق ويال   موفى لهموال لفوأفرا ف ظمووأنق  او  لولل و%و20ب سبمو

 (3/2/1)شكل رقم 
 يالمؤهل العلم

 

 
 

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:ورالفص 
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 ( 3/2/3)جدول 
 التخصص

 النسبة المئوية العدد التخصص
 26.8 22 أعمالإدارة 

 14.6 12 اقتصاد

 14.6 12 تجارة

 9.8 8 تسويق

 3.7 3 دراسات مصرفية

 30.5 25 أخرى

 100.0 82 المجموع
 

وم6502والب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  م:والفص ر
ب سووووووبموو68مولوووووو   ولل   ووووووم(وأخوووووور )ال بوووووو رةووأفوووووورا وأن لا ووووووظووألوووووولاهفوووووونوالجوووووو قلو

و.ال   موتخصص  هموغ روالتخصص توالف ةقرةوأفرا ف ظمووأنق  او  لولل و05.8%
 

 ( 3/2/2) شكل رقم
 صالتخص

 
وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
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 ( 3/2/4)جدول رقم 
 العمر

 النسبة المئوية عددال العمر
 50.0 41و05اقلوفنو

 18.3 15و45وإل و05فنو

 18.3 15و85وإل و40فنو

 12.2 10و25وإل و80فنو

 1.2 1وفأةعرو25

 100.0 82والفجفق 

وم2116الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
ب سوبموو40ال   ومولو   مووفوي(و05أقولوفونو)ال بو رةووأفورا وأن لا وظووأللاهفنوالج قلو

و.05ة  توفسته فمواقلوفنووالتيفروفئموال وأنق  او  لولل و%و85.5
 
 ( 3/2/3)شكل رقم 

 العمر

 
وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
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 (3/2/5)جدول رقم 
 سنوات الخبرة

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة
 50.0 41وس قاتو8اقلوفنو

 22.0 18وقاتس و05وإل س قاتوو8فنو

 4.9 4وس هو08وإل و00فنو

 11.0 9و65وإل س هوو02فنو

 12.2 10وس هو65فنووأةعر

 100.0 82والفجفق 

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
ب سوبموو40لل   ومولو   مو(وسو قاتو8اقلوفنو)ال ب رةوأفرا وأن لا ظووأللاهفنوالج قلو

و.س قاتو8توالخبرةوللفسته ف نواقلوفنوس قاوأنق  او  لولل و%و85.5
 
 (3/2/4)شكل رقم 

 سنوات الخبرة

 
وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
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 :وصف عبارات الستبيان : ثانيا
 (3/2/6)جدول رقم 

و.ق جموفب   توالف ا ةوالتسق قيتأعرولل والف  جو(والسقه)الخ رج موومئ ت تق والب
 %النسبة المئوية  العدد  الإجابة

 58 58وبا ةوأقافه

 12 12وأقافه

 9 9وف    

 3 3وأقافهلاو

 0 0وبا ةوأقافهلاو

 %100 82 المجموع

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
و:فنوالج قلوأللاه

وو85لو   موو(وباو ةووأقافه)بوووأللاهلليوال ب رةووا لا ظوأنوغ لب موأفرا وال راسموأج بقو
تـــأثر علـــ  ( الســـوق)الخارجيـــة  ةئـــيتعتقـــد البق ووو او  قوووهولبووو رةوالاسوووتب  نو%ووو85ب سوووبمو

 .وحجم مبيعات المنشاة يالمزيج التسويق
 (3/2/5)رقم  شكل

و.ق جموفب   توالف ا ةوالتسق قيتأعرولل والف  جو(والسقه)الخ رج موومئ ت تق والب

و
وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر

و
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 ( 3/2/7) ول دج
و.التسق قيب   صروالف  جووقتتأعر    ةوالفب   توتىعروو

 %النسبة المئوية  العدد الإجابة
 69.5 57وبا ةوأقافه

 17.1 14وأقافه

 11.0 9وف    

 0 0وأقافهلاو

 2.4 2وبا ةوأقافهلاو

 %100 82 المجموع

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
و:أللاهنوالج قلوف

وو80لو   موو(وباو ةوأقافوه)بووووألولاهللويوال بو رةووأج بقا لا ظوأنوغ لب موأفرا وال راسمو
بعناصــر المــزيج  وتتــأثرزيــادة المبيعــات تــؤثر ق وو او  قووهولبوو رةوالاسووتب  نو%وو8..2ب سووبمو

و.التسويقي
 ( 3/2/6) رقم  شكل

 و.التسق قيب   صروالف  جووقتتأعر    ةوالفب   توتىعرو

و
وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر

و
و
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 (3/2/8) جدول رقم 
و. ىعرولل و    ةوفب   توالف ا ةوالتسق قيل  صروالف  جووفيقجق وفاةلمو

 %النسبة المئوية  العدد الإجابة
 52.4 43وبا ةوأقافه

 20.7 17وأقافه

 20.7 17وف    

 6.1 5وأقافهلاو

 0 0وبا ةوأقافهلاو

 %100 82 المجموع

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
و:أللاهفنوالج قلو

و40لو   مو(وباو ةوأقافوه)بووووألولاهللويوال بو رةووأجو بقاغ لب وموأفورا وال راسوموو لا ظوأن
 التســويقيعناصــر المــزيج  فــيوجــود مشــكلة ق وو او  قووهولبوو رةوالاسووتب  نو%وو86.4ب سووبمو

 .يعات المنشاةيؤثر عل  زيادة مب
 

 (3/2/7) رقم  شكل
 . ىعرولل و    ةوفب   توالف ا ةوالتسق قيل  صروالف  جووفيقجق وفاةلمو

و
و

و.م6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
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 (3/2/9) ول رقم جد
و.    ةوفب   توالف ا ةوفيبصقرةوج  ةوتس  موووالتسق قياستخ امول  صروالف  جو

 %النسبة المئوية  دالعد الإجابة
 67.1 55وبا ةوأقافه

 18.3 15ووأقافه

 7.3 6وف    

 6.1 5وأقافهلاو

 1.2 1وبا ةوأقافهلاو

 100.0 82 المجموع

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
و:أللاهفنوالج قلو

وو88لو   موو(واو ةبوأقافوه)بووووألولاهللويوال بو رةووأج بقا لا ظوأنوغ لب موأفرا وال راسمو
بصــورة   التســويقياســتخدام عناصــر المــزيج ق وو او  قووهولبوو رةوالاسووتب  نو%وو20.0ب سووبمو

 .زيادة مبيعات المنشاة  فيجيدة تساهم 
 (3/2/8) رقم  شكل

و.و    ةوفب   توالف ا ةوفيبصقرةوج  ةوتس  موووالتسق قياستخ امول  صروالف  جو

و
وم6502لف  ا  موالب  ثوفنوب    توال راسموا:والفص ر

و
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 (3/2/11)جدول رقم 
و.بسل والفستهل وتتأعرت تق و جموالفب   تو

 %النسبة المئوية  العدد الإجابة
 54.9 45وبا ةوأقافه

 18.3 15وأقافهو

 15.9 13وف    

 6.1 5وأقافهولاو

 4.9 4وبا ةأقافهولاو

 100.0 82 المجموع

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
 :أعلاهمن الجدول 

وو48لو   موو(وباو ةوأقافوه)بووووألولاهللويوال بو رةووأج بقا لا ظوأنوغ لب موأفرا وال راسمو
و.بسلك المستهلك تتأثرتعتقد حجم المبيعات ق  او  قهولب رةوالاستب  نو%وو..84ب سبمو

و
 (3/2/9)رقم  شكل

و.بسل والفستهل وتتأعرت تق و جموالفب   تو

و
وم6502ثوفنوب    توال راسموالف  ا  موالب  :والفص ر

و
 (3/2/11)جدول رقم 
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و. جموالف تجوقسهقلمواستخ افهو ىعرولل و    ةوفب   توالف ا ة
و

 %النسبة المئوية  العدد الإجابة
 47.6 39وبا ةوأقافه

 31.7 26وأقافه

 15.9 13وف    

 4.9 4وأقافهلاو

 0 0وبا ةوأقافهلاو

 %100 82 المجموع

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
و:أللاهفنوالج قلو

وو.0لو   موو(وباو ةووأقافه)بوووأللاهلليوال ب رةووا لا ظوأنوغ لب موأفرا وال راسموأج بقو
حجــم المنــتج وســهولة اســتخدامه يــؤثر علــ  ق وو او  قووهولبوو رةوالاسووتب  نو%ووو40.2ب سووبمو

و.زيادة مبيعات المنشاة
و

 (3/2/11)رقم  شكل
و. جموالف تجوقسهقلمواستخ افهو ىعرولل و    ةوفب   توالف ا ة

و
وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر

 (3/2/12)جدول رقم 
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للوو و  وو  ةوفب  وو تووتووأعرالف ووتجوفوونوقجووهو ظووروالف تجوو نو  تبرق ووهواوو ئ وفلفقسوو وقل سووتول  ووهو
و.الف ا ة

 %النسبة المئوية  العدد الإجابة
 31.7 26وبا ةوأقافه

 25.6 21وأقافه

 15.9 13وف    

 24.4 20وأقافهلاو

 2.4 2وبا ةوأقافهلاو

 100.0 82 المجموع

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
 :أعلاهمن الجدول 

لووو   مووو(وباووو ةووأقافوووه)بووووووألووولاهللووويوال بووو رةووأجووو بقا لا وووظوأنوغ لب وووموأفووورا وال راسووومو
المنـتج مـن وجـه نظـر المنتجـين يعتبرونـه ق  او  قهولبو رةوالاسوتب  نو%وو31.7وب سبموو26

و.عل  زيادة مبيعات المنشاة تأثرشيئا ملموسا وليست لديه 
 (3/2/11)رقم  شكل

للوو و  وو  ةوفب  وو تووتووأعرالف ووتجوفوونوقجووهو ظووروالف تجوو نو  تبرق ووهواوو ئ وفلفقسوو وقل سووتول  ووهو
و.الف ا ة

و

و
و

وم6502  توال راسموالف  ا  موالب  ثوفنوب  :والفص ر
 (3/2/13)جدول رقم 
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و.الف تج توفنو  ثوالاستخ اموقالاةلوتىعرولل وسلق والفستهل وتا بهت تق و رجمو

 %النسبة المئوية  العدد الإجابة
 46.3 38وبا ةأقافهو

 25.6 21وأقافه

 15.9 13وف    

 9.8 8وأقافهولا

 2.4 2وبا ةأقافهولاو

 100.0 82 المجموع

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
 : أعلاهمن الجدول 

ب سوبموو38لو   مووو(وباو ةوأقافوه)بووووألولاهلليوال بو رةووأج بقا لا ظوأنوغ لب موأفرا وال راسمو
المنتجــات مــن حيــث الســتخدام  تشــابهتعتقــد درجــة ق وو او  قووهولبوو رةوالاسووتب  نوو%و46.3

 .ستهلكوالشكل تؤثر عل  سلوك الم
 

 (3/2/12)رقم  شكل
و.الف تج توفنو  ثوالاستخ اموقالاةلوتىعرولل وسلق والفستهل وتا بهت تق و رجمو

و
وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر

و(3/2/14)جدول رقم 
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و.ق فمواقتص   موللف تجولل و    ةوفب   توالف ا ةوإض فم
 %النسبة المئوية  العدد الإجابة

 46.3 38وبا ةفهوأقا

 20.7 17وأقافهو

 24.4 20وف    

 2.4 2وأقافهلاو

 6.1 5وبا ةوأقافهلاو

 100.0 82 المجموع

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
 :أعلاهمن الجدول 

مووب سوبوو38لو   موو(وبا ةوأقافهو)بوووأللاهلليوال ب رةووأج بقا لا ظوأنوغ لب موأفرا وال راسمو
قيمــة اقتصــادية للمنــتج علــ  زيــادة مبيعــات  إضــافة  قووهولبوو رةوالاسووتب  نوق وو او 46.3%

و.المنشاة
 

و(3/2/13)رقم  شكل
و.ق فمواقتص   موللف تجولل و    ةوفب   توالف ا ةوإض فم

و
وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر

و(3/2/15)جدول رقم 
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و.فه وقتىعرولل و    ةوفب   توالف ا ةوب ستخ اوتتأعرفرق موالف تج تو
 %النسبة المئوية  العدد الإجابة

 50.0 41وبا ةأقافهو

 23.2 19وأقافهو

 13.4 11وف    

 7.3 6وأقافهوولا

 6.1 5وبا ةأقافهولاو

 100.0 82 المجموع

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
و:أللاهفنوالج قلو

ب سوبمووو41لو   موو(وبا ةووأقافه)بوووأللاهلليوال ب رةووأج بقاموأفرا وال راسمو لا ظوأنوغ لب 
باســتخدامها وتــؤثر علــ  زيــادة  تتــأثرمرونــة المنتجــات وقووهولبوو رةوالاسووتب  ناو  ق وو و50%

و.مبيعات المنشاة
و(3/2/14)رقم  شكل

و:ب ستخ افه وقتىعرولل و    ةوفب   توالف ا ةوتتأعرفرق موالف تج تو

و
ووم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:و رالفص
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و(3/2/16)جدول رقم 
و.س روالف تجو ىعرولل و    ةوفب   توالف ا ة

 %النسبة المئوية  العدد الإجابة
 56.1 46وبا ةأقافهو

 23.2 19وأقافهو

 14.6 12وف    

 4.9 4وأقافهوولا

 1.2 1وبا ةأقافهولاو

 100.0 82 المجموع

 م6502ب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  موال:والفص ر

و:أللاهفنوالج قلو
ب سوووبمووو46لووو   موو(وأقافوووه)بووووووألووولاهللووويوال بووو رةووا لا وووظوأنوغ لب وووموأفووورا وال راسوووموأجووو بقو

و.وسعر المنتج يؤثر عل  زيادة مبيعات المنشاةق  او  قهولب رةوالاستب  نووو56.1%
 

و(3/2/15)رقم  شكل
و. ةوفب   توالف ا ةس روالف تجو ىعرولل و   

و
و

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
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و(3/2/17)جدول رقم 
و.السقهوفيتس ل والف ا ةوت    و صته ووالأس  ر رهوت    و

 %النسبة المئوية  العدد الإجابة
 59.8 49وبا ةوأقافه

 15.9 13وأقافه

 14.6 12وف    

 7.3 6وأقافهلاو

 2.4 2وبا ةوأقافهلاو

 100.0 82 المجموع

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
و:أللاهفنوالج قلو

ب سوبمووو49لو   موو(وباو ةوأقافوه)بووووألولاهلليوال بو رةووا لا ظوأنوغ لب موأفرا وال راسموأج بقو
تسـاعد المنشـاة تحديـد حصـتها  الأسـعارطـرق تحديـد ق  او  قهولبو رةوالاسوتب  نو %و59.8
و.السوق في
و

و(3/2/16)رقم  شكل
 .السقهوفيتس ل والف ا ةوت    و صته ووالأس  ر رهوت    و

و
وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
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و(3/2/18)جدول رقم 
و.تغ را وويل  صروالف  جوالتسق قوأسهلالس روفنو

 %النسبة المئوية  العدد الإجابة
 53.7 44وبا ةوأقافه

 18.3 15وأقافه

 17.1 14وف    

 7.3 6وأقافهلاو

 3.7 3وبا ةوأقافهلاو

 100.0 82 المجموع

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
و:أللاهفنوالج قلو

ب سوبمووووو44لو   مو(وبا ةووأقافه)بوووأللاهلليوال ب رةووا لا ظوأنوغ لب موأفرا وال راسموأج بقو
و.ً وتغيرا التسويقيعناصر المزيج  أسهلالسعر من لاستب  نوق  او  قهولب رةوا%و53.7

و(3/2/17)رقم  شكل
و.تغ را وويل  صروالف  جوالتسق قوأسهلالس روفنو

و
وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
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و(3/2/19)جدول رقم 
و.التس  روالج  وو س ل ولل وج  وفستهلة نوج  وأن فةنوالققلو

 %لنسبة المئوية ا العدد الإجابة
 51.2 42وبا ةوأقافه

 22.0 18وأقافه

 12.2 10وف    

 7.3 6وأقافهلاو

 7.3 6وبا ةوأقافهلاو

 100.0 82 المجموع

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
و:أللاهفنوالج قلو

وب سووبمو42ولوو   م(وةباوو وأقافووه)بوووووألوولاهللوويوال بوو رةووأجوو بقا لا ووظوأنوغ لب ووموأفوورا وال راسوومو
التســعير الجيــد  يســاعد علــ  جــذب  أنيمكــن القــول ق وو او  قووهولبوو رةوالاسووتب  نووو51.2%

و.مستهلكين جدد
و(3/2/18)رقم  شكل

و.التس  روالج  وو س ل ولل وج  وفستهلة نوج  وأن فةنوالققلو

و
 

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
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و(3/2/21)جدول رقم 
و. روالفرتةعو  لولل وجق ةوالسل مالس

 %النسبة المئوية  العدد الإجابة
 30.5 25وبا ةوأقافه

 30.5 25وأقافه

 23.2 19وف    

 12.2 10وأقافهلاو

 3.7 3وبا ةوأقافهلاو

 100.0 82 المجموع

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
و:أللاهفنوالج قلو

(وقأقافوووهباووو ةووأقافوووه)بووووووألووولاهللووويوال بووو رةوواا وال راسوووموأجووو بقو لا وووظوأنوغ لب وووموأفووورو
الســـعر  ضووو وللوو وت قووهوال بووو رةووأق ووو او وو لو%و30.5ق%وو30.5ب سووبمووو25قو25لوو   موو

و.المرتفع يدل عل  جودة السلعة
و(3/2/19)رقم  شكل

 .الس روالفرتةعو  لولل وجق ةوالسل م

و
و

وم6502 موالب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا :والفص ر
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و(3/2/21)جدول رقم 
 .الج  ولل و    ةوفب   توالف ا ةويت تق و ىعروال ا  والترق ج

و

 %النسبة المئوية  العدد الإجابة
 43.9 36وبا ةأقافهو

 25.6 21وأقافه

 24.4 20وف    

 6.1 5وأقافهولاو

 0 0وبا ةأقافهولاو

 %100 82 المجموع

وم6502لف  ا  موالب  ثوفنوب    توال راسموا:والفص ر

و:أللاهفنوالج قلو
وو36لو   موو(وباو ةووأقافه)بوووأللاهلليوال ب رةووا لا ظوأنوغ لب موأفرا وال راسموأج بقو

الجيـد علـ  زيـادة  يتعتقـد يـؤثر النشـاط الترويجـالاسوتب  مووةق  او  قوهولبو رو%و43.9ب سبمو
و.مبيعات المنشاة

 (3/2/20)ل رقم شك
و.الج  ولل و    ةوفب   توالف ا ةويت تق و ىعروال ا  والترق ج

و
وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر

و
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و(3/2/22)جدول رقم 
وفوويولوو ليفسووتق ووإلوو القصووقلووإلوو الج وو وتسوو  وويالف اوو ةوفوونوخوولالوال اوو  والترق جوووت تقوو 
و.فب   ته  جمو

 %النسبة المئوية  العدد الإجابة
 58.5 48وبا ةوأقافه

 19.5 16وأقافه

 9.8 8وف    

 7.3 6وأقافهلاو

 4.9 4وبا ةوأقافهلاو

 100.0 82 المجموع

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
و:أللاهفنوالج قلو

ب سوبمووو48ولو   م(وباو ةوأقافوه)لولاهوبوووأللويوال بو رةووافورا وال راسوموأجو بقو لا ظوأنوغ لب موأ
الجيــد  الترويجــيتعتقــد المنشــاة مــن خــلال النشــاط   موق و او وو لوللو وت قووهوالاسوتب%و58.5
و.امبيعاتهحجم  في عاليمستوى  إل الوصول  إل تسع  

 (3/2/21)ل رقم شك
وفوويولوو ليفسووتق ووإلوو القصووقلووإلوو الج وو وتسوو  وويالف اوو ةوفوونوخوولالوال اوو  والترق جوووت تقوو 
و:فب   ته  جمو

و

و
 

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
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و(3/2/23)جدول رقم 
و. ىعرولل و جموالفب   توقتق   ه والف ا ةوفيللترق جوومت تق و جموالف  ا   توالفخصص

 %النسبة المئوية  العدد الإجابة
 47.6 39وبا ةأقافهو

 19.5 16وأقافهو

 15.9 13وف    

 9.8 8وأقافهولاو

 7.3 6وبا ةأقافهولاو

 %100.0 82 المجموع

وم6502نوب    توال راسموالف  ا  موالب  ثوف:والفص ر
و:أللاهفنوالج قلو

ووو39لو   مو(وباو ةوأقافوه)بووووألولاهللويوال بو رةووا لا ظوأنوغ لب وموأفورا وال راسوموأجو بقو
 فـيللتـرويج  ةتعتقـد حجـم الميزانيـات المخصصـق  او  قهولبو رةوالاسوتب  مو%و47.6ب سبموو
 .يؤثر عل  حجم المبيعات وتوزيعها ةالمنشا

 
و(3/2/22)رقم  شكل

و. ىعرولل و جموالفب   توقتق   ه والف ا ةوفيللترق جوومت تق و جموالف  ا   توالفخصص

و
و

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
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و(3/2/24)جدول رقم 
و.تىعرولل و جموفب   توالف ا ةوي غ  ه وال ا  والترق جوالتيالجغراف موومالرق 

 %ة المئوية النسب العدد الإجابة
 58.5 48وبا ةأقافهو

 17.1 14وأقافهو

 14.6 12وف    

 6.1 5وأقافهلاو

 3.7 3وبا ةأقافهولاو

 %100.0 82 المجموع

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
و:أللاهفنوالج قلو

وو48لو   مووو(باو ةوأقافوه)بووووألولاهللويوال بو رةووا لا ظوأنوغ لب موأفرا وال راسموأج بقو
 الترويجـييغطيهـا النشـاط  التيالجغرافية  ةالرقعق  او  قهولب رةوالاسوتب  مو%وو58.5ب سبمو

 .تؤثر عل  حجم مبيعات المنشاة
 

و(3/2/23)رقم  شكل
و.تىعرولل و جموفب   توالف ا ةوي غ  ه وال ا  والترق جوالتيالجغراف موومالرق 

و
وم6502 ا  موالب  ثوفنوب    توال راسموالف :والفص ر

و
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و(3/2/25)جدول رقم 
و.ج  وفستهلة نوج  وفيالترق جوتسهمووفيالف  ةوالفق فمو

 %النسبة المئوية  العدد الإجابة
 58.5 48وبا ةأقافهو

 17.1 14وأقافهو

 17.1 14وف    

 6.1 5وأقافهولاو

 1.2 1وبا ةأقافهولاو

 %100.0 82 المجموع

وم6502الف  ا  موالب  ثوفنوب    توال راسمو:والفص ر
و:أللاهفنوالج قلو

و48لو   مو(وباو ةأقافوهو)وبووووألولاهللويوال بو رةووا لا ظوأنوغ لب موأفرا وال راسموأج بقو
 فـيالتـرويج تسـهم  فـيالمـادة المقدمـة ق  او  لولل وت قهولب رةوالاستب  مو%و58.5ب سبمو

و.جذب مستهلكين جدد
 

و(3/2/24)رقم  شكل
و.ج  وفستهلة نوج وفيتسهموالترق جووفيالف  ةوالفق فمو

و
وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
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و(3/2/26)جدول رقم 
و.تسهمولل و    ةوفب   توالف ا ةومت تق واسترات ج هوالتق  عوالفتب 

 %النسبة المئوية  العدد الإجابة
 48.8 40وبا ةأقافهو

 23.2 19وأقافهو

 17.1 14وف    

 9.8 8وأقافهولاو

 1.2 1وبا ةأقافهولاو

 100.0 82 المجموع

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
و:أللاهفنوالج قلو

ب سوبمووو40لو   موو(وباو ةأقافوهو)بووووألولاهلليوال بو رةووا لا ظوأنوغ لب موأفرا وال راسموأج بقو
ــد ق وو او وو لوللوو وت قووهولبوو رةوالاسووتب  موو%و48.8 ــالت إســتراتيجيةتعتق ــع المتبع تســهم  ةوزي

و.عل  زيادة مبيعات المنشاة
 

و(3/2/25)رقم  شكل
و.تسهمولل و    ةوفب   توالف ا ةومت تق واسترات ج هوالتق  عوالفتب 

و
وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر

و
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و(3/2/27)جدول رقم 
و.ق قاتوالتق  عوتىعرولل و    ةوفب   توالف ا ة

 %لنسبة المئوية ا العدد الإجابة
 62.2 51وبا ةأقافهو

 17.1 14وأقافهو

 14.6 12وف    

 4.9 4وأقافهلاو

 1.2 1وبا ةأقافهولاو

 %100.0 82 المجموع

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
و:أللاهفنوالج قلو

وو51لو   موو(واو ةبأقافوهو)بووووألولاهللويوال بو رةووا لا ظوأنوغ لب موأفرا وال راسموأج بقو
قنـــوات التوزيـــع تـــؤثر علـــ  زيـــادة مبيعـــات ق ووو او  قوووهولبووو رةوالاسوووتب  مو%وو62.6ب سوووبمو
و.المنشاة

 
و(3/2/26)رقم  شكل

و.ق قاتوالتق  عوتىعرولل و    ةوفب   توالف ا ة

و
وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر

و
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و(3/2/28)جدول رقم 
و.تق  عوتىعرولل وفب   توالف ا ةالوفيومالقس ئلوالفستخ ف

 %النسبة المئوية  العدد الإجابة
 51.2 42وبا ةوأقافه

 20.7 17وأقافه

 18.3 15وف    

 6.1 5وأقافهلاو

 3.7 3وبا ةوأقافهلاو

 %100.0 82 المجموع

 م6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
و:أللاهفنوالج قلو

وو42لو   موو(وباو ةوأقافوه)بووووألولاهللويوال بو رةووأج بقاال راسموو لا ظوأنوغ لب موأفرا 
التوزيــع تــؤثر علــ   فــي ةالوســائل المســتخدمق وو او  قووهولبوو رةوالاسووتب  نو%و51.2ب سووبموو

و.مبيعات المنشاة
و(3/2/27)رقم  شكل

و.التق  عوتىعرولل وفب   توالف ا ةوفيومالقس ئلوالفستخ ف

 
وم6502اسموالف  ا  موالب  ثوفنوب    توال رو:والفص ر
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و(3/2/29)جدول رقم 
و.لل و    ةوفب   توالف ا ةو ىعرقنت تق والفرقجقنو

 %النسبة المئوية  العدد الإجابة
 45.1 37وبا ةوأقافه

 23.2 19وأقافه

 15.9 13وف    

 8.5 7وأقافهلاو

 7.3 6وبا ةوأقافهلاو

 %100.0 82 المجموع

وم6502الف  ا  مووالب  ثوفنوب    توال راسم:والفص ر
و:أللاهفنوالج قلو

ب سوبموووو37لو   موو(وباو ةوأقافوه)بووووألولاهلليوال بو رةووا لا ظوأنوغ لب موأفرا وال راسموأج بقو
 .عل  زيادة مبيعات المنشاة أثرونتيتعتقد المروجون ق  او  قهولب رةوالاستب  نوو45.1%

 
و(3/2/28)ل رقم شك

و.و   توالف ا ةلل و    ةوفبو ىعرقنت تق والفرقجقنو

و
وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر

و(3/2/31)جدول رقم 
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و.لل وسلق والفستهل وتأعرلفل موالتق  عو اتووفيالفستخ فمووالإ ار مالةة ءةو
 %النسبة المئوية  العدد الإجابة

 40.2 33وبا ةوأقافه

 32.9 27وأقافه

 14.6 12وف    

 9.8 8وأقافهلاو

 2.4 2وبا ةوأقافهولا

 %100.0 82 المجموع

وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
و:أللاهفنوالج قلو

وو33لو   موو(وباو ةووأقافه)بووأللاهولليوال ب رةووأج بقا لا ظوأنوغ لب موأفرا وال راسمو
مليـة التوزيـع عفـي المسـتخدمة  الإداريـةالكفاءة ق  او  قهولب رةوالاستب  نو%و40.2ب سبمو
 .عل  سلوك المستهلك تأثرذات 

 
و(3/2/29)رقم  شكل

و.ولل وسلق والفستهل وتأعرلفل موالتق  عو اتووفيالفستخ فمووالإ ار مالةة ءةو

و
وم6502الب  ثوفنوب    توال راسموالف  ا  مو:والفص ر
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 :تحليل فرضيات الدراسة: ثالثا
ة  وتوو اإلجوق ةوالف  بقومولف رفوموفو ووأيتب روفربوعوةوفيو  هوالخ قةوس تمواستخ امواخ

الةرضو موفت ققومو وتموفق ر وموالق فوموالا تف ل ومووأنفرض  توال راسموفت ققموأمولاهوقللتأةو وفونو
(sig)ة  وتوالق فوموالا تف ل ومووفود او5.58والإ صو ئيفعوفسوتقيوالف  ق ومووأيلاختب روفربعوةو
(sigو)ل و   ووويوأنو ت جوووموالاختبووو روفووو و5.58أقووولوفووونوفسوووتقيوالف  ق ووومووأيلاختبووو روفربوووعوةووو

الفب ووقع نوللوويوال بوو رةوهوقلف رفوومولصوو ل وفوونووإج بوو تف  ق ووموأيوقجووق وفوورقهوف  ق ووموبوو نو
 لو و   ويوو0ة  توق فموالقسو  ولل بو رةوتسو قيووفد اتف لو  هوالةرقهو ستخ موفق   والقس  و

الةرضوو مووأنو لوو و   وويو6ة  ووتوتسوو قيووقا  اأنوالةرضوو موفت ققووموقلصوو ل والفووقافق نوباوو ةوهو
 قووقلوالةرضوو موفت ققووموأمووأن عو سووت ولاوفد  وو و0ة  ووتوتسوو قيووقا  فت ققووموقلصوو ل والفووقافق نو

ة  ووووتوق فووووموفق وووو  والقسوووو  ووقا  ا؟ولأنو لوووو و   وووويوأنوالفب ووووقع نوف   وووو  نوللوووويوال بوووو رةهولا
ة  ووتووقا  ايولصوو ل وغ ووروالفووقافق نهوألةرضوو موفت ققووموقلةوونوبصووقرةولةسوو موفوو نواو4تسوو قيو

وإ اوأفو .وف نوالةرض موفت ققموقلةنوبصوقرةولةسو موأيولصو ل وغ وروالفوقافق نوباو ةو8يوتس قو
فو ل و   ويوو5.8أةبوروفونوفسوتقيوالف  ق وموأيولاختبو روفربوعوةو(وsig)ة  توالق فموالا تف ل مو

الفب وقع نووإج بو تالفب وقع نوللويوال بو رةهوبف  ويوأنووإج بو تتقج وفرقهوف  ق وموبو نووا هولا
و.ف نوالةرض موغ روفت ققموفتق ربمولل ه

 :له هوال راسموة  توةف و ليوأيق ت ئجواختب روفربعوة



 156 

 :الأوليتحليل الفرضية 
ق  و  ةوفب  و تووالتسوق قيبو نوالفو  جووإ صو ئ م   لو وللاقومو اتو لالوهو"وووالتي تنص علـيو

و"الف ا ة

بارة
الع

قيمــة اختبــار  
ـــــع   كـــــأيمرب

 المحسوبة

درجـــــا
ت 

الحـــري
 ة

القيمــــــــــــــة 
 الحتماليــــة
لختبـــــــــــار 

 كــأيمربــع 
(sig) 

 التفسيـــر

قيمـــــــة 
الوســـــي

ط 
 للعبارة

 التفسيـــر

و5.555و0و0.8.و0
 قجووووووو وفووووووورهوف  وووووووقيوبووووووو نو

الفب ووووووقع نوللوووووويووإج بوووووو ت
وال ب رة

1011
11 

إج بووووووو توالفب وووووووقع نو
وتف ووووولو  وووووقوالفقافقوووووم

وبا ة

و5.555و0و5.0.و6
 قجووووووو وفووووووورهوف  وووووووقيوبووووووو نو

الفب ووووووقع نوللوووووويووإج بوووووو ت
وال ب رة

1011
11 

لفب وووووووقع نوإج بووووووو توا
وتف ووووولو  وووووقوالفقافقوووووم

وبا ة

و5.555و0و00.2و0
 قجووووووو وفووووووورهوف  وووووووقيوبووووووو نو

الفب ووووووقع نوللوووووويووإج بوووووو ت
وال ب رة

1011
11 

إج بووووووو توالفب وووووووقع نو
وتف ووووولو  وووووقوالفقافقوووووم

وبا ة

و5.555و4و0.655و4
 قجووووووو وفووووووورهوف  وووووووقيوبووووووو نو

الفب ووووووقع نوللوووووويووإج بوووووو ت
وال ب رة

1011
11 

إج بووووووو توالفب وووووووقع نو
وتف ووووولو  وووووقوالفقافقوووووم

وبا ة

و5.555و4و25.55و8
 قجووووووو وفووووووورهوف  وووووووقيوبووووووو نو

الفب ووووووقع نوللوووووويووإج بوووووو ت
وال ب رة

1011
11 

إج بووووووو توالفب وووووووقع نو
وتف ووووولو  وووووقوالفقافقوووووم

وبا ة
 :أعلاهمن الجدول 

وإج بوووو تتقجوووو وبهوووو وفوووورقهوف  ق وووومووبوووو نووالأقلوووويلبوووو راتوالةرضوووو مووجف ووووعوأن لا ووووظو
ق و هوووه5.58فسوتقيوالف  ق وموولهو وأقولوفونوةوأيالفب قع نولأنوالق موالا تف ل مولاختب روفربعو

فت ققووومووالأقلووويأيوالةرضووو موو0لأنوقووو موالقسووو  ولهووو وتسووو قيووباووو ةالةووورقهولصووو ل والفوووقافق نو
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والتسووق قيبوو نوالفوو  جووإ صوو ئ م   لوو وللاقوومو اتو لالووهووبف  وويوأنباوو ةووقلصوو ل والفووقافق ن
و.ق    ةوفب   توالف ا ة
 :تحليل الفرضية الثانية

و."وب نوالف تجوق    ةوفب   توالف ا ةوإ ص ئ مللاقمو اتو لالمو   ل و"ووالتي تنص عل 

بارة
الع

 

قيمــــــــــــة 
اختبــــــــار 
مربــــــــــــع 
 كــــــــــــــأي
المحســــو 

 بة

درجـــــا
ت 

الحـــري
 ة

القيمــــــــــــــــــــة 
الحتماليــــــــــة 
لختبار مربع 

 (sig) كأي

 التفسير

قيمـــــــة 
الوســــي

ط 
 للعبارة

 التفسير

و0و.04.0و2
 قجووووووو وفووووووورهوف  وووووووقيوبووووووو نو 5.555

الفب وووووووقع نوللووووووويووإج بووووووو ت
وال ب رة

2011
إج بووووووووو توالفب وووووووووقع نو 11

وتف لو  قوالفقافقم

و4و60.54و0
 قجووووووو وفووووووورهوف  وووووووقيوبووووووو نو 5.555

الفب وووووووقع نوللووووووويووإج بووووووو ت
وال ب رة

2011
إج بووووووووو توالفب وووووووووقع نو 11

وتف لو  قوالفقافقم

و4و.40.0و5
 قجووووووو وفووووووورهوف  وووووووقيوبووووووو نو 5.555

الفب وووووووقع نوللووووووويووإج بووووووو ت
وال ب رة

2011
إج بووووووووو توالفب وووووووووقع نو 11

وتف لو  قوالفقافقم

و4و56..4و.
 قجووووووو وفووووووورهوف  وووووووقيوبووووووو نو 5.555

الفب وووووووقع نوللووووووويووإج بووووووو ت
وال ب رة

2011
إج بووووووووو توالفب وووووووووقع نو 11

وتف لو  قوالفقافقم

و4و80.25و05
 قجووووووو وفووووووورهوف  وووووووقيوبووووووو نو 5.555

الفب وووووووقع نوللووووووويووإج بووووووو ت
وال ب رة

2011
إج بووووووووو توالفب وووووووووقع نو 11

ووتف لو  قوالفقافقم

و
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تقجوو وبهوو وفوورقهوف  ق وومووبوو نووع   وومةرضوو مواللبوو راتوالجف ووعووأن لا ووظوو:ألوولاهفوونوالجوو قلو
لهووو وأقووولوفووونوفسوووتقيوالف  ق ووومووةوووأيالفب وووقع نولأنوالقووو موالا تف ل ووومولاختبووو روفربوووعووإج بووو ت
وع   وومأيوالةرضوو موالو6ق وو هووالةوورقهولصوو ل والفووقافق نوولأنوقوو موالقسوو  ولهوو وتسوو قيووه5.58

بوو نوالف ووتجوق  وو  ةووإ صوو ئ ملوومو   لوو وللاقوومو اتو لابف  وويوأنووفت ققووموقلصوو ل والفووقافق نو
و.فب   توالف ا ة

 :تحليل الفرضية الثالثة 
و".ب نوالس روق    ةوفب   توالف ا ةوإ ص ئ م   ل وللاقمو اتو لالمو"وت لولل وقالتي

بارة
الع

قيمــــــــــــــــة  
ـــــــــــار  اختب

 كـأيمربع 
 المحسوبة

درجــات 
 الحرية

القيمـــــــــــــــة 
الحتماليــــة 
ــــــــــــار  لختب

 كـــأيمربـــع 
(sig) 

 التفسير
قيمــــــــــــة 

ســـــيط الو 
 للعبارة

 التفسير

و5.555و4و05.58و00
 قجوووو وفوووورهوف  ووووقيوبوووو نو

الفب ووقع نوللوويووإج بوو ت
وال ب رة

إج بووووووووووووو توالفب وووووووووووووقع نو 10111
وتف ووووووووولو  وووووووووقوالفقافقوووووووووم

وبا ة

و5.555و4و6..58و06
 قجوووو وفوووورهوف  ووووقيوبوووو نو

الفب ووقع نوللوويووإج بوو ت
وال ب رة

إج بووووووووووووو توالفب وووووووووووووقع نو 10111
وتف ووووووووولو  وووووووووقوالفقافقوووووووووم

وبا ة

و5.555و4و24.42و00
 قجوووو وفوووورهوف  ووووقيوبوووو نو

الفب ووقع نوللوويووإج بوو ت
وال ب رة

إج بووووووووووووو توالفب وووووووووووووقع نو 10111
وتف ووووووووولو  وووووووووقوالفقافقوووووووووم

وبا ة

و5.555و4و88.55و04
 قجوووو وفوووورهوف  ووووقيوبوووو نو

الفب ووقع نوللوويووإج بوو ت
وال ب رة

إج بووووووووووووو توالفب وووووووووووووقع نو 10111
وتف ووووووووولو  وووووووووقوالفقافقوووووووووم

وبا ة

و5.555و4و66.50و08
 قجوووو وفوووورهوف  ووووقيوبوووو نو

الفب ووقع نوللوويووإج بوو ت
وال ب رة

20111 
إج بووووووووووووو توالفب وووووووووووووقع نو

ووتف لو  قوالفقافقم
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و:وأللاهفنوالج قلو
وإج بوووو تغ لب وووومولبوووو راتوالةرضوووو موالع لعووووموتقجوووو وبهوووو وفوووورقهوف  ق وووومووبوووو نووأن لا ووووظو

هوووو5.58لهووو وأقووولوفووونوفسوووتقيوالف  ق ووومووةوووأيالفب وووقع نولأنوالقووو موالا تف ل ووومولاختبووو روفربوووعو
أيوالةرضووو موالع لعوووموو0لأنوقووو موالقسووو  ولهووو وتسووو قيوووباووو ةوالفوووقافق نوق ووو هووالةووورقهولصووو ل 

بووو نوالسووو رووإ صووو ئ م   لووو وللاقووومو اتو لالوووموبف  ووويوأنووباووو ةوفت ققوووموقلصووو ل والفوووقافق ن
و.الف ا ةوق    ةوفب   ت
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 :تحليل الفرضية الرابعة 
و".فب   توالف ا ةب نوالترق جوق    ةووإ ص ئ م   ل وللاقمو اتو لالمو"وت لولل وقالتيووو

بارة
الع

 

قيمة اختبـار 
ــــع   كــــأيمرب

 المحسوبة

درجــات 
 الحرية

القيمة الحتمالية 
ــــــع  ــــــار مرب لختب

 (sig) كأي
 التفسير

قيمــــــــــــة 
الوســــيط 

 للعبارة
 التفسير

و0و60.42و02
 قج وفرهوف  وقيوبو نو 5.555

الفب وووووووووقع نووإج بووووووووو ت
وال ب رةلليو

20111 
إج ب توالفب قع نوتف لو

وقافقم  قوالف

و4و50.00و00
 قج وفرهوف  وقيوبو نو 5.555

الفب وووووووووقع نووإج بووووووووو ت
وال ب رةلليو

10111 
إج ب توالفب قع نوتف لو

وقافقموبا ة  قوالف

و4و46.08و05
 قج وفرهوف  وقيوبو نو 5.555

الفب وووووووووقع نووإج بووووووووو ت
وال ب رةلليو

20111 
إج ب توالفب قع نوتف لو

وقافقم  قوالف

و4و.50.6و.0
 قج وفرهوف  وقيوبو نو 5.555

الفب وووووووووقع نوو تإج بووووووووو
وال ب رةلليو

10111 
إج ب توالفب قع نوتف لو

وبا ةو  قوالفقافقم

و65
و

و4و0..50
 قج وفرهوف  وقيوبو نو 5.555

الفب وووووووووقع نووإج بووووووووو ت
وال ب رةلليو

10111 
إج ب توالفب قع نوتف لو

وبا ةو  قوالفقافقم

و
 :أعلاهمن الجدول 

الفب ووقع نووإج بوو تف  ق وومووبوو نوغ لب وومولبوو راتوالةرضوو موالراب ووموتقجوو وبهوو وفوورقهووأن لا ووظو
هوووق و هووالةورقهوو5.58له وأقلوفنوفستقيوالف  ق مووةأيلأنوالق موالا تف ل مولاختب روفربعو

أيوالةرضوو موالراب ووموفت ققووموقلصوو ل وو0لأنوقوو موالقسوو  ولهوو وتسوو قيووباوو ةلصوو ل والفووقافق نو
لتووورق جوق  ووو  ةوفب  ووو توبووو نواوإ صووو ئ م   لووو وللاقووومو اتو لالوووموبف  ووويوأ وووهووباووو ةوالفوووقافق ن
و.الف ا ة
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 :خامسةتحليل الفرضية ال
 ".ب نوالتق  عوق    ةوفب   توالف ا ةوإ ص ئ م   ل وللاقمو اتو لالمو"وقالتيوت لولل ووو

بارة
الع

ـــــــــــــــة   قيم
اختبــــــــــار 

 كأيمربع 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

القيمـــــــــــة 
الحتمالية 
ــــــــار  لختب

 كأيمربع 
(sig) 

 التفسير
قيمــــــــــــة 
الوســــيط 

 للعبارة
 التفسير

و4و80.45و60

5.555 
 قجوو وفوورهوف  ووقيوبوو نو

الفب وووووووووووقع نووإج بووووووووووو ت
وال ب رةلليو

إج بووووووووووووووووووووووووووووووووووو تو 20111
الفب وووووووووووووووووووووووقع نو
تف وووووووووووولو  ووووووووووووقو

وقافقمالف

و4و5.02.و66

5.555 
 قجوو وفوورهوف  ووقيوبوو نو

الفب وووووووووووقع نووإج بووووووووووو ت
وال ب رةلليو

إج بووووووووووووووووووووووووووووووووووو تو 10111
الفب وووووووووووووووووووووووقع نو
تف وووووووووووولو  ووووووووووووقو

وقافقموبا ةالف

و4و0..85و60

5.555 
  ووقيوبوو نو قجوو وفوورهوف
الفب وووووووووووقع نووإج بووووووووووو ت

وال ب رةلليو

إج بووووووووووووووووووووووووووووووووووو تو 10111
الفب وووووووووووووووووووووووقع نو
تف وووووووووووولو  ووووووووووووقو

وقافقموبا ةالف

و4و0..05و64

5.555 
 قجوو وفوورهوف  ووقيوبوو نو

الفب وووووووووووقع نووإج بووووووووووو ت
وال ب رةلليو

إج بووووووووووووووووووووووووووووووووووو تو 20111
الفب وووووووووووووووووووووووقع نو
تف وووووووووووولو  ووووووووووووقو

والفقافقم

و4و40.05و68

5.555 
 قجوو وفوورهوف  ووقيوبوو نو

الفب وووووووووووقع نووإج بووووووووووو ت
وال ب رةلليو

إج بووووووووووووووووووووووووووووووووووو تو 20111
الفب وووووووووووووووووووووووقع نو
تف وووووووووووولو  ووووووووووووقو

والفقافقم
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و
 :أعلاهمن الجدول 

وإج بوووو تغ لب وووومولبووو راتوالةرضوووو موالراب وووموتقجوووو وبهووو وفوووورقهوف  ق ووومووبوووو نووأن لا وووظو
هووو5.58لهووو وأقووولوفووونوفسوووتقيوالف  ق ووومووةوووأيالفب وووقع نولأنوالقووو موالا تف ل ووومولاختبووو روفربوووعو

فت ققومووخ فسومأيوالةرضو موالو6سو  ولهو وتسو قيوق  هووالةرقهولص ل والفقافق نوولأنوقو موالقو
بوو نوالتق  ووعوق  وو  ةوفب  وو تووإ صوو ئ م   لوو وللاقوومو اتو لالووموقلصوو ل والفووقافق نوبف  وويوأ ووهو

 .الف ا ة
 

 
 

و



 
 
 
 
 
 
 

 مةــاتــالخ
 النتائج والتوصيات 

  والمصادر  المراجع
    ق ـــــالملاح



 163 

 اتمة ـــالخ
  :جــالنتائ
و -1 والخ رج م والب ئم وأن وال راسم وب  تو  ه ولق  و) والسقه والف  جو( ول  صر ولل  تىعر

و.التسق قي
 .عروقتتأعروب   صروالف  جوالتسق قيالفب   توتىو -2

 .قجق وأيوفاةلموفيول  صروالف  جوالتسق قيو ىعروسلب  ولل وفب   توالف اأة -3

 .استخ امول  صروالف  جوالتسق قيوبصقرةوج  ةو سهموفيو    ةوفب   توالف اأة -4

 .و جموالفب   توتتأعروبسلق والفستهل  -5

 و.  توالف اأةسهقلمواستخ اموالف تجوق جفهو ىعرولل و    ةوفب  -6

أنوالف تجوفنوقجهمو ظروالف تج نو  تبرق هوا ئ  وفلفقس  وقل ستول  هوأيوتأع رولل و -7
 .و    ةوفب   توالف اأة

 .و رجموالتا بهوفيوالف تج توفنو  ثوالاستخ اموقالاةلوتىعرولل وسلق والفستهل  -2

 .وإض فموق فمواقتص   موللف تجوتىعرولل و    ةوفب   توالف اأة -7

 .وف تج توتىعرولل و    ةوفب   توالف اأةفرق موال -12

 .وس روالف تجو ىعرولل و    ةوفب   توالف اأة -11

 .و رهوت    والأس  رو س ل والف اأةووفيوت    و صته وفيوالسقه -12

 .والس روفنوأسهلول  صروالف  جوالتسق قيوتغ را و -13

 .وفستهلةيوج  وج  الس روالج  و س ل ولل و -14

 .ول مالس روالفرتةعو  لولل وجق ةوالس -15

 .و ىعروال ا  والترق جيوالج  ولل و    ةوفب   توالف اأة -16

تس  والف اأةوفنوخلالوال ا  والترق جيوالج  وإل والقصقلوفستق ول ليوفيو -17
 .و جموفب   ته 

 .وتوالفخصصموللترق جو ىعرولل و جموالفب   توقتق   ه  جموالف  ا    -12

وإ -17 و ىعر والترق ج و غ  ه  وال ي والجغراف م والرق م وفب   تو    ة و    ة ولل   ج ب م
 .والف اأة

 .وج  وفستهلة نالف  ةوالترق ج موالج  بموتسهموفيوج  و -22

 .والإسترات ج  توالتق    موالج  ةوتسهموفيو    ةوفب   توالف اأة -21
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 .وا تا روق قاتوالتق  عو ىعروإ ج ب   وفيو    ةوفب   توالف اأة -22

 .و ةوفب   توالف اأةاستخ اموالقس ئلوال   عموفيوالتق  عو ىعرولل و    -23

رج لوالب عوأقوالفرقجقنو ىعرقنولل و    ةوفب   توالف اأةوفنوخلالوالأس ل  و -24
 .والج  بم

 .والةة ءةوالإ ار موالفستخ فموفيولفل موالتق  عو اتوتأع رولل وسلق والفستهل  -25

 وو

و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
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  :التوصيات
 .ول  صروالف  جوالتسق قيلأ ه وتىعرولل و(والسقه)و ج والا تف موب لب ئموالخ رج مو -1

 .وضرقرةوالا تف موب   صروالف  جوالتسق قيولأ ه وتىعرولل و    ةوفب   توالف اأة -2

 .وققق وأيوفاةلمولأنو ل و ىعروسلب  ولل و جموفب   توالف اأةو ج وتة  ي -3

ضرقرةواستخ امول  صروالف  جوالتسق قيوبصقرةوج  ةوفف و ى يوإل و    ةوفب   تو -4
 .والف اأة

 .ولتب روسلق والفستهل ولأ هو ىعروفيو    ةوفب   توالف اأةالأخ وب  نوالاوضرقرة -5

أنوتقليوالف اأةوأنوالف تجوقس لمواستخ افهوف   ا وفنوالا تف مولأنو ل و ىعروو ج  -6
و.لل وفب   توالف اأة

 ج والا تف موب لف تجولأنوالف تجقنو  تبرق هوا ئ  وفلفقس  وقل ستول  هوتأع رولل و -7
 . توالف اأة    ةوفب  

و    ةو -2 ولل  وإ ج ب    و ىعر و ل  ولأن والف تج وقاستخ ام وق جم وباةل والا تف م ضرقرة
 .فب   توالف اأة

 .إض فموق فمواقتص   موللف تجوفف و س ل ولل وفب   توالف اأة -7

و    ةو -12 ولل  وللف  فظم والاستخ ام وقفت   ة وفر م وأص  ف وإ ت ل والف اأة لل 
 .فب   ته 

 .وتج ته وب ر قموج  ةوتس ل ولل و    ةوفب   ته  ج والا تف موبتس  روف  -11

 .وضرقرةوقضعوأس  روف  سبمو س ل والف اأةوفيوت    و صته وفيوالسقه -12

 .وضرقرةو راسموالس  س توالتس  ر موققضعوأس  رو اتو ب  موع بتم -13

 .ولل والف اأةوقضعوأس  روتاج   موفف و س ل ولل وج  والفستهلة ن -14

ةموف خةضموقجق ةول ل موفنوخلالواستخ اموأفعلوضرقرةوإ ت لوف تج تو اتوتةل -15
 .وللفقار 

 .ولل والف اأةوالا تف موب ل ا  والترق جيول    ةوفب   ته  -16

 .و ج والا تف موب ل ا  والترق جيوالج  وفف و سهموفيو    ةوفب   توالف اأة -17

 .وتخص لوف  ا   توف ةصلموللترق جو س ل وفيو    ةو جموفب   توالف اأة -12

والف اأ -17 والترق جيولل  وال ا   و غ  ه  والتي والجغراف م والرق م وب    ة والا تف م ة
 .وللف  فظمولل و    ةوفب   ته 
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 .وضرقرةوص  غموفقا وترق ج موج  بموقلافتمولج  وفستهلة نوج   -22

وفب   تو -21 و    ة ولل  و س ل  وفف  والف   وب   ة والتق    م وب لإسترات ج  ت الا تف م
 .والف اأة

 .و   ةوفب   توالف اأةىعروإ ج ب   وفيو والتق  عو وا تا روق قات -22

 .وت  موفيوالتق  عو س ل والف اأةفالاستة  ةوالقصق وفنوقس ئلوالترق جوال -23

ت ر  وقت ق روالفرقجقنوأقورج لوالب عولج  ولفلاءوقفت وف   هوج   ةو سهمو -24
 .فيو    ةوفب   توالف اأة

والف -25 والرجل وقضع وخلال وفن والإ ار م وب لةة ءة والا تف م والفة نوضرقرة   س وفي
و   ة و ل و وفف  وج  ة وقاسترات ج  ت وج   ة وخ   وقضع وفي و سهم وفف  الف  س 

 .ووووووإ ج ب   ولل وسلق والفستهل 
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والمصادر والمراجع
 . القرآن الكريم والسنة النبوية: أول
 .  المراجع: ثانياا 
لتق  وووعهو اروقائووولولل اوووروقا:وأبوووقوفووو رةوسوووق قفوأ فووو هول  صوووروالفووو  جوالتسوووق قيهولفووو ن .1

 .م2114

و– اروالاوورقهولل اووروو–لفوو نوو–التسووق هوفوو خلوإسووترات جيوو–أ فوو واوو ةروال سووةريو .2
 .وم2221و–ال ب موالأقل و

مهو ارو2222أ ف وا ةروال سوةريهوإ ارةوالفب  و توفو خلوةفويوقسولقةيوقا  اريهو و.و  .3
 .  ران

 .وم2222و– اروقائلولل اروو–لف نوو–فب  بوالتسق هوو–أخقانوالف فق وال فرو .4

و–الووو اروالج ف  وووموالقووو  رةهوفصوووروو–اوووبةمولبووو  وللتسوووق هوو–إسوووف ل لوسووو  وال ووو  رو .5
 .م2225و–و2223

القوو  رةوو–إسووترات ج  توالتسووق هوفوويوالقوورنوال وو  يوقال اوورقنوو–أفوو نولبوو وال   وو و سوونو .6
 .م2221و– اروقب وو–

 .ال ب موالع لعمو–ب ئموالسلق والتسق قيوو–أف نوفىا وال رغف فيو .7

 .م2116 اروال  ف ولل اروقالتق  عهو:وفرهوالاتص لاتوالتسق ق مهولف نالبةريوس  .2

 .    رو–ج ف موال  ل نوو–إ ارةوالتسق هوقالفب   توأست  وال ل شوف ف وال سنهو .7

 .وم2222و–لف نهو اروالف   جوو–التسق هوفيوالفا ر عوالصغ رةوو–إله موفخريو .12

و–و2226و– رةوالو اروالج ف  وموالق و– راس توفتق فموفيوالتسق هوو–أ فنولليولفرو .11
 .م2227

 اروالرضو ولل اورو:وأ ق وف ف وق لبقلوف ف و ا رهوفب  بوتسوق هوالخو ف تهو فاوه .12
 .وم2113قالتق  عهو

 .جيوت قنو–التسق هوالخر قموو–بةريوال   وفقس و .13

 .م2221و– اروالفر خوو–الر   وو–فب  بوالتسق هوو–تس  مو   و .14

الفةت ووومو:و  موقالإسووترات ج  توقالت ب قووو تهوالف صوووقرةجبووروأ فووو هوإ ارةوالتسوووق ههوالفةووو  .15
 .2117ال صر مولل اروقالتق  عهو
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ال ب وووموو– اروالرضووو ولل اوووروو– فاوووهوو–الأسووو ل  وال   عوووموللتسوووق هوو– سووو نوللووويو .16
 .م2222

و–فبو  بوالتسوق هوال و  ثوو–لبو والب سو و سوق موقفصو ة والاو خو.و ةر  و سو نوق  .17
 .م1776و– نولفو– اروالفسرةولل اروقالتق  عو

 .فب  بوالتسق هو–رائفوتقف ههو  جيوف لاءو .12

ءولل اوووورورب وووويوفصوووو ة ولل وووو نهوأسوووو والتسووووق هوالف  صوووورهو والأقلوووو هو اروصووووة  .17
 .وم2227قالتق  عهوالأر نهو

لفووووو نهو اروقائووووولولل اووووورهووهالع   وووووموضوووووقانوالف فوووووق وال فووووورهوفبووووو  بوالتسوووووق ههو رو .22
 .م2225

هوفرةوووو والقوووو  رةوالفةتووووق هوفصوووورهو وسوووو   و وووو  يولبوووو وال ف وووو هوالإلوووولانوالترق جووووي .21
 .م2113

 .و اروالف   جولل ارو–أس ل  والتسق هوو–اة هوإبرا  مو  ا هو ظ موفصريوسق  انو .22

فةتبوومواووب  وو–الإسووة  ر موو–الأصووقلوال لف ووموللاووراءوقالتخوو  نوو–صوولا والاوو قا يو .23
 .م1723و–الج ف مو

قالتق  ووعهووصووة ءولل اوور وو رهوال وو لوقآخوورقنهوالتسووق هوفوونوالف ووتجوللفسووتهل هو اروال .24
 .م2111لف نهوالأر نهو و

و–فةتبووووومولووووو نواوووووف وو–القووووو  رةوو–التسوووووق هوالة ووووو لوو– ل وووووتوأسووووو  ولبووووو والفج ووووو و .25
 .م2222

و–ج ف وموالسوق انولل لوقموقالتة قلقج و وو–إ ارةوالتسق هوو–لب وال ة ظولليو س واللهو .26
و.الت ل مولنوب  وفرة 

و–ةل ووووموالتجوووو رةوو–مو1722و–و1لو–أس سوووو  توالتسووووق هوو–لبوووو والسوووولاموأبووووقوق ووووفو .27
 .ج ف موالإسة  ر م

و–ب وووورقتوهولب وووو نوو–الوووو اروالج ف  ووووموو–أس سوووو  توالإ ارةوو–لبوووو والسوووولاموأبووووقوق ووووفو .22
 .م1775

هوجه  وووومولل اووووروقالتق  ووووعهو(التسوووو  روفوووو خلوتسووووق قيو)وللوووويولبوووو والرضوووويوالجوووو  شهو .27
 و.وم2114لف نهوالأر نهو و

 .و اروال هضموال رب مو–الق  رةوو–قالفخ  نوإ ارةوالفاتر  توو–لليولب والفج  ولب هو .32
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 اروو–فبوو  بوالتسووق هوو– فوو ورااوو و.ولفووروقصووةيوال ق لوويهوق  وو نوبوو روال بوو يهو  .31
 .م1776و–  رانولل اروقالتق  عو

فووو خلوو–الفةهوووقموال ووو  ثوقالف  صووورولإ ارةو اووو  والتسوووق هوو–فةوووريوةب اووويوالأفووو نو .32
 .وم2222و–ج ف موالخر قموو–ت ب قيو

الخ  وو وقف فوو وسوول ف نوال ووقا وهوفبوو  بوالتسووق ههوفةوو   موأس سوو مهو ارووفهوو وسوول ف ن .33
 .م2111الةةرهولف نهوالأر نهو و

 .وإ ارةوالتسق هو اروال هضموالق  رةوو–فىا وإسف ل لو .34

 .وم1777و–فب  بوالتسق هو اروالفستقبلوو–ف ف وإبرا  مولب  انو .35

 صوورهوفوو خلوةفوويهو اروف فوو وإبوورا  مولب وو انهوأس سوو  توالتسوو  روفوويوالتسووق هوالف  .36
 .م2114لفس رةولل اروقالتق  عهو وا

 .م1772و–التسق هوو–ةل موق وف  يوالأ ل موو–ف ف وال  جيوخضروبا رو .37

لووو    وال ب لوووموقال اووورهووف فووو والصووو رفيهوالتووورق جوفووو هجوقت ل ووولوفبسووو هو اروالقفووو ء .32
 .فصرهو وت

نهو اروف   ولولفو و–فب  بوالتسوق هوو–ف ف وج سموالص رليهوبا رولب  وال لاقيو .37
 .وم2226و-لل ار

 .م1777و– اروالعق فموو–لف نوو–فب  بوالتسق هوو–ف ف وص ل والفى نو .42

 .مهوفصروالق  ر2222ف ف ولب  انهولب واللهوسف رةهوإ ارةوالفب   تهو و .41

الأر نهووهإ ارةوالفب  وو توقالب ووعوالاخصوويوهف فوو ولب وو انهو وو  يوالوو فقرهواووة هو وو ا  .42
 .م2111ووه اروقائلولل ار

 .والج ءوالأقلو–إ ارةوالتسق هوو–ف فق وص  هوب  رلمو .43

 وو جيوف وولاهوالأصووقلوال لف ووموللتوورق جوالتجوو ريوقالإللافوويهوالوو اروالج ف  وومهوالأر نهو .44
 .م1776 و

الو اروو–الإسوة  ر موو–التسق هوفويوالألة وموالع لعوموو–    موأبقوالقف هوقال  رفوقآخرقنو .45
 .م2221و–الج ف  مو

اق يوقأ فوو وف فوو وفهفوويهوإسووترات ج موالتسووق هوالفةوو   موقالأسوو و وو ارولبوو والفج وو والبوورو .46
 .قالقظ ئفهوال ب موالأقل هو اروقائلولل ارهوالأر نهو وت

 .  سقنورتا ر هوة فوتصب وب ئ   وف ترف  هو اروالة رقهولل اروقالتق  عوقسموالترجفم .47
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ف ظفووموالو–ت ووق روإ توو لوقتسووق هوالألبوو نولوو  وصووغ روالفوو ارل نوفوويوالووق نوال ربوويو .42
 .وم2223  سفبروو–الخر قموو–ال رب موللت ف موال رال مو

 م2111قالتق  عهولف نهوالأر نهو و .47

 -:مراجع باللغة الإنجليزية

1. Kolter rarkering, Nem Jerses, Prenticeوو. 

2. Philip Kotler, and Sindneg levy, Broading the concept of 

marketing, Journal of Marketing, Journak, 1969, PP. 10 – 15 و. 

 :المواقع الإلكترونية
1- www.arab.marketer.com.  

2- www.kau.edu.sa.com.  

3- www.arageck.com. 

4- www.pcbs.gov.sp. 

5- www.acrbonline.org.  و 
 

  -:المقابلات الشخصية
و.لف تج توالألب نوفأبيال ةتقروصلا وبا روف  روفص عو .1
 ووووو.ولف تج توالألب نوفأبيالأست  وأس فموف اريوف  روقسموالتسق هوفص عو .2

http://www.arab.marketer.com/
http://www.kau.edu.sa.com/
http://www.arageck.com/
http://www.pcbs.gov.sp/
http://www.acrbonline.org/
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 رحمن الرحيمبسم الله ال 

 دىـــشن ةعـــــجامـ
 لياكليه الدراسات الع

 يانــــتبــــاس
و

ل  ووولوو راسوووتيولإةفووو لوالتةووورموب لإج بوووموللووو وفجفقلوووهوفووونوالأسوووئلموأرجوووقالةووور مووأخوووي
فب  و توو    ةوالف  جوقالتسق هوقأعرهولل ول  صر)ب  قانووالألف لوالف جست روفيوإ ارة م رج

  .(الف ا ة
ل  ئهستب  نوالاوبدةف لوق لتف  بغر ووستةقنوالإج ب تا تف فةموللف وب نووقا 

 -:أ   ه س والب  نووال لفيالب ثو
  -:البيانات الشخصية :الأولالجزء 

 :  المؤهل العلمي -1
ووووووف جست رووووووووو ةتقراهووووووووووبة لقر ق ووووووووقس  وو بلقمووووووووووووع  قي
    وووووووووووأخر 

 :    التخصص -2
وتسق هووووووووووووووووووووووووووووووووتج رةووووووووواقتص  ووووووووووووووووووووألف لووةإ ارو

 وووو   ووأخر وووووو راس توفصرف موووو
     -:العمر -3

وو61إل وو51وفنووووووووو51إل و41وفنوووووووو41إل وو31فنوووووووووو31اقلوفنو
وفأةعروو61فنو
 : برةسنوات الخ -4

وس قاتووووووو11س قاتوإل وو5س قاتووووووووووووووووفنووو5أقلوفنو
وس موو21س موووووووووأةعروفنوو21س موإل وو16فنووووووس موووووو15س موإل وو11فنو
 و
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أمـام كـل فقـرة  مناسـبةراهـا التـي ت في مربـع الإجابـة( )  ضع علامة :اسةثانيا بيانات الدر 
 راتمن الفق

ق أواف العبارة
 بشده

ل  محايد أوافق
 أوفق

 أوافق ل
 ةبشد

      . تأثر عل  المزيج التسويقي وحجم مبيعات المنشاة( السوق)البيئة الخارجية أن تعتقد / 1
      . زيادة المبيعات تؤثر وتتأثر بعناصر المزيج التسويقي/ 2
      . شاةوجود مشكله في عناصر المزيج التسويقي يوثر عل  زيادة مبيعات المن/3
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