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الحمددد ا الددذي هيددم لنددا مددن أمرنددا رشدددا وأخددذ بيدددنا فمهددد لنددا 

دي الثنددداء ممددددودة لددده أولا وأخيدددرا فبفضدددله تدددتم الددددرب أيدددا
الصددالحات و والصددلاة والسددلام علددى مددن لا نبددي بعددده سدديدنا 

 .محمد صلى الله عليه وسلم وعلى آله وصحبه أجمعين
أتوجه بعميق الشكر والتقددير لصداحب الفضدل بعدد الله تعدالى 

الذي كان له أكبدر اثثدر فدي  – صلاح الأمين خضر/ الدكتور
ذا البحث من خلال ملاحظاته ومتابعته المسدتمرة فلدم إنجاز ه

يبخددل بجهددده أو نصدداوحه و وكددان مثددالا للعلمدداء المتواضددعين 
في توجيهاته وتشجيعه المتواصدل وأسدمل الله سدبحانه وتعدالى 

 .أن يجزيه عنى وعن زملاوي خير الجزاء
وأتقدددددم بالشددددكر والاحتددددرام أسدددداتذتي جامعددددة شددددندي كليددددة 

مثلة بمسووليها وأعضاء هيوة التدريس فيهدا الدراسات العليا م
واثسدددتاذ  عبدددل الماجدددل عبدددل ه/ والشدددكر لاسدددتاذ الددددكتور

لتكبدددهما المشدداق وحضددورهم مددن  – بدداب ر صددلي / الدددكتور
مديندددة الخرطدددوم و والشدددكر لاسددداتذة المحكمدددين للوصدددول 

مهندل  /بالاستبانة إلى صورتها النهاوية و والشكر إلى الدكتور
 .مساعدته لي في هذا البحثل –جعفر 

وأتوجدده بالشددكر والتقدددير إلددى كددل مددن قدددم لددي المسدداعدة أو 
ساهم في إبداء النص والمشورة في مسيرتي العلميدة فجدزأهم 

 .الله عنى خيرا



 6 

 فهرس الموضوعات
 الصفحة رقم الموضوع عنوان

 أ الاستهلال

 ب الإهداء

 ج والتقدير الشكر

 د الموضوعات فهرس 

 هـ جداولال فهرس 

 و الأشكال فهرس 

 ح الملاحق فهرس 

 ط المستخلص
Abstract  ي 

 :على وتشتمل المقدمة
 3-1 للدراسة المنهجي الإطار: أولا

 11-4 السابقة الدراسات: ثانيا

 التكاليف محاسبة نظام: الأول الفصل

 11-11 التكاليف نظام وأهداف مفهوم: الأول المبحث

 31-11 التكاليف نظام اتمقوم: الثاني المبحث

 44-31 وأشكاله تكاليف نظام تصميم على المؤثرة العوامل: الثالث المبحث

 المصرفية الخدمات تسعير: الثاني الفصل

 91-41  المصرفية الخدمات: الأول المبحث

 43-01 المصرفية الخدمات تسعير: الثاني المبحث

 44-44 المصارف في يفالتكال محاسبة أستخدام أهمية: الثالث المبحث

 الميدانية الدراسة: الثالث الفصل

 11-40 السوداني الاسلامي والبنك الاسلامي فيصل بنك عن تعريفية نبذة: الأول المبحث

 111-11 الميدانية الدراسة بيانات تحليل: الثاني المبحث

 110-113 الفرضيات أختبار: الثالث المبحث 

 على تشتمل الخاتمة

 114 النتائج

 111 التوصيات

 139-131 والمراجع المصادر

 I- VI الملاحق

 



 7 

 فهرس الجداول 
 رقم الجدول عنوان الجدول رقم

 الصفحة
 29 يوضح قياس الصدق والثبات (3/1/1)

 29 التوزيع التكراري  لإجابات إفراد عينة الدراسة وفق الفئة العمرية  (3/1/1)

 29 إفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلميالتوزيع التكراري لإجابات  (3/1/1)

 29 التخصص العلمي يوضح التوزيع لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير (3/2/3)

 29 الوظيفةيوضح التوزيع لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير  (3/2/4)

 29 الخبرة يوضح التوزيع لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات (3/2/5)

 29 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الأول في الفرضية الأولى (3/2/6)

 22 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الثاني في الفرضية الأولى (3/2/7)

 011 لثالث في الفرضية الأولىالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال ا (3/2/8)

 010 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الرابع في الفرضية الأولى (3/2/9)

 019 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الخامس في الفرضية الأولى (3/2/01)

 019 نة الدراسة عن السؤال الأول في الفرضية الثانيةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عي (3/2/00)

 019 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الثاني في الفرضية الثانية (3/2/02)

 019 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الثالث في الفرضية الثانية (3/2/03)

 019 التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الرابع في الفرضية الثانيةالتوزيع  (3/2/04)

 019 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الخامس في الفرضية الثانية (3/2/05)

 019 ثةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الأول في الفرضية الثال (3/2/06)

 012 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الثاني في الفرضية الثالثة (3/2/07)

 001 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الثالث في الفرضية الثالثة (3/2/08)

 000 ال الرابع في الفرضية الثالثةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤ  (3/2/01)

 009 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الخامس في الفرضية الثالثة (3/2/21)

 009 المنوال لاجابات أفراد عينة الدراسة على أسئلة الفرضية الأولى (3/2/22)
 

 



 8 

 

 رقم الجدول عنوان الجدول رقم
 الصفحة

 009 الأولى الفرضية أسئلة عن لإجابات الفروق لدلالة كاي مربع نتائج (3/2/22)

 009 الجدول التكراري لاجابات أفراد العينة عن جميع عبارات الفرضية  (3/2/23)

 009 منوال لاجابات أفراد عينة الدراسة على أسئلة الفرضية الثانيةال (3/2/22)

 002 الثانية الفرضية أسئلة عن لإجابات الفروق لدلالة كاي مربع نتائج (3/2/25)

 090 الجدول التكراري لاجابات أفراد العينة عن جميع عبارات الفرضية  (3/2/22)

 أسئلة عن الدراسة عينة أفراد لإجابات المعياري والانحراف الحسابي الوسط  (3/2/27)
 الثالثة الفرضية

099 

 الثالثة الفرضية أسئلة عن تلإجابا الفروق لدلالة كاي مربعأختبار   نتائج (3/2/28)
099 

 099 الجدول التكراري لاجابات أفراد العينة عن جميع عبارات الفرضية  (3/2/22)

 

 

 



 9 

 الأشكالفهرس  
 رقم الشكل عنوان الشكل رقم

 الصفحة
 29 الفئة العمريةلإجابات إفراد عينة الدراسة وفق   الشكل البياني  (3/1/1)

 29 العلميد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل جابات إفرالإ  الشكل البياني (3/1/1)

 29 التخصص العلمي لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير  الشكل البياني (3/2/3)

 29 الوظيفةلإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير   الشكل البياني (3/2/4)

 29 ق متغير سنوات الخبرةلإجابات أفراد عينة الدراسة وف  الشكل البياني (3/2/5)
 

 



 10 

 الملاحق فهرس 
 الصفحة رقم الملحق عنوان لملحقا رقم

 I  اب تحكيم الاستبانةخط 1

 II الاستبانة 1

 VI انةمحكمو الاستب 3

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 11 

 :المستخلص
تناااول البحااث أثاار نظااام محاساابة التكاااليف فااي تسااعير الخاادمات المصاارفية حيااث تمثلاات 

فااي أن المصااارف تواجااي العديااد ماان المشاااكل نتيجااة اعتمادهااا علااى نظااام مشااكلة البحااث 

المحاساااابة الماليااااة والاااا ي يعااااد قاصاااارا علااااى تااااوفير بيانااااات تحليليااااة تفصاااايلية   حيااااث أن 

البيانااات التااي يوفرهااا لا تساااعد فااي قياااس تكلفااة الخاادمات المصاارفية بصااورة دقي ااة وتنبااع 

صاااارف الساااودانية مااان خاااظل تطبي  اااا نظاااام أهمياااة الدراساااة مااان الفائااادة التاااي تجني اااا الم

 .محاسبة التكاليف

وقااد هاادفت الدراسااة إلااى التعاارف علااى تطبيااق نظااام محاساابة التكاااليف وتوضاايح طبيعت ااا 

 .وبيان الم ومات الأساسية المساعدة في نظام محاسبة التكاليف

تاااريخي وقااد اعتماادت الدراسااة علااى عاادة مناااهج من ااا الماان ج الاسااتنباطي والاساات رائي وال

والتحليلااااي وتوصاااالت الدراسااااة إلااااى مجموعااااة ماااان النتااااائج أهم ااااا تطبيااااق نظااااام محاساااابة 

التكاااليف فااي المصااارف يااؤدي إلااى تحسااين كفااااة تسااعير الخاادمات المصاارفية وتخفااي  

ت ااان الخاادمات المصاارفية يااؤدي إلااى نتااائج ايجابيااة تح ااق فوائااد بنسااب  تكاليف ااا   ساارعة وان

ن التوصااايات أهم اااا علاااى المصاااارف اساااتخدام ت نياااات عالياااة   وخرجااات الدراساااة بعااادد مااا

حديثااة فااي نظااام محاساابة التكاااليف لرفااع الكفااااة وتخفااي  التكلفااة علااى المصااارف ت هياال 

 وتدريب كوادرها وتجويد خدمت ا المصرفية 
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Abstract: 
 The research the delwith impact of cost accounting in the banking 

system of pricing was where the research problem that banks face 

many problems as a result of reliance on the financial accounting 

system, which is limited to providing analytical data detailed, as 

the data provided that do not help in measuring the cost of banking 

services in minutes The importance of the study of the interest 

earned by the Sudanese banks through the application of cost 

accounting system. 

The study aimed to recognize the application of cost accounting 

and to clarify the nature and statement of the essential ingredients 

to help in the cost accounting system. 

The study relied on several platforms, including curriculum 

deductive and inductive, historical and analytical study reached the 

most important results of the application of cost accounting in the 

banking system will improve the efficiency of banking services 

pricing and reduce costs, speed and mastery of banking services 

lead to positive results achieved benefits at high rates, and exited 

the study a number of recommendations on the most important 

banks, the use of modern techniques in the cost accounting system 

to increase efficiency and reduce the cost to the banks 

rehabilitation and training of cadres and improve banking service 
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 لدراسةالإطار المنهجي ل
 :تمهيد 

ب ااااادف ب ااااادر مااااان المعلوماااااات  الإدارةالتاااااي تماااااد  يعاااااد نظاااااام التكااااااليف أداة مااااان الأدوات
مساعدت ا فاي ال ياام بوظائف اا المختلفاة مان التخطايط وتنظايم رقاباة واتخاا  ال ارارات و لا  

والأساس والمفااهيم التاي تحكام  فالمبااد في مختلف ال طاعات الصناعية كانت أم خدمية 
تكااليف ثابتاة لا تتغيار إنماا تتغيار الطري اة التاي تام ب اا تطبي اي حساب طبيعاة كال نظام  ال

 إلاىقطاع حسب احتياجات ا ويعتبر ال طاع المصرفي من أهم ال طاعات الأخار  إضاافة 
التي يتم ب اا إنازال السياساات الن دياة  الأداةال ي يعتبر  أني أحد ركائز الاقتصادي ال ومي

ي خاا  مكانااي ماان  أن لاا  كاان لا بااد لنظااام التكاااليف  إلااىونساابة  أر  الواقااع إلااىوالمالياة 
فاااااي المصاااااارف علاااااى ال ياااااام بوظائف اااااا  الإداراتمنظماااااة نظااااام المعلوماااااات التاااااي تسااااااعد 

 .المختلفة
يجلاااب  لأناااييلعاااب الساااعر دور حيوياااا فاااي المااازيج التساااوي ي فاااي الخدماااة المصااارفية  لااا  

ر جوهريااة فااي تحديااد ال يمااة للعمياال كمااا للمنشاا ت لاا ا تكااون قاارارات التسااعير أثاا الإيارادات
 .للخدمة وجودت ا ال هنيةأن أيضا تلعب دورا في تكوين الصورة 

ثام ( فاي نظاام الرباوي ) على أن هنال  عدة أنواع من الأسعار مثل الفوائاد  الإشارةتجدر 
  .العمولات والرسوم وأسعار الخدمات ويعتبر سعر محددا مباشرا لربحية المصرف

يراعي طبيعة العمال المصارف مان خاظل الأنشاطة التاي ي اوم  أنلتكاليف لا بد أن نظام ا
وهاا ا هااو ال اادف الأساسااي ب ااا و لاا  حتااى تمكاان ماان تسااعير الخدمااة المصاارفية المعنيااة 

 :ف أخر  لنظام التكاليف وهيلأهدا بالإضافة
 افالإشار أحكام الرقاباة علاى تكلفاة الخادمات المصارفية و لا  لمتابعت اا علاى مساتو   -7

 والمسئولية 
 تسعير الخدمة المصرفية إلىتوفير الأساس السليم يؤدي  -6
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 :مشكلة البحث
تتمثال مشااكلة البحاث فااي أن المصاارف تواجااي العدياد ماان المشااكل نتيجااة اعتمادهاا نظااام 

  حيااااث أن  تفصاااايليةالمحاساااابة الماليااااة والاااا ي يعااااد قاصاااارا عاااان تااااوفير بيانااااات تحليليااااي 
 تسااعد فاي قيااس تكلفاة الخادمات المصارفية بصاورة دقي اة   يفت اد البيانات التي يوفرها لا

لعاادم وجااود أسااس  ني بتطبيااق نظااام محاساابة التكاااليف بالإضااافةال طاااع المصاارفي السااودا
يسااااتند علي ااااا فااااي تحديااااد أسااااعار الخاااادمات المصاااارفية   وبنااااااا علااااى  لاااا  يمكاااان طاااار  

 :التساؤلات الآتية
 حاسبة التكاليف؟هل تطبق المصارف السودانية نظام م -
 هل توجد عظقة بين السعر والتكاليف للخدمات المصرفية؟ -
 هل هنال  نمو ج متبع لتسعير الخدمات المصرفية -

 :أهمية البحث
تنبع أهمية الدراسة من الفائدة التي تجني ا المصاارف الساودانية مان خاظل تطبي  اا لنظاام 

تكلفة الخدمات  المصارفية حتاى يمكان  محاسبة التكاليف بتوفيرها بيانات تمكن من تحديد
تا ثير التساعير علاى معادلات الربحياة التاي تح   اا  إلاى بالإضاافةتسعيرها بصورة دقي ة   

 .المصارف فالتسعير يعتبر المحدد الأساسي لمستو  المبيعات
 :البحث أهداف

 التعرف على تطبيق نظام محاسبة التكاليف في المصارف وتوضيح طبيعتي  -7
 الم ومات الأساسية المساعدة في نظام محاسبة التكاليف  بيان -6
 الكشف عن المعوقات التي تواجي تطبيق نظام محاسبة التكاليف في المصارف -4

  :فرضيات البحث
 سيتم اختبار صحة الفرضيات الآتية

نظاااام محاسااابة التكااااليف وتساااعير الخااادمات  باااين إحصاااائيةتوجاااد عظقاااة  ات دلالاااة  -7
 المصرفية

 جد عظقة  ات دلالة إحصائية بين حساب تكلفة الخدمات المصرفية وتسعيرهاتو  -6
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تساعير الخادمات  إلاىنمو ج محاسبة التكاليف في ال طاع المصرفي ياؤدي  استخدام  -4
    .دقي ة المصرفية بصورة

 :منهجية البحث
 :سي وم الباحث بإتباع المناهج الآتية

 دراسة وصياغة الفرضياتلتحديد محاور ال: المن ج الاستنباطي  -7
 لاختبار الفرضيات: المن ج الاست رائي -6
 لتتبع الدراسات الساب ة التي ل ا عظقة بموضوع الدراسة: المن ج التاريخي -4

 :حدود البحث
 بن  فيصل الإسظمي السوداني والبن  الإسظمي السوداني: الحدود المكانية
 م6172: الحدود الزمانية

 :مصادر جمع البيانات
 الإستبانةتتمثل في : البيانات الأولية -7
 تتمثل في الكتب والمراجع والرسائل الجامعية: البيانات الثانوية -6

 :هيكل البحث
المن جااااي  الإطااااارويحتااااوي علااااى م دمااااة وثظثااااة فصااااول وخاتمااااة وتحتااااوي الم دمااااة علااااى 

ويحتاااوي  التكااااليفنظاااام محاسااابة اب ة أماااا الفصاااول فتتمثااال الفصااال الأول والدراساااات السااا
 المبحاااث الثااااني   مف اااوم وأهاااداف نظاااام التكااااليفعلاااى ثظثاااة مباحاااث   المبحاااث الأول 

العواماال المااؤثرة علااى تصااميم نظااام التكاااليف   المبحااث الثالااث  م ومااات نظااام التكاااليف
و يحتاااوي علاااى ثاااظث مباحاااث    تساااعير الخااادمات المصااارفية  الفصااال الثااااني  وأشاااكالي

   تساااااعير الخااااادمات المصااااارفية  المبحاااااث الثااااااني  فيةالخااااادمات المصااااار المبحاااااث الأول 
ة الدراسا الفصال الثالاث  أهمياة اساتخدام محاسابة التكااليف فاي المصاارفالمبحث الثالاث 

نباااا ة تعريفااااة عاااان بناااا  فيصاااال الميدانيااااة ويحااااوي علااااى ثظثااااة مباحااااث   المبحااااث الأول 
 يال بياناات الدراساةتحل: المبحث الثااني   الإسظمي السوداني   وبن  الإسظمي السوداني
  التوصياتو  وتتمثل في النتائج  المبحث الثالث اختبار الفرضيات   الخاتمة 



 17 

 :الدراسات السابقة
 (1)(:4002) دراسة محمد  (1)

تناول البحث دور محاسبة التكاليف في تسعير السلع المدرجاة فاي اتفاقياة الكوميساا حياث 
تمثلاااات المشااااكلة فااااي أن العااااالم شاااا د تحااااولات كبياااارة ومتظح ااااة من ااااا ظ ااااور التكاااااتظت 

وقااد أد   لاا  لزيااادة ( الكوميسااا)ماان بين ااا  الإفري اايعلااى المسااتو   والإقليميااةتصااادية الاق
ويظحظ ان الدول الأعضاا تتحمل . حدة المنافسة داخل سوق الكوميسا استعدادا للعولمة

لعدم توحياد  بالإضافةمتدنية  إنتاجيةعالية نسبة لان مصانع ا تعمل بطاقة  إنتاجتكاليف 
 إلاىالتحاول مان نظام التكااليف الت ليدياة  إمكانياةدول الكوميساا ماع  خدمات الصناعة باين

البحااث واختيااار الفاارو  أجاار   أهاادافولتح يااق  .تطبيااق نظاام محاساابة التكاااليف الحديثااة
الباحااث دراسااة م ارنااة لعناصاار التكاااليف الصااناعية بااين السااودان ومصاار واسااتخدام نظاام 

تباااااعالتكاااااليف الحديثااااة  ات التسااااوي ية وتناااااول الباحااااث اخااااتظف أهاااام ال اااارارات والسياساااا وان
وقاد توصال الباحاث ( قطااع الغازل والنسايج نمو جاا)بين الساودان ومصار  الإنتاجتكاليف 

اسااتخدام الباحااث  إلي اااصااحة فرضاايات البحااث وماان أهاام النتااائج التااي توصاال  إثبااات إلااى
الميازة  اجالإنتاتخفاي  تكلفاة  إلاىنظم التكاليف الحديثة والاساتغظل الأمثال للطاقاة ياؤدي 

الصاااناعة المصااارية تتمتاااع بميااازة تنافساااية أعلاااى مااان الصاااناعة  .التنافساااية لااادول الكوميساااا
الميااازان التجااااري للساااودان ماااع دول الكوميساااا يح اااق عجااازا .إنتاج ااااالساااودانية ل لاااة تكلفاااة 

مسااتمرا خااتم البحااث بتوصاايات م مااة فااي مجااال اسااتخدام نظاام التكاااليف الحديثااة والمياازة 
 .المدرجة في اتفاقية الكوميسا التنافسية للسلع

 الدراساااة أنفاااي الحالياااة  والدراساااة  السااااب ة باااين الدراساااة أن الاخاااتظفالباحاااث ويظحاااظ 
تناولااات دور محاسااابة التكااااليف فاااي تسااعير السااالع المدرجاااة فاااي اتفاقياااة الكوميساااا  الساااب ة

 .المصرفية محاسبة التكاليف في تسعير الخدمات نظام أثربينما تناولت الدراسة الحالية 
 (1)(م4002) منى دراسة ( 4)

                                                 
(7)

جامعة :  الخرطوم) محمد الناير محمد نور ، دور محاسبة التكاليف وتسعير السلع المدرجة في اتفاقية الكوميسا ، دراسة تحليلية وتطبيقية   

 م6113النيلين ، كلية التجارة والدراسات الأقتصادية والاجتماعية ، رسالة ماجستير غير منشوره 
(7)

منى الصادق حاج منصور ، دور محاسبة التكاليف في تحديد تكلفة الخدمات المصرفية ، دراسة ميدانية بنك فيصل الاسلامي السوداني،   

 (م6112ره جامعة النيلين ، كلية التجارة والدراسات الأقتصادية والاجتماعية ، رسالة ماجستير غير منشو: الخرطوم ) 
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تناولاااات هاااا ة الدراسااااة دور محاساااابة التكاااااليف فااااي تحديااااد تكلفااااة الخاااادمات المصاااارفية أن 
وقاد نسابيا   عات الحديثاة موضاو استخدام محاسبة التكاليف فاي قطااع المصاارف يعتبار ال

وجااد هاا ا الموضااوع اهتمامااا كبياارا ماان المنظمااات والمصااارف فااي الاادول المت دمااة وبعاا  
مان  الاساتفادةيكون السبب الرئيسي ل  ا الاهتمام هو الرغبة في  أن النامية ومن الطبيعي

المنافع العديدة التي ت دم ا محاسبة التكاليف للمصارف ولاسيما في مجالات قيااس تكلفاة 
 .في الكثير من مجالات العمل الإداريةالخدمات وتح يق الرقابة علي ا واتخا  ال رارات 

ث هو التركيز على الدور ال ي تلعبي محاسبة التكااليف ل د كان ال دف الرئيسي ل  ا البح
ة توصاال الباحااث لاابع  النتااائج ماان خااظل الدراساا. فااي تحديااد تكلفااة الخاادمات المصاارفية

علاااى  الإدارةيساااعد ( مراكاااز تكاااليف) صااغيرة  إداريااةت ساايم المصاارف لوحااادات  أنمن ااا 
رات لمسائولي الأقساام يتايح تفاوي  السالطات واتخاا  ال ارا أناتخا  ال رارات المثلي   كما 

أن محاسابة التكااليف فاي المصاارف العليا للتخطايط الاساتراتيجي   كماا  للإدارةوقتا أكثر 
 الإدارياةمان معرفاة أثاار قرارات اا  الإدارةتدعم ال درة على وضع نظم فاعلة للرقابة وتمكان 

 .والمالية على مراكز التكلفة
السااااب ة والدراساااة  الحالياااة فاااي أن الدراساااة ويظحاااظ الباحاااث أن الاخاااتظف باااين الدراساااة 

تناولااات دور محاسااابة التكااااليف فاااي تحدياااد تكلفاااة الخااادمات المصااارفية وتوضااايح السااااب ة 
محاساااابة  أثاااار نظااااامالمشاااااكل الأساسااااية ل اااا ا الموضااااوع بينمااااا تناولاااات الدراسااااة الحاليااااة 

  .التكاليف في تعسير الخدمات المصرفية
 (4)(م4002) بابكر دراسة ( 3)

بالسااودان حيااث تمثلاات المشااكلة  تناااول البحااث دور محاساابة التكاااليف فااي تسااعير الأدويااة
عاادم  إلااى بالإضااافةفااي أن العديااد ماان مصااانع الأدويااة تسااتخدم نظااام التكاااليف الت لياادي 

تنبااع أهميااة البحااث ماان أهميااة قطاااع الصااناعة  .التكلفااة فااي التسااعير باسااتخدامالاهتمااام 
علااااى  وأثرهاااااالصااااناعي  الإنتاااااجخاصااااة الصااااناعة الدوائيااااة   وضاااارورة دراسااااة تكاااااليف 

دراسااااة  إلاااىهااادف البحاااث .ساااعار وترشااايد ال ااارارات وتوزيع اااا علاااى المنتجاااات الدوائياااةالأ
                                                 

(6)
جامعة النيلين ، : الخرطوم ) ابكر محمد عثمان مالك ، دور محاسبة التكاليف وتسعير المنتجات الدوائية ، دراسة حالة شركة وفرافارما ،ب 

 (م6112كلية التجارة والدراسات الأقتصادية والاجتماعية ، رسالة ماجستير غير منشوره 
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توزياع التكااليف  وأساسب ساعار الأدوياة ومعرفة دور التكاليف فاي اتخاا  ال ارارات المتعل اة 
 .غير المباشرة والتعرف على نظام التكاليف في المنش ت الصناعية الدوائية

ئي   الوصاافي التحليلااي ن الاسااتنباطي   الاساات را: ثفااي البحاا الآتيااةتاام اسااتخدام المناااهج 
صاااحة الفرضااايات ماااع ت اااديم نتاااائج وتوصااايات  إثباااات إلاااىكماااا تااام التوصااال التااااريخي   

التطاااور يتطلاااب اساااتخدام نظاااام تكااااليف النتاااائج التاااي توصااالت ل اااا الدراساااة  وأهااام. م ماااة
نظاام تحدياد التكلفاة  عادم تطاوير   المتطاورة الإدارةحديثة وتطوير النظام الت ليدي لحاجاة 

غيااار مسااات رة فاااي الصاااناعات  الأساااعارالتاااي يساااتفاد من اااا فاااي قااارارات التساااعير وبالتاااالي 
ضاارورة تطااوير نظااام محاساابة صاايات التااي توصاالت ل ااا الدراسااية هااي وأهاام التو  .الدوائيااة

ضااارورة تجناااب تكااارار    التكااااليف بالمنشااا ت الصاااناعية الدوائياااة لمواكباااة التطاااور الت ناااي
بغاااار  الوصااااول الااااى المخرجااااات المطلوبااااة فااااي صااااورة ت ااااارير عاااان  دخااااالالإعمليااااات 
 .التكلفة

ويظحاااظ الباحاااث أن الاخاااتظف باااين الدراساااة السااااب ة والدراساااة  الحالياااة فاااي أن الدراساااة 
دور محاساااابة التكاااااليف فااااي تسااااعير المنتجااااات الدراسااااية بينمااااا تناولاااات الساااااب ة  تناولاااات 
 .كاليف في تسعير الخدمات المصرفيةمحاسبة التأثر نظام الدراسة الحالية 

 (1)(م4002)دراسة فضل الغالي ( 2)
تناولاات الدراسااة دراسااة مااد  اسااتخدام نظاام محاساابة التكاااليف فااي تااوفير المعلومااات التااي 
تساااعد فااي تسااعير تعريفااة خاادمات الاتصااالات   والأسااس والطاارق المتبعااة لوضااع ا تنبااع 

 إلاى بالإضاافةخادمات الاتصاالات   أهميتي من أهمية دور محاسبة التكاليف فاي تساعير 
الاسااااتفادة ماااان المعلومااااات التااااي توفرهااااا الاااانظم فااااي تحديااااد الأسااااعار المساااات بلية   هاااادفت 

دراسة ومعرفة دور المعلومات التكاليفية في تسعير خادمات الاتصاالات   قاد  إلىالدراسة 
وصافي التحليلاي الاساتنباطي   الاسات رائي   التااريخي وال :استخدم الباحث المناهج التالية

تساااعد نظاام نتااائج وتوصاايات أهاام النتااائج  إلااىصااحة جميااع الفاارو  والتوصاال  إثبااات  

                                                 
(7)

فضل الغالي السيد موسى محمد ، دور محاسبة التكاليف في تسعير تعريفة خدمات شركات الاتصالات بالسودان ، دراسة ميدانية شركات  

الأقتصادية والاجتماعية ، رسالة ماجستير غير منشوره جامعة النيلين ، كلية التجارة والدراسات : الخرطوم ) الاتصالات بالسودان ، 

 (م6111
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فاي اتخاا  ال ارارات  الإدارةمحاسبة التكااليف علاى تاوفير معلوماات تحليلياة وتفصايلية تفياد 
اساااتخدام التكلفااة فااي تساااعير خاادمات الاتصاااالات  أن   السااليمة لتحديااد التكلفاااة والتسااعير

 .المست بلية بالأسعار التنبؤمعلومات تساعد على  رةللإداتوفر 
ضااارورة اعتمااااد شاااركات الاتصاااالات علاااى التوصااايات التاااي توصااالت ل اااا الدراساااة وأهااام 

فااي تسااعير خاادمات ا ضاارورة الاعتماااد علااى طاارق قياااس التكلفااة فااي  التكاليفيااةالمعلومااات 
فااي تسااعير شااركات الاتصااالات للحصااول علااى معلومااات مبنيااة علااى أساااس سااليم تفيااد 

 .خدمات الاتصالات
ويظحاااظ الباحاااث أن الاخاااتظف باااين الدراساااة السااااب ة والدراساااة  الحالياااة فاااي أن الدراساااة 

تناولاات دور محاساابة التكاااليف وتسااعير خاادمات الاتصااالات ومااد  الاسااتفادة ماان الساااب ة 
ساااة بينماااا تناولااات الدرا المسااات بلية الأساااعارالمعلوماااات التاااي تفرضااا ا التنظااايم فاااي تحدياااد 

 .الحالية أثر نظام محاسبة التكاليف في تسعير الخدمات المصرفية
 (1)(م4002) دراسة علي( 2)

الك رباااا بالسااودان   فااي  إنتاااجتناولاات الدراسااة دور محاساابة التكاااليف فااي تحديااد تكلفااة 
 .الك رباا في السودان إنتاجالدور ال ي تلعبي محاسبة التكاليف في تحديد تكلفة 

يسااا م ب اااا الفكاااار  أن  الحلااااول المناسااابة التاااي يمكاااان عااار  واقتااارا إلااااىهااادفت الدراساااة 
 .الك رباا بالسودان إنتاجالمحاسبي في تحديد تكلفة 

تنباااع أهمياااة الدراساااة مااان أهمياااة محاسااابة التكااااليف فاااي تحدياااد تكلفاااة مثااال هااا ة الخدماااة 
 .الاستفادة من ا في تحديد تكلفة المشاريع المست بلية للك رباا إلى بالإضافة

الماان ج الاسااتنباطي   الماان ج الاساات رائي   الماان ج : لااى المناااهج الآتيااةاعتمااد الباحااث ع
صااحة الفاارو  وتوصاال  إثباااتتمكاان الباحااث ماان  .الوصاافي التحليلااي والماان ج التاااريخي

تسااااعد محاسااابة التكااااليف علاااى تاااوفير المعلوماااات التحليلياااة والتفصااايلية التاااي نتاااائج  إلاااى
 إنتاااااجرات الخاصااااة بتحديااااد تكلفااااة وتسااااعير لمساااااعدت ا فااااي اتخااااا  ال اااارا الإدارةتحتاج ااااا 

لا تعتمااد ال يئااة ال وميااة للك رباااا بالسااودان علااى محاساابة التكاااليف الك رباااا بالسااودان   
                                                 

(7)
     علي عبد الله علي حسين ، دور محاسبة التكاليف في تحديد تكلفة إنتاج الكهرباء في السودان ، دراسة ميدانية الهيئة القومية للكهرباء  

 (م6111جارة والدراسات الأقتصادية والاجتماعية ، رسالة ماجستير غير منشوره جامعة النيلين ، كلية الت: الخرطوم ) ،
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تعتمااد ال يئااة ال وميااة  أنضاارورة خرجاات الدراسااة بالتوصاايات و . فااي تحديااد تكلفااة نشاااط ا
باساااتخدام طري اااة للك ربااااا بالساااودان علاااى محاسااابة التكااااليف فاااي ت ااادير تكلفاااة نشااااط ا 

تعتمااد ال يئااة ال وميااة للك رباااا علااى  أنضاارورة    أو الأقسااام الإنتاجيااةتكاااليف المراحاال 
 .المدخل المحاسبي الواقعي في تسعير خدمت ا

ويظحاااظ الباحاااث أن الاخاااتظف باااين الدراساااة السااااب ة والدراساااة  الحالياااة فاااي أن الدراساااة 
لتكااليف فاي تحدياد تكلفاة أنتااج الك ربااا فاي الادور الا ي تلعباي محاسابة االساب ة  تناولات 

الساااودان   بينماااا تناولااات الدراساااة الحالياااة دور محاسااابة التكااااليف فاااي تساااعير الخاااادمات 
 .المصرفية

 (1)(م4002)دراسة ساطح  ( 6)
تناولااااات هااااا ة الدراساااااة العوامااااال الماااااؤثرة فاااااي قااااارارات التساااااعير الخااااادمات المصااااارفية فاااااي 

 المصارف التجارية العاملة في قطاع غزة
 الإياراداتفي أن التسعير من أهم العوامال  ات التا ثير علاى جاناب الدراسة مثل مشكلة تت

 الإياااااراداتوالأربااااا  ف اااااو العنصااااار الوحيااااد باااااين عناصااااار المااااازيج التسااااوي ي الااااا ي يولاااااد 
التعارف علاى العواماال التاي تؤخاا  هاادفت الدراساة لتح يااق كماا  (.72 ص7111البيحااني )

أهمياااة    ف العاملاااة فاااي قطااااع غااازةر ية فاااي المصاااابالاعتباااار عناااد وضاااع السياساااة الساااعر 
ت اماان أهميااة ال طاااع المتصاالة بااي ف ااو ماان أكباار ال طاعاا أهميت اااتسااتمد الدراسااة الدراسااة 

تت ثر قرارات تسعير الخدمات المصرفية بتكاليف الخادمات لاد   .الاقتصادية في فلسطين
 .المصارف التجارية العاملة في قطاع غزة

ماان أفااراد العينااة علااى أنااي توجااد لااد  % 86.18اتفااق  ااا الدراسااة التااي توصاالت لالنتااائج 
ومااااان أهااااام    المخااااااطر لإدارةالمصاااااارف العاملاااااة فاااااي قطااااااع غااااازة وحااااادات متخصصاااااة 

توصاااي الدراساااة المصااارف علاااى توزياااع محفظت اااا التوصاايات التاااي توصااالت ل ااا الدراساااة 
دارت ااا بشااكل جيااد لزيااادة  ماان المصااادر غياار  إرباح اااالاساتثمارية ماان الأساا م والسااندات وان

 الائتمااانالطلااب علااى  بانخفااا الت ليديااة خاصااة فااي ظاال الظااروف الراهنااة التااي تتميااز 
                                                 

(7)
ع غزة ، دراسة ساطع سعدي شملخ ، العوامل المؤثرة في قرارات  تسعير الخدمات المصرفية في المصارف التجارية العاملة في قطا 

 (م6118الجامعة الاسلامية غزة  ، كلية الدراسات العليا كلية التجارة  ، رسالة ماجستير منشوره : غزة) تطبيقية للقطاع المصرفي بغزة ، 
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 .وزيادة السيولة لد  المصارف
ويظحاااظ الباحاااث أن الاخاااتظف باااين الدراساااة السااااب ة والدراساااة  الحالياااة فاااي أن الدراساااة  

رفية فاااي المصاااارف تناولااات العوامااال الماااؤثرة فاااي قااارارات تساااعير الخااادمات المصااا السااااب ة
نظاام محاسابة التكااليف  أثار بينما تناولت الدراسة الحالياة التجارية العاملة في قطاع غزة 

 تسعير الخدمات المصرفية
 (1)(م4011) دراسة إسراء( 2)

تناولت الدراسة أسلوب التكلفة المست دفة ودورة في تساعير الخادمات المصارفية   وتمثلات 
مشاااكلة الدراساااة فاااي عااادم اساااتخدام بنااا  الخرطاااوم أسااااليب التكااااليف الحديثاااة فاااي تساااعير 

 خدمات المصرفية وحصر وتحديد التكلفة الناتجة من ت ديم الخدمة   ال
معرفاة مف اوم وأهمياة أسالوب التكلفاة المسات دفة والتعارف علاى مف ااوم  إلاىهادفت الدراساة 

وأهميااة التسااعير والتعاارف علااى طاارق التسااعير المسااتخدمة فااي المصااارف والتعاارف علااى 
الفرضااايات  إثبااااتالمصااارفية   تااام  دور أسااالوب التكلفاااة المسااات دفة فاااي تساااعير الخااادمات

تطبيااق الأساااليب الت ليديااة لمحاساابة التكاااليف يااؤثر علااى عاادة نتااائج  إلااىوتوصاال البحااث 
بااااين  إحصااااائيةجااااودة المعلومااااات المحاساااابية لبناااا  الخرطااااوم   توجااااد عظقااااة  ات دلالااااة 

رطاوم الت ليدية لمحاسبة التكاليف وتسعير الخدمات المصرفية ببنا  الخ الأساليباستخدام 
فية للخاااادمات المصاااار  تسااااعير أفضاااال  إلااااىالتكلفااااة المساااات دفة يااااؤدي  أساااالوباسااااتخدام   

على إدارة بن  الخرطوم تبنى أساليب التكااليف الحديثاة بماا أوصى البحث بعدة توصيات 
في ااا أساالوب التكلفااة المساات دفة   وبضاارورة تطبيااق أساالوب التكلفااة المساات دفة فااي تسااعير 

قسم خاص لمحاسابة التكااليف ببنا   إنشاالخرطوم   وبضرورة الخدمات المصرفية لبن  ا
 .الخرطوم

ويظحاااظ الباحاااث أن الاخاااتظف باااين الدراساااة السااااب ة والدراساااة  الحالياااة فاااي أن الدراساااة 
تناولاات أساالوب التكلفااة المساات دفة فااي تسااعير الخاادمات المصاارفية بينمااا تناولاات الساااب ة 

 .يف في تسعير الخدمات المصرفيةمحاسبة التكالأثر نظام الدراسة الحالية 
                                                 

(7)
جامعة : الخرطوم ) إسراء حسن حليفة ، أسلوب التكلفة المستهدفة ودوره في تسعير الخدمات المصرفية، دراسة ميدانية بنك الخرطوم ،  

 م6177السودان للعلوم والتكنلوجية ، كلية الدراسات التجارية ، رسالة ماجستير منشوره 
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 (1)(:م4011) دراسة خالد ( 2)
هاا ة الدراسااة نظااام محاساابة التكاااليف فااي المصاااريف التجاريااة ودورة فااي تسااعير تناولاات 

تتمثاال مشااكلة الدراسااة فااي مااد  قيااام المصااارف التجاريااة بتطبيااق    الخاادمات المصاارفية
لتطبيااق هاا ا نظااام محاساابة التكاااليف وف ااا لأسااس علميااة ومااد  تااوفر الم ومااات الأساسااية 

النظام في ا كما هدفت ه ة الدراسة للتعرف على واقع تطبياق نظاام محاسابة التكااليف فاي 
وتوضيح طبيعتاي وبياان الم وماات الأساساية المسااعدة لنظاام محاسابة المصارف التجارية 

 .التكاليف والكشف عن المعوقات التي تواجي تطبيق نظام محاسبة التكاليف
أن أغلبية المصارف لا ت وم إدارت ا صل الباحث لبع  النتائج تو  ومن خلل ه ة الدراسة

ولا يوجااد نظااام مخااتص لظحتساااب التكاااليف الخاادمات محاساابة التكاااليف نظااام  باسااتخدام
مركاز التكلفاة فاي المصاارف مماا ياؤدي عدم الوضو  فاي تحدياد    المصرفية التي ت دم ا

أوصات  .قسام مان أقساام المصارفلعدم الدقة في تحدياد تكلفاة الخادمات الم دماة مان كال 
داراتأقسام  لإنشاا المصارف إدارةضرورة قيام  إلىه ة الدراسة   صة تعتماد علاى مخت وان

 .ومعايير م نية أسس
ويظحاااظ الباحاااث أن الاخاااتظف باااين الدراساااة السااااب ة والدراساااة  الحالياااة فاااي أن الدراساااة 

ودورة فاااااي تساااااعير ياااااة تناولااااات نظاااااام محاسااااابة التكااااااليف فاااااي المصااااااريف التجار السااااااب ة 
فااي تسااعير  محاساابة التكاااليف أثاار نظااامكمااا تناولاات الدراسااة الحاليااة الخاادمات المصاارفية 
    .الخدمات المصرفية

  
 
 
 
 

 

                                                 
(7)

على  القطاع : خالد محمد ، نظام محاسبة التكاليف في المصارف التجارية ودوره في تعسير الخدمات المصرفية ، دراسة ميدانية  

 م 6177تجارية ، رسالة ماجستير منشوره جامعة السودان للعلوم والتكنلوجية ، كلية الدراسات ال: الخرطوم ) المصرفي  السوداني  
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 المبحث الأول

 مفهوم وأهداف نظام التكاليف

  :مفهوم نظام التكاليف  :أولا 
التعرف على مف وم نظام التكاليف ي تضي بالضرورة معرفة ش ي الكلمة أولا وهما النظاام 

طاة التاي تاؤدي الأجازاا المترابمجموعاة مان  "والتكاليف فالنظاام بصاورة عاماة عباارة عان 
أجازاا ووساائل  مجموعاة"هو  أو.(7).إلي عمل ا من أجل تح يق هدف أو مجموعة أهداف

 (6).ض ا بغر  الوصول إلى نتيجة محددةوم ومات تتفاعل مع بع

بإمعان النظر في ه ين التعريفين نجد أن التعريف الأول عرف النظام على أناي مجموعاة 
م أجزاا وأخ  فاي اعتباارة صافة التناساق بين ا حياث أن اا مترابطاة ومتكاملاة إلا أناي با ل  لا

يتطااارق إلاااى الجاناااب الآخااار مااان النظاااام الااا ي لا باااد وأن يتكاااون مااان أجااازاا إضاااافة إلاااى 
إجرااات فااالأجزاا تمثاال الجانااب المااادي ماان النظااام أمااا الإجاارااات فتمثاال الجانااب غياار 

أما التعريف الثاني ف د تناول تعريف النظام من مكوناتي المادياة المتمثلاة فاي  .المادي مني
ك ل  مكونات غير المادية المتمثلة في الإجرااات إلا أني لام يتطارق الوسائل والم ومات و 

إلااى صاافة التناسااق فااي عماال هاا ة الإجاارااات حيااث اكتفااى بكلمااة تتفاعاال مااع بعضاا ا كما 
لا  النظااامأن التعااريفين الساااب ين اتف ااا علااى أن  يجااب أن يكااون لااي هاادف يسااعى لتح ي ااي وان

  .ما كان هنا  من داع لوجود ه ا النظام 

ل  ياااار  الباحااااث أنااااي يمكاااان تعريااااف النظااااام علااااى أنااااي سلساااالة ماااان الأجاااازاا الماديااااة لاااا 
عضاا ا والمرتبااة ترتيبااا منط يااا وتااؤدي عمل ااا فااي تناسااق تااام ماان بوالإجاارااات المتصاالة ب

 أنشااا  أجااال تح ياااق هااادف معاااين أو مجموعاااة مااان الأهاااداف والتاااي يحاااددها الغااار  الااا ي
     .لأجلي النظام 

مف ااوم واضااح ل ااا يتطلااب ضاارورة التمييااز بااين مصااطلحات معينااة أمااا التكلفااة فااإن تحديااد 
مثااااال النف اااااة والخساااااارة والمصاااااروف والتي تجماااااع بين اااااا خصاااااائص معيناااااة وتمياااااز بين اااااا 

                                                 
(7)

 613ص( م6112دار وائل للنشر والتوزيع ، : عمان)خليل عواد أبو حشيش ، محاسبة التكاليف قياس وتحليل ، . د 
(6)

 21، ص( م7113مكتبة الشباب ، : القاهرة ) إبراهيم محمد السباعي ، تصميم نظام  التكاليف ، . د 
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  .خصائص أخر  

تعااارف النف اااة علااااى أن اااا كاااال تضاااحية باااالموارد الاقتصااااادية ساااواا كاناااات هااا ة التضااااحية 
إني عاادة ماا ت ابل اا منفعاة تزياد فاي قيمت اا اختيارية أو إجبارية فإ ا كانت النف ة اختيارية ف

عاان قيمااة النف ااة  ات ااا وهنااا تعتباار هاا ة النف ااة بمثابااة تكلفااة أمااا إ ا كاناات إجباريااة فإمااا أن 
تترتاااب علي اااا منفعاااة ت ااال فاااي قيمت اااا عااان قيماااة النف اااة أو لا تترتاااب علي اااا منفعاااة علاااى 

  .الإطظق وهنا تعتبر النف ة بمثابة خسارة 

أن التكلفاااة عباااارة عااان التضاااحية الاختيارياااة باااالموارد الاقتصاااادية التاااي يتضاااح مماااا سااابق 
يتوقاع أن يترتااب علي ااا منااافع تزياد فااي قيمت ااا عاان قيمااة النف اة فااي نفااس اللحظااة أو الفتاارة 

  .التي حدثت في ا النف ة

فإن ااا تحماال علااى الفتاارة الماليااة باعتبارهااا مصااروفات تخااص الفتاارة ويااتم توجي  ااا كإحااد  
مااة الدخل فالمصااروف عبااارة عاان تكلفااة مسااتنف ة تح  اات المنااافع من ا أمااا إ ا عناصاار قائ
تمات في اا النف اة  ات اا ياتم تصانيف ها ة التكلفاة  ة في فترة لاح ة للفترة التايتح  ت المنفع

باعتبارهاااا أصاااظلأ ماااان الأصاااول وتظ ااار فااااي ميزانياااة المنشااا ة فالأصاااال عباااارة عااان تكلفااااة 
  (7).صادية من ا مست بظمنافع اقت تتح قمستنف ة لا يزال 

لا باد أن تكلفاة من التعريف السابق يتضح أن التضحية الاقتصاادية حتاى يمكان اعتبارهاا 
  (6):تتوفر في ا ثظثة أركان هي

  .التضحية المادية أو استنفاد المورد الاقتصادي  -

  .الاختيار في قرار التضحية أو الاستنفاد -

  .هدف الحصول على منفعة مادية مست بظ  -

  .إلا أن ه ا التعريف لم يتطرق إلى كيفية قياس التكلفة 

التضاحية ب حاد الماوارد الاقتصاادية للحصاول علاى سالعة أو  التكلفاة علاى أن اا كما عرفات
    (4).خدمة في الحاضر أو المست بل

                                                 
(7)

 2-4ص( م7114الدار الجامعية ، : الاسكندرية) إسماعيل إبراهيم جمعة وآخرون ، محاسبة التكاليف مدخل إداري ،. د 
(6)

 22ص( م7111مكتبة الشباب ، : القاهرة) ليغ ، محاسبة القرار ، محمد توفيق ب. د 
(4)

 72ص( م7112مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية ، : حلب) علاء الدين ، محاسبة التكاليف . د 
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فااي التضااحية هاا ا التعريااف كاا ل  أهماال كيفيااة قياااس التكلفااة  كمااا أهماال صاافة الاختيااار 
 .بينما ركز على التضحية وهدف التكلفة وهو الحصول على السلع أو الخدمات 

كاا ل  عرفاات التكلفااة ب ن ااا اسااتنفاد المااوارد الاقتصااادية المتاحااة اختياريااا ب اادف الحصااول 
 الاختيااارهاا ا التعريااف تناااول  (7).ادية أخاار  فااي الحاضاار أو المساات بلعلااى مااوارد اقتصاا

  .وال دف والاستنفاد لكني ك ل  أهمل ال ياس 

 ل ن اادي لكميااة المااوارد المسااتخدمة فاايكمااا عرفاات التكلفااة ب ن ااا عبااارة عاان قياااس فااي شااك
بااالرغم ماان أن هاا ا التعريااف أخاا  فااي اعتبااارة ال ياااس  (6).إنتاااج الساالع أو ت ااديم الخاادمات

  .الن دي وال دف والاستنفاد إلا أني أهمل جانب الاختيار

يناة فتح اق من اا عرفت التكلفة أيضا على أن ا التضحية المالياة التاي نبعات مان حاجاة مع
 (4).إشباع ه ة الحاجة

وها ا التعرياف ركاز علاى ال يااس الن ادي .ن دي لكمياة الماوارد فاي إنتااج أو ت اديم الخادمات
  .بينما أهمل صفة الاختيار   وال دف  والاستفادة

ب ن اااااا التضاااااحية باااااالموارد  التكلفاااااة بنااااااا علاااااى الانت اااااادات السااااااب ة فإناااااي يمكااااان تعرياااااف
ن ااادي مااان أجااال إنتااااج أو الحصاااول علاااى  الاقتصاااادية المتاحاااة والمعبااار عن اااا فاااي شاااكل

  (3).خدمة

أمااا نظااام التكاااليف في صااد بااي مجموعااة ماان الإجاارااات المنتظمااة لماان ج منط ااي وتشااكل 
مجموعاااة مااان الوظاااائف ل اااا هااادف مطلاااوب وت اااوم علاااى قواعاااد علمياااة مااان ناحياااة وعلاااى 

  (2).تطبيق واقعي في الحياة العملية من ناحية أخر 

هااا ا التعرياااف يتسااام بالعمومياااة إ  أناااي يمكااان أن يشااامل أي نظاااام دون تخصااايص ف اااو لااام 
نمااا اكتفااى بالإشااارة إلي ااا  يتطاارق إلااى نوعيااة الإجاارااات أو ماهيااة الوظااائف والأهااداف وان

           .دون تعميق

                                                 
(7)

 24ص(م7111دار المعرفة الجامعية : القاهرة) تكاليف ، السيد عبد المقصود بيان ، أساسيات محاسبة ال. د 
(6)

 22يان ن مرجع سابق ، صالسيد عبد المقصود ب. د 
(4)

 22ع سابق ، صد السيد عبد المقصود بيان ، مرج 
(3)

 m.n.arara,op.cit p108 
(2)
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ومياات ودفااتر الأساتا  وال ياود وعرف كاتب آخر نظام التكاليف ب ني مجموعة النما ج والي
المحاسااابية والت اااارير الإدارياااة وكااا ا الإجااارااات المختلفاااة التاااي يمكااان عااان طري  اااا تحدياااد 

تخاااااا  ال ااااارارات الإدارياااااة تكلفاااااة الوحااااادة المنتجاااااة بطري اااااة فورياااااة يمكااااان اساااااتخدام ا فاااااي ا
 (7).والرقابة

يركاااز هااا ا التعرياااف علاااى الجاناااب الفناااي لنظاااام التكااااليف دون الجاناااب العلماااي لاااي حيث 
  .تناول الم ومات والوسائل التي يطبق ب ا النظام والأهداف التي يسعى إلي ا 

كما عرف كاتب ثالث نظام التكاليف ب ني مجموعاة الإجارااات المنتظماة لتساجيل وتحليال 
وعاااار  نتااااائج هاااا ة  وفااااق أسااااسط التكاااااليف المتعل ااااة بالأنشااااطة والرقابااااة علي ااااا وتخطااااي

الإجاااارااات بطري ااااة دوريااااة ومنتظمااااة فااااي شااااكل ت ااااارير وملخصااااات مظئمااااة ل غاااارا  
  (6).الإدارية

 ة معيناة طب اا كما عرف على أني طري ة منظمة لتساجيل وتحليال العملياات الخاصاة بمنشا
لأسس علمية وعملياة والتاي تتعلاق مباشارة بالعملياات الإنتاجياة لإنتااج السالع أو الخادمات 
 وعااار  هااا ة البياناااات بطري اااة دورياااة موضاااحة ملخصاااا للعملياااات فاااي شاااكل ملخصاااات 
تشااغيل أو ت ااارير دوريااة مبينااة ظااروف ونتااائج العمليااات و لاا  لمساااعدة الإدارة فااي تحديااد 

  (4).منتجة والتخطيط والرقابةتكلفة الوحدة ال

تناول التعريفان الأخيران الجانب العلمي ولكن فيماا يتعلاق بالجاناب الفناي أو العلماي ركازا 
  .ف ط على الإجرااات دون الوسائل التي يتم من خظل ا تنفي  الإجرااات 

ا لمااا ساابق ماان انت ااادات كافيااة فإنااي يمكاان تعريااف نظااام بنااااا علااى العاار  السااابق وتجنب
التكااااليف علاااى أناااي مجموعاااة مااان الوساااائل والم وماااات والإجااارااات المرتباااة ترتيباااا منط ياااا 

  .وتعمل في تناسق تام طب الأ 

لأسس علمية من ناحية وعملية من ناحية أخر  وت تم بحصر وتسجيل وتحليل العملياات 
  يااااق هااادف معاااين هااااو تحدياااد تكلفااااة الوحااادة المنتجااااةالخاصاااة بمنشااا ة معينااااة بغااار  تح
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 21ص( م7114ر الجامعية ، الدا: الاسكندرية) أحمد نور ، محاسبة التكاليف الصناعية ،. د 
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  .الإدارة في ال يام بوظائف ا المختلفة ومساعدة

إن مف وم نظام التكاليف قد تطور تطورا كبيرا وتعددت م امي تلبياة لخدماة أهاداف عديادة 
أهم ااا تااوفير المعلومااات الإداريااة الظزمااة لاتخااا  ال اارارات فااي مختلااف المجالات فبعااد أن 

 ااوم نظااام التكاااليف يشااير إلااى طاارق عاار  وجمااع التكاااليف التاريخيااة وتحميل ااا كااان مف
على وحادات الإنتااج أو الأقساام الإنتاجياة لغار  ت يايم المخازون وتكلفاة الإنتااج ومان ثام 

أصبح أهم أدوات الإدارات العليا المختلف المنش ت والتاي تسااعدها علاى  (7).تحديد الربح
ال يااام بوظائف ااا وأداا م ام ااا الحاليااة والمساات بلية ماان خااظل تااوفير المعلومااات والبيانااات 
التي تساعد على إجراا عملياات التنباؤ والم ارناات واتخاا  ال ارارات  وها ا ماا يبارر اهتماام 

 .بالبيانات والمعلومات التاريخية نظام التكاليف
كمااا أن نظااام التكاااليف لاام يعااد قصاارا علااى المنشاا ت الصااناعية ف ااط باال أمتااد تطبي ااي إلااى 
ت الأنشااطة الزراعيااة والخدميااة والمصاارفية وغيرهااا ماان الأنشااطة ومن العواماال التااي ساااهم

 (6):في اتساع مجالات تطبي ي ما يلي
تطااااور هاااادف محاساااابة التكاااااليف فلم يعااااد قاصاااارا علااااى تحديااااد تكلفااااة الإنتاااااج وت ااااويم  -أ

نمااا أمتااد لتشاامل المساااعدة فااي الرقابااة علااى التكاااليف وتااوفير البيانااات لإعااداد  المخاازون وان
  .الموازنات التخطيطية وترشيد ال رارات الإدارية 

أهمية البيانات التكاليفية التي تساعد  عكس لمنافسة الشديدة بين الشركات إلىا أدت -ب
الإدارة علاااى خفااا  تكاليف اااا ساااواا الإنتاجياااة أو التساااوي ية أو الإدارياااة وبالتاااالي تخفاااي  

   .سعر البيع

أدت ضخامة وكبر المنشا ت غيار الصاناعية وتشاعب وتشااب  أنشاطت ا إلاى صاعوبة  -ج
لمختلفااة بالاعتماااد علااى المظحظااة المباشاارة للعاااملين ولاا ل  دعاات مراقبااة أوجااي النشاااط ا

يرادات كل نشاط    .الحاجة إلى وجود نظام للتكاليف ي دم ت ارير رقابية عن تكاليف وان

نماا شاملت كال  -د إن محاسبة التكاليف لم يعد مجال تطبي  ا منحصرا فاي مجاال واحاد وان
ن هنالااا  تكلفاااة وحيثما وجااادت التكلفاااة المجاااالات والأنشاااطة فطالماااا أن هنالااا  نشااااطا فاااإ

                                                 
(7)

 68ص( م7112الجامعة المفتوحة ، : طرابلس) عدنان هاشم السامراني ، محاسبة التكاليف المبادىء الأساسية . د 
(6)
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  .ظ رت الحاجة إلى قياس ا وضبط ا وتخطيط ا 

اختلفاااات طبيعااااة  فم مااااا إن نظااااام التكاااااليف يصاااالح للتطبيااااق فااااي كافااااة المنشاااا ت 
المنش ت أو الخدمات وطرق التشغيل فإن م ومات نظام التكاليف الرئيسية لا تختلاف مان 

نمااا إجاارااات تنفياا  هاا ة  الم ومااات هااي التااي تتغياار بمااا يتناسااب وظااروف منشاا ة لأخاار  وان
كاال منشاا ة   الأماار الاا ي يعنااي أن هنالاا  نظامااا واحاادا للتكاااليف بم ومااات وأسااس معينااة 

  (7).في كل منش ة ولكن هنال  عدة طرق لتطبي ي تبعا لظروف كل منش ة

  :أهداف نظام التكاليف :ثانيا

لرجوع إلاى تعرياف النظاام فإناي لا باد وأن يح اق هادفا معيناا أو مجموعاة أهاداف تختلاف با
مان نظااام لآخار ويحااددها الغار  الاا ي صامم النظااام لأجلاي وفيمااا يتعلاق بنظااام التكاااليف 

 (6):التالية فإني يسعى إلى تح يق مجموعة من الأهداف

كلفااة الإنتاااج والخاادمات والأنشااطة المختلفااة فااي المنشاا ة ب صااد الوصااول إلااى قياااس ت -7
  .تكلفة الوحدة المنتجة سواا كانت سلعة أو خدمة 

  .مساعدة الإدارة في تح يق الرقابة -6

مسااعدة الإدارة فاي رسام سياساات الإنتااج والتشاغيل   ورسام السياساة العاماة للمنشا ة  -4
  .في صورة خطة عمل

الأج اازة الرقابياة والتخطيطيااة خااارج المنشاا ة بالبياناات الضاارورية التااي تسااتخدم  إمااداد -3
  .في إعداد الخطة العامة للدولة 

بالنسبة لل دف الأول فإني يعتبر ال دف الأساسي لنظام التكااليف الا ي يساعى إلاى وضاع 
عااداد الوسااائل المناساابة التااي ماان خظل ااا يمكاان حصاار وتتبااع عناصاار التكااالي ف الطاارق وان

فاااي المنشااا ة بحياااث يحااادد الج اااات التاااي اساااتفادت من اااا وماااد  اساااتفادت ا وبالتالي تحدياااد 
نصيب وحدة المناتج مان التكلفة وها ا ماا يتطلاب معرفاة أناواع المنتجاات التاي تتعامال ب اا 
المنشاا ة إ ا كاناات تتعاماال باا كثر ماان منااتج واحااد و لاا  ماان حيااث التعاارف علااى طبيعت ااا 

                                                 
(7)

 477خليل عواد أبو حشيش ، مرجع سابق ، ص. د 
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تااي سااتتخ  ك ساااس لتجميااع عناصاار التكاااليف وماان ثاام تجميااع ونااوع الوحاادة ال مواصاافات او 
بيانات التكاليف من خظل المستندات والسجظت المعادة لا ل    وتحليال عناصارها وأخيارا 

  .تحملي ا على الوحدات المنتجة 

أم ال اادف الثاااني ف ااو ماان الأهااداف الم مااة التااي يسااعى نظااام التكاااليف إلااى تح ي  ااا ماان 
تكااليف وتح ياق كفاااة اساتخدام عناصار الإنتااج  حياث يساعى نظاام خظل الرقابة علاى ال

م ارناااة عااان التكااااليف ومختلاااف  ببياناااات التكااااليف إلاااى وضاااع وساااائل مناسااابة تماااد الإدارة
أوجااي النشاااط بحيااث تظ اار مراكااز الإسااراف والضااياع فااي مختلااف النااواحي  وتمااد الإدارة 

يسااية أن الاسااتخدام الأمثاال لعناصاار فااي الأنشااطة الرئ يااة يانااات مماثلااة عاان مراكااز الكفابب
بساببي ماان مساتو  معااين للتكلفاة إلااى مساتو  أدنااى   هاو مااا تساعى إليااي  والانت ااالالإنتااج 

إدارة مختلاااف المنشااا ت فاااإن الرقاباااة العلمياااة أمااار م ااام للغاياااة مااان أجااال ت ليااال الإساااراف 
ام الأمثال وتظفي حدوث ضياع فاي الماوارد الاقتصاادية المتاحاة للمنشا ة وتح ياق الاساتخد

  .لتل  الموارد 

فيما يتعلاق بال ادف الثالاث فايكمن تح ي اي عان طرياق التحليال الساليم للبياناات المساتخرجة 
تااوفرت ماان ال اادفين  التااي ماان نظااام التكاااليف فماان حصاايلة هاا ة البيانااات إضااافة إلااى تلاا 

الساااااب ين تكااااون قااااد تجمعاااات لاااالإدارة المعلومااااات الظزمااااة لوضااااع خطااااة إنتاااااج وتشااااغيل 
 بلية وبمعاونااة محاسااب التكاااليف تسااتطيع الإدارة إعااداد موازنت ااا التخطيطيااة بصااورة مساات

علمياة ساليمة   وبا ل  يتضاح أن التكااليف تادخل كعنصار هاام ومباشار فاي عملياة إعاداد 
  .الموازنات التخطيطية 

كماااا وردت مجموعاااة أخااار  مااان الأهاااداف التاااي يساااعى نظاااام التكااااليف إلاااى تح ي  اااا كماااا 
 (7):يلي

  .تحديد التكاليف الفعلية للمنتج أو النشاط   -7

  .الرقابة على التكاليف   -6

  .توفير البيانات الظزمة لخدمة أغرا  التخطيط  -4
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  .المساعدة في رسم السياسات وترشيد ال رارات الإدارية  -3

 ااااا تركااااز علااااى خدمااااة الإدارة ف ااااط دون يظحااااظ علااااى هاااا ة المجموعااااة ماااان الأهااااداف أن
 .   التي قد ت تم بمعلومات التكاليف الأطراف الأخر 

تتمثااال فاااي ثظثاااة أهاااداف  ومااان خاااظل ماااا سااابق يااار  الباحاااث أن أهاااداف نظاااام التكااااليف 
- :رئيسية هي

  .تحديد وقياس تكلفة الوحدة المنتجة سواا كانت سلعة أو خدمة   -7

  .اعد إدارة المنش ة على ال يام بوظائف ا المختلفةتوفير البيانات التي تس  -6

   .توفير المعلومات المطلوبة من الج ات الخارجية والتي ت م ا معلومات التكاليف  -4
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 المبحث الثاني

 مقومات نظام التكاليف

 حتى يتمكن نظام التكااليف مان تح ياق أهدافاي لا باد أن تتاوفر لاي مجموعاة مان الم وماات
نماا تختلاف إجارااات تنفيا ها بماا يتناساب وظاروف  التاي لا تختلاف مان منشا ة لأخار    وان

  (7):في الآتي الم وماتكل منش ة وتتمثل ه ة 

  :المبادئ العلمية لنظام التكاليف : أولا

علي ااا الإطااار العااام  بنااىتمثاال هاا ة المباااد  الأصااول العلميااة التااي تشااكل ال واعااد التااي ي
لنظااام التكاااليف  حياااث أن ااا تضااامن لااي الاطمئنااان علاااى سااظمة إجراااتاااي وتسااير تح ياااق 

  (6):ي وتتمثل أهم تل  المباد  والأصول فيما يليالأهداف المرجوة من

  (:التسجيل التاريخي)مبدأ تاريخية التسجيل   -1

لتاي تحادث فعاظ مان واقاع المساتندات المؤيادة ل اا فاظ ي صد باي إثباات الأحاداث والوقاائع ا
بد من إثبات ه ة الوقائع بانتظام وأن تؤرخ في سجظت المنش ة ويتم  لا  بموجاب حصار 

 -4 .وتتباع وتجمياع بياناات التكااليف فاي مساتندات توطئاة لتساجيل ا بالادفاتر والساجظت 
  :مبدأ الضبط الداخلي للتكاليف

ية لعناصر التكاليف عن طرياق وضاع نظام مراقباة داخلياة لتادفق يعني تتبع الحركة الداخل
  .عناصر التكاليف 

 (التحليل والتفصيل)مبدأ تحليلية وتفصيلية البيانات  -3

نظاااام التكااااليف نظاااام تحليلاااي يتعامااال فاااي التفصااايظت   وهااا ة التحلااايظت مكملاااة لوظيفاااة 
مااااات الظزمااااة لأغاااارا  التسااااجيل التاااااريخي ف ااااو تسااااجيل تحليلااااي يفيااااد فااااي تااااوفير المعلو 

التخطااااايط والرقاباااااة واتخاااااا  ال ااااارارات ويترتاااااب علاااااى هااااا ا التحليااااال للتكااااااليف عااااادم الت ياااااد 
 .بالإجمالية ال ي تسير على المحاسبة المالية وب ل  ظ رت أسس التحميل الجزئية
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  :مبدأ المعايرة والضبط المنهجي  -2

لأنمااااط والمعااادلات التاااي تتخااا  معاااايرة التكااااليف هاااي عملياااة إعاااداد الم ااااييس والمعاااايرة وا
  .للحكم على درجة كفااة التكاليف الفعلية وأداةأساسا 

  :مبدأ الضبط عند المنبع  -2

  .يعني ضبط عناصر التكاليف عند منابع ا في لحظات حدوث ا

  :مبدأ المحاسبة عن المسئولية  -6

بمراكاز المسائولية  والمعدلات الفعلية لعناصار النشااط يةي صد بي ربط المعدلات التخطيط
 ما يمكن من تحديد المسئولين عن حدوث التكاليف الفعلية وانحرافات ا عن التخطيطية 

  :مبدأ الاتصال  -2

ي صد بي اتخا  مجموعة من الإجرااات التي تمكن من س ولة تدفق البياناات والمعلوماات 
لااى المسااتويات الإداريااة المختلفااة سااواا عنااد إعااداد المعااايير أو  أثناااا التنفياا  أو عنااد ماان وان

وعند إعداد ت ارير المتابعاة يجاب النظار إلي اا علاى أن اا أداة اتصاال ينتظار  .ت ييم الأداا 
من ااا توجيااي النشاااط فااي الاتجاااة المرغااوب فيااي لاا ل  يجااب مراعاااة المسااتو  الإداري الاا ي 

 (البيانات)يعد الت رير من أجلي وك ل  قنوات ولغة الاتصال 
  :الاستثناء مبدأ الإدارة ب -2

هااا ا المبااادأ ب ناااي لااايس مااان الضاااروري أن ت اااوم المنشااا ة بدراساااة تفاصااايل العملياااات  يعناااى
إعااداد الت ااارير التركيااز علااى الاسااتثناا أو الانحرافااات أو دراسااة  دالمختلفااة باال يكفااي عناا

  .الجزا ال ي يمكن تجنبي من ا مست بظ

  :مبدأ اقتصاد المعلومات   -9

ستي يعتبر عملية غير اقتصادية وغير م بولة في كل الأحاوال إن فحص كل انحراف ودرا
ومن ثم يجب البحث عان وسايلة أو مؤشار يحادد أي الانحرافاات يفحاص وأي اا لا يفحاص 

 .و ل  من اجل الاقتصاد في النف ة  
 

  خصائص نظام التكاليف  :ثانيا 
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  (7):ل فيما يليتعتبر ه ة الخصائص بمثابة أداة للحكم على جودة نظام التكاليف وتتمث

حيااث يجااب تصااميم النظااام بمااا  :التوافااق بااين نظااام التكاااليف وطبيعااة نشاااط المنشاا ة  -7
تصاااميمي بماااا وأن لااام ياااتم  يخااادم الأهاااداف التاااي تساااعى المنشااا ة إلاااى تح ي  اااا دون غيرهاااا 

  .ش ة اعتبر عبئا على المنش ةيتوافق وطبيعة نشاط المن

فالنظااام الجيااد هااو الاا ي يمكاان ماان متابعااة عناصاار  :إحكااام الرقابااة علااى التكاااليف  -6
التكاااليف مناا  لحظااة حاادوث ا وحتااى توزيع ااا علااى المنتجااات الأماار الاا ي يساامح بااالوقوف 

  .على الانحرافات أولا ب ول واتخا  الإجرااات التصحيحية بش ن ا 

يجااااب أن يكااااون النظااااام قااااابظ للتعااااديل لم تضاااايات  : ولة والوضااااو  المرونااااة والساااا -4
الظروف والتغيرات التي تصاحب تطورة كماا يجاب أن توضاح أسساي وجزئياتاي فاي صاورة 

  .تعليمات واضحة ومف ومة 

 أن تاااتم التساااوية باااين حساااابات التكااااليف والحساااابات المالياااة عناااد انفصاااال النظاااامين -3
  .بعضم ا

ليف عبااارة عاان جاازا ماان النظااام المحاساابي الرئيسااي بالمنشاا ة هااو نظااام بمااا أن نظااام التكااا
وباااالرغم مااان أن نظاااام المحاسااابة المالياااة يتعامااال الإجمالياااات بينماااا  .المحاسااابة المالياااة 

يتعامال نظااام التكاااليف فاي التفصاايل إلا أن النظااامين يجااب أن يتوصاظ إلااي نفااس النتااائج 
  .ين ما في حال انفصال ما عن بعض ما في ن اية الأمر ل ل  يجب تسوية الفروق ب

التنسيق المتكامل بين الموظفين ال ائمين على تنفي  نظام التكاليف حيث يجب وضاع  -2
  :كل فرد في المكان المناسب لمؤهلة وخبرتي 

بالرجوع إلى الخصاائص السااب ة يتضاح أن مان أهام الخصاائص التاي يجاب أن يتسام ب اا 
ورة والتي تتمثل في الدقة السرعة وتح ياق الأهاداف وها ا م كالأي نظام من الأنظمة غير 

  (6):ما أوردة آخرون عند الحديث عن خصائص نظام التكاليف كما يلي

عاماال دقااة المعلومااات  يجااب علااى نظااام التكاااليف المصاامم مراعاااة :الدقااة والساارعة  -7
الم دمااة إضااافة إلااى عاماال الساارعة التااي تفرضاا ا الظااروف فااي عاار  هاا ة المعلومااات   

                                                 
(7)

 14سامي نجدي محمد علي ، مرجع سابق ، ص. عباس أحمد رضوان ، د. د 
(6)

 13ص( م7117دار الأصالة ، : القاهرة) عبد الحليم كراجه وآخرون ، محاسبة التكاليف ، . د  



 36 

وياتم  لاا  بالمواامااة بااين عاماال الوقاات والدقااة حسااب م تضاايات الحااال حيااث أنااي لا يمكاان 
تح يااق الكمااال المطلااق فااي قياااس التكاااليف كمااا أن المعلومااات إ ا عرضاات بعااد إلا وأن 

  .تكون  ات جدو  

  .فالنظام الجيد هو ال ي يتمكن من تح يق أهدافي  :تح يق أهداف النظام  -6

و لاا  حتااى يكااون النظااام : يااة للتكاااليف وظااروف الحااال السااائدةمراعاااة الأصااول العلم -4
  .علميا وعمليا في آن واحد 

أي يجااب أن يكااون تطبيااق النظااام فااي حاادود اقتصااادية بحيااث : الاقتصاااد فااي النف ااة -3
لفائدة التي تحصل علي ا المنشا ة جاراا تطبي اي عان النف اات التاي تتكبادها فاي سابيل تزيد ا
  . ل  

  .المرونة  -2

  .الوضو  والس ولة والخلو من التع د  -2

عنصار وضارورة الخصاائص قاد أهملات الإشاارة إلاى  ك ل  يتضح أن ه ة المجموعاة مان
ظقااااة بااااين التكاااااليف ونظااااام التنساااايق بااااين العاااااملين علااااى تطبيااااق النظااااام كمااااا أهملاااات الع

  .المحاسبة

 أركان نظام التكاليف :ثالثا

 :المجموعة المستندية  -1

 مسااتندييتتمثاال فااي مجموعااة النمااا ج والأ ونااات والإيصااالات المنتشاارة فااي المنشاا ة لاادورة 
تعاااادها المنشاااا ة لتجميااااع البيانااااات عاااان الإنتاااااج ددة وطاااارق اسااااتخدام معينااااة   والتااااي محاااا

وعناد تصاميم ا  .ويب اا وتساجيل ا فاي البطاقاات والادفاتر الخاصاة ب اا والتكااليف ب ادف تب
  (7):لا بد من مراعاة الآتي

  .البساطة والوضو  لتفادي الأخطاا عند إعداد البيانات التي تتضمن ا  -7

 النف ات اف و ل  تجنبا للتع يد وزيادة هدت ليل عددها بما لا يخل بسير العمل وتح يق الأ.-6
أن يح ااق المسااتند ال اادف الاا ي أعااد ماان أجلااي تفاديااا لإضاااعة الوقاات والج ااد والمااال  -4

                                                 
(7)

 612-613خليل عواد أبو حشيش ، مرجع سابق ، ص. د 
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  .في جميع بيانات لا تخدم الأهداف المطلوبة 

 :المجموعة الدفترية  -4

مااع  وهاي مجموعاة الاادفاتر والساجظت والبطاقاات التحليليااة التاي ياتم في ااا تساجيل البياناات
واقع المستندات لتبدأ من ا مرحلة تشغيل البيانات ب دف مد الإدارة فاي مختلاف مساتويات ا 

  .بالمعلومات عبر الت ارير

الطري ااة التااي تجمااع ب ااا  باااختظفيختلااف تصااميم الاادفاتر المسااتخدمة فااي تجميااع التكلفااة 
ين منفصاالتين   أو أن ااا تسااتخدم مجمااوعت الاناادماجبيانااات التكاااليف   فيمااا يعاارف بطري ااة 

  .وهي ما تعرف بطري ة الانفصال 

يااتم تصااميم مجموعااة واحاادة لكاال ماان نظااامي المحاساابة  يفإناا الاناادماجفيمااا يتعلااق بطري ااة 
الماليااة والتكاااليف بحيااث يكااون هنالاا  يوميااة للنظااامين ويوميااة مركزيااة واحاادة كمااا يكااون 

في ظل طري ة الانفصال  هنال  دفاتر أستا  مساعدة للنظامين ودفتر أستا  عام واحد أما
فياااااتم تصاااااميم مجماااااوعتين دفتاااااريتين أحاااااداهما لنظاااااام المحاسااااابة المالياااااة والأخااااار  لنظاااااام 
التكاليف ولكل مجموعة يوميت ا المسااعدة وأساتا ها كماا أن لكال مجموعاة يوميت اا العاماة 

    .وأستا ها العام

 ائياة ويجاب تصاميم ا تعتبر ه ة الت ارير مخرجاات نظاام التكااليف الن:ت ارير النظام  -4
 (7):بما يساعد على تح يق أهداف النظام ل ل  فإن ا تن سم إلى ثظثة أنواع هي

يتم إعدادها من واقع مستندات ودفاتر التكااليف ب ادف  :ت ارير قياس التكلفة الفعلية   -7
 كاليف النشاط ككل قياس التكاليف الفعلية للمنتجات أو مراكز التكلفة أو ل ياس ت

ت دف إلاى ت اديم معلوماات تتعلاق باالأداا وتمكان مان م ارناة الأداا الفعلاي  :ت ارير رقابية  -6
بااالمخطط للتعاارف علااى الانحرافااات المختلفااة وتحليل ااا وماان ثاام اتخااا  الإجاارااات التصااحيحية 

  .الظزمة

علااى المفاضاالة بااين ت اادم معلومااات تساااعد الإدارة  :ت ااارير ترشاايد اتخااا  ال اارارات   -4
  .البدائل المختلفة واتخا  ال رارات المناسبة 

                                                 
(7)

 612المرجع السابق،ص 
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  :دليل وحدات التكلفة  -3

الأسااااس الااا ي تنساااب إلياااي التكااااليف   وقاااد يكاااون هااا ا "تعااارف وحااادة التكلفاااة علاااى أن اااا 
التااي تنسااب إلي ااا  (7).الأساااس كميااة ماان الإنتاااج أو خدمااة إنتاااج الساالعة أو أداا الخدمااة

  (6).التكاليف التي تح  ت

هنال  من يطلق على وحدات التكلفة أسام وحادات قيااس التكلفاة أو وحادات النشااط حياث 
النشاااااط ب ن ااااا الوحاااادة التااااي تتخاااا  أساسااااا ل ياااااس التكاااااليف وتنسااااب إلي ااااا  تعااارف وحاااادات

  (4).عناصر التكاليف التي تستخدم داخل ه ا النشاط
الن ااائي  باار عاان الوحاادة ماان المنااتجتضااح أن ااا تعماان التعااريفين الساااب ين لوحاادة التكلفااة ي

ال ي تنتجي المنش ة سواا كان سلعة أو خدماة وينساب إلي اا عنصار التكلفاة وترجاع أهمياة 
  (3):تحديد التكلفة إلى أن ا تفيد في المجالات الآتية

 ياايم المخاازون وقياااس أربااا  التعاارف علااى تكلفااة الوحاادة ماان المنااتج لتحديااد سااعرها وت -7
  .الفترة 

تتخ  العظقة بين تكلفة النشاط وحدات قياس أدائي كم يااس إ  تازداد الكفاااة كلماا زاد  -6
عااادد وحااادات الأداا أو تحسااانت نوعيت اااا دون زياااادة التكااااليف   أو إ ا انخفضااات وب يااات 

  .وحدات الأداا كما هي 

عليااي إ  لا يعتباار رقاام التكلفااة  ا أهميااة فااي تسااتخدم فااي التعبياار عاان النشاااط والرقابااة  -4
  .حد  اتي ما لم يتم اختيار وحدات ل داا تكون محور حساب التكلفة ورقابت ا

وعناااد اختياااار وحااادة التكلفاااة يجاااب مراعااااة ألا تكاااون كبيااارة   كماااا يجاااب ألا تكاااون الوحااادة 
تكلفت ااا  صااغيرة جاادا لأن ااا باا ل  سااتحتاج إلااى مج ااود كتااابي أكباار وتفصاايل أكثاار لحساااب

  .الأمر ال ي يجعل نظام التكاليف أكثر تع يدا وأعلى تكلفة 

  :دليل مراكز التكلفة  -2

                                                 
(7)

دار الجامعية ، : الاسكندرية) وآخرون ، أنظمة التكاليف لأغراض قياس تكلفة الانتاج والخدمات ، صلاح الدين عبد المنعم مبارك . د 

 461ص( م6114
(6)

 611المرجع السابق ، ص 
(4)

 24ص( م7114مكتبة الشباب ، : القاهرة) محمد توفيق بلبلع وآخرون ن أساسيات محاسبة التكاليف ، . د 
(3)

 611خليل عواد أبو حشيش ، مرجع سابق ص. د 



 39 

مركز التكلفة عبارة عن دائرة نشااط معاين متجاانس أو خادمات مان ناوع معاين متجاانس   
يشااتمل علااى مجموعااة متماثلااة ماان عناصاار الإنتاااج المتمياازة منااتج أو خدمااة ممياازة قابلااة 

  (7).لل ياس

تتسابب فااي  (أو مجموعاة مان  لا )أو هاي عباارة عان مركاز أو شاخص أو وحادة تج ياز 
  (6).تح يق تكاليف وتستخدم بغر  التحكم والضبط أو الرقابة

ل يااام بنشاااط معااين   والمخااول ل ااا اج ااة المنااوط ب ااا إن مركااز التكلفااة فااي التنظاايم يمثاال ال
اتخااا  ال اارارات الكفيلااة بتنفياا  هاا ا النشاااط   وت ااع تحاات رقابااة شااخص مساائول لااي ساالطات 

 .وعليااي مساائوليات لممارسااة  لاا  النشاااط فااي حاادود المااوارد الموضااوعة تحاات تصاارفي 

  (4):وترجع أهمية ت سيم المنش ة لمراكز تكاليف إلى ما يلي

ماا    تمكن من حصار وتجمياع عناصار التكلفاة ومراقبت اا حياث تنشا  المسائولية عن اا -7
  .الانحرافات وتحديد المسئوليات عن أسباب ا اكتشافيساعد على الدقة في 

تااؤدي إلااى معرفااة احتياجااات كاال مركااز ماان عناصاار التكلفااة المختلفة ووضااع ا فااي  -6
  .التخطيطية الموازنة 

معالجة مواطن الضعف وتشجيع  مواطن الكفااة فاي أقساام المنشا ة و ل  مان خاظل  -4
  .ت ييم أداا كل مركز على حدة 

  (3):تتمثل أهم الأسس التي تحكم عملية تحديد مراكز التكلفة في المنش ة فيما يلي

أن تكون المراكز بمثاباة وحادات إدارياة وتنظيمياة واضاحة فاي ال يكال الإداري للمنشا ة  -أ
.    

أن يكااون المركااز  ا حجاام مظئاام بدرجااة تجعاال فااي الإمكااان تخصاايص مع ولااة ماان  -ب
  .بنود التكاليف على أساس مباشر 

ا بالنساابة للمراكااز المتشاااب ة فااي أكباار عاادد ماان أن يكااون نااوع ومااد  الأنشااطة مشااترك -ج
  .المنش ة المماثلة 

                                                 
(7)

 472صلاح الدين عبد المنعم مبارك وآخرون ، مرجع سابق ، ص .د 
(6)

 B.M.LallNogen.J.C.Jain.op.cit.p25 
(4)

 B.M.LallNogen.J.C.Jain.op.cit.p25 
(3)

 12ص( م 7118دار النهضة العربية ، : القاهرة ) محمد مسعد الشناوي ، دراسات في محاسبة التكاليف ، .د 
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  .أن يتولى كل مركز ت دية نوع واحد ف ط من النشاط كلما أمكن  ل   -د

أن تتحاادد المراكااز بطري اااة تعكااس ماااد  تغياار التكلفاااة ماان ناحياااة عظقت ااا بحجااام   -هااا 
  .النشاط في كل من ا بس ولة 

أو شااكل معااين متفااق علياي لتحديااد مراكااز التكاااليف فإنااي  علاى الاارغم ماان عاادم وجاود حجاام
  (7):يمكن ت سمي ا بشكل عام إلى خمسة مراكز هي

  .وت وم بإنتاج النشاط ال ي أنشئت من أجلي :المراكز الإنتاجية  -

يم خادمات مسااعدة لمراكاز الإنتااج وهاي لا تاربط ت اوم بت اد :مراكز الخدمات الإنتاجياة  -
نما ترتبط ارتباطا غير مباشر بالإنتاج    .مباشرة بمنتج معين وان

تتولي مسئولية أبحاث الساوق   وتصارف السالع والخادمات  :مراكز الخدمات التسوي ية  -
  .والتي تنتج ا وتتعامل ب ا المنش ة 

نتااج التاي ت ارر إدارة المنشا ة تخصيصا ا وهاي خطاوط الإ :مراكاز الخادمات الرأسامالية -
لإنتاج آلات أو وحدات بغر  الاستخدام الا اتي ولايس البياع حتاى يتعاين تجمياع تكااليف 

  .إنتاج ا بصورة مست لة عن تكاليف المنتجات العادية 

  :دليل عناصر التكاليف  -2

يلازم اساتخدام ا  قيمة الكمية المحددة من احد عوامال الإنتااج التاي)ي صد بعنصر التكلفة 
وها ا يعناي أن عنصار التكلفااة عباارة عان عامال مان عوامال الإنتاااج (6).لتح ياق أداا م ارر

ولا بااد ماان أن يكااون معباارا عنااي فااي شااكل ن اادي أن يكااون لازمااا لا تمااام العمليااة الإنتاجيااة 
توفير عنصار التكلفاة فاي المنشا ة بماا يمكان حصارها  يجبدامي في ا فعظ حيث وتم استخ

وتجميع ااااا  وماااان ثاااام تحصاااايل ا وتوزيع ااااا علااااى مراكااااز التكاااااليف  حيااااث ي صااااد بتبويااااب 
عناصر التكاليف تجميع تل  العناصر على شكل مجموعات رئيسية وفرعياة بحياث يوجاد 

عااة ماان الأسااس التااي يااتم ماان خظل ااا وهنالاا  مجمو  .ارتباااط بين مااا وبااين وحاادة الإنتاااج 
عناصاار التكاااليف   إلا أن ت ااويم كفااااة اسااتخدام عناصاار التكاااليف يتطلااب وضااع  تبويااب

                                                 
(7)

 478صلاح الدين عبد المنعم مبارك وآخرون ن مرجع سابق ، ص. د 
(6)

 32محمد توفيق بلب ، وآخرون ، أساسيات محاسبة التكاليف ، مرجع سابق ، ص. د 
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  (7):دليل ل ا و ل  بتبويب ا على أساس النوع أو الطبيعة كما يلي

تااااي تاااادفع للعمااااال والمااااوظفين فااااي وتتضاااامن الأجااااور والرواتااااب ال: والمرتبااااات الأجااااور -أ
المنشاا ة مضااافا إلي ااا قيمااة المكافاا ت والباادلات والمزايااا الن ديااة والعينيااة بمعنااى أن ااا تتمثاال 

  .في الم ابل المالي المدفوع عن الج د البشري والمب ول في الإنتاج 

لخدمة ي صد ب ا المستلزمات الظزمة لإنتاج المنتج أو ت دية ا :المستلزمات السلعية   -ب
  .مادي ملموس يدخل في العملية الإنتاجية  يوتتمثل في كل ش

 الحصاولتتمثل في المبالغ المالياة التاي تادفع ا المنشا ة م ابال  :المستلزمات الخدمية  -ج
 على خدمات معينة من الغير 

  .وتشتمل على الإيجارات والإهظكات  :التحويظت الجارية  -د

  (6):التكاليف حسب طبيعت ا إلى ثظثة هيقام بع  الكتاب بت سيم عناصر 

  :عنصر المواد -7
يشاااامل تكلفااااة المااااواد والمسااااتلزمات الساااالعية المسااااتخدمة فااااي نشاااااط المنشاااا ة ويعتباااار هاااا ا 

عناصاار التكاااليف فااي العديااد ماان الصااناعات   حيااث يمثاال نساابة كبياارة  أهاامعنصاار ماان ال
ماان التكلفااة الإجماليااة للمنااتج   وفااي بعاا  الأحيااان يعتباار المنااتج الن ااائي لمنشاا ة معينااة 
مادة أولية لصاناعة أخار  أو فاي منشا ة أخار    ويطلاق علاى مجماوع ماا ينفاق علاى ها ا 

  .بح المواد جاهزة لظستخدام تكلفة عناصر الموادالعنصر من لحظة الشراا إلى أن تص

  :عنصر الأجور -6
يتمثااال فاااي كااال ماااا تدفعاااي المنشااا ة أو تتحملاااي فاااي سااابيل الحصاااول علاااى خااادمات عنصااار 
العماال الإنساااني سااواا كااان العماال ياادويا وآليااا وتظ اار أهميااة هاا ا العنصاار فااي أنااي الاا ي 

إلاى منتجاات ن ائياة كماا أناي يلعاب يساعد على تحويل المواد الأولياة أو نصاف المصانعة 
دورا كبياارا فااي إحااداث ربحيااة أو خسااارة المنشاا ة وت خاا  الأجااور إمااا شااكل أجااور ن ديااة أو 

 مزايا عينية 

  :عنصر المصروفات  -4

                                                 
(7)

 68خليل عواد أبو حشيش مرجع سابق ، ص. د 
(6)

 21ص( م6116الدار العلمية الدولية ودار الثقافة للنشر والتوزيع ، : عمان ) نواف فخر، وخليل الدليمي ، محاسبة التكاليف ، . د 
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يمكاان تصاانيف المصااروفات ضاامن التكاااليف لأن المصااروفات عبااارة عاان تكلفااة مسااتنفدة 
 ساام الثالااث ماان عناصاار التكاااليف حسااب كمااا سااب ت الإشااارة إليااي وبناااا علااى  لاا  فااإن ال

 لإتماامالخادمات الظزماة  تكلفاة الطبيعة هو عنصر تكلفة الخدمات التاي تعارف علاى أن اا
عمليااااة الصاااانع أو الإنتاااااج   وتشاااامل تكلفااااة هاااا ا العنصاااار كافااااة النف ااااات التااااي يتحمل ااااا 

جااور المشااروع سااواا كاناات صااناعية أو تسااوي ية أو إداريااة فيمااا عاادا عنصااري المااواد والأ
  .و ل  لإتمام العمليات الإنتاجية والتسوي ية 

والإدارية وعنصر يشمل التضحيات الاقتصادية التاي تتحمل اا المنشا ة فاي سابيل اساتخدام 
  (7).الخدمات الظزمة لمزاولة نشاط ا

جموعااة دفتريااة لتحلياال التكاااليف حسااب بناااا علااى هاا ا التبويااب فإنااي لا بااد ماان تصااميم م
طبيعة أو نوع العنصار فيخصاص دفتار مساتغل للماواد يسامى دفتار تحليال المصاروفات   
وآخاار ل جااور يساامى دفتاار تحلياال الأجااور ويتكااون كاال دفتاار ماان مجموعااة ح ااول و لاا  

  .حسب ت سيمات كل عنصر من عناصر التكاليف 

 (6):تتمثل فيى الأركان الساب ة قام كاتب آخر بإضافة ثظثة أركان إضافة إل

  .مد  الارتباط مع نظام المحاسبة المالية   -7

  .اختيار نظرية ال ياس وتحديد أساليب تحميل التكلفة  -6

  .تحديد فترة التكاليف   -4

  -:الم ومات بإيجاز فيما يلي يمكن عر  ه ة 

  :مدى ارتباط نظام التكاليف مع نظام المحاسبة المالية  -1

يعتبر نظام المحاسبة المالية النظام الأساسي فاي المنشا ة بينماا يعتبار نظاام أحاد الأنظماة 
الفرعياااة لاااي   وباااالرغم مااان أن كاااظ من اااا  يساااعى إلاااى تح ياااق أهاااداف معيناااة تختلاااف عااان 

خااار   إلا أن نظاااام التكااااليف يحتااااج إلاااى معلوماااات يسااات ي ا مااان نظاااام أهاااداف النظاااام الآ
ومااات الخاصااة بمعااامظت المنشاا ة مااع الغياار   كمااا أن نظااام لالمحاساابة الماليااة مثاال المع

المحاساابة الماليااة يراعااى عنااد تصااميم نظااام التكاااليف تحديااد عظقتااي مااع نظااام المحاساابة 
                                                 

(7)
 33محمد توفيق بلبلع و آخرون ، مرجع سابق ، ص. د 

(6)
 11، ص( م6116دار الأمين للنشر والتوزيع : القاهرة)السيد عليوة حسابات التكاليف ، . د 
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  :المالية والتي ت خ  إحد  الصور التالية 

  .الكامل بين النظامين  الاندماج -7

الانفصاااال التاااام باااين النظاااامين ماااع التوفياااق باااين النتاااائج المساااتخرجة مااان كااال من ماااا  -6
  .ن اية الفترة المحاسبية 

الانفصال الجزئاي بين ماا و لا  لتح ياق أهاداف محاددة ثام الاربط بين ماا ب ادف تحدياد  -4
  .نتائج نشاط المنش ة 

  :سلوب تحميل التكلفة نظرية القياس وأ  -4

تتمثال  فاي تحميال وحادات الإنتااج بالتكااليف هنال  أكثر من نظرية يمكن الاعتمااد علي اا
في كل من نظرية التكاليف الإجمالية التكاليف المباشرة التكلياف المتغيارة ونظرياة تكااليف 

حديااد الطاقااة المسااتغلة ويجااب عاان تصااميم نظااام التكاااليف تحديااد النظريااة التااي تسااتخدم لت
تكلفة الإنتاج ومن ثم المبااد  العلمياة فاي مثال ها ا التحدياد ماع مراعااة أن اختياار نظرياة 
معينة لا يمنع من الاستفادة من النظرياات الأخار    كماا يجاب ماا إ ا كاان قيااس التكلفاة 
سااايعتمد علاااى أسااالوب التكااااليف الفعلياااة أم الت ديرياااة أو المعيارياااة وكااا ل  قاااد يعتماااد نظاااام 

  .على الأسلوبين معالأ التكاليف 

  :تحديد فترة التكاليف  -3

هااي الفتاارة الزمنيااة التااي يااتم في ااا حساااب التكلفااة وحصاار وتجميااع البيانااات عاان التكاااليف 
مااا قصاارت الفتاارة كاناات ي تاارتبط عكساايا بدقااة المعلومااات فكلوتحليل ااا والت اادير عن ااا   وهاا
  .معلومات التكاليف أكثر دقة 

 :في أن أركان التكاليف الأساسية تتمثل فيوعليي فإن  الباحث ير  
  .المجموعة المستندية  -7

  .المجموعة الدفترية  -6

  .ت ارير التكاليف  -4

  .دليل وحدات قياس التكلفة  -3

  .دليل مراكز التكلفة  -2
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  .دليل عناصر التكلفة   -2

  .نظرية قياس وأسلوب وتحميل التكلفة -1

  .التكاليف قياس فترة   -8

  .مد  ارتباط نظام التكاليف مع نظام المحاسبة المالية   -1

ه ة الأركان تصلح للتطبيق في كل الأنشطة وبتوافرها مجتمعي يتمكن نظام التكاليف مان 
  .يسعى إلى تح ي  ا  التي  تح يق مجموعة  الأهداف
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 المبحث الثالث

 أشكالهالعوامل المؤثرة على تصميم نظام التكاليف و

علاى تصااميمي    هاداف التااي يساعى إلااى تح ي  اا تاانعكسإن هادف النظاام أو مجموعااة الأ
وحتااى يتح ااق النجااا  ل اا ا النظااام يجااب مراعاااة عاادد ماان العناصاار والإلمااام ب ااا وف م ااا 
جياادا حتااى ياااتمكن ماان الوصااول إلاااى أهدافااي بنجاااا    وفيمااا يخااص نظاااام التكاااليف فاااإن 

  (7):العناصر تتمثل في الآتي

  .ال يكل التنظيمي للمنش ة   -7

  .معلومات التكاليف المطلوبة في المنش ة  -6

  .طبيعة عمليات الإنتاج في المنش ة   -4

  :تتضح أهمية الإلمام ب  ة العناصر من خظل ما يلي 

  :الهيكل التنظيمي -7

السالطة والمسائولية فاي  بتوزيعه ا النظام  ي وميتطلب أن  إن تصميم نظام فعال للتكاليف
المنشاا ة بحيااث يمكاان ت ياايم كاال مساائول وقياااس كفااتااي وماان ثاام محاساابتي   ولتح يااق  لاا  

م ت سايم المنشا ة  ة وت يم اا إلاى أهاداف فرعياة ومان ثايجب تحديد الأهداف الرئيساية للمنشا
مل علاى تح ياق الأهاداف وهناا يتضاح إلى إدارات وأقسام   والأقسام إلى أعمال محددة تع

أهميااة ال يكاال التنظيمااي حيااث يعطااي خريطااة المنشاا ة التنظيميااة لمصاامم نظااام التكاااليف 
المصااااامم وحسااااااباتي بالت سااااايم الإداري للمنشااااا ة   و لااااا  حتاااااى يتح اااااق إمكانياااااة محاسااااابة 

  .ضمن أقسام م على التكاليف التي يحدثون ا وتن صالمشرفين ورؤساا الأقسام والمدراا 
  :معلومات التكاليف المطلوبة في المنشأة -4

إن المعلومات الناتجاة عان النظاام تعتماد علاى ال ادف الا ي مان اجلاي ها ا النظاام وبشاكل 
  :عام فإن نظام التكاليف في المنش ة يزود بالبيانات التالية

ة تكلفااة إنتاااج الوحاادة ماان الساالعة أو الخدمااة والتااي تسااتخدم فااي تحديااد تكلفااة البضاااع -أ
  .المباعة وت ييم المخزون و ل  تم يدا للوصول إلى الربح

                                                 
(7)

 682خليل عواد أبو حشيش ، مرجع سابق ، ص. د 
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أو رقابااة توضااح درجااة النجااا  أو الفشاال فااي تنفياا  الأعمااال المحااددة  الانجااازت ااارير  -ب
م ادمالأ   وتمكاان الإدارة ماان الوقااوف علااى الانحرافااات وماان ثاام اتخااا  ال اارارات التصااحيحية 

ل عوامل الإنتااج   ويجاب أن تتناساب ها ة المناسبة   كما ت يس درجة الكفااة في استغظ
   .الت ارير مع خطوط السلطة والمسئولية في المنش ة 

  .تخا  ال رارات غير الدورية اصة تتضمن المعلومات المظئمة لات ارير خ -ج

  :طبيعة عمليات الإنتاج  -3

طة أنشاااطة المنشااا ة وتنظيم اااا إ  تعتبااار هااا ة الأنشااا ياااظاميجاااب تصاااميم التكااااليف بشاااكل 
العاماال المحاادد فااي اختيااار طري ااة المحاساابة عاان التكاااليف   كمااا تحاادد طبيعااة عمليااات 

الصاناعة التاي تنتماي إلي اا المنشا ة حياث يوجاد نوعاان مان  بااختظفالإنتاج التي تختلاف 
أول ماا التاي تكاون بااختظف المنتجاات غيار النمطياة وغيار المتشااب ة والتاي  :الصاناعات 

ا فاي إنتاج اا وبالتاالي يمكان أن تختلاف المواصافات مان طلبياي تعتمد على طلباات العماظ
إلى أخر  وغالبا ماا تكاون العملياات الإنتاجياة ل ا ة الصاناعات غيار منتظماة إضاافة إلاى 
عاادم تجااانس وحاادات المنتج وبالتااالي تصاابح الطري ااة المظئمااة للتطبيااق علي ااا هااي طري ااة 

تكلفاة وتخصيصا ا علاى أوامار الإنتااج أوامر التشغيل التي ت وم على مبدأ تتبع عناصر ال
  .مباشرة غير على حسب العظقة بين الأوامر والمدخظت وكون ا عظقة مباشرة أو 

أما النوع الثاني من الصناعات ف ي التي ت وم على الفن أو الفنون الإنتاجية متسلسالة أو 
تااااج مساااتمرا   متصااالة العملياااات فاااي صاااورة متوالياااة فنياااة والتاااي غالباااا ماااا يكاااون في اااا الإن

وتميااال فياااي المنتجاااات إلاااى النمطياااة واتخاااا  الخصاااائص وتشاااابي الوحااادات بحياااث تصااابح 
الخطااوات التااي يجتازهااا المنااتج حتااى يصاال إلااى التمااام خطااوات نمطيااة بمعنااى أن الإنتاااج 
يتم عن طريق انت الي من عملياة إنتاجياة إلاى أخار  تلي اا بحياث يمكان اعتباار كال عملياة 

تتالية بمثابة مركز إنتااج أو مركاز تكلفاة تطلاق علي اا هاي فاي ها ة أو مجموعة عمليات م
نكااون مساات لة ل ااا ماادخظت ا الممياازة كمااا أن ل ااا مخرجات ااا تعتباار  (مرحلااة)الحالااة اساام 

بااادورها مااادخظت مميااازة للمرحلاااة التاااي تلي اااا   وفاااي مثااال هااا ة الصاااناعات تكاااون الطري اااة 
نتاجياااة التاااي تعتماااد فاااي حصااار وتجمياااع المظئماااة للتطبياااق علي اااا هاااي طري اااة المراحااال الإ
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وتحلياااال عناصاااار التكلفااااة   وقياااااس متوسااااط تكلفااااة الوحاااادة من ااااا علااااى تجااااانس الإنتاااااج 
واساااااتمرار العملياااااات الإنتاجياااااة و لااااا  بالاعتمااااااد علاااااى مبااااادأ المتوساااااطات ولااااايس التتباااااع 
والتخصاااايص بحيااااث يااااتم حساااااب تكلفااااة الإنتاااااج ب ساااامة مجمااااوع تكاااااليف التصاااانيع علااااى 

  .ات المنتجة خظل فترة معينة هي المرحلة مجموع الوحد

نع من استخدام طري تي المراحل والأوامر معا في صناعة واحادة أو فاي مليس هنال  ما ي
منشا ة واحادة ف اد تااتظام طبيعاة بعا  العملياات الإنتاجيااة ماع م تضايات تطبياق المراحاال 

حياث تاؤدي إلاى تاوفير بينما تتم معالجة باقي العملياات طب اا لم تضايات تطبياق الأوامار ب
  (7).المواصفات المطلوبة لكل أمر من الأوامر المختلفة

  (6):كما أضاف كاتب آخر ثظثة عناصر أخر  هي

   .ترة التي يطلب عن ا معلومات التكاليف الف -7

  .أنواع المنتجات أو الخدمات المراد قياس تكاليف ا  -6

   .نظرة الإدارة ومف وم ا لنظم المعلومات  -4

  :الفترة التي تطلب عنها معلومات التكاليف 

 كااال باااين الإدارة العلمياااة تبناااى قرارات اااا علاااى المعلومات وكلماااا قااال طاااول الفاصااال الزمناااي
ت ريااار وآخااار زادت أهمياااة وظيفاااة الاختياااار فاااي المحاسااابة غيااار أن إنتااااج المعلوماااات مااان 

لاا ا لا بااد مااان الموازنااة باااين    ناحيااة أخاار  يكباااد المنشاا ة تكاااليف ويحمل اااا ب عباااا وج اااد
الفوائاد التاي تعاود علاى المنشا ة مان الحصاول علاى المعلوماات فاي فتارات مت ارباة   وبااين 

أني من الاعتبارات التي تؤثر على تحديد الفتارة التاي تعاد عن اا تكاليف تح يق  ل    كما 
   .إتمام النشاط ال ياسي يستغرق االت ارير التي 

 
 

  :أنواع المنتجات أو الخدمات المراد قياس تكاليفها 

وعلياي  كل منش ة عادة ما ت وم بإنتاج عادة منتجاات أو ت اديم عادد مان الخادمات المطلوباة
                                                 

(7)
 1صلاح الدين عبد المنعم مبارك وآخرون ، مرجع سابق ، ص.د 

(6)
 36-31محمد توفيق بلبلع وآخرون ، أساسيات محاسبة التكاليف ، مرجع سابق ، ص. د 



 48 

من ا بالتفضيل   فإ ا تشابي عدد من ا فاي المواصافات فاي بعا  قياس تكاليف كل  يجب
أو كاال المراحاال الإنتاجيااة   فلاايس شاارطا أن يااتم الفصاال بين ااا فااي جميااع المراحاال وتتبااع 
قياااس تكلفااة كاال من ااا علااى حاادة   كمااا أن الفااروق بااين منتجااين أو أكثاار قااد تكااون ضاائيلة 

د التكلفاة الأمار لتحدياد تكلفاة مناتج بحيث أني لا ضرر من إهمال ا عند إهمال ا عند تحديا
معااين للحصااول علااى تكلفااة المنااتج   ويااتم  لاا  عناادما يكااون هنالاا  اخااتظف فااي أساالوب 

  .قياس تكلفة كل مكون عن الآخر

  :نظرة الإدارة ومفهومها لنظم المعلومات 

قاااد تكاااون الإدارة علمياااة ومتطاااورة ت خااا  بمف اااوم النظاااام المتكامااال للمعلوماااات وهناااا يجاااب 
ميم نظااام التكاااليف بمعاازل عاان نظاام المعلومااات الأخاار  بالمنشاا ة مااع مراعاااة نظامااا تصاا

فرعيا في نظام كلي واحد متكامل للمعلومات وه ا بالضرورة ينعكس علاى تصاميمي ساواا 
  .في مكوناتي أو شكل الت ارير والسجظت أو تحديد وسائل مدخظتي ومخرجاتي وشكل ا 

ى الأخ  بمف وم النظام المتكامل للمعلوماات فإناي يجاب عناد أما إ ا لم تصل الإدارة بعد إل
تصااااميم نظااااام التكاااااليف مراعاااااة عظقتااااي باااانظم المعلومااااات الأخاااار  التااااي تكااااون موجااااودة 

يمكااان ت سااايمي إلاااى  كااااليف فإناااي ي خااا  عااادة أشاااكال   لااا ابالمنشااا ة بعاااد تصاااميم نظاااام الت
  (7):مجموعة من الأنواع من عدة نواحي هي

  :من حيث طبيعة العملية الصناعية  :أولا 

  : بيق نظام التكاليف وهي أربعة طرقه ا الت سيم يعكس الطرق المختلفة لتط

تسااتخدم فااي الصااناعة التااي تكااون منتجات ااا متعااددة وغياار  :طريقــة تكــاليف الأوامــر  -1
وغالباا ماا تكاون ها ة الصاناعة نمطية متشاب ة وتعتمد علاى طلباات العماظا فاي إنتاج اا  

منظمااة علااى أساااس مراكااز التكلفااة التااي يخااتص كاال من ااا باا داا مجموعااة ماان العمليااات 
الفنيااة المتخصصااة بحيااث يمكاان إجااراا أكثاار ماان عمليااة واحاادة فااي أكثاار ماان مركااز تكلفااة 

ي ظال على نفس أمر التشغيل أو الإنتاج وفي نفس الوقت دون خلل فاي التتاابع الفني وفا
ل أمر  وتسجل تكاليفي على حادة طاول مادة الإنتااج و لا  طري ة يتم فتح حساب لكه ة ال

                                                 
(7)

 743رجع سابق ، صأحمد نور ، م. د 



 49 

لأن احتياجااات كاال أماار ماان خاادمات مراكااز التكلفااة المختلفااة طب ااا لاخااتظف المواصاافات 
  .الفنية المرغوب في ا 

يااتم تطبي  ااا فااي الصااناعات التااي تتااوافر في ااا خصااائص  :طريقــة تكــاليف المراحــل  -4
  (7):معينة أهم ا

  .استمرار الإنتاج واتصال العمليات الإنتاجية   -أ

تجانس وحدات كل منتج من المنتجات التي يمكن أن تمر علاى خاط ساير العملياات  -ب
  .الإنتاجية 

ر علي اا المناتج بحياث إمكانية تحديد فواصل صورية بين العملياات الإنتاجياة التاي يما -ج
تصاابح كاال عمليااة أو مجموعااة عمليااات مكونااة لمرحلااة إنتاجيااة ل ااا إنتاجيااة المتميااز ول ااا 

  .المتميزة من عناصر التكلفة المختلفة  مداخظت ا

وهااي بمثابااة نااوع ماان تكاااليف الأواماار حينمااا توجااد  :طريقــة تكــاليف المجموعــات  -3
ورة واحاااااادة وينااااااتج عن ااااااا مجموعااااااة أو مجموعااااااة ماااااان الوظااااااائف الإنتاجيااااااة المرتبطااااااة بااااااد

مجموعات من المنتجات متشاب ة الحجم وفي مثل ها ة الحالاة ياتم تجمياع التكلفاة بالنسابة 
  .لكل مجموعة متشابي من تل  المجموعات 

تساتخدم فاي المنشا ة التاي ت اوم بشاراا الأجازاا الجااهزة أو  :طريقة تكاليف التجميـع   -2
تكااليف التكاوين المناتج الن اائي   وفاي ها ة الحالاة تتمثال تصنيع ا ثام تجميع اا بعاد  لا  ل

في تكلفة العمل المباشرة والتكاليف الصناعية غير المباشرة و لا  لأن تكلفاة الماواد قاد تام 
تحديدها مسب ا عند شراا أو تصنيع الأجزاا الجاهزة   وتسامى ال اوائم المساتخدمة لحصار 

  .جميع التكاليف في ه ة الحالة ب وائم تكاليف الت

قااام كاتااب آخاار بت ساايم نظااام التكاااليف ماان حيااث طبيعااة العمليااة الصااناعية إلااى قساامين 
   :رئيسين هما 

طري ااة المراحاال الإنتاجيااة والأواماار الإنتاجيااة اللتااان تنشااق من مااا طري تااي تكاااليف الع ااود 
كاليف الع ود طويلاة الأجال بمثاباة ري ة تعتبر طحيث ت (7).طويلة الأجل وتكاليف التجميع
                                                 

(7)
 1صلاح الدين عبد المنعم مبارك  وآخرون ، مرجع سابق ، ص. د 

(7)
 72علاء الدين جبل ، مرجع سابق ، ص. د 
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  :بين ما مثل  الفرو قاتنوع من طري ة تكاليف الأوامر الإنتاجية إلا أن هنال  بع  

  .يتم تنفي  الع د في موقع العمل  حيث  يتم تنفي  الأمر الإنتاجي في موقع المنتج -أ

  .تنفي  الأمر الإنتاجي  أطول من فترة زمنيةالع ود طويلة الأجل تستغرق فترة  -ب

كما قام كاتب ثالث بت سيم نظاام التكااليف مان حياث طبيعاة العملياة الصاناعية إلاى ثاظث 
  :طرق هي 

  (6).طريق المراحل الإنتاجية   الأوامر الإنتاجية وطري ة الع ود طويلة الأجل

يااار  الباحاااث أن هنالااا  طاااري تين رئيسااايتين لتطبياااق نظاااام التكااااليف هااام المراحااال وعلياااي  
  .والأوامر الإنتاجية لأن جميع الطرق الأخر  تنبثق من هاتين الطري تين 

  :من حيث العناصر التي تكون تكلفة الوحدة  :ثانيا 

  :فة التي تن سم إلى مدخلين ه ا الت سيم يعكس مداخل قياس التكل

ياتم فياي تحميال الإنتااج بالتكلفاة المباشارة ف اط دون الدورياة التاي  :التكااليف المباشارة   -7
 .تكلفة الوحدة المنتجةعبئا دوريا وليس عنصر من عناصر تعتبر 

 التكاليف غير المباشرة وهي التي لا ترتبط رباط مباشرة بالوحدة المنتجة -6
  :ث طبيعة معلومات التكلفة من حي :ثالثا  

  :يعكس ه ا الت سيم أسس التكلفة التي ت سم إلى نوعين 

وهي التي تعتمد علاى المعلوماات التاي حادثت فعاظ والتاي تتخا   :التكاليف التاريخية   -7
  .ك ساس لتحديد تكلفة الوحدة المنتجة 

ج بالتكلفااة علااى أساااس وفي ااا يااتم تحمياال الإنتااا :التكاااليف المعياريااة أو الت ديريااة   -6
المعااايير الموضااوعة م اادما لااابع  عناصاار التكاااليف   حيااث ت اااوم علااى تحمياال المناااتج 
بالتكلفة الفعلية للمنتج المباشرة بينماا ياتم تحميلاي بالتكااليف الصاناعية عبار المباشارة علاى 
أساااااس ت ااااديري باسااااتخدام معاااادلات ت ديريااااة للتحمياااال تعااااد عنااااد إعااااداد الموازنااااة الت ديريااااة 

لمنش ة وفي ن اية العام تتم تسوية المبالغ الت ديرياة المحملاة علاى الإنتااج بالتكااليف غيار ل
المباشرة الفعلية ومن ثم يرحل الفرق إجمالا إلى حساب تكلفة إلى حساب تكلفاة البضااعة 

                                                 
(6)

 671ص( م7112ت الجامعية ، مديرية الكتب والمطبوعا: حلب ) عبد المقصود دبيان ، محاسبة التكاليف . د 
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  .المباعة أو غيرة من الحسابات 

اج يحمال بالتكااليف يطلق الابع  علاى ها ا الأسااس التكااليف الطبيعياة باعتباار أن الإنتا
الصااناعية غياار المباشاارة باسااتخدام المعاادلات لمعاادة علااى أساااس الطاقااة الطبيعيااة والتااي 

 تعكس ظروف 

التشااغيل الطبيعيااة   وفااي هاا ة الحالااة فااإن معاادلات تحمياال التكلفااة غياار المباشاارة تعاارف 
  (7).بالمعدلات الطبيعية

ت ساايمات الساااب ة يتضااح أن الت ساايم الأول يحاادد طري ااة النظااام فااي بااالرجوع إلااى ال
مرحلااااااة تصااااااميمي  بينمااااااا يعكااااااس الت ساااااايمان الأخيااااااران الأساااااالوب المسااااااتخدم فااااااي إدارة 
النظاااام ويمكن أن يجماااع نظاااام التكااااليف باااين خصاااائص هااا ين الت سااايمين حياااث أن كاااظ 

لوحادة بينماا ينظار الآخار من ما ينظر إلى ناحية معينة ف حدها ينظر إلاى عناصار تكلفاة ا
إلااى طبيعااة معلومااات التكاااليف وهاا ا يعنااى أن طري ااة التكاااليف المتبعااة فااي منشاا ة معينااة 
سااواا كااان أواماار أو مراحاال فإنااي قااد يكااون نظامااا فعليااا كليااا أو فعليااا مباشاارا كمااا أنااي قااد 

  .يكون معياريا أو مباشرا 

نة مع أسلوب التكااليف المعيارياة هنال  بع  المنش ت تستخدم ما يسمى بالموازنات المر 
والموازنااات المرنااة عبااارة عاان موازنااات ت ديريااة للتكاااليف غياار المباشاارة تعااد علااى أساااس 
مسااتويات مختلفااة للنشاااط   وبالتااالي ف ااي تعتباار  ات فائاادة للمنشاا ة حيااث أن ااا تمكاان ماان 

الانحاااراف فاااي  م ارناااة التكلفاااة الفعلياااة للإنتااااج الفعلاااي بتكلفاااة المعيارياااة أي أن اااا تساااتبعد
التكلفااة الناتجااة عاان اخااتظف الحجاام الفعلااي ماان الحجاام الماا خو  فااي الاعتبااار عنااد ت اادير 

  (7):التكاليف وعلى  ل  يمكن التفرقة بين ستة أساليب لإدارة نظام التكاليف هي

  .أسلوب التكاليف المباشرة الفعلية   -7

  .يف الكلية الفعلية أسلوب التكال  -6

  .أسلوب التكاليف المباشرة المعيارية  -4

  .أسلوب التكاليف الكلية المعيارية -3
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  .أسلوب التكاليف الكلية المعيارية مع الموازنات المرنة   -2

  .أسلوب التكاليف علي أساس الأنشطة -2

حياث يجاب علاى هنال  أربعة معايير حيوية للحكم على كفاااة كال أسالوب مان الأسااليب 
نظااام التكاااليف المسااتخدم أن يااوفر المعلومااات المطلوبااة لإعااداد للعمليااات خطااة للعمليااات 
المربحاااة التخطااايط وأن ياااوفر المعلوماااات الظزماااة للحكااام علاااى كفاااااة الأساااعار الموجاااودة 
وتخطاايط الأسااعار المساات بلية التسااعير وأخياارا يجااب أن يكااون نظااام التكاااليف مظئمااا ماان 

دارتاااي ومتف اااا ماااع احتياجاااات المنشااا ة وفيماااا يلاااي ماااد  ناحياااة النف اااا ت المتعل اااة بإنشاااائي وان
  :تمشي كل أسلوب من أساليب التكاليف الساب ة مع ه ة المعايير الأربعة 

  :أسلوب التكاليف المباشرة الفعلية  :أولا

ي ااوم أساالوب التكاااليف المباشاارة الفعليااة علااى أساااس تحمياال المنتجااات بعناصاار التكاااليف 
مباشاارة بعااد دفع ااا وتحليل ااا للوصااول إلااى تكلفااة الوحاادة من ااا   وتعتباار التكاااليف الثابتااة ال

التي لا ترتبط بمنتج معين مان باين الأعبااا الصاناعية للمنشا ة ككال وتحمال علاى حسااب 
  :من الأساليب من حيثالأربا  والخسائر وبتطبيق المعاير الساب ة على ه ا النوع 

  :التخطيط  -1

تخطاايط التكاااليف المساات بلية وكاا ل  الأربااا  فااي ظاال هاا ا الأساالوب   حيااث  ماان الممكاان
يمكااااان أن تساااااتخدم المعلوماااااات الفعلياااااة المتعل اااااة بالتكااااااليف المباشااااارة للتنباااااؤ بالتكااااااليف 

  .المست بلية 

ماان ن اااط الضااعف الخاصااة ب اا ا الأساالوب فااي مجااال التخطاايط إنااي ينبغااي علااى أن تحاادد 
الاااظزم تح ي اااي حتااى تاااتمكن مااان الوفاااا بالأعبااااا الثابتاااة   المنشاا ة م ااادما حجااام المبيعااات 

ويجب أن تستخدم المنش ة تحليل التعادل للوصول إلى تل  الأحكام وتعتمد نتاائج التعاادل 
علاى دقاة تحدياد هاامر الاربح للوحادة   والتااي تعتماد علاى بادورها علاى التكااليف المحملااة 

لاا  العناصاار مرتبطااا بطري ااة مباشاارة مباشاارة علااى المنااتج   فااإ ا لاام يكاان أي عنصاار ماان ت
  .وبنفس النسبة بحجم الإنتاج   فإن تحليل التعادل المعدة م دما قد تكون مضللة 

  :الرقابة   -4
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يعتبر أسلوب التكاليف المباشرة الفعلية  ا فائادة محادودة مان ناحياة الرقاباة    لا  لأناي لا 
 ف ي انحرافااات فااي التكاااليف يمكااان توجااد معااايير م دمااة لاا داا ل ياااس الكفاااااة التشااغيلية

تتبع ااا ف ااط عاان طريااق تحلياال النتااائج الساااب ة وبحااث أسااباب الانحرافااات الحاليااة التااي قااد 
تحتاج إلى إجرااات تصحيحية وقد يكون سبب تل  الت لباات فاي التكااليف نفساي الا ي قاد 

ا عليااي فااإن يادرج ضاامن التكاااليف المباشاارة عناصار لا تاارتبط بااالمنتج ارتباطااا مباشارا وبنااا
تكلفة الوحدة قاد تتا ثر باالتغيرات فاي أحجاام الإنتااج أو بإدخاال مناتج جدياد أو بإلغااا خاط 
الإنتاااج الموجااودة حاليااا وجميااع هاا ة العواماال لاايس ل ااا عظقااة بكفااااة التشااغيل أو الكفااااة 

  .الإنتاجية للمنش ة 

  :التسعير  -3
تلا   مظئماةياع أو الحكام علاى ماد  لا يعطي ه ا الأسلوب أساسا جيدا لتحديد أساعار الب

الأساااعار مااان ناحياااة تح ياااق هاااوامر رباااح مرضاااية   فاااظ يوجاااد أي ت كياااد علاااى أن تكلفاااة 
الوحدة المنتجة المحسوبة ب  ا الأسلوب تمثل عملية إنتاجية تتم با على درجاة مان الكفاااة 

ة الطري ة   وبالتالي فإن الأسعار المحسوبة على أساس معلومات يتم استخراج ا وف ا ل  
سااتعكس بعاا  عناصاار عاادم الكفااااة الموجااودة فااي المنشاا ة وبالتااالي فلاان تكااون الأسااعار 

  .نمو جية 
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  :تكلفة النظام 

تتطلااب أساااليب التكاااليف الفعليااة حاادا أدنااى ماان المااوظفين لإدارة النظااام   وبالتااالي فااإن 
كن الوصول إلاى تكلفاة تكون قليلة ولكن قد لا يكون من المم التكاليفيةنف ات إدارة النظام 

الوحدة مباشرة بعد انت اا العملية الإنتاجية دون ب ل بع  المج ودات الإضافية التاي قاد 
تتطلااب نف ااات إضااافية   ففااي ظاال غياااب المعااايير تحديااد تكلفااة الوحاادة الفعليااة ماان كاال 
منااتج فااإ ا ظ اار ماان تلاا  المعلومااات ت لبااات فااي تكلفااة الوحاادة ماان شاا ر إلااى آخاار  فااإن 

  .اا الإضافية المتعل ة بتحديد تل  الانحرافات قد تكون كبيرة الأعب

   :أسلوب التكاليف الكلية الفعلية  :ثانيا 

فااي ظاال هاا ا الأساالوب يااتم تحمياال المنااتج بجميااع عناصاار التكاااليف سااواا كاناات تكاااليف 
 مباشاارة أم أعباااا ثابتااة وفااي هاا ة الحالااة يااتم تحمياال المنااتج بالتكاااليف غياار المباشاارة وف ااا
لمعاادلات التحمياال الت ديريااة   أي أن المنااتج يحماال تكلفااة المااواد الفعليااة وبااالأجور الفعليااة 
ولكن التكاليف فيار المباشارة تحمال علاى تكلفاة الوحادة مان المنتجاات باساتخدام المعادلات 
الإضافية لتوزيع التكاليف الصناعية غيار المباشارة وها ا الأسالوب يتفااد  با ل  كثيارا مان 

التكااااااليف الكليااااة التاريخياااااة ولكااااان اسااااتخدام المعااااادلات لتحميااااال الإنتااااااج عيااااوب أسااااالوب 
بالتكاليف غير المباشرة لا يعني أن ه ا الأسلوب أصبح ت ديريا ولكني مازال يعتبر نظاماا 

    المااواد والأجااور)للتكاااليف الفعليااة    لاا  لأن أهاام عنصاارين ماان عناصاار التكاااليف
وفيمااا يلااي توضاايح لمااد  تمشااي هاا ة  (يخيتااار  (نحماال علااى الإنتاااج علااى أساااس فعلااي)

  .الطري ة مع المعايير الساب ة 

  :التخطيط   -1

يعتباار هاا ا الأساالوب ماان أضااعف أساااليب التكاااليف الرئيسااية بالنساابة لأغاارا  التخطاايط 
فالمعلومات المتعل اة بالتكلفاة للوحادة قاد لا تسااعد علاى التنباؤ بالتكااليف المسات بلية و لا  

الإنتااج مان فتارة لأخار    وها ا فضاظ عان الاختظفاات فاي حجام  بسبب اختظف ظاروف
  .الإنتاج بين الفترات المختلفة 

يظحااظ أن توزيااع الأعباااا غياار المباشاارة علااى المنتجااات المختلفااة يااتم بطري ااة تحكميااة   
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هااا ا فضاااظ عااان أن معظااام عناصااارها لا تتااا ثر باااالتغيرات فاااي أحجاااام الإنتااااج فاااإن قياااام 
تاج منتج معين يؤدي إلى زيادة نصيب الوحادة مان المنتجاات الأخار  المنش ة بتخفي  إن

  .ولا ش  أن ت ثير  ل  على الأربا  قد يؤدي إلى اتخا  بع  ال رارات الخاطئة 

فااي ظاال غياااب المعااايير أو أنماااط التكاااليف فإنااي يمكاان ف ااط الحكاام علااى  :الرقابــة  -4
لخاصة بالفترات المحاسابية المختلفاة   كفااة التشغيل عن طريق م ارنة التكاليف الفعلية ا

ولا شاا  أن هاا ا يتطلااب مج ااودا ووقتااا كبياارين دون أن يااؤدي إلااى كشااف جميااع الح ااائق 
المتصاالة بكفااااة التشااغيل بالإضااافة إلااى أن هاا ا الأساالوب لا يفاارق بااين التكاااليف الثابتااة 

بسااابب  والمتغيااارة مماااا قاااد ياااؤدي إلاااى حااادوث ت لباااات فاااي تكلفاااة الوحااادة مااان فتااارة لأخااار 
      .الت لبات في الحجم   مما يعب معي تح يق الرقابة 

يظحاااظ أن تكلفاااة الوحااادة تتااا ثر بعوامااال أخااار  مثااال دخاااول مناااتج جدياااد يساااتوعب بعااا  
عناصر التكاليف غيار المباشارة   وبنااا علياي فاإن التكااليف السااب ة لا يمكان أن تساتخدم 

  .نتاج كم ياس ل داا الفعلي بعد ه ا التعديل في خطوط الإ

  :التسعير  -3

طالما أن التكاليف الكلية الفعلية لا تعكي كفااة العملياات المختلفاة فاي المنشا ة بالإضاافة 
إلااى ت ثرهااا بالت لبااات فااي أحجااام الإنتاااج والتكاااليف غياار المتوقعااة وبااالتغيرات فااي خطااوط 

ف أو تحديااااد الإنتاااااج ل اااا ا فااااإن التكاااااليف الفعليااااة لا ت اااادم أساسااااا سااااليما لت اااادير التكااااالي
  .الأسعار أو حتى الحكم على سظمة الأسعار الموجودة حاليالأ 

  :تكلفة النظام  -2

يعتبر إقامة نظام التكاليف الفعلية عملية بسيطة نسبيا   وينحصر المج اود الأساساي فاي 
هاا ا النظااام فااي اختيااار المعااايير المناساابة التااي تسااتخدم لتوزيااع التكاااليف الصااناعية غياار 

علااى المنتجااات   ولكاان قااد يتطلااب تحلياال التكاااليف بعاا  المج اادات الإضااافية  المباشاارة
بالإضاااافة إلاااى أن هااا ا النظاااام يااازداد تع يااادا كلماااا تعاااددت المنتجات ويحااادث فاااي أغلاااب 

  .الأحيان أن يتعطل إعداد الحسابات الختامية بسبب تخلف المعلومات التكاليفية

 (:طية كليةنم) أسلوب التكاليف المعيارية الكلية :ثالثا
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ي ااوم هاا ا الأساالوب علااى أساااس تحديااد تكلفااة الوحاادة بالنساابة لكاال منااتج م اادما أي وضااع 
معااايير وأنمااااط لجمياااع عناصاار التكااااليف ساااواا المباشااارة أو غياار المباشااارة وساااتخدم تلااا  
المعايير في تكلفة الوحدة المنتجة من خظل الفترة التي تساتخدم في اا الأنمااط أو المعاايير 

دياد مادي تمشاي ها ة الطارق ماع معاايير الحكام علاى كفاااة نظاام التكااليف كماا ويمكن تح
  :يلي

  :التخطيط 

يمكن تخطيط النتائج في ظل التكاليف النمطية الكلية بطري ة أكثر فعالية عن أسلوب 
التكاليف الفعلية التاريخية ف  ة الطري ة تركز على ما سوف يحدث في الفترة المست بلية 

دث فعظ وخاصة من ناحية التطورات المتوقعة في أسعار المواد وليس على ما ح
والأجور وباقي عناصر التكاليف   وبناا عليي فإن التكلفة النمطية للوحدة تعتبر أداة 

جيدة للتنبؤ أكثر من التكلفة الكلية الفعلية ولكن ن اط الضعف الرئيسية الخاصة ب سلوب 
سلوب أيضا فالتكلفة الكلية مبنية على حجم التكاليف ما زالت موجودة في ظل ه ا الأ
                                                                                                        الإنتاج المتوقع  وطالما أن ه ة التكلف

 ة تتضمن عناصر غير مباشرة فإن التكاليف الفعلية ستكون أقل أو أكثر من التكاليف
النمطية نتيجة لاختظف حجم الإنتاج الفعلي عن الحجم النمطي الم خو  في الاعتبار 

  .عند حساب المعايير أو الأنماط 

  :الرقابة   -4

يمكاان تح يااق الرقابااة فااي ظاال هاا ا الأساالوب عاان طريااق م ارنااة النتااائج الفعليااة بالتكاااليف 
نظااام التكاااليف المعياريااة لا النمطيااة وتحديااد الانحرافااات وبحااث أسااباب ا ولكن يظحااظ أن 

يعكااس الح ي ااة الخاصااة باا ن بعاا  عناصاار التكاااليف لا تتاا ثر ب حجااام الإنتاااج فااإ ا زاد 
حجاااام الإنتاااااج الفعلااااي عاااان الحجاااام الماااا خو  فااااي الاعتبااااار عنااااد وضااااع المعااااايير سااااتكون 
 التكاليف النمطية أكثر من التكاليف الفعلية مما قد يعطي الانطباع بكفااة التشاغيل ولكان

  .قد لا يكون ه ا واقعيا في بع  الحالات

بظغ اا لالإدارة بمجارد  يظحظ هنا أن كفااة نظاام الرقاباة تنحصار فاي ت ريار الانحرافاات وان
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  .وقوع ا   أما إ ا تعطل  ل  فترة طويلة فإن  ل  يؤدي إلى عدم جدو  عملية الرقابة

  :التسعير -3

ير أن تعكاس المعاايير كفاااة التشاغيل يمكن أن يستخدم ه ا الأسلوب ك ساس ساليم للتساع
وأن تكون واقعية يمكن تنفي ها وأن ت خ  في الاعتبار التغيرات المتوقعاة فاي أحجاام إنتااج 

  .وتشكيلة المبيعات 

ويظحااظ أن ن طااة الضااعف الرئيسااية فااي هاا ا الأساالوب بالنساابة للتسااعير هااي أن التكاااليف 
كمية في غالب الأحيان مما قد يؤثر علاى الصناعية غير المباشرة يتم تحميل ا بطري ة تح

  .بع  ال رارات 

  :تكلفة النظام  -2

يتطلب ه ا الأسلوب مج ودا ووقتا كبيرا ونف ات كثيرة فيجاب وضاع معاايير لكال عناصار 
التكاااليف   وياازداد هاا ا المج ااود والوقاات كلمااا زادت درجااة الدقااة المطلوبااة ويجااب مراجعااة 

المتعل اااة بإعاااداد المعاااايير وبنااااا الموازناااات الت ديرياااة  المعاااايير سااانويا ووضاااع الإجااارااات
  .المختلفة مما يتطلب نف ات ومج ودات إضافية 

  :أسلوب التكاليف المعيارية الكلية بالإضافة إلى الموازنات المرنة  :رابعا

يشااابي التكااااليف هااا ا الأسااالوب التكااااليف المعيارياااة الكلياااة ولكااان يضااااف إلي اااا الموازناااات 
ت اااوم هااا ة الموازناااات المرناااة علاااى أسااااس تحليااال جمياااع عناصااار النف اااات علاااى المرناااة   و 

أساااس عظقت ااا بااالتغيرات فااي حجاام الإنتاااج ويباادأ هاا ا التحلياال ماان الأجااور المباشاارة التااي 
تتغيااار بتغيااار الإنتااااج وبااانفس النسااابة إلاااى العناصااار الثابتاااة التاااي لا تتااا ثر باااالتغيرات فاااي 

ليف التااي تاارتبط بالإنتاااج علااى المنتجااات الخاصااة ب ااا أحجااام الإنتاااج إطظقااا وتوزع التكااا
مباشرة ساواا كانات ها ة التكااليف خاصاة بجمياع المنتجاات أو بمنتجاات معيناة بالا ات ثم 
تؤخ  التكاليف غير المرابطة بحجم الإنتاج من واقع الموازنة المرناة وكظهماا م ادر م ادما 

     .على أساس أحجام مختلفة للإنتاج 
الأساااالوب يفااااوق الأساااالوب السااااابق فااااي مجااااال التخطاااايط حيااااث يتجاهاااال  لا شاااا  أن هاااا ا

بالنسبة للوحادة المنتجاة وت خرهاا بالنسابة لكال فتارة  الإنتاجالتكاليف غير المرتبطة ب حجام 
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تكاليفيااة ماان واقااع الموازنااة المرنااة وبالتااالي سااتكون التكاااليف الكليااة هااي التكاااليف المتغياارة 
والتاي يجادد نصايب الوحادة من اا  الموازناةالثابتاة مان واقاع الفعلي والتكاليف  الإنتاجلحجم 

 .في ظل ه ة المستويات المختلفة

يعتبر ه ا الأسلوب من أفضل أساليب إدارة نظام التكااليف مان ناحياة الرقاباة حياث ي خا  
فااي الاعتبااار مسااتويات التشااغيل الفعليااة ويحاادد م اادار التكاااليف التااي يجااب تحميل ااا فااي 

  المسااتويات المختلفااة وحينمااا ت ااارن التكاااليف المحااددة بالطري ااة ظاال كاال مسااتو  ماان تلاا
الساااب ة بالتكاااليف الفعليااة فااإن الانحرافااات ساانعكس كفااااة التشااغيل فعااظ ولاان تعكااس أي 

وتتطلاب إقاماة ها ا الأسالوب أعبااا كثيارة عناد إنشاائي لأول  .عيب مرتبط بالتكاليف نفسا ا
يام ب اا لبنااا الموازناات المرناة إضاافة إلاى تحليال مرة نظرا لتحليظت الكثيرة التي يجب ال 

 .الانحرافات بين التكاليف الفعلية والتكاليف المعيارية

 أسلوب التكاليف المباشرة المعيارية :خامسا

بالتكاااليف المباشاارة م اادما بمعنااى أنااي يااتم  الإنتاااجي ااوم هاا ا الأساالوب علااى أساااس تحمياال 
اشاارة ف ااط أمااا ب يااة عناصاار التكاااليف فااظ تحماال إعااداد المعااايير الخاصااة بالتكاااليف المب

 وفيما يلي توضيح لمد  تمشي ه ة الطري ة مع المعايير الساب ة الإنتاجعلى 

 :التخطيط  -1

يعتباار هاا ا الأساالوب أفضاال الأساااليب بالنساابة للتخطاايط لأن التكاااليف مبنيااة علااى أساااس 
ية كال مناتج تكاون معروفاة المعايير ولا تتضمن أي عناصر غير متغيرة وبالتالي فإن ربح

إضاافة إلااى أناي يمكان اسااتخدام  .م ادما بماا يسامح بااالتركيز علاى المنتجاات الأكثاار ربحياة
 .الحواسب الالكترونية في إدارة مثل ه ا الأسلوب

 :الرقابة  -4

يمكن قياس كفااة العمليات باستخدام ه ا الأسلوب حيث يتجاهل الانحرافات الناتجة عان 
نمااا  الاختظفااات فااي حجاام الإنتاااج وهاا ا الأساالوب لا يح ااق الرقابااة علااى التكاااليف ف ااط وان
 يراقب الإربا  أيضا

 :التسعير  -3
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يمد ه ا الأسلوب الإدارة ب ساس جيد  للتساعير ولكان يجاب الت كاد مان أن المنتجاات التاي 
يترتاااب علي اااا تكااااليف ثابتاااة كثيااارة يجاااب أن تااازداد أساااعارها بطري اااة تسااامح بتغطياااة تلااا  

  .التكاليف 

  :أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة :سادسا 

واج اااات أساااااليب التكاااااليف الساااااب ة انت ااااادات شااااديدة وخصوصااااا فااااي مجااااال تخصاااايص 
وتحميل التكاليف الصناعية غير المباشارة   ونتيجاة لا ل  أباد  المحاسابون اهتماماا كبيارا 

أساااااس ثاااام ظ اااار مااااا يعاااارف بنظااااام التكاااااليف علااااى  التكاااااليف بضاااارورة تطااااوير أساااااليب 
الأنشطة ال ي ي وم على فلسفة أن الأنشطة تست ل  الموارد ومن ثام ف اي المساببة للتكلفاة 

أن المنتجااااات هااااي التااااي تساااات ل  الأنشااااطة وبالتااااالي تنسااااب التكاااااليف ,ولاااايس المنتجااااات
المختلفاااة فاااي المنشااا ة إلاااى أنشاااطة معيناااة ثااام تحمااال هااا ة الأنشاااطة معيناااة ثااام تحمااال هااا ة 

ر اساات ظ  كاال منااتج ماان هاا ة الأنشااطة وفيمااا يلااي توضاايح الأنشااطة علااى المنتجااات ب ااد
   .لمد  تمشي ه ا الأسلوب مع المعايير الساب ة

  :التخطيط   -1

يفيااد هاا ا الأساالوب إدارة المنشاا ة فااي مجااال التخطاايط   حيااث يمكاان ماان دراسااة كاال نشاااط 
هاي  ت وم بي المنش ة بشكل مست ر ويؤدي إلاى تصانيف الأنشاطة إلاى قسامين ال سام الأول

الأنشطة التي تضيف قيمة للمنتج وينبغي العمل على تطويرها وتحساين ا   وال سام الثااني 
يتمثاال فااي الأنشااطة التااي لا تضاايف قيمااة للمنااتج وبالتااالي يجااب العماال علااى اسااتبعاد أو 

  .تخفي  حجم ه ة الأنشطة 

  :الرقابة -4

رس الرقاباااة علاااى يلعاااب هااا ا الأسااالوب دورا فاااي مجاااال الرقاباااة علاااى التكااااليف حياااث تماااا
مسااتو  الأنشااطة   كمااا أن وجااود عظقااة سااببية بااين التكلفااة والنشاااط يجعاال قياااس وتحلياال 

 .أفضل الانحرافات  و دلالة أكبر ونتائج

 :التسعير   -3
يساعد أسالوب تكااليف الأنشاطة بماا تاوفرة مان معلوماات علاى اتخاا  قارارات التساعير لأن 
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ة التي تحدد تكاليف منتجات ا وخدمت ا بدقاة تكاون فاي التسعير يت ثر بتكلفة المنتج والمنش 
  .وضع أفضل أمام منافسي ا

  :تكلفة النظام  -2

يتطلااب التحااول ماان أساالوب التكاااليف الحااالي إلااى أساالوب التكاااليف علااى أساااس الأنشااطة 
مرتفعة ووقتا كبيرا   وي تضى  ل  م ارنة تكاليف تصميم النظام وتكااليف تشاغيلي  تكاليف
خااا  ال اارار المظئاام بصاادد فع المتوقعااة ماان تحسااين المعلومااات بمااا يمكاان ماان اتمااع المنااا
  .ن عدمي التحول م

ماان العاار  السااابق لأساااليب إدارة النظااام التكاااليف يتضااح للباحااث  أن أساالوب التكلفااة 
على أساس الأنشطة هو أكثر أساليب إدارة النظام كفااة و ل  من ناحية مسااعدة الإدارة 

الرقابااة والتسااعير   وهاا ا بالضاارورة يباارر ارتفاااع تكاااليف ماان أي أساالوب علااى التخطاايط و 
  (7).آخر إلى ه ا الأسلوب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(7)

 721-36أحمد نور ، مرجع سابق ، ص. د 
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 المبحث الأول
 الخدمات المصرفية

 :صرفيةممفهوم الخدمات ال: أولا

إ ا كااااان الاقتصاااااديون قااااد اتف ااااوا علااااى ت ساااايم أعمااااال البنااااو  بصاااافة عامااااة إلااااى ثظثااااة 
 (7):مجموعات هي

 مجموعة أعمال الخدمات المصرفية -7
 مجموعة أعمال التس يظت المصرفية -6

 وعة أعمال الاستثمارمجم -4

فاااإن الف اااي الاقتصاااادي قاااد اختلاااف فاااي تحدياااد مف اااوم الخااادمات المصااارفية وانحصااار 
الخاااظف حاااول مااادخلين أساساااين فاااي هااا ا الصااادد   اعتماااد المااادخل الأول علاااى أن محااال 
الأعماااال التاااي ت اااوم ب اااا البناااو  تعتبااار خااادمات مصااارفية   و لااا  مثااال خااادمات الودائاااع 

لاسااتثمار وغياار  لاا  ماان الخاادمات   أمااا الماادخل الثاااني وخاادمات الإقاارا    وخاادمات ا
في ااوم علااى ت ساايم أعمااال البنااو  إلااى الاقتاارا  ماان أصااحاب الودائااع ثاام إعااادة إقراضاا ا 
إلااى الغياار   هاا ا بجانااب أدائ ااا للعديااد ماان الخاادمات المصاارفية وهااي تلاا  الأعمااال التااي 

ان  لا  لا يعناى أن هنالا  تمارس ا البنو  بعيدا عان الاقتارا  والإقارا  تفاضاظ وان كا
تغااااايرا فااااي واقااااع التنفياااا  بااااين هاااا ة المجااااالات وهنالاااا  ماااادخظن لتحديااااد مف ااااوم الخاااادمات 

 (6):المصرفية هما
 :المدخل اثول

هاااي كافاااة الأعماااال التاااي ي اااوم ب اااا البناااو  وبااا ل  ف اااي تشااامل خااادمات الودائاااع   
خاادمات الإقاارا    خاادمات الاسااتثمار وغيرهااا ماان الخاادمات وت ااوم فلساافة هاا ا الماادخل 
علاااى التفرقاااة باااين المنشااا ت التاااي تخصاااص فاااي إنتااااج السااالع وتلااا  التاااي لا تناااتج سااالعا 

                                                 
Sheldon H.P The practice and law of Banking (8

th 
–ED. London . macdonald and Evans 1958 p.         

(7)
 

 8،ص(م6111دار النهضة العربية ،: القاهرة: )محمد إبراهيم ابو شادي ، الخدمات المصرفية في البنوك الأسلامية . نقلا عن د  21-23

 
(6)

المصرف الاسلامي الدولي للاستثمار والتنمية ، مركز : د عبد الحميد الغزالي ، الخدمات المصرفية في المصارف الأسلامية ، القاهرة.أ 

 .2-2ت،ص.ي ، دالاقتصاد الاسلام
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وتعتباار البنااو  ماان هاا ا النااوع حيااث ت ااوم بت ااديم الخاادمات . منشاا ت خاادمات وبالتاالي ف ااي
 .المالية والن دية
 :المدخل الثاني

ي سم أعمال البنو  إلى قبول الودائع   والإقرا  والخادمات المصارفية وهاي التاي 
وفاي الواقاع العملاي لا . تمارس ا البنو  ولا تدخل ضمن الودائع وال ارو  ولا تارتبط ب ماا

الفصل بين ه ة الحالات الثظث ففي أغلاب الحاالات يارتبط أداا الاوظيفتين الأولاى  يمكن
والثانية ب داا نوع من أنواع الخدمات المصرفية   كماا أن بعا  الخادمات تتضامن نشااط 

 .ائتمانيا أو أغرا 
أن كافااااة الأعماااااال التاااااي ي ااااوم ب اااااا المصااااارف وتتعلاااااق  (7).ياااار  بعااااا  البااااااحثين

باستخدام إمكانياتي فاي خدماة العماظا عان طرياق حفاظ أماوال م والمعاادن الثميناة وأوراق ام 
المالياااة وال ياااام نياباااة عااان م ب عماااال م المالياااة مااان تحصااايل وصااارف وضااامان لاااد  الغيااار 

ديون م كماااا ت اااوم المصاااارف بت اااديم الأماااوال لعمظئ اااا فاااي شاااكل قااارو  لزياااادة والوفااااا بااا
يمكن أن ينظر إلاى الخدماة المصارفية مان  (6).رؤوس أموال م العاملة وي ول أحد الباحثين

 :ثظثة زوايا هي
 :جوهر الخدمة. 7

ويمثاااال  لاااا  البعااااد الاااا ي ياااارتبط مباشاااارة بالاااادافع الرئيسااااي الاااا ي ي ااااف وراا طلااااب 
ا طلبااااي الخدماااة أي مجموعااااة المنااااافع الأساسااااية التااااي يساااات دف العمياااال تح ي  ااااا ماااان ورا

 .للخدمة
 : الخدمة الحقيقية. 6

والخدمة من ها ة الزاوياة تشاير إلاى مجموعاة الأبعااد الخاصاة بجاودة الخدماة وها ا    
البعااد فااي مضاامون الخدمااة المصاارفية يرقااي بجوهرهااا إلااى مسااتو  التفضاايل لااد  العمااظا 
ا وتوقعاااات م وهاااي تمثااال مضااامونا خااادميا متكاااامظ   وتشاااير إلاااى جاااوهر الخدماااة وح ي ت ااا

                                                 
(7)

 781، ص( م7112دار أبولو للطباعة والنشر ، : رةالقاه) الغريب ناصر ، أصول المصرفية الاسلامية وقضايا التشغيل . د 
(6)

القاهرة ، منشورات مركز الاقتصاد ) محمد عبد الحليم عمر ، المعالجة المحاسبية للخدمات المصرفية في المصرف الاسلامي . د.أ 

 .6،ص(لم يذكر تاريخ النشر: دولي للاستثمار والتنميةالاسلامي بالمصرف الاسلامي ال



 64 

وهناا يجااب أن ينظاار  (4)بالإضاافة إلااى مجموعاة ماان الخصااائص والمزاياا الم ترنااة بتنفياا ها
 إلى الخدمة المصرفية

 (:المعززة) الخدمة المدعمة . 4

نمااااا كحاااال يساااعى العمياااال إلياااي وصااااولا للرضااااا  لااايس ف ااااط مااان زاويااااة جوهرهاااا   وان
ومااان هناااا ينطاااوي مضااامون الخدماااة المصااارفية تساااوي ا علاااى أكثااار مااان مجااارد . والإشاااباع

التاي يسااعى ( الرمزياة) شاباعات المعنويااة الاشاباعات المادياة المحسوساة وتتعااداها إلاى الا
إلااى تح ي  ااا العمياال وعمومااا فااإن مف ااوم الخدمااة المصاارفية يشااتمل علااى بعاادين أساسااين 

 : (7)هما
  Beneficial Dimension: البعد المنفعي. أ

ويتمثاااال فااااي مجموعااااة المنااااافع التااااي يسااااعى إلااااى تح ي  ااااا العمياااال ماااان اسااااتخدامي 
للخدمااة وماان هاا ا المنظااور فااإن أهميااة الخدمااة المصاارفية وال يمااة الإضااافية المرتبطااة ب ااا 

س بمااد  مااا تح  ااي تلاا  الخدمااة للعمياال ماان منااافع فالخدمااة ماان وج ااة نظاار العمياال ت ااا
 .المصرفية لد  العميل تساوي المنفعة

  Characteristic Dimension: البعد السماتي الخصاوصي. ب

ف اا ا البعااد . ويتمثاال فااي مجموعااة الخصااائص والساامات التااي تتصااف ب ااا الخدمااة
تعبار عماا تؤدياي الخدماة يرتبط بالخدمات المصرفية   ومن هنا فاإن خصاائص المصارف 

والح ي اااة ان هااا ة النظرياااة الشااامولية . فاااي حاااين تعبااار المناااافع عماااا يحصااال علياااي العميااال
 .للخدمة ل ا انعكاسات هامة على المدخل ال ي يتبناة المصرف في بيع ا وتسوي  ا

 
 
 

 :خصاوص الخدمات المصرفية: ثانيا

                                                 
Kotler plilip Markrting management : Analysis planning implementation and control Englewood

(4)
     cliffs 

N.I: prentice Hall inc  ، 38م، ص7113نقلا عن ناجي معلا ، أصول التسويق المصرفي ، الاردن دار الصفوة   

Joseelyn Robert W . and Humphries Keith  D. An Entroductilon to marketing planning
(7)

          Washington 

D.C: American bankers Association 1974  24نقلا عن ناجي معلا ، مرجع سابق ، ص  
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 (6):لنحو التاليبرزت للخدمة المصرفية مجموعة من السمات المميزة على ا

 :الخدمة المصرفية غير محسوسة. 7

حيااث يتعاا ر أن ( Intangible)تتصااف الخدمااة المصاارفية ب ن ااا غياار محسوسااة 
. يلمس الشخص الخصائص المادية والنفسية ل  ة الخدماة كماا هاو الحاال بالنسابة للسالعة

طة بااااين المصااارف كمناااتج ل اااا ة فالخدماااة المصااارفية مباشااارة لا تحتاااااج إلاااى حل اااات وساااي
 .الخدمة والسوق المصرفية

 :تكاملية الإنتاج والتوزيع. 6

الخدماااة المصااارفية تتمياااز بعااادم إمكانياااة الفصااال باااين إنتاج اااا وتوزيع اااا   وهاااو ماااا 
وبصفة عامة فإن البيع المباشار هاو أسالوب التوزياع الوحياد .يؤكد مبدأ التكاملية في أدائ ا
( Credit Card)فااإن ابتكااار بطاقااات الائتمااان المصاارفي  للخدمااة المصاارفية ورغاام  لاا 

يمكان المصااارف ماان التغلااب علااى كثياار مان المشااكظت التااي تواج  ااا وهااي بصاادد توزيااع 
 .خدمات ا وت ثرها في مناطق واسعة

 :فردية النظام التسويقي المصرفي. 4

إ ا كاناااات المؤسسااااات الصااااناعية تعتمااااد فااااي توزيااااع منتجات ااااا علااااى نظاااام متعااااددة 
كتجاار العملاة وتجاار )توزيع ياتم مان خظل اا تحريا  ها ة المنتجاات مادياا إلاى الماوزعين لل

  نجاااد أن المصااارف يمكااان اساااتمالة عملياااة التوزياااع مااان خاااظل فرعاااي ( التجزئاااة والاااوكظا
المختلفااة وهااو مااا يجعاال عمليااة الرقابااة علااى الأداا ممكنااة وساا لة ويااوفر المناااخ المناسااب 

قااة بااين المصاارف والعمياال شخصااية مباشاارة وشخصااية هاا ة لأداا مصاارفي فعااال   فالعظ
العظقة مان شا ن ا أن تمكان إدارة المصارف مان الوقاوف علاى ردود فعال العماظا ومعرفاة 

  .حاجات م وتفضيظت م وأرائ م فيما ي دمي المصرف من خدمات
 
  

 :صعوبة التمييز في الخدمة المصرفية. 3

                                                 
(6)

 24المرجع السابق ص 
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ف إلا في حدود قليلة جادا ول ا ا فإن اا أن الخدمات التي ت دم ا المصارف لا تختل
تتفاااق ب ااادر كبيااار مااان التشاااابي والنمطياااة  فطبيعاااة العملياااة المصااارفية معروفاااة وتتمثااال فاااي 

 .الحصول على الأموال من السوق ثم إعادة توظيف ا في السوق نفسي
 :الانتشار الجغرافي. 2

يشااكل  أن اعتماااد المصاارف علااى فروعااي فااي تشااريع قاعاادة المنتفعااين ماان خدماتااي
محااورا اسااتراتيجيا فااي التسااويق المصاارفي فالعظقااة بااين المصاارف وعمظئااي شخصااية فااي 

 .طبيعت ا مما يس ط دور الوسطاا في توزيع الخدمة المصرفية
 :تفاوت معايير الاختيار من عميل إلى آخر  /2

تتصف الخدمة المصرفية ببعدها الشخصي   فالمواصفات التي يطلب ا عميال فاي 
لا تختلااف عاان المواصاافات التااي يطلب ااا عمياال آخاار فااي الخدمااة نفساا ا    خدمااة مصاارفية

بمعناااى أن هنالااا  تفااااوت فاااي المعاااايير التاااي يساااتخدم ا عماااظا المصااارف عناااد اختياااارهم 
ول ل  فإن الخدمة المصرفية تناتج . للمصرف أولا   ومن اختيارهم للخدمة المصرفية ثانيا
بية بالنساااابة للعمياااال   حسااااب البنيااااة حسااااب الطلااااب ولاااايس م اااادما وتختلااااف الأهميااااة النساااا

ال يكليااااة لجم ااااور العمااااظا  المنط ااااة الجغرافيااااة التااااي ياااازاول في ااااا المصاااارف عملياتااااي   
الإسااااااتراتيجية التسااااااوي ية للمصاااااارف   الخصااااااائص الاجتماعيااااااة للجم ااااااور والخصااااااائص 

 . (7)الحضارية والمعت دات الدينية للجم ور والموافق والاتجاهات لد  الجم ور
 :لا يمكن صنع الخدمة مقدما أو تخزينها. 1

مااان المساااتحيل إنتااااج الخدماااة م ااادما وتخزين اااا لحاااين العميااال   فاااالموظف يصااانع 
الخدمة بمجرد أن يظ ر العميل أماماي أو فاي نفاس الوقات ياتم أعاداد الخدماة بماا يتناساب 

ى م اادم الخدمااة أن ي ااتم بت ااديم الخدمااة باانفس مسااتو  الجااودة ب اادر مااع طلااب العمياال وعلاا
 .(6)الإمكان في كل مرة بالإضافة إلى ما يتطلبي  ل  من م ارة في التعامل مع العمظا

 :الخدمات المصرفية عبر الانترنت

                                                 
Baker Michael J Bank marketing management mc millan 1983

(7)
  

(6)
 26عوض بدير الحداد ، مرجع سابق ، ص 
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ة علااااى ت ااااديم الخاااادمات يرتكااااز اهتمااااام المصااااارف خااااظل الساااانوات ال ليلااااة ال ادماااا
وفاي حاين . المصرفية عبر الانترنت وتوفير ماا تتطلباي الساوق المصارفية فاي ها ا المجاال

ينظر إلى ه ة الشبكة على أن ا قناة جديادة لتوزياع المنتجاات المصارفية ال ائماة غيار أن اا 
 أماا بالنسابة للعماظا فاإن شابكة الانترنات. تساعد على تخفي  تكاليف الخادمات الم دماة

إ  تااوفر الحصااول .تااريح م ماان عاابا زيااارة الفااروع لإتمااام معااامظت م المصاارفية الأساسااية
على الخدمات المصرفية تعطي العميل إمكانية الحصول على الخدمات المالياة المطلوباة 

والن طة الم مة هنا بالنسبة للمصارف هو اني إ ا لم يتم . في الوقت والمكان المناسبين لي
يرها بشكل منافس فإن العميل سيتحول بس ولة وبمجرد كبسي بازر آلاي ت ييم الخدمة وتسع

   (7)إلى أي مصرف آخر يوفر ه ة الخدمات على الشبكة
والبنو  تبحث عن الكمال والأفضال والأرقاى فاي خدماة عمظئ اا حتاى يصابح البنا  ماظ  

 .   (6)العمظا الأمن ويج ب مدخرات العمظا
 :خصاوص تكاليف الخدمات المصرفية غير المباشرة: ثالثا

أن الصعوبة التي يواج  ا محاسب التكاليف في البنو  التجارية هاي الكيفياة التاي 
يتم ب ا تحميل التكاليف غير المباشرة لوحدة الخدمة المصرفية   و ل  لعادم وجاود عظقاة 

لنف اااات ووحااادات الخدماااة المصااارفية   وتكمااان هااا ة مباشااارة وواضاااحة باااين عناصااار هااا ة ا
 .(4)الصعوبة في الخصائص التي تتصف ب ا ه ة التكاليف ومن أهم ا

اة ت لباات حجام النشااط المصارفي اختظف بنود التكاليف غير المباشرة في سلوك ا تجا. 7
فبعضاا ا يتخاا  صاافة الثبااات   والاابع  الأخاار صاافة التغياار كمااا أن هنالاا  بعاا  البنااود 

 . من النف ات تجمع في سلوك ا بين الاثنين   ويطلق علي ا شبي الثابتة أو شبي المتغيرة
النساابة تتضاامن التكاااليف غياار المباشاارة فااي كثياار ماان الأحيااان   بنااودا قليلااة ال يمااة ب. 6

لعنصري الأجور وتكلفة الأموال   وبالتالي فإن الرقابة على ه ا الناوع مان التكااليف يبادو 

                                                 
(7)

-7، ص 6111المصارف العربية وقدرتها على التأقلم مع التغيرات المستجدة ، نشرة الشروق الأوش الاقتصادية ،  –هنري توفيق عزام  

 67-61م ، ص ص6117لية والمصرفية المجلد التاسع ، العدد الاول، نقلا عن مجلة الدراسات الما8
(6)

 761-763،ص ص( م7181مؤسسة شباب الجامعة،: الاسكندرية) محمد سعيد سلطان وآخرون ، ادارة البنوك ،  
(4)

  732، ص( م6116دار الشروق للنشر ، : عمان)عبد الاله نعمة جعفر ، محاسبة التكاليف في البنوك التجارية . د 
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صااعبا وغياار ممكاان   لااو تاام باانفس الأساالوب الاا ي تااتم بااي الرقابااة علااى عنصااري الأجااور 
 .وتكلفة الأموال

تتضاامن تكاااليف الخاادمات المصاارفية غياار المباشاارة بنااودا كثياارة تتصااف فااي طبيعت ااا . 4
 ا عامة أو مشتركة   وقد تنفق من أجل قسم معين   أو مجموعاة خادمات معيناة   أو ب ن

 .فرع معين أو مجموعة فروع   أو للبن  بشكل عام
ماااان الصااااعوبة علااااى محاسااااب التكاااااليف   معرفااااة قاااايم الكثياااار ماااان عناصاااار تكاااااليف . 3

محاساااب  الخااادمات المصااارفية غيااار المباشااارة قبااال ن اياااة فتااارة قيااااس التكلفاااة   لااا ل  يلجااا 
التكاااليف عااادة إلاااى ت اادير هااا ة التكاااليف قبااال بدايااة الفتاارة ثااام يااتم تحميل اااا علااى وحااادات 
الخدمااة المنتجااة والمباعااة عاان طريااق تحمياال معاادلات معينااة وفااي ن ايااة الفتاارة تااتم م ارنااة 

بالتكاااليف الفعليااة لحصاار فااروق التحميااال ( زيااادة أو ن صاااا)التكاااليف الإضااافية المحملااة 
 .ه ة الفروق ب يود محاسبية معينة تم يدا لتصحيح

 :أنواع الخدمات المصرفية: رابعا

أن ضوابط وأسس الخدمات المصرفية الصادرة من بن  السودان   قد تام أعادادها 
( 616)ماان قباال اتحاااد المصااارف ووافااق علي ااا محااافظ بناا  السااودان بموجااب الأماار رقاام 

جااوز لأي مصاارف أو مؤسسااة وهااي ملزمااة لجميااع المصااارف العاملااة بالسااودان حيااث لا ي
مالياااة تجااااوز الأساااس والضاااوابط أو الحااادود الااادنيا المضااامنة بالتعريفاااة المصااارفية وجااااا 
بالتعريفاااة بيااااان تبوياااب مجماااال الضااااوابط لتساااعير الخاااادمات المصاااارفية فاااي ساااابع فصااااول 

الحسااااااابات  –التحاوياااااال  –الاعتمااااااادات المسااااااتندية  –الشاااااايكات  –الكمبيااااااالات : (7)هااااااي
 .التمويل –خطاب الضمان  –الجارية 
 
 

 :خطابات الضمان. 7

                                                 
(7)

-78م العدد العشرون ، ص ص7111بتمر ت ، س.عبد الرحيم شريف أحمد ، الخدمات المصرفية في البنوك التجارية مجلة المصرفي ، د 

66 
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خطاااااب الضاااامان هااااو تع ااااد يصاااادر ماااان المصاااارف أو البناااا  بناااااا علااااى طلااااب 
و قاباال للتعياااين بمجاارد أن يطلااب المساااتفيد باادفع مبلاااغ ن اادي معااين   أ( الأماار)المتعاماال 

 لاا  ماان المصاارف خااظل مااادة محااددة ويجااوز امتااداد الضااامان لماادة أخاار    و لاا  قبااال 
 (7):انت اا المدة الأولى   وأركان خطاب الضمان هي

وفي العادة يكون المكفول الصادر باسمي خطااب الضامان هاو : الج ة طالبة الإصدار. أ
 .عميل البن  صاحب الحساب  اتي

 وهو الشخص أو الج ة الصادر لصالح ا خطاب الضمان: المستفيد. ب
 .ر فيي الوفااوهو حجم التزام البن  ال ي ينحص: مبلغ الضمان. ج
وهااو التاااريذ الاا ي يعتباار حاادا أقصااى لنفااا  التاازام بحيااث يساا ط الالتاازام : ماادة الضاامان. د

 .بحلولي
الأصاال أن يصاادر خطاااب الضاامان غياار م تاارن باا ي شاارط ولكاان يجااوز أن : الوفاااا -هااا 

 .يصدر خطاب الضمان مشترطا ت ديم مستند معين للوفاا ب يمتي
 :أنواع خطابات الضمان

  (6):اب الضمان إلى ما ي تيتن سم خط
بالعطااات التاي ت ادم للمصاالح  وهي خاصة: خطابات الضمان المؤقتة أو الابتدائية . 7

 .من قيمة تل  العطااات% 6الحكومية وال يئات الأخر  وغالبا ما تمثل 
وهي خاصة بضمان حسان تنفيا  الع اود المبرماة ماع ال يئاات : خطابات ضمان ن ائية. 6

 .من قيمة تل  الع ود% 71والمصالح الحكومية وغالبا ما تمثل 
وهااي التااي تصاادر عناادما يضااطر المسااتفيد إلااى : خطابااات ضاامان عاان دفعااات م دمااة. 4

 .دفع مبلغ م دم لتمكين المتع د من تمويل العملية التي تعاقد مع ا بش ن ا
وهي التي ي دم ا المستورد لصالح شاركة المظحاة إ ا ماا : خطابات الضمان المظحية. 3

 (7).وصلت البضاعة قبل وصول المستندات للبن 
                                                 

(7)
سلسلة نحو وعي  المصرف الدولي للاستثمار والتنمية ، الخدمات المصرفية في المصارف الاسلامية ، مركز الاقتصاد الاسلامي ، 

 61-1ص ص ( 2)اقتصادي اسلامي 
(6)

المصرف الاسلامي : برنامج الخدمات المصرفية من منظور اسلامي ، القاهرة: أحمد العنتبلي ، خطابات الضمان من الناحية التطبيقية 

 2-4الدولي للاستثمار والتنمية ، لم يذكر تاريخ النشر ، ص ص
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 :الاعتمادات المستندية

التع د من البن  بدفع مبالغ معينة بنااا على شاروط  (6)ي صد بالاعتماد المستندي
وسامي . معينة لصالح مصدر عما يكون مدينا باي المساتورد   وف اا للشاروط المتفاق علي اا

التع ااد الاا ي يفتحااي البناا  الاعتماااد المسااتندي لأنااي يتطلااب ت ااديم مسااتندات تثباات انت ااال 
يزهاا عان الاعتماادات العادياة التاي لا تتطلاب الملكية للسلع موضاوع المباادلات وأيضاا لتم

وتعتباار الاعتماادات المسااتندية مان أهاام الخادمات المصاارفية التااي . إلا ساندا أو سااحبا ف اط
تمارسااا ا البناااو  مااان خاااظل عملياااات التباااادل التجااااري باااين الااادول ساااواا كاااان تصاااديرا أو 

 (4):استيرادا   وضمان ح وق الأطراف المشتركة في ه ة العمليات وهم
 المستوردون وهم المشترون. 7
 المصدرون أو الموردون أو المنتجون وهم البائعون. 6
 :البنو  وهي. 4
 .ويكون المصدر أحد عمظئي ويعتبر في الغالب مراسظ لبن  المستورد: بن  المصدر. أ
ون المساااتورد عمااايظ لدياااي   فياااتم الاتصاااال باااين ويكااا( فااااتح الاعتمااااد)بنااا  المساااتورد . ب

البنكين باعتبارهما وسطا باين المصادر والمساتورد ويتاولي بنا  المصادر اساتظم مساتندات 
ويدفع لي ثمن البضااعة ثام . الشحن ومراجعت ا والت كد من مطاب ت ا للشروط المتفق علي ا
الاعتمااد المساتندي المفتاو  يرسل ه ة المستندات إلى بن  المستورد وهو الا ي ي اوم بفاتح 

 .عند وصول مستندات الشحن
 

 :أنواع الاعتمادات المستندية

 (7):تتخ  الاعتمادات المستندية عند إصدارها أحد الصور الثظث التالية

                                                                                                                                                 
(7)

مجمع البحوث الاسلامية السنة السادسة عشر ، الكتاب الثاني ، : عمال المصرفية والاسلام ، القاهرةمصطفى عبد الله الهمشري ، الأ 

 61-8م ، ص ص 7182هـ ، 7312
(6)

 762ت ، ص .دار وهدان للطباعة والنشر ، د: محمود محمد نور ، أسس ومبادىء النقود والبنوك ، القاهرة 
(4)

 61-8مصطفى عبد الله الهمشري ، مرجع سابق ، ص ص  
(7)

 611-612محمود محمد نور ، مرجع      سابق ، ص ص . د 
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 نااي ساايدفع أو ي باال وهااو مجاارد أخطااار صااادر ماان باا  لمصاادر ب: اعتماااد قاباال للإلغاااا. أ
لشاااروط الاعتمااااد   دون أي التااازام مااان جاناااب البنااا     مساااتوفاةكمبياااالات عناااد ت اااديم ا 

 .وللبن  الحق في إلغاا أو تعديل الشروط في أي وقت شاا وبدون أخطار المستفيد
أي أناااااي يمكاااان إلغاااااا الاعتماااااد أو تعديلااااي إلا بمواف اااااة : اعتماااااد غياااار قاباااال للإلغاااااا. ب

 .لي مصلحة فيي كالبن  ال ي خصم كمبيالة مسحوبة بموجبي المستفيد ومن
أي البناا  الموجااود فااي بلااد المااورد يضاايف تع اادة : اعتماااد غياار قاباال الإلغاااا ومعاازز. ج

 .إلى تع د المستورد
 :اثوراق المالية

  (6)يطلاق أساام الماليااة علااى الأساا م والسااندات وكال صاا  أو مسااتند لااي قيمااة ماليااة
 : فالأس م. ومن المعلوم أن الأس م تختلف عن السندات

 .هي الأوراق أو الصكو  التي تثبت حصص الشركاا في شركات  المساهمة أو الأموال
 :أما السندات

 (4).دينا على الشركة أو ال يئة التي أصدرت اف ي التي تثبت أو تمثل 
هاااي أ ن جااازا مااان قااار  وتحصااال الأسااا م علاااى عائاااد يتغيااار مااان عاااام إلاااى عاااام 
حسب النتائج الفعلية   أما السندات فتحصل على فائادة ثابتاة بصارف النظار عان النتاائج 

 (3).ف ي صورة من صور ع د ال ر  الربوي الفعلية
 
 
 

 :اثوراق التجارية
 (7):الورقة التجارية  -

هااي صاا  يثباات فيااي الماادين تع اادا لصااالح الاادائن علااى أن ياادفع بعااد أجاال معااين 
ن يادفع فاي تااريذ معاين لصاالح المساتفيد مان مبلغا من الن ود   أو يا مر فياي أحاد مديناة أ

                                                 
(6

 321، ص( م7181دار العتصام ، : القاهرة)  6المعاملات المالية المعاصرة في ميزان الفقه الاسلامي طعلي أحمد السالوس ، . د
(4)

 7محمود علي ، مرجع سابق ، ص  
(3)

 737علي أحمد السالوس ، مرجع سابق ، ص. د 
(7)

 61-1المصرف الدولي للاستثمار والتنمية ، مرجع سابق ، ص ص 
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الورقاة مبلغااا مان الن ااود وجاري العاارف علااى قباول الأوراق التجاريااة كا داة للوفاااا والائتمااان 
 .والشي ( لحاملي) وأنوع ا ثظث هي الكمبيالة والسند الأ ني

 :الكمبيالة -

لح هااي أمااار صااادر مااان شااخص لأخااار يااادفع مبلااغ مااان الن ااود وفاااي تاااريذ معاااين لصاااا -
 .شخص ثالث

 :السند اثذني -

ف شخاصااي اثنااان ف ااط إ  هااو تع ااد ماان شااخص باادفع مبلااغ إلااى شااخص أخاار فااي 
 .تاريذ معين   وقد يكون لحاملي أي يتداول بالمناولة أو سند أ ني يتداول بالتظ ير

 :الشيك -

ف و أمر صادر من شخص إلى البن  بدفع مبلغ معين عند الاطاظع أو فاي تااريذ معاين 
لعمظئ ااا خاادمات ( الربويااة) وت اادم المصااارف الت ليديااة . شااخص أخاار أو لحاملااي لصااالح

 .متعل ة بالأوراق التجارية هي الخصم والتحصيل والضمان
 :مما سبق ينظر الباحث للخدمة المصرفية من ثظثة زوايا وهي 
هااي مجموعااة المنااافع الأساسااية التااي يساات دف العمياال تح ي  ااا ماان : جااوهر الخدمااة -7

 .طلبي للخدمة وراا
 .وهي حل يسعى العميل وصولا للرضا والإشباع: الخدمة المدعمة -6
وهاااي مجموعاااة الأبعااااد الخاصاااة بجاااودة الخدماااة تشاااير إلاااى جاااوهر : الخدماااة الح ي ياااة -4

 .   الخدمة وتح ي  ا
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 المبحث الثاني
 تسعير الخدمات المصرفية

 :أهداف تسعير الخدمات المصرفية: أولا

سااي ماان أنشاااا المصااارف هااو ت ااديم الخاادمات الماليااة والتمويليااة أن ال اادف الأسا
للعمظا عند مستو  معين من الربحية ففي وقت معين تبدأ المنشا ة بماوارد معيناة وترغاب 
فاااي اساااتخدام هااا ة الماااوارد لانجااااز أهاااداف ا وهاااو يصاااف غرضاااا منشاااودا أو نتيجاااة ترغاااب 

وفاي معظام الأحاوال ياتم . هااالمنش ة أصظ في خطت ا بصفتي الغر  الأساسي من وجود
التعبياار عاان  لاا  بلغااة الأربااا  حيااث أن الااربح هااو الوساايلة التااي ترضااي حاااملي الأساا م 
والمظ  ولأني المعيار المتعارف عليي والثابت ال ي يمكان ت اويم كفاااة المنشا ة مان خظلاي 
 وهااااا ا بااااادورة ياااااؤدي إلاااااى التوظياااااف الساااااليم للماااااوارد كماااااا ياااااؤدي إلاااااى الاسااااات رار والت ااااادم

 .(7)الاقتصادي
إياارادات الخاادمات ر تاا تي ماان خااظل تاا ثير السااعر علااى أن أهميااة قاارارات التسااعي

فالساااعر لا ياااؤثر ف ااااط علاااى الأرباااا  الحديااااة مااان خااااظل تااا ثيرة علاااى الطلااااب لااا ل  فماااان 
 .ي أن يصبح التسعير جزاا في التخطيط لتح يق أهداف يتم وضع ا بدقةالضرور 

للساااعر أبعااااد خاصاااة لكااال ماااان المسااات ل  والمناااتج   فبالنسااابة للمسااات ل  يختلااااف 
تحديد السعر مان مسات ل  لأخار وف اا لماد  أدارا  المسات ل  ب يماة ماا ي دماي المناتج مان 

المتغيارات أول اا الم ارناة باين  سلع وخدمات حيث ي ارن المست ل  عادة بين مجموعة مان
السااعر المصاارفي وبااين مااا يمكاان أن تااوفرة هاا ة ال يمااة ماان ساالع وخاادمات بديلااة أو غياار 

ويضع المست ل  عادة عظقة  هنية بين وفرة المنتجات في السوق وساعرها   كماا . بديلة 
 .أني عادة ما ي تم بفر وقات الأسعار ويعمل على الم ارنة فيما بين ا

سااابة للمناااتج فالساااعر لاااي أهمياااة خاصاااة باعتباااارة المكاااون الأساساااي لعظقاااة أماااا بالن
التكلفااة والعائااد والتااي تحاادد يشااكل عااام اتجاهااات المنشاا ة تجاااة المنااتج التسااوي ي والمنااتج 

عن ما يحيط بي مان متغيارات بال أناي  بمنايأن المنتج لا يضع السعر . السلعي المناسب

                                                 
(7)
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لعديد من المتغيرات التي تخرج من نطااق تحكماي يحاول أن يكيف سياستي التسعيرية مع ا
 .في م دمت ا متغيرات السوق والمست ل  وال رارات الحكومية وغيرها

ويحاول المنتج من خظل نظام معلوماات متكامال أن يضاع سياساة ساعريي مناسابة 
إ  أن وضاااع سااااعر اقااال ماااان الااااظزم أو اكبااار ماااان شاااا ني أن يمثااال معاناااااة الإدارة المنشاااا ة 

ارة المنشاااا ة أن تحاااادد م اااادما عمااااا إ ا كااااان السااااعر هااااو احااااد الغريااااات البيعيااااي وعلااااي أد.
 .للسلعة من عدمي الأساسية

ويعرف السعر ب ني المبلغ ال ي يدفعي م ابال الحصاول علاى الخدماة المصارفية أو 
هو مجموع ال ايم التاي يكاون العميال علاى اساتعداد لمبادلت اا لمجموعاة مان الخادمات التاي 

عر مااادلول خااااص فاااي التساااويق المصااارفي فإناااي يشاااير إلاااى الأرباااا  يحصااال علي اااا وللسااا
ورساااوم التحاااويظت والعماااولات   ويعتبااار الساااعر محاااددا مباشااارا لربحياااة المصااارف لان ماااا 
يتحملااي المصاارف ماان الأسااعار التااي ياادفع ا العمااظا م اباال الخدمااة المصاارفية تااؤثر فااي 

 .حجم مبيعات المصرف من الخدمات
 :أهداف التسعير: ثانيا

 :يمكن تحديد أهداف التسعير في الآتي
 :أهداف ربحية-7

 :وتتمثل أهداف التسعير المتعل ة بالربحية فيما يلي
 :تحقيق عاود مناسب على اثموال المستثمرة( 7)

تساعى كثياار ماان الشاركات إلااى تح يااق ها ا ال اادف وقااد يكاون العائااد المرغااوب فااي 
ماوع الأماوال المساتثمرة فاي جمياع تح ي ي خاص بكل منتج أو سلعة على حدة أو على مج

منتجااات وخاادمات المؤسسااة ككاال   ويتوقااف تحديااد العائااد علااى الاسااتثمار علااى الظااروف 
الخاصة بالخدمات الم دمة أو المنتجات وظاروف المؤسساة وحالاة المنافساة الساائدة للحاد 
 ماان دخااول المنافسااين بينمااا تتخاا  الشااركات التااي لا تتوقااع منافسااة حااادة فااي السااوق إلااى
تحدياااد معااادل مرتفاااع للعائاااد علاااى الاساااتثمار فاااي الأجااال ال صاااير ويسااااعد اساااتخدام هااا ا 
ال دف على الرقابة في المشروعات الكبيرة بواساطة الحكام علاى كفاااة الأداا فاي الأقساام 
والفااروع المختلفااة للمشااروع ككاال و لاا  بالنساابة ل نااواع المختلفااة ماان المنتجااات المختلفااة 
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بة ل ناواع المختلفاة مان المنتجاات والخادمات التاي يتعامال في اا للمشروع ككل و لا  بالنسا
المشااااروع وبالتااااالي يمكاااان اتخااااا  قاااارارات بشاااا ن تلاااا  الأقسااااام أو الفااااروع أو الخاااادمات أو 

 .المنتجات التي لا تمكن من تح يق العائد المرغوب فيي
 :تعظيم الربح -أ

عناي بالرغباة فاي  يمثل أحاد الأهاداف التاي تساعى الشاركات إلاى تح ي  اا وقاد يعبار
تح يق إرباحا عالية ووضع الأسعار عند المستو  ال ي يمكان أن يتحملاي الساوق وتح ياق 
أكبااار ربحياااة لا يعناااى فااار  أساااعار مرتفعاااة فاااي جمياااع الحاااالات بااال قاااد تكاااون الأساااعار 
المخفضة هاي الوسايلة لتح ياق  لا  أحياناا عان طرياق زياادة حجام المنتجاات أو الخادمات 

 .ربحية المح  ة في كل وحدةمع انخفا  نسبة ال
أن النمو ج الت ليادي لتعظايم الاربح فاي الاقتصااد يوضاح أن الحصاول علاى اعلاي 
معاادل ل ربااا  يكااون عناادما يوضااع السااعر بحيااث تتساااوي التكاااليف الحديااة مااع الإياارادات 

وبااالرغم ماان أن هااا ة النظريااة لا ت باال الجاادل إلا أن اااا صااعبة باال ربمااا مساااتحيلة . الحديااة
عمليااا و لا  لان الاقتصاااديين يفترضااون أن الساعر هااو المحاادد الوحياد بينمااا فااي  التطبياق

 .الواقع توجد محددات أخر  غير السعر
وفاي الواقااع العملااي تعتبار تكاااليف الإنتاااج تكااليف تااوفير الخدمااة هاي الأساااس الاا ي ي ااوم 

 .عليي قرار التسعير وهو ما يعرف بطري ة التكاليف زائدا هامر الربح
 :ف أخرىأهدا/ 6

 :وتتمثل في
 :استقرار اثسعار -أ

تساااعى الإدارة لتجناااب التغيااار فاااي الأساااعار والتاااي ياااتم الطلاااب علاااى منتجات اااا فاااي 
السلع أو الخدمات بعدم الاسات رار حياث تعمال علاى عادم تخفاي  الأساعار ماع انخفاا  
الطلاااب لتجناااب حااارب الأساااعار وماااا تاااؤدي إلياااي مااان أضااارار بالنسااابة لجمياااع المشاااروعات 

 .افسةالمن
 :مواجهة المنافسة -ب
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ويمثاال هاادفا للتسااعير فااي معظاام الشااركات حيااث يااتم تحديااد الأسااعار بشااكل يمكاان 
فالشاااركة ال ائااادة تبااادأ بتغيااار الأساااعار إلاااى الأساااعار . مااان مواج اااة المنافساااة فاااي الساااوق

المناسبة من وج ة نظرها أما الشركة التابعة فظ ت وم بتغير الأسعار إلا بعاد قياام الشاركة 
 . ائدة بإجراا التغيير في الأسعارال
 :السيولة -ج

تتجااي بعاا  المشااروعات فااي تحديااد أسااعارها لمراعاااة هاادف الساايولة بمعنااى ساارعة 
 .استرداد الأموال التي تم إنفاق ا ويمثل  ل  الاهتمام الأول للإدارة المالية

 :طرق تسعير الخدمات المصرفية
تكااليف فاي مجاال التساعير فاال ول هنال  اتجاهات متعارضة فيماا يتعلاق ب همياة ال

بان الأسعار مبنية على المنافسة ف ط أو الأساعار مبنياة علاى التكااليف ف اط كظهماا قاول 
 .(7)غير سليم لأن كل من ما لي أهمية إستراتيجية في التسعير

ات ففي حالات تكون التكاليف ل ا ت ثير ضاعيف علاى التساعير مثال الصاناعات  
ولكان ناادرا . الإنتاج المشتق فإن الأسعار تميل إلاى تحدياد تكلفاة المنتجاات ولايس العكاس

مااا يمكاان تجاهاال التكاااليف حتااى لااو كااان ت ثيرهااا علااى السااعر لاايس فوريااا فالتكاااليف عامااة 
 .ل ا دورا قوي في ال رارات المرتبطة بالتسعير

 :طرق تسعير الخدمات المصرفية

 .ة على أساس التكلفةتسعير الخدمات المصرفي -7
 .تسعير الخدمات المصرفية على أساس الطلب -6
 .تسعير الخدمات المصرفية على أساس المنافسة -4
 .تسعير الخدمات المصرفية على أساس العميل -3
 
 

 :تسعير الخدمات المصرفية على أساس التكلفة: أولا

                                                 
(7)

 62المرجع السابق ، ص 
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ر الخدمات المصارفية لماا توجد طرق متعددة ت خ  التكلفة بنظر الاعتبار في قرارات تسعي
 :ل ا من أهمية في التسعير تتمثل في

أن اااا تمثااال ن طاااة البداياااة فاااي التساااعير تنطلاااق من اااا إدارة المصااارف علاااى طرياااق إزالاااة / 7
بع  عناصر عدم الت كد من قرارات التسعير وعلى  ل  فاالإدارة تلاتمس طري  اا تادريجيا 

 .بث ة اكبر مما لو لم يكن أمام ا بيانات التكلفة
تؤلف التكلفة الحد الأدنى أو هامر الحماية أمام إدارة المصرف بحيث أن ا يجاب إلا / 6

 .تسعر الخدمات المصرفية ب قل من التكلفة مما يعنى تح يق الخسائر
هنالاا  ن طااة ثالثااة أن بيانااات التكلفااة تعطااي إدارة المصاارف مؤشاارات عاان وماان طاارق / 4

 :تيالتكاليف في تسعير الخدمات المصرفية الآ
 :التسعير على أساس التكلفة الكلية -7

التكلفااة الكاملااة   الإضااافة للتكلفااة   : يعااد هاا ا الأساالوب شااائعا وبمسااميات عدياادة
التساااعير علاااى أسااااس ال اااامر   وتتضااامن الطري اااة حسااااب تكلفاااة الوحااادة الواحااادة   ثااام 

إلاى الساعر إضافة هامر الربح ل ا و ل  كنسبة مئوية من التكلفة الكلية للوحادة للتوصال 
 .وتتكون التكلفة الكلية من التكلفة الثابتة والمتغيرة معا

وماان الم اام هنااا أن التسااعير الاعتيااادي للخاادمات المصاارفية فااي الأجاال الطوياال لا 
بااد أن ينطلااق ماان تغطيااة كاال التكاااليف إ ا مااا أراد المصاارف تح يااق الااربح الأجاال   وهاا ا 

لمصرف تح ياق الاربح الأجال   وها ا يعناي يعنى ضرورة تغطية كل التكاليف إ ا ما أردا ا
وأهام شاكل . ضرورة تغطية التكلفة الثابتة للمدة المعينة إلى جاناب كال التكااليف المتغيارة 

 .ت خ ة ه ة الطري ة هي التكلفة الكلية مضافا ل ا هامر الربح
وفاااي حاااين أن التكلفاااة المتغيااارة المرتبطاااة بت اااديم خدماااة مصااارفية معيناااة هاااي أكثااار 

ضاوحا   فاإن التكلفاة الثابتاة تفار  مشاكظت ليسات بالسا لة مان حياث سالوك ا تحديدا وو 
عندما يتغير حجم الخدمات الم دمة من ج اة وتوزيع اا علاى مجموعاة الخادمات المتنوعاة 

 .من ج ة ثانية
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فالتكلفااة الثابتااة تتصااف بساالو  معااين أساسااي انخفاضاا ا للوحاادة الواحاادة كلمااا زاد 
مبلااغ هاا ة التكلفااة ثاباات وهااو ي ساام علااى عاادد أكباار ماان حجاام الخاادمات الم دمااة  لاا  لأن 

الوحاادات فااي حالااة زيااادة عاادد الوحاادات الم دمااة ماان الخدمااة وتوجااد مشااكظت متعااددة فااي 
 :مجال حساب التكلفة الكلية من أهم ا ما يلي

ارتباط حجم الخدمة الم دمة بالساعر الا ي تطار  باي وعظقاة الحجام بالساعر وعظقاة  :أولا
 .ةالسعر بالتكلف

كيفياااة تخصااايص التكااااليف المشاااتركة علاااى الخااادمات المصااارفية المتنوعاااة فااابع   :ثانيدددا
التكااااليف أسااا ل تخصيصاااا مااان الأخااار  ويتطلاااب الأمااار فاااي كااال الحاااالات أيجااااد قواعاااد 

 .مدروسة لتخصيص التكاليف
اختيار نسبة هامر الربح ال ي يضاف إلى التكلفة الكلياة للوحادة الواحادة ف اد يكاون  :ثالثا
على أساس نسبة من التكلفة الكلية أو أن يكون مساتمدا مان نسابة الماردود المطلاوب  ل  

تح ي ااي علااى مجمااوع موجااودات ومااوارد المصاارف أو علااى حااق الملكيااة وثاام الانت ااال إلااى 
 . ل  ال امر المطلوب على الخدمات

ضاارورة تعااديل السااعر الاا ي تاام التوصاال إليااي ماان خااظل معادلااة الإضااافة للتكلفااة  :رابعددا
 لكي تؤخ  بنظر الاعتبار الأسعار التي تحددها المصارف المنافسة في السوق المصرفي

صاااعوبة تساااعير الخااادمات الجديااادة أو غيااار النمطياااة علاااى أسااااس التكلفاااة الكلياااة  :خامسدددا
 .المحتسبة على الخدمات النمطية

يعاب على هذه الطريقة
(7): 

أن ااا تتجاهاال مرونااة الطلااب ونظااام التسااعير الاا ي يعتمااد كليااا علااى التكلفااة لا يمكاان  :أولا
أن يكااااون واقعيااااا   فالمشااااروعات التااااي تسااااتخدم طري ااااة التكلفااااة الكليااااة لا بااااد وان تجااااري 

 .تعديظت على السعر تبعا لظروف السوق

                                                 
(7)
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ماال عاماال المنافسااة فالمشااروعات لا تعماال فااي فاارا  ولا يجااب باا ي هاا ة الطري ااة تع :ثانيددا
حاااال مااان الأحاااوال أن نفتااار  أن المشاااروع ياااؤدي وظاااائف ب قصاااى كفاياااة وأن الأساااعار 

 .المنخفضة الخاصة بالمنافسين يمكن تجاهل ا
 طري ة التكلفة لا تميز بين التكاليف المتغيرة والتكاليف الثابتة والمنش ة التي تساتخدم: ثالثا

ه ة الطري ة سوف ترف  أي طلبات لا تغطي التكلفة الكلية إلا اناي قاد يكاون فاي صاالح 
المشااروع قبااول الأسااعار التااي تغطااي وتزيااد عاان التكاااليف المتغياارة ممااا يساااهم فااي تغطيااة 

 .الأعباا الثابتة
تفتر  أن جميع المنتجاات والخادمات يجاب أن تتحمال بانفس ال ادر مان التكااليف  :رابعا

غم أن نسبة تحميل ه ة التكااليف للمنتجاات يجاب أن تتغيار وف اا لاخاتظف درجاة الثابتة ر 
 .مرونة الطلب علي ا

 :التسعير على أساس التكلفة الإضافية/ 6

ي ااااوم هااااا ة الأساااالوب علاااااى افتاااارا  أن التكلفاااااة المااااراد إضاااااافت ا بساااابب الخدماااااة 
. خادمات الأخاار المضاافة لمجموعاة الخادمات المصارفية تشاتر  فاي التكلفاة الثابتاة ماع ال

وان ا كااان لااد  المصاارف طاقااات ثابتااة فائضااة أو غياار مساات لة بالكاماال مثاال المساااحات 
المسااتعملة لت ااديم الخاادمات فااإن زيااادة الخاادمات الم دمااة حاليااا أو إضااافة خاادمات جدياادة 
ساااوف لا يكلاااف ساااواا التكلفاااة الإضاااافية التاااي هاااي فاااي الغالاااب تكلفاااة متغيااارة ن مرتبطاااة 

ت وقد تكون هنال  بع  التكاليف الثابتة الإضافية ولكان ليسات بانفس بت ديم تل  الخدما
 . ما تحمل بي الخدمات الم دمة حاليا

 :التسعير على أساس الطلب: ثانيا

تعتمد بع  المشروعات في تسعير منتجات ا وخدمات ا علاى مساتو  الطلاب علاى 
 .ه ة المنتجات والخدمات وأسعار منخفضة عند انخفا  مستو  الطلب

يلزم ل  ة الطري اة ت ادير الكمياات المطلوباة مان المناتج أو الخدماة عناد مساتويات و 
مختلفة ل سعار واختيار السعر ال ي يح ق أكبر إيراد ممكن وتتوقف فاعلية ه ة الطري ة 
علاااى دقاااة الت اااديرات الخاصاااة بالطلاااب والتاااي غالباااا ماااا تتسااام بالصاااعوبة ويعتبااار اخاااتظف 

ها ة . باختظف العمظا تطبيق التسعير على أساس الطلبالسعر الخاص بالمنتج الواحد 
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الطري ة السائدة فاي تحدياد عمولاة الاعتماادات المساتندية تحصايل عماولات الاعتماادات م 
لفتاااارة صااااظحية لظعتماااااد ثظثااااة أشاااا ر % 7.2بنساااابة ثابتااااة ماااان ال يمااااة الكليااااة لظعتماااااد 

ة صااظحية الاعتماااد تتفااااوت باعتبارهااا فتاارة واحاادة وتتضااااعف ال يمااة تبعااا لمضاااعفة فتااار 
البنااو  فااي تحديااد النسااب المطب ااة فااي تحصاايل العمااولات إ  تلتاازم بعضاا ا بالحااد الادنااي 

بينما تطبق مصارف أخر  نسبا متفاوتة وف ا لنوعياة الاعتمااد فعلاي سابيل المثاال % 7.2
تطبااق بعاا  % 711إ ا كااان الاعتماااد معااززا وال ااامر المتحصاال ماان العمياال اقاال ماان 

مااان ال يماااة الكلياااة لظعتمااااد أماااا إ ا كاااان % 6.2نساااب مئوياااة قاااد تصااال إلاااى  المصاااارف
الاعتماااد مؤجاال الاادفع يغطااي قيمااا أكثاار ماان مليااون دولار فااإن معاادل الزيااادة فااي النساابة 

ماان ال يمااة الكليااة % 3المئويااة المطب ااة لأجليااي فااي الاادفع لأكثاار ماان عااام قااد تصاال إلااى 
 .لظعتماد

ر  زياااادة ون صاااانا فاااي المسااااحة النسااابية باااين أدناااى وللمصاااارف مطلاااق الحرياااة فاااي التحااا
 .وأعلى حد من النسب المطب ة

 :التسعير على أساس المنافسة: ثالثا

وتسااتخدم هاا ة الطري ااة عناادما يعتباار المشااروع أسااعار المنافسااين أكثاار أهميااة ماان 
 :التكلفة الخاصة بالخدمة أو المنتج و ل  عند

 ت والخدماتتماثل المنتجا/ 6    زيادة المنافسة/ 7
و لاا  لجاا ب العمااظا فمااثظ ف ااد يااتم  عااادة ب خاا  العمااولات بحاادها الأدنااى ت ااوم المصااارف

أخااا  الحاااد الأدناااى لعمولاااة التحويااال بااادلا مااان الحاااد الأعلاااى حتاااى ياااتم كسااابي وي اااوم بعااادها 
صدار خطابات الضمان  .بإشباع رغباتي من الخدمات الأخر  من اعتمادات وان

 :عميلالتسعير على أساس ال: رابعا

ويعتمااد تحديااد السااعر فياااي علااى ت ااديم العظقااة الإجمالياااة مااع العمياال حيااث يكاااون 
 .المصرف على استعداد ل بول أسعار خدمات منخفضة م ابل الاحتفاظ بالعميل

تتااااا ثر مروناااااة الطلاااااب علاااااى الخدماااااة المصااااارفية بعااااادة عوامااااال مرتبطاااااة بالبيئاااااة الداخلياااااة 
هااداف التسااوي ية   التكاااليف الكليااة وتنظاايم الأ: للمصارف تااؤثر علااى تحديااد الأسااعار من اا
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عملياااااة التساااااعير وعوامااااال خارجياااااة تاااااؤثر علاااااى قااااارارات التساااااعير من اااااا طبيعاااااة الساااااوق 
 .وخصائص الطلب والمنافسة بين المصارف

عاااادة : وتتخااا  قااارارات التساااعير دائماااا حاااالتين عناااد تساااعير الخااادمات المصااارفية الجديااادة وان
 .تسعير الخدمات المصرفية الحالية

 :إعادة تسعير الخدمات المصرفية الحالية /7

تلجااا إدارة المصاارف إلااى أحااداث تغياارات وتعااديظت فااي أسااعار خاادمات ا لأسااباب 
 .من ا

تنشااااايط الطلاااااب الخدماااااة المصااااارفية وعمااااال موازناااااة باااااين الخااااادمات المصااااارفية الموجاااااودة 
بالمصااارف وساااعر نفاااس الخدماااة الموجاااودة بمصااارف أخااار كااا ل  عااادم مظئماااة الأساااعار 

 .ية الحالية مع بع  العمظا  وي الدخل المحدودالمصرف
 :تسعير الخدمات المصرفية الجديدة/ 6

ت ااادف إدارة المصااارف عناااد تساااعير الخااادمات المصااارفية الجديااادة إلاااى تح ياااق عااادد مااان 
 :الأهداف من ا

 تح يق ال بول السريع للخدمة المصرفية الجديدة من قبل العمظا/ 7
 للمصرف في السوقالمحافظة على ال وة النسبية / 6
 تح يق الربح/ 4

دور الجهات التشريعية في تسعير الخدمات المصرفية: رابعا
(7): 

م وحتااى أوائاال الثمانينااات كااان 7121بناا  المركاازي فااي السااودان عااام مناا  نشاا ة ال
السااوق المصاارفي فااي السااودان قااد شاا د اساات رارا نساابيا و لاا  لعاادة أسااباب من ااا انحصااار 

 –التحاوياال  –النشاااط المصاارفي فااي المعااامظت المصاارفية الت ليديااة الحسااابات ب نواع ااا 
ية جدياادة وتجاهاال توساايع قاعاادة الااذ وعاادم التوسااع فااي ت ااديم خاادمات مصاارف...ال اارو 

العمااااظا وبظ ااااور المصااااارف الإسااااظمية بناااا  فيصاااال الإسااااظمي   التضااااامن الإسااااظمي 

                                                 
(7)

مجلة المصرفي ، بنك السودان ، : الخرطوم) عبد الرحيم شريف محمد سياسات التسويق المصرفي بالاشارة الى تجربة بنك السودان ،  

 61ص( م7111العدد التاسع عشر ، اغسطس
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والمصااااارف ال طاعيااااة المتخصصااااة بناااا  الثااااروة الحيوانيااااة   مصاااارف الماااازارع التجاااااري 
 والمصارف التي تخدم الأقاليم

ات بنااا  الشااامال الإسااااظمي توساااعت قاعااادة الج اااااز المصااارفي وتخطااات المؤسساااا
وباااادأت . الماليااااة والاسااااتثمارية مرحلااااة التجربااااة وأصاااابحت  ات نظاااام اقتصااااادية مساااات رة 

المنافسة بين المصارف في اقتحام مجالات جديادة غيار مسابوقة مان الخادمات المصارفية 
فاااي إطاااار الصااارفية الشااااملة وظ ااار عماااظا جااادد مااان المااازارعين والم نياااين والصاااناعيين 

 .والفنيين والرعاة وصغار المنتجين
وعناااد دراساااة موضاااوع التساااويق المصااارفي فاااي الساااودان خاااظل الفتااارة الأخيااارة بعاااد اسااالمة 

 :الج از المصرفي وتكوين ال يئة العليا للرقابة الشرعية ببن  السودان نظحظ الأتي
إن السياسات التمويلية التي يضع ا ويصدرها بن  السودان توجي بصاورة مباشارة إلاى  -7

الاقتصاااد الكلاااي لتح يااق الإنتااااج والنمااو حياااث أن ال طااااع  مجااالات الاساااتثمار فااي إطاااار
 .من جملة% 31الزراعي بش يي النباتي والحيواني يت ثر با 

ف اط قبال اسالمة البناو    أنحسار التمويال الا ي كاان يا هب % 6التمويل بعد أن كاان . 7
 %.2للتجارة المحلية إلى 

ة مراكزهاااا المالياااة تااام دماااج فاااي إطاااار التصاااحيح ال يكلاااي للمصاااارف الساااودانية وت ويااا -6
بعاا  المصااارف وتوفيااق أوضاااع ا ن ولجاا ب ماادخرات العمااظا وحمايت ااا ماان الت كاال ثاام 
أنشاااا صااندوق ضاامان الودائااع ولتنساايق بااين السياسااات الن ديااة والماليااة وتاارويج وتوزيااع 
الإصدارات الجديادة والفارص الاساتثمارية الجديادة ثام إصادار السياساات التمويلياة والمالياة 

 .في وقت واحد وتم أنشاا سوق الخرطوم ل وراق المالية وبن  الاستثمار المالي
أن ال يئااااة العليااااا للرقابااااة الشاااارعية تشااااجع المصااااارف علااااى اسااااتنباط صاااايغ إسااااظمية  -4

للمعااااامظت المصااااارفية وتااااام اعتمااااااد العملياااااات المصااااارفية الت ليدياااااة بعاااااد تكييف اااااا شااااارعيا 
 .وتط يرها من الربا
 .الضوابط التالية في مجال التسويق المصرفي يضع بن  السودان

 .منع التعامل بسعر الفائدة أخ ا وغطااا توج ا نحو اقتصاد إسظمي معافى -7
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 تحديد الس وف الدنيا والعليا للتعريفة المصرفية    -6
وضاااع السياساااات التمويلياااة والن دياااة والتاااي تتضااامن تحدياااد مسااابة الاحتيااااطي الن ااادي  -4

نساابة الساايولة الداخليااة للمصااارف وكمااا تحاادد نسااب المشاااركة وهااوامر ال ااانوني وتحديااد 
 .أربا  المرابحات

 السياسة المصرفية الشاملة -3
 :ايجابيات السوق المصرفي السوداني: خامسا

استبعاد المعامظت الربوياة بالصايغ الإساظمية والاربط باين أهاداف البنا  المتمثلاة فاي  -7
 .لاجتماعيةالربحية والأهداف الاقتصادية وا

إدخاااااال نظاااااام التعامااااال ب اااااوامر أرباااااا  المرابحاااااات أد  إلاااااى ت ليااااال تكلفاااااة التمويااااال  -6
 .المصرفي مما ساعد في زيادة الطلب على التمويل وبالتالي زيادة الاستثمار

 :المشاكل التي تواجه السوق المصرفي

علااى  هنالا  بعاا  التشااريعات تشااكل مثااار جاادل مان الناحيااة الشاارعية مثاال العمااولات -7
الخاادمات المصاارفية التااي تؤخاا  فااي شااكل نسااب مئويااة حيااث ياار  الاابع  أن يؤخاا  فااي 

 .شكل مبلغ م طوع للخدمة المصرفية والغرامات التي تفر  على المصارف
أساالمة المصااارف التجاريااة باانفس هيكل ااا ال ااديم أوجااد صااعوبة فااي التكييااف والتعاماال  -6

 .بالنظام الجديد
لموظفياااي بالف اااي الإساااظمي قبااال التطبياااق جعااال صاااعوبة  عااادم ت هيااال البنااا  المركااازي -4

 .الرقابة والإشراف على المصارف
الآثار الاقتصادية للمصارف الإسلامية

(7): 

 :د العالمي نوجزها فيما يليأن أنشاا المصارف الإسظمية لي أثار مرت بة على الاقتصا
 :دعم التنمية في الدول الإسلامية/ 7

أن أنشاااا المصااارف الإسااظمية سااوف يحااول الاادول الإسااظمية إلااى دول صااناعية 
لان المصااارف التجاريااة الحاليااة ومركزهااا عااادة فااي الاادول الأجنبيااة لا تعنااي إلا بتصاادير 

لع التامااة الصاانع ماان إنتاااج مصااانع ا   المااواد الأوليااة إلااى الاادول الأجنبيااة أو اسااتيراد الساا

                                                 
(7)

 412، ص( م7181مكتبة وهبة : القاهرة )محمد كماال عطية ، نظم محاسبية في الاسلام ، . د 
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أماااا المصاااارف الإساااظمية فإن اااا ت اااوم بتمويااال المشاااروعات الضااارورية لظقتصااااد الاااوطني 
والإسااا ام ب ااادر مناساااب فاااي النشااااط الصاااناعي   وهااا ا ساااوف ياااؤدي إلاااى تحويااال الااادول 

 الإسظمية وأغلب ا من الدول النامية إلى دول صناعية 
 :التجارة الخارجية/ 6

البناااو  الإساااظمية بتمويااال التجاااارة الخارجياااة باااين الااادول الإساااظمية بعضااا ا  ت اااوم
وبعااا  الأمااار الااا ي ساااوف ياااؤدي إلاااى تغيااار ملحاااوظ فاااي قاااوائم صاااادرات ا وواردت اااا مماااا 

 .يساعد على توجيي الاستثمار الأجنبي إلى خدمة المصالح الوطنية
 :الرقابة المالية/ 4

ت شروط الرقاباة علاى الائتماان أو علاى أن المصارف الأجنبية لا ت ع أعمال ا تح
الأقاال لا تخضااع لرقاباااة داخليااة بمعرفااة الدولاااة   أمااا أنشاااا المصاااارف الإسااظمية ساااوف 
يساااعد علااى زيااادة فاعليااة الإشااراف المركاازة علااى السياسااات المصاارفية وترشاايد السياسااة 

نياة   حياث الائتمانية مما يساعد على توجيي الاستثمار الأجنبي في خدماة المصاالح الوط
تكون الرقابة على السياسة المصرفية للدول الإسظمية داخل ه ة المنط ة مما يخفاف مان 

 حدة التضخم والاعتماد على الغير
الاستقرار النقدي/ 3

(7): 

أن الااااانظم الاقتصاااااادية الحالياااااة لا تجعااااال أياااااي عظقاااااة باااااين كمياااااة الن اااااود والسااااالع 
موجاااودة لأن التوساااع فاااي إنشااااا الن اااود الورقياااة فاااي دول العاااالم وتزاياااد الائتماااان الااادفتري ال

باساااتخدام نظاااام الفائااادة الرباااوي ياااؤدي إلاااى التضاااخم والارتباااا  الاقتصاااادي بااال أن بعااا  
الباااحثين يعاازرون الساابب الرئيسااي للتضااخم إلااى نظااام الفائاادة وماان المتوقااع أن الاسااتغناا 

وي ياااؤدي إلاااى إلغااااا الفوضاااى الاقتصاااادية فاااي العاااالم ويتجاااي عااان النظاااام المصااارفي الربااا
 .بالإنسان ناحية الرو  الجماعية بدلا من النظرة المادية البحتة

 :مستقبل الدول الإسلامية/ 2

ساااااوف ياااااؤدي أنشااااااا المصاااااارف الإساااااظمية فاااااي المنط اااااة العربياااااة إلاااااى التوساااااع 
نولوجيااة إلاى هاا ة المنط اة التااي الصاناعي المنشااود فاي المنط ااة   ون ال الخباارة الفنياة والتك

                                                 
(7)

 418محمد كمال عطية ، مرجع سابق ، ص. د 
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مان المااوارد الأوليااة ولان  لاا  إلا إ ا اعتماادت فاي نظااام اقتصااادي % 11تمتلا  أكثاار ماان 
مساات ل وقااد باادأت الباكسااتان بإلغاااا النظااام الربااوي فااي جميااع مصاارف ا العاملااة ورغاام  لاا  

 .فإن معدل أرباح ا لم ينخف  عن مثيلي في النظام الربوي
 :ية الصادرة من بنك السودانتعريفة الخدمة المصرف

أن ضااوابط وأسااس الخاادمات المصاارفية الصااادرة ماان بناا  السااودان قااد تاام إعاادادها 
من قبل اتحاد المصارف ووافق علي ا محافظ بن  السودان وهي ملزمة بجمياع المصاارف 
بالساااودان حياااث لا يجاااوز لأي مصااارف أو مؤسساااة مالياااة تجااااوز الأساااس والضاااوابط أو 

ضاامنة فااي التعريفااة   وماان المظحااظ أن فئااات التعريفااة تكااون فااي شااكل الحاادود الاادنيا الم
 .نسبة مئوية

: تاااام تبويااااب مجماااال ضااااوابط تسااااعير الخاااادمات المصاااارفية فااااي ساااابع فصااااول هااااي
الحسااااااابات الجاريااااااة  –التحاوياااااال  –الاعتمااااااادات المسااااااتندية  –الشاااااايكات  –الكمبيااااااالات 

 .التمويل –الأخر  خطابات الضمان 
 :ع ا البن  المركزي على تعريفة الخدمات المصرفية أهم اهنال  ضوابط وأسس يض

 .تعريفة الخدمات المصرفية ملزمة لكل فروع المصارف بالسودان
التعريفااة فاااي شاااكل حااادود دنياااا ليكاااون ت ااديم الخدماااة للعماااظا هاااو ميااازان التناااافس لكااال -7

 .المصارف
 التعريفة شاملة لكل الخدمات المصرفية -6
ع علاااى فئاااات التعريفاااة والإجاباااة علاااى استفسااااراتي ا ا طلاااب مااان حاااق العميااال الاطاااظ -4

 . ل 
على كل مصرف وضاع تعريفتاي الخاصاة ويجاوز للمصارف إعفااا عمظئاي الممتاازين  -3

 .تشجيعا لأصحاب الودائع ومن تكلفة طباعة الشيكات وعمولات مس  الدفاتر
صدار كشوفات الحساب -2  وان
 .متغيرات التي تطرأ على الخدمات المصرفيةتتم مراجعة التعريفة سنويا لتواكب ال -2
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مااان خاااظل العااار  الساااابق يتضاااح للباحاااث أن الساااعر يلعاااب دورا حيوياااا  فاااي الماااازيج  
التساااوي ي فاااي الخدماااة المصااارفية  لااا  لأناااي يجلاااب الإيااارادات للمنشااا ت لااا ا تكاااون قااارارات 

وين التساااعير أثااااار جوهريااااة فاااي تحديااااد ال يمااااة للعميااال كمااااا أن أيضااااا تلعاااب دورا فااااي تكاااا
 . الصورة ال هنية للخدمة وجودت ا
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 المبحث الثالث

 أهمية استخدام محاسبة التكاليف في المصارف
لمحة تاريخية: أولا

(7)
 : 

ب اات بعااد إلااى أهميااة الرقابااة علااى لاام تكاان المصااارف حتااى منتصااف السااتينات   قااد تن/ 7
غيار . وكانات قارارات التساعير تساتند إلاى ماا يتبلاور فاي حلباة المنافساة . تكلفة العملياات 

أن أول باعث على الاهتمام بدراسة التكلفة والعمل على خفض ا كان التضخم الكبير فاي 
متزاياد لرقاباة الأسعار وانعكاساتي على تكلفاي العملياات   وبالتاالي توجاي المصاارف بشاكل 

 .المصروفات 
وعلااااى الاااارغم ماااان أن التكنولوجيااااا قااااد لعباااات دورالأ م مااااا فااااي زيااااادة التكلفااااة إلا أن ااااا   / 6

أسااا مت كااا ل  فاااي تح ياااق الكفاااااة فاااي معالجاااة البياناااات   التاااي تعااااظم حجم اااا بسااابب 
بوجاااي خااااص    Computerوقاااد أدي اساااتخدام الحاساااوب . العملياااات اليومياااة المتزايااادة 

ير ال ياكل العاملة في المصارف فيما يتعلق بالموارد البشرية وم ارات ا   وتكلفت اا إلى تغي
وقد كانت هنال  توج ات واضحة   ومسايرة عاماة .   فلم تعد تل  الموارد رخصيي الثمن 

  نحو إحظل الآلة محل الإنسان فاي العلمياات المصارفية لغار  اختازال الماوارد البشارية 
 ين الأمثلااااة علااااى  لاااا  الاااانظم الآليااااة لنساااالم ودفااااع الن ااااد وخفاااا  تكلفت ااااا   وماااان باااا

(Automated Teller Machines, Atms) . كمااا عملاات المصااارف علااى ت لياال
 .مجالات اتصال الزبائن بالعاملين في ا   وهي مستمرة في ه ا الاتجاة 

ومااع  لاا  فااإن محاساابة التكاااليف فااي المصااارف مااا تاازال فااي مراحل ااا الأولااي   قياسااالأ / 4
وماا زال عادد المصاارف الا ي . ما تح ق   في ه ا الخصاوص فاي المنشا ت الصاناعية ب

وهنالااا  برناااامج ت اااودة الولاياااات . لااايس كبيااارا ( المت دماااة)يطباااق نظااام محاسااابة التكااااليف 
المتحاااادة الأمريكيااااة هااااو النظااااام الاحتياااااطي الاتحااااادي والمصاااارف المركاااازي باساااام تحلياااال 

 Federal. Reserve)تحااادي أو تكلفااة الأنشااطة التكلفااة الوظيفيااة لبناا  الاحتياااط الا

Bank Functional Cost Analysis)  . 
                                                 

(7)
 711، ص( م7111ن ، . د : عمان )خليل الشماع ، المحاسبة الإارية في المصارف ، . د 
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لكاااان يب ااااي تطبيااااق نظاااام محاساااابة التكاااااليف ساااامة للمصااااارف الكبياااارة   ولحااااد مااااا  
المصاااارف متوساااطة الحجااام ويتضااامن البرناااامج المااا كور تجمياااع البياناااات علاااى مساااتوي 

ا وربااااط تكلفااااة نشاااااطات تج يااااز للمصااااارف ومعالجت اااا (Maicro-Levelالتكلفااااة الكليااااة 
ف اد   (Macro-Level)أماا علاى المساتوي الجزئاي(. اساتخدام ا)الأماوال بتكلفاة توظيف اا 

 Customer)أمكاااااان تاااااادريجيا بموجااااااب البرنااااااامج نفسااااااي   ماااااان تحلياااااال ربحيااااااة الزبااااااون 
Profitability Analysis)    واتخاااا  قااارارات التساااعير والمحفظاااة   وتخفاااي  الماااوارد

 .س امتن من قاعدة التكلفة تتخ  على أسا
لاام يعااد اسااتخدام محاساابة التكاااليف قاصاارالأ علااى المنشاا ت الصااناعية وحاادها   باال  

نجدة قد تعداها بحيث أصبح تطبي  ا يشمل كافة وحدات الاقتصاد ال اومي ساواا من اا ماا 
 .ي وم بإنتاج سلعة أو ب داا خدمة 

ب مصااااادر الإيااااراد مااااع اشااااتداد حاااادة المنافسااااة وانكمااااار حجاااام الأعمااااال ونضااااو  
المختلفة بفعل الأزماة الاقتصاادية وجادت البناو  أن أفضال ماا يمكان أن تفعال لاي لتجااوز 
. الأزماااة وتضااامن لنفسااا ا الب ااااا هاااو أن تركاااز اهتمام اااا للتكااااليف لإحكاااام الرقاباااة علي اااا 

 : وهنال  شبي إجماع على أن وظائف البن  تن سم إلى مجموعات رئيسية ثظثة هي 
 : لإيداع وظيفة ا/ 7

الم صود ب ا تل  العملياات السالبية التاي ي اوم ب اا بغار  الحصاول علاى الأماوال  
ولا تعاااد الودائاااع هناااا مجاارد ماااواد خاااام كماااا ياااري . التااي سيضاااع ا تحااات تصااارف العمااظا 

إنمااا ي ااوم باا داا خدمااة لأصااحاب ا ( جاريااة أو زمنيااة)فالبناا  ب بولااي تلاا  الودائااع . الاابع  
كمااا ( فائاادة)ي ااا ماان ناحيااة كمااا يتاايح ل اام الحصااول علااى م اباال تتمثاال فااي المحافظااة عل

ف اااي وأن كانااات بمثاباااة . يضاااع ا تحااات تصااارف م حاااين حااااجت م إلي اااا مااان ناحياااة أخااار  
 المادة الخام   إلا أن الاحتفاظ ب ا في حد  اتي يعد واحدالأ من خطوط لإنتاج لدي البن  

 
 
 
 :وظيفة الاستثمار / 6
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لعمليااات الايجابيااة ي ااوم ب ااا ب اادف تشااغيل مااا تجمااع والتااي تتضاامن مجموعااة ماان ا 
لديي من موارد   من أهم ا منح الائتمان وعمليات الاساتثمار المختلفاة مثال شاراا الأوراق 

 .الذ ...المالية
 :وظيفة أداء الخدمات المصرفية / 4

وتتمثاال فااي مجموعااة ماان العلميااات التااي ي ااوم ب ااا البناا  بوصاافي وكاايظلأ بالعمولااة  
 ااا شااراا وبيااع الأوراق الماليااة   وتحصاايل الأوراق التجاريااة وغيرهااا ماان مجموعااة وماان بين

 .الخدمات المشاب ة 
وعلى  ل  يمكن ال ول ب ني إ ا كانت الودائع هي بمثابة المواد الخام لادي البنا     

وظاائف البنا  وأنشاطتي الساابق  كرهاا : فإن المنتج الن ائي يتمثال فاي خطاوط ثاظث هاي 
. 
الكتاااب إلااى أن الحااالات التاليااة تعتباار خياار دلياال علااى أهميااة تطبيااق  أشااار أحااد 

  (7):محاسبة التكاليف في المصارف وهي
بناااو  بصااافة عاماااة مماااا يؤكاااد الحاجاااة إلاااى تح ياااق زياااادة مصاااروفات التشاااغيل فاااي ال/ 7

الرقابة على ه ة المصروفات عن طريق تحديد المصروفات الخاصة بكل قسم من أقساام 
 .البن  وم ارنتي ب قسام النشاط الأخر  

توساااع البناااو  التجارياااة فاااي الخااادمات التاااي تؤدي اااا إلاااى عمظئ اااا مثااال ساااداد فاااواتير / 6
 .ات ؟ مثظ وغيرها من الخدمات المصرفية الك رباا فما تكلفة ه ة الخدم

قيااام بعاا  البنااو  فااي الخااارج برفااع سااعر الفائاادة علااى بعاا  أنااواع الودائااع فمااا هااي / 4
تكلفااة الودائااع لا ت تصاار  أنالتكلفااة الإجماليااة ل اا ا النااوع ماان الودائااع ؟ وماان المساالم بااي 

باشاارة وغياار مباشاارة هنالاا  تكاااليف أخاار  م أنعلااى الفوائااد التااي تاادفع إلااى المااودعين إ  
 .خاصة بترغيب الأفراد وال يئات في إيداع مدخرات م في البن  

ت ااوم البنااو  بت ااديم ال اارو  المختلفااة إلااى المشااروعات العامااة والخاصااة ممااا يسااتلزم / 3
 .معرفة وتحديد تكلفة عنصر التمويل لكل نوع من أنواع ه ة ال رو  

                                                 
(7)

محمد عباس حجازي ، سمنار عن استخدام محاسبة التكاليف في البنوك ، معهد الدراسات المصرفية ، البنك المركزي المصري . د 

  1م ، ص7121
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و  علااااى مااااد الإدارة بمعلومااااات م مااااة يساااااعد اسااااتخدام محاساااابة التكاااااليف فااااي البناااا/ 2
تسااااعدها علاااى رسااام سياساااات الاساااتثمار بماااا يح اااق أفضااال اساااتخدام لمصاااادر الأماااوال 

 .واختيار انسب الوسائل لتجميع المدخرات 
ل ااااد اتسااااع نطاااااق اسااااتخدام محاساااابة التكاااااليف فلاااام تعااااد قاصاااارة علااااى الشااااركات  

أني حينماا توجاد نف اة أو مصاروف  والواقع أن المبدأ العام. والمؤسسات الصناعية وحدها 
   فإن هنال  مجالا لاستخدام محاسبة التكاليف وي ول أحد الباحثين ل د    

تزاياادت أهميااة محاساابة التكاااليف فااي المصااارف المعاصاارة بساابب الكثياار ماان المتغياارات 
 :التي من أهم ا

 .يف ابين تكلفة تج يز الأموال والعائد على توظ( Spreads)تناق  الفروقات / 7
المنافساااااة للحصاااااول علاااااى الودائاااااع   وبخاصاااااة الجارياااااة من اااااا   مماااااا يتطلاااااب ال ياااااام / 6

 .بالتسعير المناسب للخدمات المصرفية
مثاال ( الرصاايد)الانتشااار الكبياار فااي الخاادمات المصاارفية غياار المسااتندة إلااى الأمااوال / 4

 .خدمات معالجة البيانات
  (7).نحو الودائع الجارية  ات الفائدة تطوير نظم التحويل الآلي ل موال والاتجاة/ 3

 :طرق قياس التكلفة: ثانيا

يعتباار قياااس تكلفااة الإنتاااج وتحديااد نصاايب الوحاادة ماان الإنتاااج سااواا كااان ساالمي أو خدمااة 
تااااج علاااى أحاااد البياناااات الرئيساااية التاااي ي ااادم ا نظاااام التكااااليف   ويعتماااد قيااااس تكلفاااة الإن

  (6):نظرية التكاليف المتبع والتي قد تكون
 Full Absorption Costingنظرية التكاليف الكلية  -
 Variable (Merging ) Costingنظرية التكاليف المتغيرة  -

تكلفة وحدة الإنتاج على أساس تحميل ا بنصيب ا من كافاة طب ا للنظرية الأولى يتم تحديد 
عناصار التكاااليف التاي تاام إنفاق اا سااواا مباشارة أم غياار مباشارة   ثابتااة أم متغيارة ومنطااق 
هاا ة النظريااة لا يفاارق بااين عناصاار التكاااليف ماان حيااث ساالوك ا تبعااا لحجاام النشاااط فكاال 

                                                 
(7)

 727خليل الشماع ، مرجع سابق ،  ص . د. أ  
(6)

 68ص( م7112مكتبة عين شمس ،: القاهرة)عباس شافعي ، التكاليف المتغيرة ، .د 
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تم تحميل ااا لوحاادات الإنتاااج بغاا  عناصاار التكاااليف التااي يااتم إنفاق ااا خااظل فتاارة معينااة ياا
 .النظر عن كون حجم النشاط هو المسئول في إنفاق ا أم لا

وت ضاااي النظرياااة الثانياااة بتحدياااد تكلفاااة وحااادة الإنتااااج علاااى أسااااس تحميل اااا بنصااايب ا مااان 
عناصر التكاليف المتغيارة  أماا عناصار التكااليف الثابتاة فياتم تحميل اا للفتارة الزمنياة التاي 

و لاا  علااى أساااس أن وحاادة التكلفااة لا تحماال إلا بالتكاااليف التااي تسااببت . ي اااتاام إنفاق ااا ف
فاااي وقوع اااا   ومااان ثااام لا تحمااال بااااي تكااااليف تتعلاااق باااالفترة لارتباط اااا بالعناصااار ولااايس 

  (7).بوحدة المنتج
إلااى تح ي  ااا ل هااداف التااي تنشاادها إدارة الوحاادة " ويرجااع أساااس الاختيااار بااين النظاارتين 

الاقتصااااادية ماااان جااااراا اسااااتخدام ا لمحاساااابة التكاااااليف والتااااي تتمثاااال فااااي المساااااعدة فااااي 
 (4).  وأشااار أحااد الباااحثين (6).مجااالات التخطاايط ورقابااة الأداا واتخااا  ال اارارات وترشاايدها

هر الخاظف باين النظاريتين فاي تحميال مجموعاة عناصار التكااليف التاي تازداد الى أن جاو 
بالنساابة لأجمااالي التكاااليف كلمااا انخفاا  الإنتاااج   وتاانخف  بالنساابة لأجمااالي التكاااليف 
كلمااا زاد الإنتاااج   ووجااود مثاال هاا ة التكاااليف هااو الاا ي أد  إلااى خلااق مشااكلة التكاااليف 

وبالنسااابة .لخاااظف الساااائد باااين أنصاااار كااال نظرياااةالإضاااافية والتاااي أدت فاااي الن اياااة إلاااى ا
لتكاليف البنو  فإن اا تتضامن العنصارين أيضاا ف نالا  من اا ماا يتغيار تبعاا لحجام النشااط 

 .ومن ا ما يب ى ثابتا رغم التغيير في حجم ه ا النشاط
نااا  حاااين تحدياااد سااالو  أن المشاااكلة الرئيساااية التاااي تواجاااي إدارة الب (3).يااار  أحاااد البااااحثين

عناصاار التكاااليف تبعااا لحجاام النشاااط المصاارفي تتمثاال فااي أن بعاا  تلاا  العناصاار تعااد 
متغيااارة بالنسااابة لعظقت اااا بحجااام النشااااط فاااي مركاااز التكلفاااة الااا ي توجاااد فياااي غيااار أن عااادم 
ارتباط اااا مباشااارة بالأقساااام التاااي ل اااا اتصاااال مباشااار باااالعمظا والتاااي تتاااولى مباشااارة أداا 

                                                 
(7)

م ، نقلا عن حسن أحمد غلاب ، 7114محمد محمد السيد جزار ، محاسبة التكاليف ، إدارة تحليلية تساند الادارة في تحقيق الاهداف ،. أ 

 68مرجع سابق ،ص
(6)

 68ص( م7112لم يذكر تاريخ نشر ، : القاهرة)حسن أحمد غلاب ن محاسبة التكاليف في البنوك ، .د 

F.Bradshaw Makin Overhead costs in theory and gee and company (publishers) limited second
(4)
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قاااد تجعااال من اااا ( أداا خااادمات مصااارفية –اساااتثمار  –إياااداع ) رئيساااية للبنااا  الوظاااائف ال
 .متغيرة   أو ثابتة تبعا لحجم النشاط في تل  الأقسام  الأخيرة

:ويرجع تمخر تطبيق محاسبة التكاليف في البنوك لاسباب الآتية
(7) 

تكاااليف فااي البنااو  لازال فااي الم ااد   فلاام يباادأ تطبيااق أن موضااوع اسااتخدام محاساابة ال/ 7
ها ا النظاام فاي الخاارج إلا فااي أوائال الخمساينيات وبطبعاي الحااالي يحتااج إلاى نظاام جديااد 

 .لفترة من الوقت لاختبارة وتطويرة ومعالجة العيوب التي قد تظ ر فيي عند التطبيق
أنظماااة محاسااابة التكااااليف فاااي  عااادم تاااوفر الخبااارات الفنياااة والكفاياااات الظزماااة لتطبياااق/ 6

 .البنو 
عد وجود الوعي الكافي ب همية تطبيق أنظمة التكاليف في البناو  والمزاياا التاي يمكان / 4

 .أن يح   ا 
ن ص المراجع العلمية التي تعالج استخدام محاسبة التكاليف في البناو  وخلاو المكتباة / 3

كماا أن الموضاوع لام باق الاهتماام . مالعربية من الكتب التي تبين كيفياة تطبياق ها ا النظاا
 .الكافي والعناية الظزمة من جانب الباحثين وأسات ة الجامعات

وجاود اعت اااد لاد  الاابع  با ن تطبيااق واساتخدام محاساابة التكااليف فااي البناو  يحتاااج / 2
الااى تكلفااة مرتفعااة   ولكاان هاا ا الاعت اااد غياار صااحيح   فااالواقع أن تكلفااة اسااتخدام سااليم 

تكاااليف فااي البنااو  تعتباار تكلفااة بسايطة جاادا إ ا قورناات بالمزايااا التااي يمكاان أن لمحاسابة ال
 (6).يجني ا البن  من تطبيق ه ا النظام

 :ايجابيات محاسبة التكاليف

 (4):تح ق محاسبة التكاليف في المصارف العديد من الايجابيات أهم ا ما يلي
تحديااااد أهااااداف واضااااحة لمراكااااز التكلفااااة فااااي عمليااااة وضااااع الموازنااااة   ثاااام ت ياااايم تلاااا  / 7

 .الأهداف لغر  ت ييم الأداا دوريا
تج يااز البيانااات الظزمااة لتحسااين الخاادمات المصاارفية   وتسااعيرها   والمساااعدة علااى / 6

 .تحديد النشاطات التسوي ية التي تنطلق من حسابات التكلفة
                                                 

(7)
 4محمد عباس حجازي ، مرجع سابق ، ص. د 

(6)
 4المرجع السابق ، ص 

(4)
 727ص دخليل الشماع ، مرجع سابق ،.أ 
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مثااال إنتاجياااة العااااملين   وتشاااخيص ( التشاااغيلية)لعمااال بااانظم الرقاباااة الفعالاااة تشاااجع ا/ 4
وتحساااين إدارة كااال مراكاااز ت اااديم الخدماااة فاااي ( Work Flow)مشاااكظت مجااار  العمااال 

 .المصرف
( تادقي  ا)تشاخيص المشاكظت المحتملاة عناد إجاراا الرقاباة الداخلياة لغار  مراجعت اا / 3

 دوريا
مترابطااااة بااااين ت ساااايمات المصاااارف   وبعبااااارة أخاااار   وضااااع أطااااار شااااامل للعظقااااات ال/ 2

نوعية المدراا ب همية ال رارات الإدارية والمالية التي يتخ ون ا   وأثار بعض ا علاى بعا  
  وعلااى مراكااز التكلفااة فااي المصاارف وهاا ا يعنااى أن رفااع الكفااااة فااي مركااز تكلفااة مااا قااد 

 .ة أخر يكون على حساب زيادة التكلفة وخف  الكفااة في مركز تكلف
احتساااب التكلفااة الصااافية للنشاااط لغاار  حساااب العائااد علااى الأمااوال   وعلااى أجاازاا / 2

 .المحفظة وعلى حق الملكية
 :العوامل المؤثرة في اختيار نظام التكاليف: رابعا

هنال  عدة اعتبارات أو عوامال رئيساية يجاب علاى مصامم النظاام مراعات اا حتاى يتناساب 
 :  (7)المطلوب مني تح ي  ا ن وتل  العوامل هي النظام الم تر  مع الأغرا 

 :هدف الإدارة/ 7

الطرياق نحاو  ل اا تضئالإدارة الحديثة تعتبر نظام التكاليف من أهم الوسائل التي 
التح ياااق الأمثااال لأغااارا  المنشااا ة   ويعطاااي نظاااام التكااااليف بياناااات تسااااعد فاااي ترشااايد 

وأن كااان لا يح ااق كاال أهااداف محاساابة التكاااليف إلا أنااي يعطااي ماان . ال اارارات الإداريااة 
البياناات مااا يخاادم ا فااي اتخااا  قرارات ااا الإداريااة   وعنااد تصااميم نظااام التكاااليف فااي منشاا ة 

علااى مصااامم النظااام أن يح اااق مااان أهااداف الإدارة مااان وجااود هااا ا النظاااام  معينااة   وجاااب
ف اد ت تصار طلباات الإدارة مان . ونوعية البيانات المطلوبة والأغرا  المطلوبة مان أجل اا

نظااام التكاااليف علااى الحصااول علااى بيانااات عاان تكلفااة الوحاادة المنتجااة بغاار  الحصااول 
ى إلاى نظاام التكااليف يح اق ال ادف الأول على نظام سليم للتسعير ول  ا فإن الإدارة تسع

                                                 
(7)

( م7112مكتبة الشباب ، : القاهرة) إبراهيم السباعي، نظام التكاليف في المشروعات الصناعية ، الأصول العلمية والتطبيقات العملية ،  

 71ص
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فمحاسااب التكاااليف والإدارة هاادف ما الأساسااي هااو . لمحاساابة التكاااليف وهااو تحديااد التكلفااة
 .خدمة المنشاة والسير ب ا نحو تح يق أغراض ا ب على كفاية وأقل تكلفة

لتنظاااايم أن لكفايااااة الإدارة فااااي حااااد  ات ااااا وكفايااااة ا  :كفايددددة الإدارة والتنظدددديم الإداري/ 6
الإداري الاا ي ياانظم وينسااق الأعمااال الإداريااة المختلفااة   والعظقااات بااين بعضاا ا الاابع  
أثاار كبياار علااى مااد  الاسااتفادة ماان البيانااات التااي تتولااد من ااا نظاام التكاااليف سااواا كاناات 

 .ويتعلق  ل  بمد  تحديد السلطات والمسئوليات. فعلية أو ت ديرية 
يت ثر نظام التكاليف بنوع الصناعة التاي تعمال : المنشاةالتنظيم الفني وطبيعة عمليات / 4

في ا المنش ة سواا كانت صناعية تحويلياة كالصاناعات المعدنياة أو صاناعات اساتخراجية 
كما يتا ثر النظاام بكفاياة تخطايط ال اوة العاملاة فاي المنشا ة . كالمناجم أو صناعة خدمات 

 م  حيث يجاب أخا  ها ة العوامال فاي وطرق توزيع م والوسائل المستخدمة في أداا واجبات
 .الحسبان عند ت ييم الوسائل المناسبة لحصر ورقابة عنصر الأجور

 :نفقة أنشاء النظام/ 3

يجب على مصمم النظام أن ي ارن تكلفة تنفي  مثل ها ا النظاام والفائادة التاي تعاود 
فااظ يجااب . علااى الإدارة والمنشاا ة ماان جااراا الحصااول علااى مثاال هاا ة البيانااات والم ارنااات

ب ي حال من الأحوال اشتراط الحصول على بيانات تكلفة عملية معينة   إ ا كانات تكلفاة 
 .الحصول على ه ة البيانات تفوق تكلفة العملية  ات ا

 
 
 

 :كفاية محاسبي التكاليف/ 2

محاسااااب التكاااااليف هااااو المخااااتص بتجميااااع البيانااااات التااااي يتولااااد عن ااااا النظااااام   
ساب وعرضا ا بطري اة ساليمة علاى المسائولين فاي ال يكال التنظيماي وتحليل ا التحليال المنا

 .للمنش ة
فااإ ا ن ااص المحاسااب الدرايااة العلميااة لل يااام ب اا ة الواجبااات ف ااد يااؤدي قصااورة إلااى 
 .ضعف البيانات الم دمة للإدارة وقصور نظام التكاليف عن أداا دورة في ترشيد الإدارة
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 :فطبيعة محاسبة التكاليف في المصار: خامسا

فكشاف . ليست محاسبة التكاليف معزولة عن المحاسبة المالية بال هاي امتاداد ل اا
لا يعكااس تبويااب المصااروفات حسااب أقسااام أو فااروع ( حساااب الأربااا  والخسااائر)الاادخل 

المصاااااارف أو نشاااااااطي الأساسااااااية فااااااي مجااااااالات تج يااااااز الأمااااااوال للمصاااااارف باااااال يعنااااااى 
 .بالإجماليات الكلفوية على صعيد المصرف ككل

  يب ااااى ماااان الم اااام إيجاااااد نظااااام يمكاااان بموجبااااي حساااااب تكلفااااة الوحاااادة الواحاااادة ماااان ولاااا ل
ممااا يساااعد فااي تحديااد أجااور ( صاارف شااي  أو التحصاايل) الخاادمات المصاارفية   فمااثظ 

 .(7)الخدمات المصرفية في مختلف ت سيمات المصرف
 :أغراض محاسبة التكاليف في المصارف: سادسا

تطبااق محاساابة التكاااليف المباااد  المحاساابية المتعااارف علي ااا باانفس الطري ااة التااي 
تتبع اااا المحاسااابة العاماااة وتماااد بساااجظت تفصااايلية وتحليااال وترجماااة للنف اااات التاااي تحااادث 

أن اا تضاع تحات أنظاار الإدارة أي نتاائج تساتلزم بصدد أي ناحية مان ناواحي النشااط كماا 
التصااحيح فضااظ عاان  لاا  فإن ااا تمااد الإدارة ببيانااات التكاااليف التااي تمكن ااا ماان الوصااول 

 .الذ...إلى حل من المشاكل مثل التسعير   وتحليل النف ات الرأسمالية
( الرقاباااة) وتساااتخدم محاسااابة التكااااليف بصااافة عاماااة فاااي مجاااالات تحدياااد التكلفاااة 

لتحليااااال لغااااار  اتخاااااا  ال ااااارارات يمكااااان ال اااااول بااااا ن أغااااارا  محاسااااابة التكااااااليف لاااااد  وا
 (7):المصارف تتمثل فيما يلي

 :بة على نواحي النشاط المصرفيالرقا/ 7

و ل  عن طريق الإيداع بالبيانات والمعلومات الدقي ة والسريعة التاي تمكان الإدارة 
مااان رقاباااة تكااااليف الوحااادة المنتجاااة ساااواا فاااي  لااا  عناصااار التكااااليف المباشااارة أو غيااار 

 .المباشرة
منافسااة يؤكااد أهميااة دور التكاااليف فااي رقابااة عمليااات الوحاادة الاقتصااادية   بمااا لل

ماان أهميااة بصاادد تحديااد أسااعار الساالع والخاادمات وماان ثاام فغاان م اادرة أي وحاادة تنظيميااة 
                                                 

(7)
 642ص( م7181دراسات المصرفية ، المعهد العربي لل: عمان)د خليل الشمااع ، الميزانيات التقديرية للمصرف ، .أ 

(7)
 The institute of chartered accountan in england and walse development cost accounting  

gee and E(publishers limited 1966 77نقلا عن المرجع السابق ، ص 
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معينة على تح يق الربح أنماا تتا ثر فاي الأسااس بالكفاياة التاي تراقاب ب اا عناصار التكلفاة 
 .لدي ا

 :تحديد تكلفة وحدة الإنتاج المصرفي/ 6

لتسااعير   إلا أن هنالاا  يسااتخدم تحديااد تكلفااة الإنتاااج فااي أغاارا  عاادة ماان بين ااا ا
مااان يااار  تحدياااد أساااعار خااادمات المصااارف قاااد تتااا ثر بمجموعاااة مااان العوامااال التاااي قاااد لا 

العاماال المااؤثر بصااددها   وماان بااين تلاا  العواماال معاادل الفائاادة السااائد  التكلفااةتجعاال ماان 
 .في السوق بالإضافة لعامل المنافسة

 :إمداد الإدارة باثساس اللازم الاتخاذ القرارات/ 4

تعدد خطوط الإنتااج لاد  الج ااز المصارفي   وانساياب البياناات والمعلوماات يلازم 
الإدارة باتخااااا  ال اااارارات المناساااابة بشاااا ن ا ويتاااايح تحديااااد ربحيااااة الخاااادمات المصاااارفية ماااان 
البيانااات والمعلومااات مااا يمكاان الإدارة ماان اتخااا  قرارات ااا حيااث يمكن ااا أن توجااي اهتمام ااا 

  (6).لا يعنى إهمال الأنشطة أو الخدمات الأقل ربحية ب كثرها ربحية على ان  ل 
أن محاساااابة التكاااااليف باعتبارهااااا أداة الإدارة تعماااال علااااى إماااادادها بالبيانااااات التااااي 

وتتمثاااال أهاااام ( تخطاااايط   رقابااااة  اتخااااا  قاااارارات) تعاون ااااا فااااي انجاااااز وظائف ااااا الرئيسااااية 
 :المعلومات التي توفرها في الآتي

 .تحديد تكلفة وحدة المنتج المصرفي -
 .تحديد ربحية أنشطة ووظائف البن  الرئيسية والفرعية -
 .بيانات عن تكلفة مصادر الأموال واستخدامات ا -

يااارادات البناا    إمكانيااة أنجاااز أهااام أغاارا  محاساابة التكااااليف  ويتاايح ال ياااس لتكاااليف وان
 .    التي تنشدها الإدارة من تطبي  ا

ث أن تطبياااق نظاااام محاسااابة التكاااااليف ل العااار  الساااابق يتضاااح للباحااامااان خاااظ  
لتحدياااد التكلفاااة وتساااعير الخدماااة المصااارفية يتااايح لااالإدارة بياناااات تفصااايلية تسااااعدها فاااي 
التخطاايط والرقابااة واتخااا  ال اارارات كمااا أن ااا تمكاان إدارة المصااارف ماان تسااعير الخاادمات 

 .المصرفية بصورة دقي ة
                                                 

(6)
 71المرجع السابق ، ص 
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 المبحث الأول
 الإسظميل بن  فيصل الإسظمي وبن  يتضمن ه ا المبحث نب ة تعريفية حو 

 نبذة تعريفية عن بنك فيصل الإسلامي
 :نشمة وتمسيس البنك 

بااادأت نشااا ة البنااا  فاااي منتصاااف السااابعينات حياااث كانااات البداياااة بإنشااااا البنااا  الإساااظمي 
للتنمياااة بجااادة وهاااو بنااا  الحكوماااات ويتباااع  لااا  ج اااد شاااعبي وخاصاااة نحاااو إنشااااا بناااو  

 .محمد الفيصل في ا الريادة لدعوة لإنشاا بنو  إسظمية إسظمية كان لسمو الأمير 
بالساودان وقاد تام  إساظميولم يكن السودان بعيد عن تل  الج ود بال ان فكارة إنشااا بنا  

الفكارة لام تجاد طري اة  أن إلام 7122عاام  الإسظميةدرمان  بالفعل   أولا برزت جامعة ام
محمد فيصال ونفار كاريم مان الساودانيين  الأميرج ود  أفلحتم 7117للتنفي    في فبراير 

علي لحصول علي مواف ة الرئيس الأسابق جعفار نمياري عان قياام بنا  إساظمي بالساودان 
مااان  إجازتااايم الااا ي قاااد 3/3/7111م بتااااريذ 7111لعاااام  1بموجاااب الأمااان المؤقااات رقااام 

 .السلطة التشريعية 
 .عملية الت سيس والسعوديين وبع  مواطني الدول الإسظمية الأخر  واف وا علي 

م تم تسجيل بن  فيصال الإساظمي كشاركة مسااهمة عاماة محاددة 7111اغسطس 78في 
م 7181م وقد باشر البن  أعمالي فعليالأ اعتباارا مان ماايو 7112وفق قانون الشركات لعام 

علاااي  الإساااظميةيعمااال وف اااالأ لأحكاااام الشاااريعة  أنالشاااركات علاااي  إنشاااااوقاااد حااادد قاااانون 
المصارفية المالياة والتجارياة وأعماال الاساتثمار  الأعماال  لل ياام بجمياع تدعيم التنمية و لا

 .  كما يجوز لي تح يق أغرا  إنشاا شركات ت مين تعاوني أو أي شركات أخري 
 

 : وأغراضهالبنك  أهداف
 :حدد البند الرابع من بنود التمسيس 

 :كالآتي  وأغراضهأهداف البنك 

 الاستثمارات والمساهمة في  وأعمالفية والتجارية المصر  الأعمالال يام بجميع ( أ
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 أو إقلاايممشااروعات التصاانيع والتنميااة الاقتصااادية والعمرانيااة والزراعيااة والتجاريااة فااي أي 
 .خارج ا  أومنط ة في جم ورية السودان 

تحصيل ودفع الأوامر وا ونات الصرف وغيرها من الأوراق  ات ال يماة والتعامال فاي ( ب
 .بكل صورة  الن د الأجنبي

 .قبول الودائع بمختلف أنواع ا ( ج
سااحب واسااتخراج وقبااول وتصااوير وتنفياا  الكمبيااالات سااواا كاناات تاادفع فااي جم وريااة ( د

الساودان أو فاي الخاارج وبوليصاة الشاحن وأي أوراق قابلاة للتحويال أو الن ال أو التحصاايل 
 رعي أو التعامل ب ي طري ة ل  ة الأوراق شريطة خلوها من أي محظور ش

 .إعطاا الغر  الحسن وف الأ لل واعد اقرها البن  ( ها
 .الاتجار بالمعادن النفيسة وتوفيرها وتوفير الخزائن لحفظ الممتلكات الثمينة ( و
العماال كمنفاا  للوصااايا الخاصااة للعمااظا وغياارهم وتع ااد الأمانااات بكاال أنواع ااا والعماال ( ز

 .خري لأي ج ة خاصة أو عامة علي تنفي ها والدخول كوكيل لأي حكومة أو سلطة أ
تمثيل ال يئات المصرفية المختلفة شريطة عادم التعامال بالرباا ومراعااة قواعاد الشاريعة (  

 .الإسظمية في معامظت ا مع ه ة المصارف 
قبااااول الأمااااوال ماااان الأفااااراد والأشااااخاص الاعتبااااارين سااااواا كاناااات بغاااار  توفيرهااااا أو ( ط

  استثمارها
 :نك الجمعية العمومية للب( أ

وطاارق  اجتماعات اااساالطات ا وكيفيااة ع ااد  الأساساايفااي النظااام ( 61)وتحادد المااادة 
وتعاين  الإدارةمجلاس  أعضاااي تنتخاب عتبر السلطة العليا في البن  التاالتصويت في ا وت

 .ال يئة الرقابية الشرعية والمراجع ال انونية كما تجيز الحسابات الختامية للبن   أعضاا
 :مجلس الإدارة ( ب

فاي كافاة  الإدارةصظحيات واختصاصات مجلس  الأساسيفي النظام ( 41)تنص المادة 
البن  فيما يتطلب مباشرتي في الجمعية العمومياة ويتكاون المجلاس مان  إدارةالسلطات في 

ماان % 21ماان السااودانيين و % 31يكااون  أنعلااي  الأكثاارعشاارة أو خمسااة عضااوا علااي 
 76 إلاااايعضااااوالأ وتااام تخصيصااا م  72 لأعضااااااكااااان عااادد ) الااادول العربياااة الإساااظمية 
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عضوالأ في الاجتماع السنوي السادس عشار للجمعياة العمومياة وها ة العضاوية فاي مجلاس 
 الأساسااايمااان النظاااام (  22 – 37) ثظثاااة سااانوات قابلاااة للتجدياااد وتنظااايم الماااواد  الإدارة

ا  ال ارارات وكيفياة اتخا إتعاب ااوكيفية الاختيار ل ا وتحادي  الإدارةلشروط عضوية مجلس 
لتماارس بعا   أعضائييكلف لجنة مؤلفة من بين  أن الإدارةفي المجلس ويجوز لمجلس 

 .مت يدة باللوائح والعمليات  والإداريةسلطات ا المالية 
 :هيوة الرقابة الشرعية ( ج

تااانص علاااي تكاااوين هيئاااة الرقاباااة الشااارعية فاااي ثظثاااة  الأساسااايمااان النظاااام ( 14)الماااادة 
 :وتشمل واجبات ا في  الأكثروسبعة علي  الأقلعلي  أعضاا

ماااااع المسااااائولين فاااااي البنااااا  لوضاااااع نماااااا ج الع اااااودات والاتفاقاااااات لجمياااااع  الاشاااااترا  -7
 .من خلوها  للت كد وغير والمستثمرينمعامظت البن  مع المساهمين 

فاي  الإدارةمراجعة عمليات البن  وت ديم ما تراة مناسابالأ فاي المشاورة الشارعية لمجلاس  -6
 .الخاصة بمعامظت البن   الأمورن أي م

 
 السوداني الإسلامينبذة تعريفية عن البنك 

 السوداني الإسلاميوتطور البنك  نشمة

م وسااجل طب ااا ل ااانون الشااركات عااام 7186السااوداني فااي عااام  الإسااظميتاام إنشاااا البناا  
ج سااااااوداني ورأس المااااااال الماااااادفوع 1111/111/21م ورأس المااااااال المصاااااار  بااااااي 7162

 .ج سوداني 41114181
ــــك ــــداف البن  أعمااااالي ااااوم البناااا  ببيااااع الأعمااااال المصاااارفية والماليااااة التجاريااااة وكافااااة :أه

 :الاستثمار ويس م في الآتي
المشروعات الزراعية والصناعية والمؤسسات الاقتصادية والاجتماعية و ل  بالطري اة  -7

 .الإسظميةوف ا للشريعة  مناسبةالكيفية التي يراها البن  
 الاهتمام بصغار الحرفيين صغار المستثمرين وأصحاب الأعمال الصغيرة  -2

 .ومعاونت م ومساعدت م في مشروعات م من أجل تحسين ظروف م المعيشية
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تنشااايط التجاااارة الخارجياااة ودفع اااا مماااا يحفاااظ التاااوازن المطلاااوب مااان الاااداخل والخاااارج  -3
 .لصالح الاقتصاد السوداني

المشااروعات العمرانيااة ومشااروعات الخاادمات وغيرهااا ماان الاهتمااام ب عمااال التعاادين و  -4
 .المشروعات الاقتصادية

الماال  رأستشجيع قيام سوق المال بالسودان وتادعيم وتاوفير المنااخ المناساب لنشااط  -5
 .الاستثمار إلىرؤوس الأموال المحلية والأجنبية  وج ب

بااارام -44إقليمياااا  تنمياااة وتطاااوير العظقاااات ماااع أساااواق الماااال والماااانحين قطرياااا أو -6  وان
 .ومدخظتي الإنتاجالاتفاقيات التجارية لبيع مستلزمات 

 الانتشار الجغرافي لتح يق التنمية الريفية ودعم وتشجيع صناعة المنتجات الصناعية -4
 تعظيم الموارد المالية وال درات ال اتية لتح يق الاستغظلية ال اتية -8
تح اق أهاداف ورساالة البناو  التنموياة مثال مشااريع إقامة الاستثمارات المشتركة التي  -9

 .التجميع
دعم الوضع الاقتصادي ورفع المستو  المعيشي للمواطنين ونشر الوعي للمساؤولية  -01

 .الفردية
فرعااااا فااااي  29فرعااااا داخاااال ولايااااة الخرطااااوم و 02 الإسااااظمييضااااع البناااا   :فــــروع البنــــك

 .الولايات
والم ااولات وشااركة السااظمة للتاا مين  للإسااكان يةالإسااظمالشااركة : الشااركات التابعااة للبناا 

 .للتجارة والاستثمار الإسظميةوالشركة 
 الإدارةكمااا يخضااع البناا  فااي جميااع معامظتااي ل يئااة الرقابااة التشااريعية التااي تتبااع لمجلااس 

 .وت وم ب داا أعمال الرقابة الشرعية من خظل فرق التفتير
الضاارائب السااودانية ماان الناحيااة الضااريبية  كمااا يخضااع البناا  فااي معامظتااي أيضااا ل ااوانين 

الساااوداني مااان الناحياااة ال كوياااة ويتباااع المصااارف التكلفاااة التاريخياااة  الزكااااةول اااوانين دياااوان 
 .ومصروفاتي إيراداتيومبدأ الاستح اق المحاسبي في تسجيل 
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والمشااااااركات والمضااااااربات والمرابحاااااات  الأوراقيساااااتثمر البنااااا  فاااااي :اســـــتثمارات البنـــــك
 .ت والمساهمات والمحافظوالمتاجرا
تنشاا  ماان مرابحااات البناا  الناتجااة ماان عمليااات المرابحااة جزئيااا فااي حالااة : البناا   إياارادات

الأقساااط وكليااا إ ا كاناات فااي ن ايااة الفتاارة والمشاااركات بعااد تصاافيت ا ماان ربااح أو خسااارة   
 .والمضاربات بعد تصفيت ا من ربح أو خسارة والسلم بعد البيع

 ي تني اايتباع البنا  طري اة ال ساط الثابات فاي اسات ظ  موجوداتاي التاي  :است ظكات البنا  
 :التالية الافتراضية ل عماربغر  الاستخدام وف ا 

 سنة 41ع ارات  -0
 سنة 4وسائل ن ل  -2
 سنة 4أج زة كمبيوتر واتصال  -3
 سنة01-4ونية وك ربائية ر أج زة الكت -4
 سنة   03-01ومعدات  أثاثات -5
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 ثانيالمبحث ال
 بيانات الدراسة الميدانية وتحليل إجراءات 

 :أداة الدراسة 
تم استخدام المن ج الوصفي ال ي يتمثل في وصف أسئلة الدراسة عن طريق التوزيع 
التكراري والنسبة المئوية لإجابات المبحوثين وك ل  وصف اتجاهات عينة الدراسة من 

ضح أغلب إجابات المبحوثين لكل   ال ي يو (المنوال)خظل م ياس النزعة المركزية 
سؤال من أسئلة الدراسة  وك ل  أستخدم الباحث المن ج التحليلي من خظل اختبار مربع 
ك ي لاختبار أسئلة الدراسة ومعرفة الفروق في إجابات المبحوثين هل هي فروق  ات 

 .دلالة إحصائية أم أن ا ناتجة عن الصدفة لا غير
 :مجتمع الدراسة
الدراسة من أصحاب تخصص المحاسبة في مدينة شندي  ولاية ن ر النيل يت لف مجتمع 

 .لضمان ف م الأسئلة وبالتالي الوثوق في النتائج المتحصل علي ا
 :عينة الدراسة

شخص  51  مكونة من والبن  الاسظمي تم اختيار عينة من بن  فيصل الإسظمي 
بغر  تعميم ا علي المجتمع نظرالأ بطري ة عشوائية حتى لا تكون العينة المختارة متحيزة 
نات من أفراد العينة وجد أن الإستبالصعوبة دراسة مجتمع الدراسة ككل  وبعد جمع 

نات مف ودة لم تعاد للباحث  ولا تدخل في إستبا 4نة  أي أن هنال  إستبا 46عددها 
 . 46عليي يصبح حجم عينة الدراسة . إجرااات التحليل

 :أداة الدراسة
بجمع المعلومات من خظل الإستبي ن ال ي تم وضعي علي شكل الأسئلة قام الباحث 

أوافق بشدة  )المغل ة بحيث كل عبارة في الإستبي ن يمكن أن ت خ  خمس إجابات وهي 
 .  بالإضافة للبيانات الشخصية(أوافق  محايد  لا أوافق ولا أوافق بشدة
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 :الصدق والثبات للأداة
داة من خظل عرض ا علي مجموعة من الخبراا تمت معرفة الصدق الظاهري ل 

عادة صياغة وح ف بع  الف رات ودمج بعض ا بناالأ علي توجي ات م  والمختصين وان
وخروج الإستبانة في شكل ا الن ائي  كما يعرف الثبات علي أني أتساق الم ياس أي إ ا 

  كما تم قياس تم إعادة توزيع الإستبي ن علي عينة الدراسة تظل النتيجة ثابتة كما هي
 (:0-0-3)الصدق الداخلي من خظل م ياس الفا كرونباخ الموضح بالجدول 

 يوضح قياس الصدق والثبات من خظل م ياس الفا كرونباخ (:2-2-3) جدول
 التفسير القيمة المعامل
 عبارات الإستبي ن تمتاز بدرجة ثبات عالية  1.8168 الثبات
 تاز بدرجة صدق عالية عبارات الإستبي ن تم 1.8982 الصدق
 م2105نة إعداد الباحث من واقع بيانات الإستبا: المصدر 

وهي أكبر  1.8168يوضح أن قيمة معامل الفا كرونباخ للثبات هي ( 0-0-3)الجدول 
نة تمتاز بدرجة ثبات عالية جدالأ  أي أن النتائج التي مما يعني أن أسئلة الإستبا 1.5من 

ي أو قريبة جدالأ ا ا ما أعيد تطبيق الإستبانة على نفس تم الحصول علي ا تظل كما ه
وهي عبارة عن  1.8982أفراد العينة  كما نظحظ أن قيمة معامل الفا كرونباخ للصدق 

ن امما يعني أن عبارات الاستبي 1.5الجزر التربيعي لمعامل الثبات أيضالأ هي أكبر من 
 .ما يفتر  البحث قياسي بالفعلتمتاز بدرجة صدق عالية  أي أن أسئلة الدراسة ت يس 

 :الوسائل الإحصائية
ال ي يعد من أكثر الحزم الإحصائية ( SPSS)تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي 

في عمليات الرسم  Microsoft Excelدقة في النتائج كما أستخدم الباحث برنامج 
 .البياني
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 :تحليل المعلومات الشخصية لأفراد عينة الدراسة: أولا
 :الفئة العمرية /2

 (2-2-3)جدول 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الفئة العمرية

 النسبة المئوية العدد الفئة العمرية
 % 48.8 21 31أقل من 

 41الي  31من 
 سنة

03 30.4 % 

 51 إلي 40من 
 سنة

4 04.0 % 

 % 2.4 0 سنة 51من  أكثر
 م2106 ستبانةالإإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر

 (2-2-3)شكل 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الفئة العمرية

 
 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر
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اد عينة الدراسة يتضح ب ن أغلب أفر ( 2-2-3)والشكل( 2-2-3)من خظل الجدول
 إلي 31  تلي ا الفئة العمرية من %48.8بنسبة  31ينتمون إلي الفئة العمرية أقل من 

  وأخيرالأ الفئة %04.0بنسبة  51 إلي 40  تلي ا الفئة العمرية من %30.4بنسبة  41
أن هنال  تنوع  إلي  وعليي يخلص الباحث %2.4سنة بنسبة بلغ  51العمرية أكثر من 

 .عينة الدراسة وهو مؤشر إيجابي لأفرادلعمرية في الفئات ا
 :المؤهل العلمي/ 2

 (2-2-3)جدول
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي
 % 8.4 4 ثانوي

 % 4.3 2 دبلوم وسيط
 % 65.2 31 بكالوريوس
 % 2.2 0 دبلوم عالي
 % 05.2 4 ماجستير

 % 4.3 2 وراةدكت
 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر

 (2-2-3)شكل 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي

 
 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر
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يتضح ب ن المؤهل العلمي لحملة البكالوريوس ( 2-2-3)والشكل( 2-2-3)الجدول
  ثم حملة %05.2  يلي م حملة ش ادة الماجستير بنسبة %65.2ح ق أعلي نسبة وهي 

والدبلوم الوسيط بنسب متساوية  الدكتوراة  يلي م حملة %8.4 بنسبة الثانويةالش ادة 
  عليي يعد تنوع مستويات %2.2  وأخيرالأ حملة الدبلوم العالي بنسبة %4.3وهي 

المؤهل العلمي مؤشرالأ إيجابيالأ علي أن الإجابات تم الحصول علي ا من مبحوثين من 
 .دراسة تمثل المجتمعدرجات علمية مختلفة وهو مؤشر إيجابي و ل  لأن عينة ال

 :التخصص/ 3
 (3-2-3)جدول 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص
 النسبة المئوية العدد التخصص
 % 34.8 04 محاسبة
 % 26.4 02 إدارة أعمال
 % 22.2 01 اقتصاد

 % 03.3 6 أخر  أ كرها
 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر

 (3-2-3) شكل
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص

 
 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر
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يتضح أن أغلب أفراد عينة الدراسة هم ( 3-2-3)والشكل( 3-2-3)من خظل الجدول
  يلي م أصحاب تخصص إدارة %34.8خصص المحاسبة بنسبة بلغت أصحاب ت

  %22.2ونسبت م  الاقتصاد  يلي م أصحاب تخصص %26.4الأعمال ونسبت م 
  عليي %03.3المختلفة وال ين بلغت نسبت م  الأخر وأخيرالأ أصحاب التخصصات 

يستدل الباحث علي أن أغلب إجابات المبحوثين تم الحصول علي ا من أصحاب 
خصص المحاسبة وهو مؤشر إيجابي و ل  لزيادة مستوي ف م المبحوثين لأسئلة ت

 .المتعل ة ب  ا التخصص الإستبانة
 :الوظيفة / 2

 (2-2-3)جدول
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الوظيفة

 النسبة المئوية العدد الوظيفة
 % 44.8 22 محاسب
 % 09.6 9 مدير مالي
 % 23.9 00 رئيس قسم

 % 8.4 4 خر  أ كرهاأ
 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر

 (2-2-3)شكل 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الوظيفة

 
 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر
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يتضح أن أعلى نسبة لموظفي ( 2-2-3)والشكل( 2-2-3)من خظل الجدول
  يلي م المدراا %23.9  يلي م رؤساا الأقسام ونسبت م %44.8المحاسبة والتي بلغت 

غير التي  كرت بنسبة  الأخر أصحاب الوظائف    وأخيرالأ %09.6الماليين ونسبت م 
  عليي يستدل الباحث علي أن أغلب إجابات المبحوثين تم الحصول علي ا %8.4بلغت 

والوثوق بالمعلومات التي تم الحصول  الإستبانةهم محاسبين مما يعني ف م م لأسئلة 
 .علي ا

 :سنوات الخبرة / 5
 (5-2-3)جدول

 فق متغير سنوات الخبرةتوزيع أفراد عينة الدراسة و 
 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

 % 40.3 09 سنوات 5أقل من 
 % 20.4 01 سنوات 01وأقل من  5من 

 05وأقل من  01من 
 % 05.2 4 سنوات

 % 20.4 01 سنة ف كثر 05
 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر

 (5-2-3)شكل 
 دراسة وفق متغير سنوات الخبرةتوزيع أفراد عينة ال

 
 م2106نة الإستباإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر
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يتضح أن أعلي نسبة للموظفين ( 5-2-3)والشكل( 5-2-3)من خظل الجدول
 كانت  تلي ا نسبة متساوية لمن %40.3سنوات بلغت  5أصحاب الخبرة أقل من 

  وأخيرا أصحاب %20.0سنة ف كثر بنسبة بلغت  05سنوات و 01 إلي 5خبرت م من 
  عليي يستدل الباحث علي أن %05.2سنة بنسبة بلغت  05 إلي 01الخبرة من 

 .إجابات المبحوثين تم الحصول علي ا من أصحاب خبرات عالية وهو مؤشر إيجابي
وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق المصارف نظام محاسبة ت: الفرضية الأولي

 التكاليف وتسعير الخدمات المصرفية
يؤدي تطبيق نظام محاسبة التكاليف في المصارف إلي تحسين كفااة  :السؤال الأول

 .تسعير الخدمات المصرفية 
 (2-2-3)جدول

 لأول في الفرضية الأوليالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال ا
 النسبة المئوية العدد الإجابة
 % 56.5 26 أوافق بشدة
 % 40.3 09 أوافق
 % 2.2 0 محايد
 % 1.1 1 لا أوفق

 % 1.1 1 لا أوافق بشدة
 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر

ف ون بشدة علي أن يتضح أن أغلب افراد عينة الدراسة يوا( 2-2-3)من خظل الجدول
تطبيق نظام محاسبة التكاليف في المصارف يؤدي إلي تحسين كفااة تسعير الخدمات 

  يلي م من يواف ون بدون تشدد بنسبة بلغت  %(56.5)المصرفية بنسبة بلغت 
  وأخيرالأ المحايدين وهم من تحفظوا برأي م ولم يظ روا مواف ة أوعدم ا بنسبة  %(40.3)
نسبة ت كر لغيرالمواف ين وغيرالمواف ين بشدة  عليي يخلص الباحث   ولا توجد %(2.2)
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وهي نسبة عالية جدالأ م ارنة مع نسبة غيرالمواف ين % 94.8إلي أن نسبة المواف ين 
 %.1.1البالغة 

يؤدي تطبيق نظام محاسبة التكاليف في المصارف إلي تخفي  تكاليف  :السؤال الثاني
 الخدمات المصرفية

 (7-2-3)جدول
 لتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الثاني في الفرضية الأوليا

 

 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر
يتبين أن أغلب أفراد عينة الدراسة يواف ون بشدة علي أن ( 7-2-3)ن خظل الجدولم

تطبيق نظام محاسبة التكاليف في المصارف يؤدي إلي تخفي  تكاليف الخدمات 
  يلي م من يواف ون بدون تشدد بنسبة بلغت  %(56.5)المصرفية بنسبة بلغت 

ولم يظ روا مواف ة أوعدم ا  بنسبة    يلي م المحايدين وهم من تحفظوا برأي م %(34.8)
   ولا توجد نسبة ت كر لغيرالمواف ين  %(2.2)  وأخيرالأ غيرالمواف ين بنسبة  %(6.5)

وهي نسبة عالية جدالأ % 90.3بشدة  عليي يخلص الباحث إلي أن نسبة المواف ين 
 %. 2.2م ارنة مع نسبة غيرالمواف ين

 النسبة المئوية العدد الإجابة
 % 56.5 26 أوافق بشدة
 % 34.8 06 أوافق
 % 6.5 3 محايد
 % 2.2 0 لا أوفق

 % 1.1 1 لا أوافق بشدة
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بموجب نظام محاسبة التكاليف يؤدي إلي  تسعير الخدمات المصرفية :السؤال الثالث
 دقة تحديد تكلفة الخدمة الم دمة

 (8-2-3)جدول
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الثالث في الفرضية الأولي

 النسبة المئوية العدد الإجابة
 % 32.6 05 أوافق بشدة
 % 63.1 29 أوافق
 % 4.3 2 محايد
 % 1.1 1 لا أوفق

 % 1.1 1 لا أوافق بشدة
 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر

من أفراد عينة الدراسة يواف ون بدون تشدد %( 63.1)يوضح أن ( 8-2-3)الجدول
علي أن  تسعير الخدمات المصرفية بموجب نظام محاسبة التكاليف يؤدي إلي دقة 

  وأخيرالأ  %(32.6)من يواف ون بشدة بنسبة بلغت  تحديد تكلفة الخدمة الم دمة  يلي م
  ولا  %(4.3)المحايدين وهم من تحفظوا برأي م ولم يظ روا مواف ة أوعدم ا  بنسبة 

توجد نسبة ت كر لغيرالمواف ين وغيرالمواف ين بشدة  عليي يخلص الباحث إلي أن نسبة 
%.1.1لمواف ين البالغة وهي نسبة عالية جدالأ م ارنة مع نسبة غيرا% 95.6المواف ين 
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يؤدي استخدام محاسبة التكاليف في تسعير الخدمات إلي التحسين من  :السؤال الرابع
 سمعة المصرف

 (2-2-3)جدول  
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الرابع في الفرضية الأولي

 النسبة المئوية العدد الإجابة
 % 34.1 04 أوافق بشدة

 % 56.5 26 أوافق
 % 6.5 3 محايد
 % 1.1 1 لا أوفق

 % 1.1 1 لا أوافق بشدة
 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر

يتضح أن أغلب أفراد عينة الدراسة يواف ون بدون تشدد ( 2-2-3)من خظل الجدول
حسين من سمعة علي أن استخدام محاسبة التكاليف في تسعير الخدمات يؤدي إلي الت

  وأخيرالأ  %(34.1)  يلي م من يواف ون بشدة بنسبة بلغت  %(56.5)المصرف بنسبة 
  ولا  %(6.5)المحايدين وهم من تحفظوا برأي م ولم يظ روا مواف ة أوعدم ا  بنسبة 

توجد نسبة ت كر لغيرالمواف ين وغيرالمواف ين بشدة  عليي يخلص الباحث إلي أن نسبة 
 %.1.1وهي نسبة عالية جدالأ م ارنة مع نسبة غيرالمواف ين البالغة % 93.5 المواف ين
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 يمكن تسعير الخدمات المصرفية المصرف من زيادة الحصة السوقية :السؤال الخامس
 (21-2-3)جدول  

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الخامس في الفرضية الأولي
 ة المئويةالنسب العدد الإجابة

 % 50.0 23 أوافق بشدة
 % 33.3 05 أوافق
 % 03.3 6 محايد
 % 2.2 0 لا أوفق

 % 1.1 1 لا أوافق بشدة
 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر

يتضح أن أغلب أفراد عينة الدراسة يواف ون بشدة علي ( 21-2-3)من خظل الجدول
صرفية المصرف من زيادة الحصة السوقية بنسبة بلغت أني يمكن تسعير الخدمات الم

  يلي م المحايدين  %(33.3)  يلي م من يواف ون بدون تشدد بنسبة بلغت  %(50.0)
  وأخيرالأ  %(03.3)وهم من تحفظوا برأي م ولم يظ روا مواف ة أوعدم ا  بنسبة 

شدة  عليي يخلص    ولا توجد نسبة ت كر لغيرالمواف ين ب %(2.2)غيرالمواف ين بنسبة 
وهي نسبة عالية جدالأ م ارنة مع نسبة % 84.4الباحث إلي أن نسبة المواف ين 

 %.2.2غيرالمواف ين البالغة 
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين حساب تكلفة الخدمات : الفرضية الثانية
 .المصرفية وتسعيرها

ة وف الأ لتوجي ات بن  ت وم المصارف بتحديد تكلفة الخدمات المصرفي :السؤال الأول
 السودان المركزي

 (22-2-3)جدول
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الأول في الفرضية الثانية

 
 
 
 
 
 

 
 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر

يتضح أن أغلب أفراد عينة الدراسة يواف ون بشدة علي ( 22-2-3)من خظل الجدول
أن المصارف ت وم بتحديد تكلفة الخدمات المصرفية وف الأ لتوجي ات بن  السودان 

 %(34.0)بنسبة بلغت    يلي م من يواف ون بدون تشدد %(61.9)المركزي و ل  بنسبة 
 %(2.2)  وأخيرالأ المحايدين وهم من تحفظوا برأي م ولم يظ روا مواف ة أوعدم ا  بنسبة 

  ولا توجد نسبة ت كر لغيرالمواف ين وغيرالمواف ين بشدة  عليي يخلص الباحث إلي أن 
 وهي نسبة عالية جدالأ م ارنة مع نسبة غيرالمواف ين البالغة% 98.1نسبة المواف ين 

1.1.% 
 
 
 

 النسبة المئوية العدد الإجابة
 % 61.9 28 أوافق بشدة
 % 34.0 04 أوافق
 % 2.2 0 محايد
 % 1.1 1 لا أوفق

 % 1.1 1 لا أوافق بشدة
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 ت وم المصارف بتحديد تكلفة الخدمات المصرفية وف الأ للموقع الجغرافي :السؤال الثاني
 (22-2-3)جدول

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الثاني في الفرضية الثانية
 
 
 
 
 
 
 

 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر
يتبين أن أغلب أفراد عينة الدراسة يواف ون بشدة علي أني ت وم ( 22-2-3)من الجدول 

لغت المصارف بتحديد تكلفة الخدمات المصرفية وف الأ للموقع الجغرافي بنسبة ب
  يلي م المحايدين  %(30.0)  يلي م من يواف ون بدون تشدد بنسبة بلغت  %(53.3)

  وأخيرالأ  %(00.0)وهم من تحفظوا برأي م ولم يظ روا مواف ة أوعدم ا  بنسبة 
  ولا توجد نسبة ت كر لغيرالمواف ين بشدة  عليي يخلص  %(4.4)غيرالمواف ين بنسبة 

وهي نسبة عالية جدالأ م ارنة مع نسبة % 84.4الباحث إلي أن نسبة المواف ين 
 %.4.4غيرالمواف ين البالغة 

 
 
 
 
 

 النسبة المئوية العدد الإجابة
 % 53.3 24 أوافق بشدة
 % 30.0 04 أوافق
 % 00.0 5 دمحاي

 % 4.4 2 لا أوفق
 % 1.1 1 لا أوافق بشدة
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تحدد المصارف تكلفة الخدمات المصرفية مع مراعاة مستويات التكلفة  :السؤال الثالث
 في البنو  المشاب ة

 (23-2-3)جدول
 ثانيةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الثالث في الفرضية ال

 
 
 
 
 
 

 
 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر
ي أني يتضح أن أغلب أفراد عينة الدراسة يواف ون عل( 23-2-3)من خظل الجدول 

تحدد المصارف تكلفة الخدمات المصرفية مع مراعاة مستويات التكلفة في البنو  
 %(26.0)  يلي م من يواف ون بشدة بنسبة بلغت %(52.2)المشاب ة و ل  بنسبة بلغت 

 %(09.6)  يلي م المحايدين وهم من تحفظوا برأي م ولم يظ روا مواف ة أوعدم ا  بنسبة 
ولا توجد نسبة ت كر لغيرالمواف ين بشدة  عليي    %(2.2)بنسبة   وأخيرالأ غيرالمواف ين 

وهي نسبة عالية جدالأ م ارنة مع نسبة % 48.3يخلص الباحث إلي أن نسبة المواف ين 
 %.2.2غيرالمواف ين

 
 
 
 
 

 النسبة المئوية العدد الإجابة
 % 26.0 02 أوافق بشدة
 % 52.2 24 أوافق
 % 09.6 9 محايد
 % 2.2 0 لا أوفق

 % 1.1 1 لا أوافق بشدة
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 تكلفة الخدمات المصرفية البسيطة تؤدي إلي زيادة عدد العمظا :السؤال الرابع 
 (22-2-3)جدول

 راري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الرابع في الفرضية الثانيةالتوزيع التك
 
 
 
 
 
 
 

 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر
يتبين أن أغلب أفراد عينة الدراسة يواف ون بشدة علي أن تكلفة ( 22-2-3)لجدول من ا

   %(45.4)الخدمات المصرفية البسيطة تؤدي إلي زيادة عدد العمظا بنسبة بلغت 
  يلي م المحايدين وهم من تحفظوا  %(32.6)يلي م من يواف ون بدون تشدد بنسبة بلغت 

  وأخيرالأ غيرالمواف ين بنسبة  %(09.6)ا  بنسبة برأي م ولم يظ روا مواف ة أوعدم 
   ولا توجد نسبة ت كر لغيرالمواف ين بشدة  عليي يخلص الباحث إلي أن نسبة  %(2.2)

 %.2.2وهي نسبة عالية جدالأ م ارنة مع نسبة غيرالمواف ين البالغة % 48.3المواف ين 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية العدد الإجابة
 % 45.4 20 أوافق بشدة
 % 32.6 05 أوافق
 % 09.6 9 محايد
 % 2.2 0 لا أوفق

 % 1.1 1 لا أوافق بشدة
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ت ان الخدمات المصرفية يؤد :السؤال الخامس  ي إلي نتائج إيجابية تح ق فوائد سرعة وان
 بنسب عالية

 (25-2-3)جدول
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الخامس في الفرضية الثانية

 
 
 
 

 
 
 

 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر
يتبين أن أغلب أفراد عينة الدراسة يواف ون بشدة علي ( 25-2-3)من خظل الجدول 

ت ان الخدمات المصرفية تؤدي إلي نتائج إيجابية تح ق فوائد بنسبة  أن سرعة وان
  وأخيرالأ المحايدين  %(32.6)لغت   يلي م من يواف ون بدون تشدد بنسبة ب %(61.9)

  ولا توجد نسبة  %(6.5)وهم من تحفظوا برأي م ولم يظ روا مواف ة أوعدم ا  بنسبة 
ت كر لغيرالمواف ين وغيرالمواف ين بشدة  عليي يخلص الباحث إلي أن نسبة المواف ين 

 %.1.1وهي نسبة عالية جدالأ م ارنة مع نسبة غيرالمواف ين البالغة % 93.5
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية العدد الإجابة
 % 61.9 28 أوافق بشدة
 % 32.6 05 أوافق
 % 6.5 3 محايد
 % 1.1 1 لا أوفق

 % 1.1 1 لا أوافق بشدة
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النموذج المقترح للتسعير وفقاً للتكاليف في القطاع المصرفي هو : الفرضية الثالثة
 .المناسب للتطبيق في المصارف السودانية 

م تر  التسعير المحدد بواسطة بن  السودان المركزي بحد أدني وحد  :السؤال الأول
 أعلي يودي إلي تباين في عوائد المصارف
 (22-2-3)جدول

 كراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الأول في الفرضية الثالثةالتوزيع الت
 النسبة المئوية العدد الإجابة
 % 51.1 22 أوافق بشدة
 % 38.6 04 أوافق 
 00.4 5 محايد
 % 1.1 1 لا أوافق

 % 1.1 1 لا أوافق بشدة
 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر

من أفراد عينة الدراسة يواف ون بشدة علي %( 51.1)ضح أن يو( 22-2-3)الجدول
م تر  التسعير المحدد بواسطة بن  السودان المركزي بحد أدني وحد أعلي يؤدي إلي أن 

  وأخيرالأ  %(38.6)كما وافق علي  ل  بدون تشدد  تباين في عوائد المصارف 
  ولا %(00.4)ف ة أوعدم ا  بنسبة المحايدين وهم من تحفظوا برأي م ولم يظ روا موا

توجد نسبة ت كر لغيرالمواف ين وغيرالمواف ين بشدة  عليي يخلص الباحث إلي أن نسبة 
 %.1.1وهي نسبة عالية جدالأ م ارنة مع نسبة غيرالمواف ين البالغة % 88.6المواف ين 
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النمو ج يمكن للمصارف أن تح ق عوائد بنسب عالية في حالة تطبيق  :السؤال الثاني
 الم تر  وف الأ للتكاليف

 (27-2-3)جدول
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الثاني في الفرضية الثالثة

 النسبة المئوية العدد الإجابة
 % 41.9 08 أوافق بشدة
 % 51.1 22 أوافق 
 % 6.8 3 محايد
 % 2.3 0 لا أوافق

 % 1.1 1 لا أوافق بشدة
 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر

يتضح أن أغلب أفراد عينة الدراسة يواف ون بدون تشدد ( 27-2-3)من خظل الجدول
يمكن للمصارف أن تح ق عوائد بنسب عالية في حالة تطبيق النمو ج الم تر  علي أني 

 %(41.9)بة بلغت   يلي م من يواف ون بشدة بنس %(51.1)بنسبة بلغت  وف الأ للتكاليف
   %(6.8)  يلي م المحايدين وهم من تحفظوا برأي م ولم يظ روا مواف ة أوعدم ا بنسبة 

  ولا توجد نسبة ت كر لغيرالمواف ين بشدة  عليي  %(2.3)وأخيرالأ غيرالمواف ين بنسبة 
وهي نسبة عالية جدالأ م ارنة مع نسبة % 91.9يخلص الباحث إلي أن نسبة المواف ين 

 %.2.3مواف ين البالغة غيرال
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يؤدي تسعير الخدمات المصرفية وف الأ للتكاليف إلي زيادة إيرادات  :السؤال الثالث
 المصرف

 (28-2-3)جدول
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الثالث في الفرضية الثالثة

 النسبة المئوية العدد الإجابة
 % 23.3 01 أوافق بشدة
 % 42.0 30 أوافق 
 % 4.4 2 محايد
 % 1.1 1 لا أوافق

 % 1.1 1 لا أوافق بشدة
 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر

من أفراد عينة الدراسة يواف ون %( 42.0)يتبين أن ( 28-2-3)من خظل الجدول
إلي زيادة إيرادات تسعير الخدمات المصرفية وف الأ للتكاليف يؤدي بدون تشدد علي أن 

  وأخيرالأ المحايدين وهم من تحفظوا  %(23.3)كما وافق علي  ل  بتشدة  المصرف 
  ولا توجد نسبة ت كر لغيرالمواف ين  %(4.4)برأي م ولم يظ روا مواف ة أوعدم ا  بنسبة 

وهي نسبة % 95.4وغيرالمواف ين بشدة  عليي يخلص الباحث إلي أن نسبة المواف ين 
 %.1.1م ارنة مع نسبة غيرالمواف ين البالغة  عالية جدالأ 
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 من المناسب لل طاع المصرفي أن يتولي البن  المركزي أمر التسعير :السؤال الرابع
 (22-2-3)جدول

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الرابع في الفرضية الثالثة
 النسبة المئوية العدد الإجابة
 % 38.6 04 بشدةأوافق 

 % 34.0 05 أوافق 
 % 08.2 8 محايد
 % 6.8 3 لا أوافق

 % 2.3 0 لا أوافق بشدة
 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر

من أفراد عينة الدراسة يواف ون %( 38.6)يتضح أن ( 22-2-3)من خظل الجدول
  ولي البن  المركزي أمر التسعيربشدة علي أني من المناسب لل طاع المصرفي أن يت

%( 08.2)  أما المحايدون فك نت نسبت م  %(34.0)بينما وافق علي  ل  بدون تشدد
  وأخيرالأ غيرالمواف ين بشدة فك نت  %(6.8)بينما بلغت نسبة غيرالمواف ين بدون تشدد

وهي نسبة %( 42.4)  عليي يخلص الباحث إلي أن نسبة المواف ين  %(2.3)نسبت م
 %(.9.0)لية جدالأ م ارنة مع نسبة غيرالمواف ين والبالغة عا
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سداد فواتير ودفع )تحديد تكلفة ت ديم الخدمات المصرفية وتنوع ا  :السؤال الخامس
 بناالأ علي النمو ج الم تر  يساعد في زيادة الإيرادات للمصرف( رسوم  صراف آلي 

 (21-2-3)جدول
 لدراسة عن السؤال الخامس في الفرضية الثالثةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة ا

 النسبة المئوية العدد الإجابة
 % 43.2 09 أوافق بشدة
 % 36.4 06 أوافق 
 % 05.9 4 محايد
 % 4.5 2 لا أوافق

 % 1.1 1 لا أوافق بشدة
 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر

أفراد عينة الدراسة يواف ون بشدة علي أن من %( 43.2)يتبين أن( 21-2-3)الجدول
( سداد فواتير ودفع رسوم  صراف آلي )تحديد تكلفة ت ديم الخدمات المصرفية وتنوع ا 

كما وافق علي  ل   بناالأ علي النمو ج الم تر  يساعد في زيادة الإيرادات للمصرف 
بلغت نسبة    وأخيرالأ  %(05.9)  أما المحايدون فك نت نسبت م  %(36.4)بدون تشدد 

  ولا توجد نسبة ت كر لغيرالمواف ين بشدة علي  ل    %(4.5)غيرالمواف ين بدون تشدد
وهي نسبة عالية بالم ارنة مع %( 49.6)عليي يخلص الباحث إلي أن نسبة المواف ين 

 %(.4.5)نسبة غيرالمواف ين والبالغة 
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 المبحث الثالث
 أختبار فرضيات الدراسة

 باساااتعرا فاااي هااا ا المبحاااث قاااام الباحاااث : ئج فرضـــيات الدراســـةعـــرم ومناقشـــة نتـــا
 .ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة كل علي حدة

تنص فرضية الدراسة الأولي من فرضيات  :عرم ومناقشة نتائج الفرضية الأولي: أولاً 
توجد عظقة  ات دلالة إحصائية بين تطبيق المصارف نظام محاسبة " الدراسة علي أني 

والغر  من ه ة الفرضية هو معرفة هل توجد " وتسعير الخدمات المصرفية التكاليف 
عظقة  ات دلالة إحصائية بين تطبيق المصارف نظام محاسبة التكاليف وتسعير 

آراا عينة الدراسة  اتجاةالخدمات المصرفية أم لا ؟ وللتح ق من  ل  ينبغي معرفة 
ولي ويتم  ل  عن طريق حساب بخصوص كل سؤال من الأسئلة المتعل ة بالفرضية الأ

المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة عن كل سؤال من أسئلة الفرضية الأولي كما في 
 :الجدول التالي

 (22-2-3)جدول 
 المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة علي أسئلة الفرضية الأولي 

 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر

 المنوال الأسئلة م

يؤدي تطبيق نظام محاسبة التكاليف في المصارف إلي تحسين كفااة تسعير  2
 الخدمات المصرفية

 أوافق بشدة

طبيق نظام محاسبة التكاليف في المصارف إلي تخفي  تكاليف الخدمات يؤدي ت 2
 المصرفية

 أوافق بشدة

تسعير الخدمات المصرفية بموجب نظام محاسبة التكاليف يؤدي إلي دقة تحديد  3
 تكلفة الخدمة الم دمة

 أوافق

يؤدي استخدام محاسبة التكاليف في تسعير الخدمات إلي التحسين من سمعة  2
 المصرف

 أوافق

 أوافق بشدة يمكن تسعير الخدمات المصرفية المصرف من زيادة الحصة السوقية 5
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 :نظحظ ما يلي( 22-2-3)من الجدول
أفراد عينة الدراسة عن السؤال الأول في الفرضية بما أن قيمة المنوال لإجابات  -0

أن تطبيق نظام محاسبة التكاليف  إلي  عليي يخلص الباحث  (أوافق بشدة)الأولي هي 
 في المصارف يؤدي إلي تحسين كفااة تسعير الخدمات المصرفية

بما أن قيمة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الثاني في الفرضية  -2
أن تطبيق نظام محاسبة التكاليف  إلي  عليي يخلص الباحث  (أوافق بشدة)لأولي هي ا

 في المصارف يؤدي إلي تخفي  تكاليف الخدمات المصرفية
بما أن قيمة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الثالث في الفرضية  -3

دمات المصرفية بموجب أن تسعير الخ إلي  عليي يخلص الباحث  (أوافق)الأولي هي 
 نظام محاسبة التكاليف يؤدي إلي دقة تحديد تكلفة الخدمة الم دمة

بما أن قيمة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الرابع في الفرضية  -4
أني غالبالأ ما يؤدي استخدام  إلي  عليي يخلص الباحث  (أوافق بشدة)الأولي هي 

 الخدمات إلي التحسين من سمعة المصرف محاسبة التكاليف في تسعير
بما أن قيمة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الخامس في الفرضية  -5

أني غالبالأ ما يمكن تسعير الخدمات  إلي  عليي يخلص الباحث  (أوافق بشدة)الأولي هي 
 المصرفية المصرف من زيادة الحصة السوقية

أن جميع أفراد العينة متف ون علي تل  الإجابات  ل ل  قام  أن النتائج أعظة لا تعني
مربع كاي لتحديد الفروق هل هي فروق  ات دلالة إحصائية أم  اختبار باستخدامالباحث 

 .مربع كاي اختباريلخص نتائج ( 22-2-3)لا؟ والجدول
 
 
 
 
 



 127 

 (22-2-3)جدول
 لفرضية الأوليمربع كاي لدلالة الفروق للإجابات علي أسئلة ا اختبارنتائج 

 الأسئلة م
قيمة 
مربع 
 كاي

القيمة 
 الاحتمالية

 لصالح الفروق

يؤدي تطبيق نظام محاسبة التكاليف في  0
المصارف إلي تحسين كفااة تسعير 

 الخدمات المصرفية
20.69 1.111 

 ات 
دلالة 
 إحصائية

أوافق 
 بشدة

يؤدي تطبيق نظام محاسبة التكاليف في  2
ف الخدمات المصارف إلي تخفي  تكالي

 المصرفية
35.90 1.111 

 ات 
دلالة 
 إحصائية

أوافق 
 بشدة

تسعير الخدمات المصرفية بموجب نظام  3
محاسبة التكاليف يؤدي إلي دقة تحديد تكلفة 

 الخدمة الم دمة
23.48 1.111 

 ات 
دلالة 
 إحصائية

 أوافق

4 
يؤدي استخدام محاسبة التكاليف في تسعير 

 ة المصرفالخدمات إلي التحسين من سمع
04.52 1.111 

 ات 
دلالة 
 إحصائية

 أوافق

يمكن تسعير الخدمات المصرفية المصرف  5
 1.111 25.30 من زيادة الحصة السوقية

 ات 
دلالة 
 إحصائية

أوافق 
 بشدة

 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر
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 :يمكن تفسير النتائج التالية( 22-2-3)من خظل الجدول 
مربع كاي لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة  لاختبار الاحتماليةبلغت ال يمة  -0

وهي أقل من مستوي الدلالة ( 1.111)الدراسة عن السؤال الأول في الفرضية الأولى
وه ا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين  ات دلالة إحصائية عالية  مما ( 1.15)

التكاليف في المصارف يؤدي إلي تحسين كفااة تسعير يعني أن تطبيق نظام محاسبة 
 الخدمات المصرفية

مربع كاي لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة  لاختبار الاحتماليةبلغت ال يمة  -2
وهي أقل من مستوي الدلالة ( 1.111)الدراسة عن السؤال الثاني في الفرضية الأولى

المبحوثين  ات دلالة إحصائية عالية  مما وه ا يعني أن الفروق بين إجابات ( 1.15)
يعني أني يؤدي تطبيق نظام محاسبة التكاليف في المصارف إلي تخفي  تكاليف 

 الخدمات المصرفية
مربع كاي لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة  لاختبار الاحتماليةبلغت ال يمة  -3

ي أقل من مستوي الدلالة وه( 1.111)الدراسة عن السؤال الثالث في الفرضية الأولى
وه ا يعني أن تسعير الخدمات المصرفية بموجب نظام محاسبة التكاليف يؤدي ( 1.15)

 إلي دقة تحديد تكلفة الخدمة الم دمة
مربع كاي لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة  لاختبار الاحتماليةبلغت ال يمة -4

وهي أقل من مستوي الدلالة ( 1.111)الدراسة عن السؤال الرابع في الفرضية الأولى
وه ا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين  ات دلالة إحصائية عالية  مما ( 1.15)

يعني أن استخدام محاسبة التكاليف في تسعير الخدمات يؤدي إلي التحسين من سمعة 
 المصرف

أفراد عينة مربع كاي لدلالة الفروق بين إجابات  لاختبار الاحتماليةبلغت ال يمة  -5
وهي أقل من مستوي الدلالة ( 1.111)الدراسة عن السؤال الخامس في الفرضية الأولى

وه ا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين  ات دلالة إحصائية عالية  مما ( 1.15)
 يعني أني يمكن تسعير الخدمات المصرفية المصرف من زيادة الحصة السوقية
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جمالي الإجابات ( 51)عبارات وعينة الدراسة ( 5) وعليي نجد أن أسئلة الفريضة فرد وان
 :  ويمكن تخليص إجابة عينة الدراسة حول عبارات الفرضية   في ما يلي( 229)

 (3/2/23)جدول رقم 
 التوزيع التكراري للإجابات  أفراد العينة عن جميع عبارات الفرضية

 النسبة المئوية العدد البيان
 % 42.8 014 أوافق بشدة 

 %42 015 أوافق
 %6 05 محايد

 %1.8 2 لا أوافق
 %1 1 لا أوافق بشدة

 %90 229 الاجمالي 
وعدد إجابات الغير مواف ين % 93بنسبة  202وعليي نجد أن عدد إجابات المواف ين   
 وه ا يعنى أن ه ة الفرضية قد تح  ت % 1.9بنسبة  2

 :عرم ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: ثانيا
توجد عظقة  ات دلالة "رضية الدراسة الثانية من فرضيات الدراسة علي أني تنص ف

والغر  من ه ة الفرضية هو " إحصائية بين حساب تكلفة الخدمات المصرفية وتسعيرها
توجد عظقة  ات دلالة إحصائية بين حساب تكلفة الخدمات المصرفية معرفة هل 
آراا عينة الدراسة بخصوص كل  اتجاةة أم لا ؟ وللتح ق من  ل  ينبغي معرف وتسعيرها

سؤال من الأسئلة المتعل ة بالفرضية الأولي ويتم  ل  عن طريق حساب المنوال لإجابات 
 :أفراد عينة الدراسة عن كل سؤال من أسئلة الفرضية الأولي كما في الجدول التالي
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 (22-2-3)جدول 
 ة الثانيةالمنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة علي أسئلة الفرضي

 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر

 :نظحظ ما يلي( 22-2-3)من الجدول
بما أن قيمة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الأول في الفرضية  -0

أني ت وم المصارف بتحديد تكلفة  إلي  عليي يخلص الباحث (أوافق بشدة)الثانية هي 
 .الخدمات المصرفية وف الأ لتوجي ات بن  السودان المركزي

بات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الثاني في الفرضية بما أن قيمة المنوال لإجا -2
أن المصارف ت وم بتحديد تكلفة  إلي  عليي يخلص الباحث (أوافق بشدة)الثانية هي 

 .الخدمات المصرفية وف الأ للموقع الجغرافي 
بما أن قيمة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الثالث في الفرضية -3

أن المصارف تحدد تكلفة الخدمات  إلي  عليي يخلص الباحث (أوافق)الثانية هي 
 .المصرفية مع مراعاة مستويات التكلفة في البنو  المشاب ة

 المنوال الأسئلة م

ت وم المصارف بتحديد تكلفة الخدمات المصرفية وف الأ لتوجي ات بن   2
 السودان المركزي

 أوافق بشدة

 أوافق بشدة ت وم المصارف بتحديد تكلفة الخدمات المصرفية وف الأ للموقع الجغرافي 2

3 
التكلفة تحدد المصارف تكلفة الخدمات المصرفية مع مراعاة مستويات 

 في البنو  المشاب ة
 أوافق

 أوافق بشدة تكلفة الخدمات المصرفية البسيطة تؤدي إلي زيادة عدد العمظا 4

5 
ت ان الخدمات المصرفية يؤدي إلي نتائج إيجابية تح ق فوائد  سرعة وان

 أوافق بشدة بنسب عالية
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بما أن قيمة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الرابع في الفرضية  -4
لمصرفية أن تكلفة الخدمات ا إلي  عليي يخلص الباحث (أوافق بشدة)الثانية هي 

 .البسيطة تؤدي إلي زيادة عدد العمظا 
بما أن قيمة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الخامس في الفرضية  -5

ت ان الخدمات المصرفية  إلي  عليي يخلص الباحث (أوافق بشدة)الثانية هي  أن سرعة وان
 .يؤدي إلي نتائج إيجابية تح ق فوائد بنسب عالية

ج أعظة لا تعني أن جميع أفراد العينة متف ون علي تل  الإجابات  ل ل  قام أن النتائ
لتحديد الفروق هل هي فروق  ات دلالة إحصائية أم  ك يمربع  اختبار باستخدامالباحث 

 .مربع كاي اختباريلخص نتائج ( 25-2-3)لا؟ والجدول
 (25-2-3)جدول

 لي أسئلة الفرضية الثانية مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات ع اختبارنتائج 

قيمة مربع  الأسئلة م
 كاي

القيمة 
 لصالح الفروق الاحتمالية

ت وم المصارف بتحديد تكلفة الخدمات المصرفية  0
 وف الأ لتوجي ات بن  السودان المركزي

24.14 1.111 
 ات دلالة 
 إحصائية

أوافق 
 بشدة

ت وم المصارف بتحديد تكلفة الخدمات المصرفية  2
 لموقع الجغرافيوف الأ ل

26.2 1.111 
 ات دلالة 
 إحصائية

أوافق 
 بشدة

تحدد المصارف تكلفة الخدمات المصرفية مع  3
 مراعاة مستويات التكلفة في البنو  المشاب ة

23.34 1.111 
 ات دلالة 
 إحصائية

 أوافق 

تكلفة الخدمات المصرفية البسيطة تؤدي إلي  4
 زيادة عدد العمظا

لة  ات دلا 1.111 09.14
 إحصائية

أوافق 
 بشدة

ت ان الخدمات المصرفية يؤدي إلي نتائج  5 سرعة وان
 إيجابية تح ق فوائد بنسب عالية

 ات دلالة  1.111 21.39
 إحصائية

أوافق 
 بشدة

 م2106 ستبانةالاإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر
 :يمكن تفسير النتائج التالية( 25-2-3)من خظل الجدول 
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مربع كاي لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة  لاختبار الاحتماليةمة بلغت ال ي-0
وهي أقل من مستوي الدلالة ( 1.111)الدراسة عن السؤال الأول في الفرضية الثانية 

وه ا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين  ات دلالة إحصائية عالية لصالح ( 1.15)
ت وم بتحديد تكلفة الخدمات المصرفية وف الأ  المصارفالمواف ين بشدة  مما يعني أن 
 .لتوجي ات بن  السودان المركزي

مربع كاي لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة  لاختبار الاحتماليةبلغت ال يمة -2
وهي أقل من مستوي الدلالة ( 1.111)الدراسة عن السؤال الثاني في الفرضية الأولى

إجابات المبحوثين  ات دلالة إحصائية عالية لصالح وه ا يعني أن الفروق بين ( 1.15)
المواف ين بشدة  مما يعني أن المصارف ت وم بتحديد تكلفة الخدمات المصرفية وف الأ 

 .للموقع الجغرافي لمعظم أفراد عينة الدراسة
مربع كاي لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة  لاختبار الاحتماليةبلغت ال يمة -3

وهي أقل من مستوي الدلالة ( 1.111)لسؤال الثالث في الفرضية الثانية الدراسة عن ا
وه ا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين  ات دلالة إحصائية عالية لصالح ( 1.15)

المصارف تحدد تكلفة الخدمات المصرفية مع مراعاة مستويات المواف ين  مما يعني أن 
 . التكلفة في البنو  المشاب ة

مربع كاي لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة  لاختبار الاحتماليةال يمة  بلغت -4
وهي أقل من مستوي الدلالة ( 1.111)الدراسة عن السؤال الرابع في الفرضية الثانية

وه ا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين  ات دلالة إحصائية عالية لصالح ( 1.15)
لفة الخدمات المصرفية البسيطة تؤدي إلي زيادة عدد المواف ين بشدة  مما يعني أن تك
 .العمظا لمعظم أفراد عينة الدراسة 

مربع كاي لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة  لاختبار الاحتماليةبلغت ال يمة -5
وهي أقل من مستوي الدلالة ( 1.111)الدراسة عن السؤال الخامس في الفرضية الأولى

الفروق بين إجابات المبحوثين  ات دلالة إحصائية عالية لصالح وه ا يعني أن ( 1.15)
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ت ان الخدمات المصرفية تؤدي إلي نتائج إيجابية  المواف ين بشدة  مما يعني أن سرعة وان
 .تح ق فوائد بنسب عالية

جمالي الإجابات ( 51)عبارات وعينة الدراسة ( 5)وعليي نجد أن أسئلة الفريضة   فرد وان
 :  ص إجابة عينة الدراسة حول عبارات الفرضية   في ما يليويمكن تخلي( 229)

 (3/2/22)جدول رقم 
 التوزيع التكراري للإجابات  أفراد العينة عن جميع عبارات الفرضية

 النسبة المئوية العدد البيان
 %45.2 003 أوافق بشدة 

 %34 85 أوافق
 %00 24 محايد

 %2 4 لا أوافق
 %1 1 لا أوافق بشدة

 %92 229 ماليالاج 
وعدد إجابات الغير مواف ين % 86بنسبة  098وعليي نجد أن عدد إجابات المواف ين   
 وه ا يعنى أن ه ة الفرضية قد تح  ت% 2بنسبة  4

 :عرم ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: ثالثاً 
النمو ج الم تر  للتسعير "تنص فرضية الدراسة الثالثة من فرضيات الدراسة علي أن 

"   الأ للتكاليف في ال طاع المصرفي هو المناسب للتطبيق في المصارف السودانيةوف
النمو ج الم تر  للتسعير وف الأ للتكاليف في والغر  من ه ة الفرضية هو معرفة هل 

أم لا ؟ وللتح ق من  ال طاع المصرفي هو المناسب للتطبيق في المصارف السودانية
لدراسة بخصوص كل سؤال من الأسئلة المتعل ة آراا عينة ا اتجاة ل  ينبغي معرفة 

بالفرضية الأولي ويتم  ل  عن طريق حساب المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 
 :كل سؤال من أسئلة الفرضية الأولي كما في الجدول التالي

 (27-2-3)جدول 
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الفرضية المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة علي أسئلة  والانحرافالوسط الحسابي  
 الثالثة

 المنوال الأسئلة م

م تر  التسعير المحدد بواسطة بن  السودان المركزي بحد أدني وحد أعلي يودي  2
 إلي تباين في عوائد المصارف

أوافق 
 بشدة

2 
يمكن للمصارف أن تح ق عوائد بنسب عالية في حالة تطبيق النمو ج الم تر  

 وف الأ للتكاليف
 أوافق

 أوافق مات المصرفية وف الأ للتكاليف إلي زيادة إيرادات المصرفيؤدي تسعير الخد 3

أوافق  من المناسب لل طاع المصرفي أن يتولي البن  المركزي أمر التسعير 2
 بشدة

سداد فواتير ودفع رسوم  صراف )تحديد تكلفة ت ديم الخدمات المصرفية وتنوع ا  5
 الإيرادات للمصرفبناالأ علي النمو ج الم تر  يساعد في زيادة ( آلي 

أوافق 
 بشدة

 
 :نظحظ ما يلي( 27-2-3)من الجدول

بما أن قيمة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الأول في الفرضية -0
  وتعني أن م تر  التسعير المحدد بواسطة بن  السودان (أوافق بشدة) الثالثة هي 

 .عوائد المصارف المركزي بحد أدني وحد أعلي يؤدي إلي تباين في
بما أن قيمة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الثاني في الفرضية -2

  وتعني أني يمكن للمصارف أن تح ق عوائد بنسب عالية في حالة (أوافق)الثالثة  هي 
 .الأوليةتطبيق النمو ج الم تر  وف الأ للتكاليف أكثر من الجماعات 

جابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الثالث في الفرضية بما أن قيمة المنوال لإ-3
  وتعني  أن تسعير الخدمات المصرفية وف الأ للتكاليف يؤدي إلي (أوافق بشدة)الثالثة هي 

 زيادة إيرادات المصرف
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بما أن قيمة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الرابع في الفرضية  -4
  وتعني أن من المناسب لل طاع المصرفي أن يتولي البن  (ةأوافق بشد)الثالثة هي 

 .المركزي أمر التسعير
بما أن قيمة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة عن السؤال الخامس في الفرضية  -5

  وتعني أن تحديد تكلفة ت ديم الخدمات المصرفية وتنوع ا (أوافق بشدة)الثالثة هي 
بناالأ علي النمو ج الم تر  يساعد في زيادة ( اف آلي سداد فواتير ودفع رسوم  صر )

 .الإيرادات للمصرف
أن النتائج أعظة لا تعني أن جميع أفراد العينة متف ون علي  ل  ف نا  أفراد غير 

مربع كاي لتحديد الفروق هل  اختبار باستخداممواف ون وأفراد مواف ون  ل ل  قام الباحث 
 لا بين أعداد الأفراد يواف ون والمحايدون والغيرهي فروق  ات دلالة إحصائية أم 

 .مربع كاي اختباريلخص نتائج ( 28-2-3)مواف ون  والجدول
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 (28-2-3)جدول
 مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات علي أسئلة الفرضية الثانية اختبارنتائج 

 لأسئلة م
قيمة مربع 

 كاي
القيمة 
 الاحتمالية

 لصالح الفروق

التسعير المحدد بواسطة بن   م تر  0
السودان المركزي بحد أدني وحد أعلي 
 يودي إلي تباين في عوائد المصارف

01.40 1.115 
 ات 
دلالة 
 إحصائية

أوافق 
 بشدة

يمكن للمصارف أن تح ق عوائد بنسب  2
عالية في حالة تطبيق النمو ج الم تر  

 وف الأ للتكاليف
31.36 1.111 

 ات 
دلالة 
 إحصائية

 أوافق 

3 
يؤدي تسعير الخدمات المصرفية وف الأ 
 للتكاليف إلي زيادة إيرادات المصرف

30.3 1.111 
 ات 
دلالة 
 إحصائية

أوافق 
 بشدة

من المناسب لل طاع المصرفي أن يتولي  4
 1.111 22.8 البن  المركزي أمر التسعير

 ات 
دلالة 
 إحصائية

غير 
 موافق

تحديد تكلفة ت ديم الخدمات المصرفية  5
سداد فواتير ودفع رسوم  صراف )وع ا وتن
بناالأ علي النمو ج الم تر  يساعد ( آلي 

 في زيادة الإيرادات للمصرف

06.9 1.110 
 ات 
دلالة 
 إحصائية

أوافق 
 بشدة

 م2106 الإستبانةإعداد الباحث من واقع بيانات : المصدر
 
 

 :يمكن تفسير النتائج التالية( 28-2-3)من خظل الجدول 
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مربع كاي لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة  لاختبار الاحتماليةمة بلغت ال ي-0
وهي أقل من مستوي الدلالة ( 1.115)الدراسة عن السؤال الأول في الفرضية الثالثة  

المواف ين  وه ا يعني أن الفروق بين أعداد الأفراد المواف ين والمحايدين وغير( 1.15)
لمواف ين بشدة علي أن م تر  التسعير المحدد  ات دلالة إحصائية عالية لصالح ا

بواسطة بن  السودان المركزي بحد أدني وحد أعلي يؤدي إلي تباين في عوائد 
 .المصارف

مربع كاي لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة  لاختبار الاحتماليةبلغت ال يمة -2
قل من مستوي الدلالة وهي أ( 1.111)الدراسة عن السؤال الثاني في الفرضية الثالثة  

المواف ين  وه ا يعني أن الفروق بين أعداد الأفراد المواف ين والمحايدين وغير( 1.15)
 ات دلالة إحصائية عالية لصالح المواف ين علي أني يمكن للمصارف أن تح ق عوائد 

 .بنسب عالية في حالة تطبيق النمو ج الم تر  وف الأ للتكاليف
مربع كاي لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة  لاختبار ةالاحتماليبلغت ال يمة -3

وهي أقل من مستوي الدلالة ( 1.111)الدراسة عن السؤال الثالث في الفرضية الثالثة  
المواف ين  وه ا يعني أن الفروق بين أعداد الأفراد المواف ين والمحايدين وغير( 1.15)

دة علي أن تسعير الخدمات المصرفية بش  ات دلالة إحصائية عالية لصالح المواف ين
 .وف الأ للتكاليف يؤدي إلي زيادة إيرادات المصرف

مربع كاي لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة  لاختبار الاحتماليةبلغت ال يمة -4
وهي أقل من مستوي الدلالة ( 1.111)الدراسة عن السؤال الرابع في الفرضية الثالثة 

المواف ين  فروق بين أعداد الأفراد المواف ين والمحايدين وغيروه ا يعني أن ال( 1.15)
 ات دلالة إحصائية عالية لصالح المواف ين بشدة علي أن من المناسب لل طاع 

 .المصرفي أن يتولي البن  المركزي أمر التسعير
مربع كاي لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة  لاختبار الاحتماليةبلغت ال يمة -5

وهي أقل من مستوي الدلالة ( 1.110)سة عن السؤال الخامس في الفرضية الثالثة الدرا
المواف ين  وه ا يعني أن الفروق بين أعداد الأفراد المواف ين والمحايدين وغير( 1.15)
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 ات دلالة إحصائية عالية لصالح المواف ين بشدة علي أن تحديد تكلفة ت ديم الخدمات 
بناالأ علي النمو ج الم تر  ( اتير ودفع رسوم  صراف آلي سداد فو )المصرفية وتنوع ا 

 .يساعد في زيادة الإيرادات للمصرف
جمالي الإجابات ( 51)عبارات وعينة الدراسة ( 5)وعليي نجد أن أسئلة الفريضة  فرد وان

 :  ويمكن تخليص إجابة عينة الدراسة حول عبارات الفرضية   في ما يلي( 209)
 (3/2/22)جدول رقم 

 وزيع التكراري للإجابات  أفراد العينة عن جميع عبارات الفرضيةالت
 النسبة المئوية العدد البيان

 %34.4 86 أوافق بشدة 
 %41.4 010 أوافق
 %01 25 محايد

 %2.4 6 لا أوافق
 %1.4 0 لا أوافق بشدة

 %88 209 الاجمالي 
جابات الغير مواف ين وعدد إ% 85بنسبة  084وعليي نجد أن عدد إجابات المواف ين   
 وه ا يعنى أن ه ة الفرضية قد تح  ت% 3بنسبة  4
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 -:الخاتمة وتشتمل على
 النتائج: أولا                     

 التوصيات: ثانيا
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 :النتائج
تطبيق نظام محاسبة التكاليف في المصارف يؤدي إلي تحسين كفااة تسعير  -0

 .ي  تكاليف االخدمات المصرفية وتخف
استخدام محاسبة التكاليف في تسعير الخدمات يؤدي إلي التحسين من سمعة  -2

 .المصرف من خظل زيادة الحصة السوقية للمصرف ودقة تحديد تكلفة الخدمة الم دمة
تحدد المصارف تكلفة الخدمات على ضوا توجي ات البن  المركزي مع مراعاة  -3

 .ي التنافسي المحليالظروف الخاصة بالموقع الجغراف
 .هنال  عظقة طردية بين تكلفة الخدمات المصرفية وزيادة عدد العمظا -4
ت ان الخدمات المصرفية يؤدي إلي نتائج إيجابية تح ق فوائد بنسب عالية -5  .سرعة وان
ت انسرعة  -6  .نتائج ايجابية نحو تح يق الفوائد إلىالخدمات المصرفية تؤدي  وان
المصرفية وف الأ للتكاليف وتحديد تكلفة ت ديم الخدمات المصرفية تسعير الخدمات  -4

بناالأ علي النمو ج الم تر  يساعد في ( سداد فواتير ودفع رسوم  صراف آلي )وتنوع ا 
 .زيادة الإيرادات للمصرف

 تولى البن  المركزي أمر تحديد التسعير  يعمل على تنظيم ال طاع المصرفي  -8
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 -:التوصيات
على بن  فيصل والبن  الإسظمي استخدام ت نيات حديثة في نظام محاسبة التكاليف  -0

 .لرفع الكفااة وتخفي  التكلفة
لا بد من التحديد الدقيق لتكلفة الخدمة حيث يبنى على  ل  تسعير الخدمة  -2

 .المصرفية
على البن  استخدام كوادر مؤهلة ومدربة في المجال المصرفي حتى يمكن من  -3
  يق عوائد عاليةتح
 (العوائد)لرفع الكفااة وتح يق الإيرادات  الالتزام بتوجي ات البن  المركزيضرورة   -4
 .على المصارف إتباع أسلوب علمي وعملي لتحديد التكلفة -5
على البن  استخدام محاسبة التكاليف لدعم ال درة على نظم فاعلة في الرقابة وتمكن  -6

 .ارات ا الإدارية والمالية على التكلفةالإدارة من معرفة أثار قر 
 إيصالالعليا حرصا على   للإدارةضرورة أن تتبع إدارة التكاليف في المصارف  -4

 معلومات دقي ة وسريعة في الوقت المناسب لمتخ  قرار التسعير
 :دراسة مستقبلية

 كيفية اتخا  ال رارات في ظل غياب نظام محاسبة التكاليف -0
 محاسبة التكاليف في المصارف السودانية اثر استخدام  -2
 .الإسظميةالعوامل المؤثرة في قرارات تسعير الخدمات المصرفية في البنو   -3
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 :قائمة المراجع

 القرآن الكريم

 المراجع العربية: أولا
 :الكتب / أ

إبااراهيم السااباعي  نظااام التكاااليف فااي المشااروعات الصااناعية   الأصااول العلميااة . د -7
 ( م7112مكتبة الشباب   : ال اهرة) التطبي ات العملية   و 
مكتبااااة الشااااباب   : ال اااااهرة ) إبااااراهيم محمااااد السااااباعي   تصااااميم نظااااام  التكاااااليف    -6

 ( م7113

برنااااامج الخاااادمات : أحمااااد العنتبلااااي   خطابااااات الضاااامان ماااان الناحيااااة التطبي يااااة. د -4
لإسظمي الادولي لظساتثمار والتنمياة المصرف ا: ال اهرة)المصرفية من منظور إسظمي   

 (   لم ي كر تاريذ النشر 

الااااادار الجامعياااااة   : الإساااااكندرية) أحماااااد ناااااور   محاسااااابة التكااااااليف الصاااااناعية  . د -3
 ( م7114

)           إسااماعيل إبااراهيم جمعااة وآخاارون   محاساابة التكاااليف ماادخل إداري   . د -2
 ( م7114الدار الجامعية   : الإسكندرية

: د عبد الحميد الغزالي   الخدمات المصرفية في المصارف الإسظمية   ال اهرة.أ -2
 ت.المصرف الإسظمي الدولي لظستثمار والتنمية   مركز الاقتصاد الإسظمي   د

لام يا كر تااريذ نشار : ال ااهرة)حسن أحمد غظب   محاسبة التكاليف فاي البناو    .د -1
 ( م7112  
 ( م7111ن   . د : عمان )المحاسبة الإدارية في المصارف   خليل الشماع   . د -8
المع اد العرباي للدراساات : عماان)خليل الشماع   الميزانيات الت ديرية للمصرف   . د -1

 ( م7181المصرفية   
دار وائاال : عمااان)خلياال عااواد أبااو حشااير   محاساابة التكاااليف قياااس وتحلياال   . د -71

 ( م6112للنشر والتوزيع   
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 (م6116دار الأمين للنشر والتوزيع : ال اهرة)السيد عليوة حسابات التكاليف   . د -77
صاااظ  الااادين عباااد المااانعم مباااار  وآخااارون   أنظماااة التكااااليف لأغااارا  قيااااس . د -76

 (م6114دار الجامعية   : الإسكندرية) تكلفة الإنتاج والخدمات   
دار الكتااااااب : الإسااااااكندرية) طلعاااااات أسااااااعد عبااااااد الحميااااااد   التسااااااويق الفعااااااال   . د -74

 ( م7111المصرية   
ساامي نجادي محماد علاي   المحاسابة علاى التكااليف . عباس أحماد رضاوان   د. د -73

 ( م7184ن .بيروت د)إطارها النظري ومجال ا التطبي ي م   
 ( م7112مكتبة عين شمس  : ال اهرة)عباس شافعي   التكاليف المتغيرة   . د -72
دار : ماااانع)نعماااة جعفااار   محاسااابة التكااااليف فاااي البناااو  التجارياااة  عباااد الإلاااي. د -72

 ( م6116الشروق لنشر   
دار الأصااااالة   : ال اااااهرة) عبااااد الحلاااايم كراجااااي وآخاااارون   محاساااابة التكاااااليف   . د -71

 ( م7117
عبااااد الاااارحيم شااااريف أحمااااد   الخاااادمات المصاااارفية فااااي البنااااو  التجاريااااة مجلااااة . د -78

 .م العدد العشرون7111ر ت   سبتم.دالمصرفي   
عبد الرحيم شريف محمد سياساات التساويق المصارفي بالإشاارة الاى تجرباة بنا  . د – 71

العاااااادد التاسااااااع عشاااااار    مجلااااااة المصاااااارفي   بناااااا  السااااااودان  : الخرطااااااوم) السااااااودان   
 (.م7111اغسطس

: ابلسطاااار ) عاااادنان هاشاااام السااااامراني   محاساااابة التكاااااليف المباااااد  الأساسااااية . د – 61
 (.م7112جامعة المفتوحة   ال

تاب والمطبوعاات الجامعياة   مديرية الك: حلب) عظا الدين   محاسبة التكاليف . د -67
 (.م7112

علااي أحمااد السااالوس   المعااامظت الماليااة المعاصاارة فااي مياازان الف ااي الإسااظمي . د -66
 (.م7181دار الاعتصام   : ال اهرة ) 6ط
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دار : ال ااهرة) فية الإساظمية وقضاايا التشاغيل   الغريب ناصر   أصاول المصار . د -64
 (.م7112لنشر   أبولو للطباعة وا

فااتح الاارحمن الحساان منصااور   إطااار علمااي ل ياااس تكلفااة الطاقااة الك ربائيااة فااي . د -63
  كلياة  السودان   رسالة دكتاوراة فاي المحاسابة غيار منشاور   جامعاة أمادرمان الإساظمية

 .م6116العلوم الإدارية   
مكتبااة : ال اااهرة )محمااد توفيااق بلبلااع وآخاارون ن أساساايات محاساابة التكاااليف   . د -62

 (.م7114الشباب   
 (.م7111مكتبة الشباب   : ال اهرة )محمد توفيق بليغ   محاسبة ال رار   . د -62

مؤسسااااة شااااباب : دريةالإساااكن) محماااد سااااعيد سااالطان وآخاااارون   إدارة البنااااو    . د -61
 (.م7181الجامعة 

محماااد عبااااس حجاااازي   سااامنار عااان اساااتخدام محاسااابة التكااااليف فاااي البناااو    . د -68
 .م7121ية   البن  المركزي المصري مع د الدراسات المصرف

محماااااد عباااااد الحلااااايم عمااااار   المعالجاااااة المحاسااااابية للخااااادمات المصااااارفية فاااااي . د – 61
رف ال اااااااهرة   منشااااااورات مركااااااز الاقتصاااااااد الإسااااااظمي بالمصاااااا) المصاااااارف الإسااااااظمي 

 (.لم ي كر تاريذ النشر: التنميةالإسظمي الدولي لظستثمار و 
مكتبااااة وهبااااة : ال اااااهرة )   محمااااد كمااااال عطيااااة   نظاااام محاساااابية فااااي الإسااااظم. د – 41

 (.م7181

دار الن ضاة : ة ال اهر ) محمد مسعد الشناوي   دراسات في محاسبة التكاليف   . د -47
 (م7118العربية   

ار وهدان للطباعاة د: ر   أسس ومباد  الن ود والبنو    ال اهرةمحمود محمد نو . د -46
 .ت.والنشر   د

مجماااع : مصاااطفى عباااد اش ال مشاااري   الأعماااال المصااارفية والإساااظم   ال ااااهرة. د -44
 .م7182ها   7312الكتاب الثاني    البحوث الإسظمية السنة السادسة عشر  
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الاااادار العلميااااة : عمااااان ) التكاااااليف   نااااواف فخاااار  وخلياااال الاااادليمي   محاساااابة . د -43
 .(م6116الدولية ودار الث افة للنشر والتوزيع   

دار الكتااب المصاارية   : الإسااكندرية)هناااا عبااد الفتااا  سااعيد   إدارة التسااويق   . د -42
 .(م7114

 :الدوريات/ ب
المصرف الدولي لظساتثمار والتنمياة   الخادمات المصارفية فاي المصاارف الإساظمية  -7

 (.2)حو وعي اقتصادي إسظمي   مركز الاقتصاد الإسظمي   سلسلة ن
المصارف العربية وقدرت ا على الت قلم ماع التغيارات المساتجدة    –هنري توفيق عزام  -6

  ن ااظ عاان مجلااة الدراسااات الماليااة 8-7  ص 6111نشاارة الشااروق الأور الاقتصااادية   
 .م6117  العدد الاول والمصرفية المجلد التاسع

 -:الرسائل العلمية/ ج
إسراا حسن حليفة   أسلوب التكلفة المست دفة ودورة في تسعير الخدمات المصارفية   -7

جامعااة السااودان للعلااوم والتكنولوجيااة   كليااة : الخرطااوم ) دراسااة ميدانيااة بناا  الخرطااوم   
 م6177الدراسات التجارية   رسالة ماجستير منشورة 

دور محاساااابة التكاااااليف وتسااااعير المنتجااااات الدوائيااااة    بااااابكر محمااااد عثمااااان مالاااا    -6
جامعااااة النيلااااين   كليااااة التجااااارة والدراسااااات : الخرطااااوم ) دراسااااة حالااااة شااااركة وفرافارمااااا  

 (م6112الاقتصادية والاجتماعية   رسالة ماجستير غير منشورة 
خالااااد محمااااد   نظااااام محاساااابة التكاااااليف فااااي المصااااارف التجاريااااة ودورة فااااي تعسااااير  -4
) على  ال طاع المصرفي  الساوداني              : خدمات المصرفية   دراسة ميدانية ال

جامعاااااة الساااااودان للعلاااااوم والتكنولوجياااااة   كلياااااة الدراساااااات التجارياااااة   رساااااالة : الخرطاااااوم 
 م6177ماجستير منشورة 

ساااطع سااعدي شااملذ   العواماال المااؤثرة فااي قاارارات  تسااعير الخاادمات المصاارفية فااي  -3
) التجاريااة العاملااة فااي قطاااع غاازة   دراسااة تطبي يااة لل طاااع المصاارفي بغاازة   المصااارف
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الجامعااة الإسااظمية غاازة    كليااة الدراسااات العليااا كليااة التجااارة    رسااالة ماجسااتير : غاازة
 (م6118منشورة 

علااي عبااد اش علااي حسااين   دور محاساابة التكاااليف فااي تحديااد تكلفااة إنتاااج الك رباااا  -2
جامعاااة النيلاااين   : الخرطاااوم )  اساااة ميدانياااة ال يئاااة ال ومياااة للك ربااااا  فاااي الساااودان   در 

 (م6111كلية التجارة والدراسات الاقتصادية والاجتماعية   رسالة ماجستير غير منشورة 
فضل الغالي السيد موسى محمد   دور محاسبة التكاليف فاي تساعير تعريفاة خادمات  -2

) انيااااااة شااااااركات الاتصااااااالات بالسااااااودان   شااااااركات الاتصااااااالات بالسااااااودان   دراسااااااة ميد
جامعاااة النيلاااين   كلياااة التجاااارة والدراساااات الاقتصاااادية والاجتماعياااة   رساااالة : الخرطاااوم 

 (م6111ماجستير غير منشورة 
محمد النااير محماد ناور   دور محاسابة التكااليف وتساعير السالع المدرجاة فاي اتفاقياة  -1

جامعة النيلاين   كلياة التجاارة والدراساات : خرطوم ال) الكوميسا   دراسة تحليلية وتطبي ية 
 (م6113الاقتصادية والاجتماعية   رسالة ماجستير غير منشورة 

مناااى الصاااادق حااااج منصاااور   دور محاسااابة التكااااليف فاااي تحدياااد تكلفاااة الخااادمات  -8
جامعاة النيلاين : الخرطاوم ) المصرفية   دراسة ميدانياة بنا  فيصال الإساظمي الساوداني  

ياااااة التجاااااارة والدراساااااات الاقتصاااااادية والاجتماعياااااة   رساااااالة ماجساااااتير غيااااار منشاااااورة   كل
 (م6112

 
 :الرسائل الأجنبية / د

B.M.LallNogen.J.C.Jain.op.cit.p25 -7  

2- Baker Michael J Bank marketing management mc Milan 1983 

3- Joseelyn Robert Wand Humphries Keith  D. An Introduction to 

marketing  
4- Kotler plilip Markrting management : Analysis planning 

implementation and control Englewoo     cliffs N.I: prentice Hall 

inc   م7113دار الصفوة    الأردنن ظ عن ناجي معظ   أصول التسويق المصرفي    
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 رسائل الانترنت/ هـ 
-7 http//ub.arabsgate.com/showthead.php 

2- http://ust.couses/mangement.count/inex.php 

3- http://vb.arabsgate.com 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://ust.couses/mangement.count/inex.php
http://vb.arabsgate.com/
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 (7)ملحق رقم 

 الاستبيانخطاب تحكيم 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة شندي

 كلية الدراسات العليا

 المحاسبة: قسم

 المحترم/....................................................................السيد

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

 :المحاسبة بعنوانيقوم الباحث بإعداد بحث تكميلي بغرم نيل درجة الماجستير في 

 (.أثر  نظام محاسبة التكاليف في تسعير الخدمات المصرفية ) 

 بالتطبيق على بنك فيصل الإسلامي والبنك الإسلامي السوداني

نرجاااو مااانكم شااااكرين حسااان تعااااونكم بمااالا هااا ة الاساااتمارة حتاااى تعااام الفائااادة المرجاااوة مااان 
ي غاياة السارية   ولان تساتخدم إلا البحث   والبيانات الواردة ب  ة الإستبانة سوف تكون فا

 .في تح يق أغرا  البحث العلمي ف ط
 ولكم فاوق الاحترام والتقدير

 :الباحث
 سراج الطيب محمد

 (6)ملحق رقم 
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 البيانات الأساسية : أولا

 :العمر( 1

 )      (21-37من          )     (سنة31-41من (  )سنة 41أقل من

 (    ) سنة   21أكثر من 

 :ل العلمي المؤه( 4

    )     (بكالوريوس          )       ( دبلوم وسيط         )      (ثانوي 

 ( )دكتوراة         (  )ماجستير        )      ( دبلوم عالي 

 :التخصص( 3

(    )اقتصاد      )     ( إدارة أعمال  (   )محاسبة 

 ..........................أخر  أ كرها

 :الوظيفة( 2

 ( )    رئيس قسم      (    )مدير مالي   (     )حاسب     م

 ..................................أخر  أ كرها

 :سنوات الخبرة( 2

)      (              71وأقااااااااال مااااااااان سااااااااانوات2مااااااااان              )     (  سنوات2أقل من 

 )     (        سنة فاكثر 72(             )     سنة       72وأقل من71من 

 بيانات الدراسة : ثانيا
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 :فرضيات الدارسة

توجد عظقة  ات دلالي إحصائية بين تطبيق المصارف نظام محاسبة : الفرضية الأولى
 التكاليف وتسعير الخدمات المصرفية

ــــــق العبارة  أواف
 بشدة

 لا محايد أوافق
 أوافق

 أوافـــــــق لا
 بشدة

 فااي التكاااليف محاساابة نظااام تطبيااق يااؤدي -0
 الخاادمات تسااعير كفااااة تحسااين الااى رفالمصااا

 المصرفية

     

 فااااااااي التكاااااااااليف محاساااااااابة تطبيااااااااق يااااااااؤدي -9
 الخاااااادمات تكاااااااليف تخفااااااي  الااااااى المصااااااارف
 المصرفية

     

 نظاااام بموجاااب المصاارفية الخااادمات تسااعير -9
 تكلفااة تحديااد دقااة الااى يااؤدي التكاااليف محاساابة
 الم دمة الخدمة

     

 فااااااي ليفالتكااااااا محاساااااابة اسااااااتخدام يااااااؤدي -9
 ماااان تحسااااين إلااااى المصاااارفية لخاااادمات تسااااعيرا
 المصرف سمعة

     

 المصاااااااااااارفية الخاااااااااااادمات تسااااااااااااعير يمكاااااااااااان -9
 السوقية حصة زيادة في المصرف
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توجد عظقة  ات دلالة إحصاائية باين حسااب تكلفاة الخادمات المصارفية : الفرضية الثانية
 وتسعيرها

 

 أوافــق العبارة
 بشدة

 لا قأواف لا محايد أوافق
ـــــــق  أواف

 بشدة

 الخاااااادمات تكلفااااااة بتحديااااااد المصااااااارف ت ااااااوم -0
 المركزي السودان بن  لتوجي ات وف ا المصرفية

     

 الخاااااادمات تكلفااااااة بتحديااااااد المصااااااارف ت ااااااوم -9
 الجغرافي للموقع وف ا المصرفية

     

 المصااارفية الخااادمات تكلفاااة المصاااارف تحااادد -9
 ب ةالمشا البنو  في التكلفة مستويات مراعاة مع

     

 تااااؤدي البساااايطة المصاااارفية الخاااادمات تكلفااااة -9
 العمظا عدد زيادة الى

     

ت ااان سارعة -9  إلااى ياؤدي المصاارفية الخادمات وان
 عالية بنسب فوائد تح ق ايجابية نتائج
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النماااو ج الم تااار  للتساااعير وف اااا للتكااااليف فاااي ال طااااع المصااارفي هاااو  : الفرضيييية الثالثييية
 يق في المصارف السودانيةالمناسب للتطب

 

 أوافــق العبارة
 بشدة

 لا أوافق لا محايد أوافق
ـــــــق  أواف

 بشدة

 الساودان بنا  بواساطة المحدد التسعير م تر  -0
 تباااين إلااى يااؤدي أعلااى وحااد أدنااى بحااد المركاازي

 المصارف عوائد في

     

 بنسااااااب عوائااااااد تح اااااق أن للمصااااااارف يمكااااان -9
 وف ااااا  الم تاااار  النمااااو ج تطبيااااق حالااااة فااااي عاليااااة

 للتكاليف

     

 وف اااااااا المصااااااارفية الخااااااادمات تساااااااعير ياااااااؤدي -9
 المصرف إيرادات زيادة إلى للتكاليف

     

 يتااااولى أن المصاااارفي لل طاااااع المناسااااب ماااان -9
 التسعير أمر المركزي البن 

     

 المصااااااارفية الخااااااادمات ت اااااااديم تكلفاااااااة تحدياااااااد -9
 صااااراف   رسااااوم ودفااااع فااااواتير سااااداد)  وتنوع ااااا

 زيادة في يساعد الم تر  النمو ج على بنااا( آلي
 للمصرف الإيرادات
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 (4)ملحق رقم 
 محكمو الاستبانة

 
 التخصص العلمية الدرجة الاسم الرقم
 أعمال إدارة مساعد أستا  الطاهر التجاني 0
 اقتصاد مساعد أستا  السيد قسم مواهب 9
 محاسبة مساعد أستا  الدين تاج زهرة 9
 محاسبة مساعد أستا  العكام الدين عماد 9
 محاسبة مساعد أستا  جعفر م ند 9

 

 


