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Abstract

This study covered the role of implementing the Standards of Total
Quality Management to Curricula in Faculty of Education -Nile Valley
University and Shandi University ,the target of the study to identify
Total Quality Management and its Benefits , Fields and the Islamic
view of it , and knowing the Curricula and its Elements and the factors
that effecting building and developing the Curriculum and future
perspective of it ,and knowing to what degree the Standards of Total
Quality Management being applied in Faculty of Education -Nile Valley
University and Shandi University, and get to know the proposed projects
to increase the effectiveness of Total Quality Management in Nile
Valley University and Shandi University , and Research hypotheses
was:
Faculty of Education Curricula not taking into consideration the
Integrated Growth psychologically, mentally and physically of the
Students, and Faculty members got some remarks concerning about the
curriculum submitted to the Faculty of Education and those Curricula do
not give the crucial qualifications to meet the standards of the labor
market and Faculty members are not using Educational Technology and
that is blocking the implementation of Total Quality Management
Standards to the Curricula ,and implementing Total Quality
Management Standards affect positively on meeting the needs of the
Society .
The search methodology used in this research is Descriptive analytical
method and Questionnaire as the research tool and Study Society was
Faculty of Education -Nile Valley University and Shandi University and
the research Sample is a random sample of Faculty members from the
Faculty of Education Nile Valley University and Shandi University from
different age group and different Specializations and Limits of temporal
of the research from (2016 -2018) and Spatial search limits Nile Valley
University and Shandi University.
The main findings of the researcher that there is no Educational
Technology Department in the Faculty of Education and Total Quality
Management Department is deactivated and there is no consideration in
the Curricula to Integrated Growth of the Students and if Total Quality
Management Standards implemented then it will positively affect the
development of the local Society in River Nile State.



)

;\JA:Y\

Jpamlly )

Ll

Abstract

il sinal) Lails

S

Jglaall dails

C.

I Al

alad) Uy :J Y Juadl

B 3 “ !S »

Ganll Calaal

Caall daal

Gl g8

Caall il gl

il i

Eaanll due

Easall d5aa

NN DN N | BV LW |

Sl Gilalhaiag

B Uy 1 3 Juadl

29-9

Alalall asall )odaig sLiig aseda 1Y) Candll

75-30

(’:‘M\ ‘:A Alalil) 3agal) yulea ‘;1\.\3\ ¢aadll

98-76

Ly sk g e el Apan] s Canall

107-99

Bl bl )l i)




Alanal) cladpal) G Juadl)

109 bl psine Yl
109 Ayl de s Lals
111 Aabpal) mgie G
111 Aahyal) ol 2 la),
111 @mall Gaall Luld bl
i) LdBla g Jalad raal ) Juadl
114 Anad) Al Aulad) bl Jaas 23]
119 Gl i Qs Lol
135 sl laa) TG
Giaal) AailA 1 ualdl) Juail)
145 Gl dala
147 Slua il
148 Cila yidal)
149 abadlly aalyll
155 Gl




Jglaad) Lail

daiial) ad Jsaal) a Jsaal) a8,

114 gl aiia 385 Al Aue AlEY S aysll | (1-3)
115 el e (385 Al due 2 LS aysill | (2-3)
116 salell Jagall e 335 Al due Y S oyl | (3-3)
119 Aadagll e (335 Auball due Y gl ol | (4-3)
122 Byl Clgin e 335 Auhal) due AEY @I oyl | (5-3)
125 ) ssaall e Auhall Ane Ahdl cllaY hSdl aysill | (6-3)
128 SOl e Auhall due Al cllaY @hSal) aysill | (7-3)
131 G Hemall (e duhall de ahdl cllay @<l aall | (8-3)
133 bl sl e Auhall de adl cllay @Sl apall | (9-3)
134 oulall Headll e Auhall e Al llay @hsill ol | (10-3)
135 dpadl Chle mea oo Al due A SLRY @bS ol | (11-3)

A3Y) Al
136 SV Am il chle e Gy @Al AV IS ape miln | (123
Gpapdl Chle mes oo Auaball due 2E GlLY @S apsll | (13-3)

137 @u\
138 Al fpill Gble ge GlblaY @il VA IS ape mil | (14-3)
Gl Chle mes oo bl due 28 GLY @S sl | (15-3)

139 .
140 ZE dmpdll chle ge cllay @oal AV K ape @il | (16-3)
141 dpapll Chle gea ge Aball due A SURY (@hSI el | (17-3)

Al
142 ala) Ayl e e LlaY 3o ANVA S ppe il | (18-3)




JSl dails

daiual) a3 JS) JSa) a8,
114 g5l i 5 Auball due A @IS sl | (1-3)
115 enll e (385 bl e AV (@Sl ansill | (2-3)
132 alall Jasall juxia 385 Auball due Y (@hS ansill | (3-3)
134 Aglasl) e (385 Al Aue LAY (S apsl | (4-3)
136 5l Clgin e (385 bl e Y (@S el | (5-3)
138 ) nmsdll Chle mes e bl due DA LY Sl gl | (6-3)
139 Al e ydll Gl aea (e Auhal) due ol Gllay Sl Jal (7-3)
140 Gl dpm ) chle aea o bl due A8 SULY Sl gl | (8-3)
141 b)) nm ) Chle mes oo bl due DA LY Sl gl | (9-3)




Js¥) Juadll

aladl BP-Y



-~

tdadia

daga g lse (o Cilza Bygear paledl Ldle & Gljasially Glasiill gl
& oSl ahlly (Y Laily Ailaslaall )58 ladl Gualie alide (8 B Sl
Cilalgu¥ly byl (e ae joelay dplaYly dElly Loludy) (@AY aslall CY s
sada laat 4l ey (ofiallly ol calia ala) gy clgie JS 8 saal)
A3e 59

Cladilly Lad ol A0y paisall okl ol ailafll Grpla () o2
bl delaa¥ly Lala®y) Glasiuwall dpwd ddgll jae Glhlaey Al
Agalally

Oe Ol Sl Lagig ¢ ubaiy ool g 48lE Ll ALlal sasal) 5)3) Saar Lo aal Jaly
o3 O cAaganlls auity 5D yslany Cuaay wia ol Ll o L) il (5 el
52 505 Aneals Llall 53V e A3y Al olla (5 Al Lo Canad ) (€ Y 5yl
e 52138)e ally = el Al Sy Sla 35a ) Aujlen Junit Jaf (e el 3252
(175= <2007

Yy Ayl leee Gl cleilajias ciaaldaill Lelulils cilaalall cilSy
Lijs paie e L ol sl Glaalall o alaa¥) Cua o J5¥) S8l Jias
& i) Ol aalat o) Glaalad) e oIS Ua ey ¢S5 panilly glailly
gl B Jalae Al layighiy cdauhall maliall Gasd sale) aa adisall daph
Gaalal) WDe Glaas aSE Jal e e JS30 Al i o) By5 e g Gl alal)
cAd A gayall LgiilSa Balyys Juimis adinally B yainsally 435 5])

0y Jandl 3ol dage pad aall o Uil & dralall Clia asetall g
G Al dla o ofiald)l e aell gy bl dleadly oY dudliadl e
pladll Clade Al s i 058 el O g cld Glulall Glaas
(27 0= 2008 ¢ pue)dasll Bsm Clala pe 2alal)



sdand) ACdia

Al daadall 8 Gagpudl cipanlly A€l il olatl) Eald) Claal
Jaad) Bow 8 e Al GUS Gilajie o llall sl allall ggiine e 4l
Sl alaill Slinga (n Audliall saly ) ddlial Cileeal) sdgr Lamall gl
el 339 Alaiad ge Xy Cinu]

o=Vl Lpaleill dlaad) Cuilsn S 8 Aale By i enal el ylaill
b ALl sagall ulae Badaiy Apaded duuie ol Gelul L@lUSe o LY zalidl
skl e adied zaliall Y Ll dsnsall 2l ) g35 Lee lajualic s zaliall
gilind s Ayl Ui i€ Lia (g yaiaaall

Alalill Basall Sulee Gudat Hsale JEI Gapll dised) 8 it lua oSy Al
Pl LK malie e

bl 13 (e g
Aially 4l COlhall Joey Clala llall 4l GlIS malie olp da -1
RERRENIP
Aadiall maliall Joa laadal) Gany A fil) LIS Gapyill 4i sliae] angy Ja -2
Tl bl
¢ anll (35m Cliialse cpmpal) Ly gil) LIS ani ) ealiall Jags Ja =3
raliall Gilade o Ll Ll Sl gyl 258 e liae ] aladiad ae 5 Ja —4
¢ skailly Spail) I Al LISy a8 Al maliall da =5
Jal ol Anala Ayl S Gupyall A eliaeY §painsall dygyall clysal) Ja =6
¢ lall sl Cilsde skl 8 ablud (515 daalag
Jall gl daala Ayl S alie ddn & Eiaall Gupal) Gyl aladin) Ja —7
€ bl alaill Cils e ey (g0l Aaalsg



réaand) Laal
Algln A g pungall Aygims Apanl (o dpdaill Aalil) e Auhall 23 dpeal
LS sl 5)aY) gyl e Il adeil) e dlalil) sagall jules Guda off Cas
iy skt (8 aaluy Ll GLIKS malie o Alelall 33al) ulae Gul s o
Ll alanll gl 8 ac by Lea el (3us 8 A fil) LIS apa o
Cun ¢ il ol Caagd LY delull aualse (o Alelil) sasal) Ciasaly
e skt () zliad Aleally dualally LEEN Lo laal) Clasiuall o
O adsy Azl DA e Gyl o] (ki) dualall Lpaal) Jian el
sagall ulae Gada s 3nel) chend) e (iU 8 Auall bda lgie il
() Led As Jall (sals Amalag (5200 daala) dpill S malic e Alalll)
séuant) il
Ll Aty ALeLal) 5agall 55 ¢ e oyl ) clelens & Canill 138 Cagy
tAEY) CalaaY) die gy gaidiy Jall (galy mala Ay sil) 4lS malic e
e LY shaials eV s Loty Alalall sasal) e oyl .1
layshiy maliall oly 3 i ) Jalsally lapalicy zaladl e Cajell 2
L Liall Al 3yl
Gaals Jall gals daals Apgll UK 8505l julee Gub (e e Capadll 3
ALLal 53 gall 53] Bada Aol 5aly) 8 ages 53 £ sal) £ piall e Capeil) L4
Ly Jall gals daalay Ayl S b
rlagl) (a8
(il ¢ udill) (DUl JelSidl salll el VoAl dnpl LS xalia]
(2]
Al QLIS ) zgiall Joa cllaadall any agodl (uyyaill 45 sliac] 2
erd) (§gm Cliialgay cpapa dagi Y Al Gl Al zaliadl L3

3



sasall ulee adid (e (3 aaleill Liagd €01yl B g liae aladiud axe .4
a8 ALl
Ll e lulsy) s il LK zalie e 4Ll sapall ules (a5
esinall Clalga)
Jall gals Aaala Ayl K enil) A sliacl b paid) Ayl clyall 6
sl il Cilajia gl 8 aalud (g2l daalag
Jall ooy Aaals Ayl S malie 240 & Zpaall upnll 35k aladial L7
clad) addadll Cila ia B sy (gl daalag
Adald) cuaddin) o) zeia
Eigaally il piase ilaa¥ls jalelll liiay oty eie sas 1 lladl Auagh) gl
el Gl ale gy g laa¥l ale Jie clanaddl) calise 8 Guld Al )
Apaddll JIsalls
sagall Bl iy o) (e peie Jumdl AV Ldiagl) meidl Ealdl sl Sl
Ly Jall gals Jmals Ayl K alie jyodai b Lgie sl 46K ALl
séaand) < gal
s e e Ay clashally Gl L aead A Jilugl) (gaa) oy sAdliuy)
Jilas o Conall & 8w g ad) o apll Jug ARG e Jglaa IS8 8 S
Jial Dl Jia Cald) Gacay Gand) Jis de sane (o 3)l5e 4ial 2 ey
(34 U= (1987 ¢ ala 2aal) .cual
ASE) Jsn sl i€ Ay Juadl LY iny 5lalS A3laa) laaly Lald) cul
s 2 o Jgeanl) & Gialll aclisiy Gl add dae i ) daulal
sl il alasiad o Jadl sl 8 Jeell DA (e @alyd) cidaal :A3a0L
Apalatl) Lleall yyodai 8 Jlad s0 4l sl adedl) il

rCad) aalaa



p sl Aralay daill ol Arala Ayl S 8 Al alud]

Lolll (5au8 Aaals Ayl Sy /LS (said dala Ayl AIS f3pdae Al AUS

A daala & Guyail) L lime 2ae (o Cua 101 LI 53gs 335LY) 22e il
Lhaall sy Gupti i sliael 4 o (going il and o Cus 52 45l 408
S 4 elmel 3 sae o (geing Glaalill sy Gyt B (ppe o (geiag
sac 11 o aslall auds upts A uae 14 220 o (going 405l aglall ands

LoD A cliac] 6 s o gging Ayl ARl andy ) A

45 elpll and 3 apysi Ai elacl 8 o ginid Jaill (gals Amala A sill 340S L
slach 8 5 dyall dalll aud 8 4iw cliacl 65 Libaall ad 8 Luy)di A o liac]
49 JSI axll o o L) Ll ad b Lis clael 85 clall aud 3 Lin

6AlE daala

)

Uil

Llial oo

wﬂ)ﬁz\%& t;LAQi 4

gobl ol

e A5 oliacl 3

Glualyll aud

w.vd'}:\:\% pac 14

Aol aslall aud

w.vd'}:\:\% pac 11

S

Loy A sliac] 6

Zaall ARl

wﬂ)ﬁz\%& t;LAQi 3

Aylasy) Aall) and

Oy byl aud

sl Ll o

Aald) dlac)

Jail) (s aly dmala

=)

il




slaact 8 syl and

k.

58

slaci 4 Lihaall and

b

slac 8 sLaY)

slaacl 4| LOLuY! Ayl aud

b

elac] 8 ¢ el aud

b

sliacl 6 Lgll aglall aud

58

slaacl 6| Agdady) dall) aud

AR
ELE e E I E

slacl 5 Aappal) A2Ll) ol

¢

Aald) dlac)

sduayl) die
1daad Al

Jall (saly ralay sl LIS Gupail) L limef JS (ads Y L
Jslaall Gl e Lilaaa] Aill i) diyle (al LK 530 Gaala (5Y Gy g15
oo Sl daia o B IS aupe Hlialy ) (ls Aysiall sl Ayl
.(SPSS) e laa¥l aglall Lalasy) aiall maliy Gy)h
i) agaa
il e ANy 22019 —2016 ale (e 1Al ggand)
L daala — Jall galy daals :AilCal) agast)
aliadl 8 ALalal) sasall 3l 14 gua gall 3gaal)
séuayd) clalhias
(27 = 2016 « o) Hlna oppme 4 slae) sa thistd lmall :Bagall yulaes
ALl sasall 5)) o asii Al sagal) fsalies Gl L aali sagall ules 1Ll
(2502 <2005 sskall)
(4302 22007 b)) Tan Jla (sl leacas amll iy s34l




Jalic Gije o sade Lol sallall sa6all 503 150 Aalall Leusil) dalaie ol
e 31 8 aiall il Cangy Lo dakiial Juaiall f salil) gl 3 Jali
Oaaluall Clllie JUie) e LN Giledgiy Clllie e 3850 PlA e sk
1398 2005 «gshll) AV mlbiadl) Glanal gues

Sl Gilalial) 4 o il Ciljiasy (ailiad desana 5) e 1 AbaY) iyl
Aainally dalally ) gl 4815 adinally Joadl (Gm b

TQM (Total Quality Management) -3

ALLa 32l 3)la) mllaiadl jLaidl

ISO (International Organization for Standardization) -4

k) sl dadaia L,’J Olaid) o

rdul) gals Aasla =5

e grsean asupe s Jall adadll 3y8 @bl jlaa) 8 slindl delall
GadYlls aslally cdlee¥l 551y 5ylaclly Ay dutigll) (& LIS 10 acais 1990
Aatt A4Sy clElly aglally Cpalaally ccalally ogilally dagydlly de))3lls cdnally
Sl (5305 Aaala Jd) Zsitall andeil) 3 g cLlall chluyal) 408 1) d8LaYly . (pcinal
.(2005

teaid dasla —6

il e A5 1994 3aud 67 gyseandl Wl 41994 L)l 8 il daals o
LGkl s 1dad medall

dclye pe dgalall dyaal) lgans ) dpaleill byl apen 58 zgiall 1 AlAY) Gl
(1502 21990 JS4l) dpadeill Calaa¥) ) Jseaghl sa5 ddlall ilalial s



AL Juail
Bl Uy



Wka 4 Ueals Al dysadl Zaglinl) clolaal¥) desie & sasall b
el sl )Gl magys dald dbay Lol Wlaadd Ve iy dlages
Apaailly Lty Clugall cpn Audliall sas 235 ¢ Badliall sl

basa dadd deadll o i) saga ol ol sline sasall asede sl
b aSailly Al Qg e )oYy cllead) yskaiy Gaend Caagy Aabiial i Al
co L) 48ty (Bl oy Jarlly (@ondl Qlillaliag oDleall Gle)ll Gty (sl
Gaiadg g Ludly lical sall Zilaal Laay opiianlid (il leandli (Say Lgasan o2a
angll o calaiidl deslsall (3 Ghsa 3asal) alle lajaing LS 5l Gaull bl
Olaglaall Linslgi€s & Jilgdl Hobail) pe dalis ALLal 525l 3)))) dauld Gl sas
230 casgdall dginy Ly bypia A Allall Cilaay agaall sl lly VLAY 56,
bad baaill oda aal e paleall Gluwgdl e 5588 cilaad Cum ol sl
Janll o lusssall oda alel K5l ALy cJaend) by cilala 3005 dudlial
b Tane (e T Jrand) cillliiag by 3aail 335al) olat ulai sad saala
caeadl ley Je 95811 ga g Alalil) Bagall Byla) 4

gy g praleal) GlusY) aldial L, calaiiall saga 3)S8 clay Slhaial 13 (g
Jiai ilarally alull Basa Conaald L sl 8 eliall Yl seday daclivall 36
sagall Ciaals Aualle 5yall sasally Alaia¥) maal 1388 L JleeY) ciladaiad HSY) gl
1) e leSa L sl agluls Al Aingiay dduliy cileliiall oY) Andagl) s
geal Al e g Al daadial clpriall Jla 8 jheially o @l dudlal) g,
sl b jeaics Dudlally Lali¥ly Adad) GBlead) B mladll Flie Jid sasald
Uads gl Gl JIE PA e Bl s e LeiSa Sladaia) )il
gl e Leland alay 1) dlgal) Ao (adds Y] ddeal) (L8] 28 s
Al 5yl ady lae el sliny oSy Mlsall Plinad ndyis oY) 50,
i) (ssise A JlaeY) ciladaial
3agad) aggda Yl



lgilaads Calinay Jle) cilaaie JS 8 Ldle Tany 335al) aseie i)
2O sasal) Gauady sk 4zes) ) cladaiall s2a gl ) an Lgalaaly il
Damolas WAl saliiall csnally cibnatll dgalsdd o

o Aaa Pla e lgdaadl Gggall ) sasally Hlaa¥l i e i
Gl Apadell Ciplaall jodail Ay Gl ae cpshal ) clulaally cileha)
Gl Jlee ) cilabiia cilalia) a0 Aagaal) Gl Cagplally 4oy <oy
)] aseie g A L (3lsnYl 8 Andliall acliaiy calaill dgalsas 3a5all Caaa
@ basall (8l AlShe dgalse dabe e dadin dgpekd AlajeS ALl 325l
aseie gaal Cun i) e lgiBley Aadaial o lial JS and Aply) dingias ddulh Canaial
ol Balya 51 jaad) dadipe clarally alodl Balye el oy diliie Glea 53 3353l
S i s ol Lnldiel aapys aelie) by aglala il Gl
LS g day0s Lalil) clleadly Uadiye 03 aT oy agilaliin) Gl 3 )hainy)
llginally aitall o IS iBle s Glaadlly alull (pli dapdb ) 3asadl (oS aan
il il Lo S 55Ludl) (50
:3a9a) aggda iyl
ABlall dajyy dinphy il ags S Ally AU LSl ) sasaldl aseie ann
(1702 2008 sale laslas) aiasaill & U1y Zaal) Jiad cilS Loy
ALl sagally (Jlee ¥ ladls aylay) 8 dpaill (L iy " gl sagall Capen
"Gl B Audlidl 4 lealas clabiial ol L@l e SE ) ClllY) sl
(5402 <1999 (Jiag ress)
Sle A8 (Jali gylal Al ol e <G 22l Aaa dla) Aaud Ll sasal) Capn LS
Glayie 8835 el ) Jsasll dadiial) culis€e IS0 dppda iy Slaal Gl
L Gy Ledlae ol slaa)ll (e dapy el Giiad Cing S Jily (cilexs (ol
i) Aphaially Zladlly Sl gas dpdiall ledaa delaiall 3aan Gllhg gy
(20 U= 2005 ¢ yee

10



O Sos ledal dulal Jalae B0 e 5850 o sasall asefe uiil
ciiall ¢ ag DN CallaY) oda e Lo Ciplal Adiatiall Aadiall LulSadl ygiad 52sal)
dinally el

& oy llgiuall Lyl Al saey apeaill 8 e ciall ddiaiall dedilld
Mdyis 5S4 Lyl lialsall piall dglas 4 et LS alaiie e )
O el mudl (o s gl AaiS sagall hy 4l ellgiud) Ll Lol Pl
Aginnall Ky o3 3LiaY) Jiad Ui 35alld Al giall Al 5 3 gualall (2 jall 4l (3is
@) maall jualic aaad Pla e sasal) Gaiad ) daaad) e Caagyy caleat il
e DA e ade Jpanll 8 ey Mzl dedl el @) s
el gae b cllginal Adiatid) dadiall Ja% Cua ile dad ) 3yl aailad
L leadlls alull aadasin) DA e 4l Al ailala)
caial) 1)) aainall laile i Y @llgiually piiall Aiaiall Axdiallh adinall dali (e L]
cesinall e puall dlagl 8 5asad) Jidh Ly sV 4

Basall Cayyad eyl gy JUl Jsaal
Bagadl alayl Bagal) Ciy i Jaal)

11



tdue gua gall alaa)
Al ) praail) 53 ga
e el DY)
1Ay U Glaud)
Pstaill anll
Adpeid Akl 535n pinadl) s
Aaadl) aad e 4l

wisal

Glaialgall cuils

140140 alay) Jleaiuny) 4D
A PRIVA(
S )l Bagall 32 gaalall
sdoalaidy ) alay) rainall
ual L;M P\ NEQ
il @)Lm @M\/uﬂ\ﬁ.ﬂ\ ) alall
- . !\
.3 g2l LBy

(Barad, m 1987, p446) radll
:Total Quality Management Alelal) sagad) 3))2) as¢da Ll

L Lpalats 485 ALl dgpeac Apla) 3y55 Aandd ALl s5al) 2 ggia yiiny
) Aaallally ey )y ddaall Ludliall bt Anlgal 3)5kie dply) aalia e KI5
(96 L= 2008 axill (s asdl JlaeY) ilaliia el 5 Jaad
el ALalall 3asal) ¢ jud a8
e Al afisal) apii o 2lieY) ae ¢« A9V Byl (e maa I3y Jaad) 3101 .1
SN e
5 iS5 Aualidy )y 25 ll jaiwall ghaill .2
Gl paiall ookl lyy ailiays daeal) Glalial Jeo Sulilly (gl 5850 .3
aaal) ilillaia Jolal 45030 dalesl

12



Olalally 3)13Y) (e U0 A8 hadl) o adiny Jlae¥) )Y sl JSG a4
(e plaw).dandl 38 PA e clldy Zali¥ly sagall 4 i) Cppatl) Carg
(21 = <2006
Ol Lt Ayl caliall (e oS ALLE Bagll asehe Caal Jgs DY) s
Caylas lllia o V) eV & colall 13a oo Leys ad) Leia Jlany ll plail) Chlgas
tsl Lo Lgie Gampatind i) Jgadilly due gt sally Cronsl)
:JabloNSKi (S ¢ gsla ais ALLEY Bagad) §))a) iy s

e desane Jiah Ay ddul Ll ALl sasal) Bl Suogsls G
il OS5 ey o daladl 3l sy ) Spgaa il 5alual

O ISV chailly calsall eliaty Je) el Sl IS5 " Ll Ldiey LS
S aiese S0y iy )g Bagal) Gt Caagy dadaiall 8 cplalally 3510
:Warren & Jerome agusag Cuoly s

Sy dabaiall Y olailly el aoa lul " el sl agsems cls G
Ve Basa () Jgasll b Jandly Jalxil
:(1S0) Gagliall dyallall Aaliiall Ciy s

asall o 3K ol daae " Ll ALalal) sagall 5yal g3N) dadiie Capad
DA e 2V Jish Flaill Caagys dabiiall A Cplalad) apen 4S5LEe o adingg
sagall Byla) iy Ladinaly dabid) G alalall gend pdlially ool Ly (3a
cardll Cun) ahAYy eDlenl) Cilalgaly olaB SN oY) 4 ) Gaan) ALl
.(98-97 L= <2008
DA (e Ltaally Lyallal) ladgilly cilalall lgs g ) Al Wl Laa Cage,
(25 U= <2009 cam )l de dene) duwdl) (ailiadl) dles

Sy ghaiall (ha Bagald) iy

13



ol Ay lleall s sl 8 Al (ailadlly claald)

FLi) 3 st ) Clicalsall i Gins S5 cpadlad) Gy Loy Giah DA
Ay dpalacy) ddgisall Odall (ol Omadl ety Cpaiiad) Gle
(Joseph R.1991ph) . Jlexiny)
:TOM Target dlalil sagall 3,08 Célaal
DRy Aaathy Calaal IDE 3 ALelal) sagall 5yla) Calaal e (Ko
reillll) (add /1

s g 5ye Jsb e dapaiall diphally daaall LAY Jae il 52l
ccallall Jals Jalls kel sale) ) dallll o Lay) Jas
tJpandl Cilagall Slady a3 gl Julas /2

0S5 dreadl Cladall lady dssall J8 e e Al Clelal) o s
baclay Ak Cilehall oda 06 JUlls Lliarn e STl CilaaY) e 445 e
ALaLal sagall 5yla) Calaal et Ay (Jueall e Lla 5 Lae la¥) e i 3
cranll Glagall Slady 230U Gl Jl6 4 )
:Bagad) (88a5 /3

basally alaa¥l sz o codleal) ey cawa leadlly culatiall yyolay ol
sSa ol s Adhall Jleel 30l aleal Sladly elaY gl sall o
(5= 2007 ¢ Sia DY) cladall 038 (o Gaiiall
:TOM Historical Sinter dlalall asall 5,03} kil Al ) GG

B3 duyae i) HISEY Aag Al dase JaleS eluall adanill Gl )y
asi aag oL 2 Cum Aelially syl 13a 8 sagal) calaiyly sl clijngd dualal)
dalal Gulua) 8 WS a8l saall Gladuall G Juadll Gandlly andill dlesy
331 Al Lpadlal) Cpall el ey . DA Gas iy ADLR Aoy Wile sagall;
S selnlly LU 2y Caaily ALl sasall asghay ASeY) Cladiid) alaa)

lsd) agualy ey GV clalall (e 220 LG e xiu) laaie Lcpall (e leagya

14



Omen) Alade il ) Gllyy Jsloalgs saall Jsa o)S8 adi sl a8l A e
(95 U= 2008 amal

daalis copdal) uall Aglay ae @llyg Gl 8 ALLal) sagall slis iy lasie
Baad A jlaill adalie s axy bl e luall ilatindl e Lol cighs Leaie
G ol LS el ) e dal) 8 5 Sal o i) () cida ) CalaaY)
el Jsall e aaad)l ) lepes Lo copiil G chaaial) dSTaally £S5 5eY) oLl
(Tua 1997 calld aau) L Aasiiall 4y

A il pliasl) ) aagi S cdapail) Ayl algeal o sl (6 Gl e a2
o Vosa Lads aleay Glala¥) (e clesill Gpaall b ok lad ey G
Mgy Al AasdU alaidl) Gandly Gulill) 8 agallid (s lgihaa

sl Cgluls Jae zgie Jlee¥) elal 8 33sall Cinaal LDl 5ylasll b
Dl aYl Lol gyal Lew A lia)ly dlee L Gl alad) 38 ol
A ecagdll) S (Al fa ATl ¥ 8 clallal Thaes 1l Gpal &) M
Vs iy (Plee Saal dee 13 Cang bl of ks ale il s algasy Jsily (30
Apail) A sy ) QUS sae Gl e A1) EunlaYly
Pa e shal) Lap il 558 e adlehaly adlal i olsine 8 asedall ol i)
Chik jea 5 Aalie Gl Bysa 3 Gaad Al Al dxgliadl Jalad) (e de sane
S Al Aoyl dglailly Sl 8 deglell ALESY) gail LulSad) Cjels LS
) el Sy Aagliial) Jalaall 5 dalyall oda L e aulill Gyl ) ledsal aag
plawily a2l 8 Ll Al A jall deddy lghand Al Alajyall lgie JS aucad Jalye 320
(Green Dinna, 1990 PJ70) .axgll 32 5 4dian

layshai Jalpe & Canll DA (as ALl 3a5ad) gl Al <l A (e
dalil) e calias 88 bl s3a ¢ skl Jalyal Cilawdill e AU @llia o) aas
b o AV L ey sanly dppsall dalill e LSy CalSl) Ayl ke 4K
cJahall 03gr iy Ll Gaand) (g5 (ALl Bagall yelat Jalye olslin cpdl) U

15



tlil) Ada a1 A Alda sl

o Lt 385l cilSy agally s alaal @llia oS Al Lol i) dlayall 028
eDlanll Jsd iny 13gd cApayl) (38a Lallds Aadiial) L alie ) slu a2 LY aaa
Slaag o Audlie ol aag Vol Glaasal e sliie) dla I8 Lad clgilaii
legals Aan)la
:BLEALN) Ada e 40N s gl

fay A0 Al sl seds Ao sasall Aleny alaa¥l Alayall 228 iy
& lgan] SN e KN Sy e liall g Uad b dudlid) sals callal) laagy
el S IS8 sy 1 i) G pmdlial) O Gadly ¢ ilaall Gl (§gud)
tBaohl) Al (uali Al pa s AGIEY Ala pal)

(Slasall Gy el o Gt a8 e Jili sae e sasally alaall Ty
S8 el gy L) Aaulie Wl ) malidly @kl ¢ L) ) Glussall Ciga) Lag
Lavigl) salels Amayall Alally 9000 53Y)s dilasy) LEN; Gasall il
sasall )l (sl 5,5€ 3yl a0t Clugall Clang Jlaye s sasall Algall 35l
el 138 6 dhenie il llia (S5 ol 55l 1aa 3 oS5 ol
s L) A ya day))l) Al yal)

o Gukill Zladl 5ygpn clilliag alaia¥) lay baps dap Galal) iy
Mokt dagliey eV yyodail 5aldl) ¢ gl Jaydadil)
gl A ya tdaldd) dlds )

oo Lage Toia pmaal ailly coDlaall e ju€ JSG 5850 5 Alsyall o2a

Asgal) Jala e 8 S 8 JlSS Slia mualy el Cillee
(Martsadholl: 2009 pp 11-24-25)
pasall ekt Jabal AT s lliag
ty aldia¥) Bk e @lliy aiiall Baga i Basal) il z dY) A sal)

Cl.u}[\ Q\_u.u.\()a.\s;q 190 —

16



LY Al yall (e lagaia Jaall olaf -

) ) A s -

Bagal) lagyds DU £ lY) Jlee s —
$ AU Al yal)
el Janll iy £ Lty 335al) Ll

seall pe YL -

Ailadsis ailala gl -

renll Gl Lenled Sl JS Jra =
:JANEY A, yal)
tGwh oo Audliall 8 JalaS 3a5al) dad)

LA S Gl Ggud) Jan

omdlia) o ST eSlaally (Bpud) 0 ) -
sdag) ) Al yal)

¢ eI Jabe WS Jad eie Jeld ol ) JRae 4 ALl sl

L Jall (385 oLl 51315 Ll Y (pn Aaliiall 3 33 S il gpane JSiis
e daladll Jag Jdill dale A LUy Jadys cJaenll Ciladigiy Cilals g LY
(e 2 L cileas of Laxds L) Jieal)
f e Alallll 3agall 8 o8 1))

Basal)l dadliul alae) —

Bl Albstua ¢ julea pasd —

sl 33 aen ) -

e 30U e dliladl) —

(24-18 (= <1995 « Je alill) Jlaall yéas —
rlaliiall B Lghadai Jafyag Alaldl) agad) )03 (5 alsa
:ALalid) Bagat) Adudi! Auulud) foalead) oYl

17



Wl 75y G o dandl o Sl allaly ALLAN 3a5ad) 5)la) #ladg Gkl ()
o S8 O g (A sasall A PIA e el jghailly cpeadl) gad il
Gllyg dabiaall AladYls hlaY) e agiedia s Al 8 Galelell asea iyl
JSE ol Al Coiyay Lo gag dwiall JA1 dpedats 4816 ) sagal) S8 Jygay
s ek ) Awgal Aalh AL Lpea) ALl samdl Bl psale
-(Wwww.adjazairess.com) il
Gk zlad ey Al clilhiadl 8 ALl sapadl Aauddl Gl ol i
f sy Alalll) 3a5all B)la) Aungia
reSaal) Ao 585 /1
o Aabidl Cin s (B g Leage Ligud Losgde oDaall o S8 iy
Glaalse a3 o acld Al Blagdl 8l oMl cilie) Al Glala gLl
=i Cun alally 30 Jaenll e IS Ua e Dlenll asgie Jadiys dyslladl) il
B3l Al ghue dalaiall 2)8) JS Jaat 89 ia agedall 12a
 palesal) Cppail) /2
211 Baiail el 3Sally eyl Cangd) o patusall Gaunill dgdec iia
I Clalladd) Al A e BiaT A i)
Nes iy Cuinty o Uadl) (i -
e AU Jslall auzmgg 482y JSLAAL 2paas —
Alee o Cun Dleall miiall apads dglee oW Caad Al @lihad) paeds -
JS s e Jsl e Anpaial) 38l JlaeY1 268 o il ainal)

-

B )a

:Lelaal) A Laually oy glal) /3

18



Glgiaall B G s 81 Csleall o o ALaLil) sasall 5)la) adiad
tsl sl e ae Ly Aadaiall elial JS 3 dpapdamill cilas g g laY)
eIV iy lBlSA) Ui Agld) BV apsEs -
cseleall Jaall i —
s ey aelens A8 agillacls paY) il —
toadY) e L84 /4
cleladl Llye e Yoy N Tase 2wy Galay o ALalal) sagad) 5)ly) s
Aaliall lsall Jial) i) 258 Las gitall apadi Clilec s agllecy
g i) ylsall B L) /5
Olans sagall Gaead pualic sl aal dpad)l Sl 8 L) o
e (958 oLy apill gralyy A (5o 88l 4glusSly Jalad) 2pall Cl)af datid L)) et
Adaiall Hadia gl (3a8a0 Cpaiay
railaaY) aliy zaag /6
iy ¥ (ia Aanaly Aulail) \giys g 8 dedaiall Cilaal ()65 o sle e cang
aladl o gy coplailly (Bl Jaadl &L
:Ldad) 50490 af3ill /7
Slacal Lygpn Unps dlalall sa5al) 8yla) s Aoy Ulall sylaY) A5l ey
coalelad) A8 a5 e Dlandl Liny (Gaiadis o) paieall (ppaanil)
1de gagall BilEaY) o ol c))A A /8
GligSill e aadly dsaia Glilys Gilia e dadaidl il aldel ga
elal 3 Gl Glsine e Capilly da8y i o Janl) ) 38l cilad il
Jie Aflian) lsal sae ALLEN 33sal) 3yla) axiiud Al daaa Glaals clleal)
@t elad Sl dalell LD e Lyt s cippsd Silsag o sSady ddaya ¢ saall LA
i ALl Bagall 5)1) (Y @l Aakiiall soasie liaiiliind auia gy Adlia il 3laS)

(11= 2008 cazill u...u;) Aty da sl Coaly oadilyiul dngia

19



:ALaLal) Bagal) (gt Jalye s Ll
AE Y Al dawgdl A Hmn Y ALl sasall 5)la) Gads callay
iae lelany JSG Galail) 1aa lealiny 0 L) i) e 4al sa0a

sl 8 ALl 53 gal) aliyd dec s 28l il @lliyg daalis

& Jall s g (il ) dahie e Guball Jalue cilgad Cabian s
@A) Aaliie il ) GBS Aiee daliie 8 aUa Gulaid de ldaY) aglall

slasy) Adaye 14 il ddayall /1
sasal) 5)lal asgie (Badail lee Ling) Lty duspall dac) Alajall 038 Cangen o
ol Lo Ll Ll ey (o301 Al
Jane Giintl Leie L Alalal) 535001 5510) bl Gaalas Saaaly Llall 55121 ¢ ) Ciie
DLAN At s Ll () 13g) uaall Gukil eha e Bpkinal Lially Xal
LAl )y aalall
Gle gsinn n Calsine auars wngall Gy anly @A) Basall Gudae JSE -
o) daglae oo lailly sasall &g piiall 3510k 258y Cua
sale Al ALelall 3asad) 5)) aslud e anadll ehaalls Bagall Gulae capys -
Opla Gl dauls o L
ALLED sasal) 5y (udat A (e Aaleial) dcwiall Calaa] maay -
ALl 33 sa ) Ralins Bk Adaiall dosnsall Falins pnsy —
Lot Lad (sl dsssall 4 dpepdaiil) Glisivall Calide o deall (38 JS30 -
AS bl CalaaYl Ban gas
8l Amgie Gakd Jsn Galelall Ly gae (bl 488 Hplae aniay olay) —
5))) duagie Gkl s Dkl ilallaiy eyl (uld ) dileaYl cAlelall 5asal)
Glexd ol cilaiie Jsa eDleall Gilalaig o)) (uld ) 28LaYL cAlelall 3350l

-(Www.adjazai ress.com) sl

20



rdadadl) Al ya :@fi\ dda yal)
acdll S aaat Sy WS cdluadll Gukill dad dae) Asjall oda £ S
P Jalyall ey Gradall 1aa 2400 43U 3l sl
Jilat 2 cilainall gl G Aaliad) Gayill ddped daplall 45l Jias -
cCaxaallg 38l pualic 4yl dolalall d500)
&) 138 Bty Aileiall dusmsall Alasys Ay ALy -
CLIEY s dsnyal) Al ys Ay o Adaalyll Lmil i) Calaad Jaadall apasill —
LAY o3a (aiail Ay g puall
OsSs el 4] Clgiall (e oplial) S Lo Llle (sdlls 3asall Buie Hloal -
& bl asea On daay 33eeS Jeryy sasall Lpmil gf ol aiay
sl
LA Gplitiee Gyl (e a Leale sAllg Basad) (Bude ¥ —
JalS xa Bl Bagall ulae iyl (o ALl Bagall B)la) (Budal B3 guse dlae) -
Gkl Vg izl
Aed DU 3 gl Ganadiy lede 488 gall atay Gl ddad ddSlie —
sl Ay 14305 Al yal)
il Jayadillg 2acY) Jalye asfil dyyg puial) Claglaall g Alapall 538 (panas
oda Jadiiy L lealay Lunsall Jal ol Gllee (PIA (e c2ny Led Gadaill dlaja
Al ol ghaal) Ayl
335al) 3yla) (Badali dpan) Jsa Galalall @lja) ooy andi ) Caagy (sally 1 AIA anil) -
RARIA
Aalaiall eSlanl) 6Vsa ey Jon Jaldi eane s ha) Alandgy 2y s3ll5 1pManl) o)) andl —
Al g Wla wipel) calainag
Al Ca\Ss a4 o3gd AV ) ALY ) ayiill 138 aiayy tBagad) LRSS anll -
Aol Ll 5yLaY) e lly aplall Jaally sl Jadl) CadlSss ol s

21



LT Alaye RSN Aayal
O e Gl Bl Waagaad 25 Talaall el Gl lay Alayall 038 A
A Al aled) e S5
Gl e diged b e dale Ally duiall (8 apall alear ashy g o Guad =
(Clemsadll) and pgile 3llay SAY) e desena Bypn il aadia Ll
sy L Basad) Jsa apaill (slgh agasS
335a)l 53] Bk Laals oy ALY) Oy 68l sl Caaall capys -
Gl sl Bl L chledly Al GliS) o cupll Jaay el
) e JSLa Jag Jlaily e laall ASalinns
L BAl g5 (Aally (slaill Culgag Bagad) Ll Jsa Jeall (38 iy —
Ayl b el AR yeieal) (ppenl yh ynt sagadl Gudae psis
tlaAd) iy Jals Alds e sdag)yl) Al yall
ey (D dniall B3 Gl o lady ALLAN 3asal) Bla) meia Guday JIS 1Y)
oSl e AT 68 pas ) ALEYL Gulil) 13 8 lsealu Gl sl
e Gebaill agiseay Gkl 1 2l Jdo ageddY (najsey oSeey (ke
bsed Auswall pus 3 sSy WS coladV) 1o 3 anilly heiad) s ST calsall
2008 oyl de deaa) Jlaal)l 3 4 @hall Joliy bl AV il
(114=

P AU JSEIL ALl 3asal) 3yl 2T Jee HUal aa i (S

22



dlaaall 0%
|{_5|;A|-r
s . R / Ll il
fl
35,2 il |V =i il L
:__". 1 T_.. R I
e b aped i
et . R
P"'Ll'” H:.:Il_’ﬁ S Y ‘_‘-;.Lm Sag ol
0000 e
witaall all ed ity
padecal] 3 el g g
- . A BRI 12
s Ji ,\T._;)_.]IJ 9.?..]I -r‘
cilaal
ENPER g ,
x .,‘,}1
{_.p:ﬂ' '.I:1="z] -

(6102 2005 Clagl e 2ea)

: Ghdail) Mo Lgile e g e LG

Gl gd Alalal aal) Aals Gudadl ARl clshally Jaball e Gl
LS o3a s ¢ Bkl Jalye gl il LS (e SN Gllia o<1y samsl) gl
O i) dgay Calia) Lega (S caiiall ilshadll 8 (gal )l dgay (e alias
L=l 3y & L8l ilgia clgile e angy cblie) @llia Jadll (Says A0 Gubaill (5l
Aaghll a4 Adiiall odag cAingall Jals Jaall ekt Linaaly ALalial) sa5all 34
AL CilS Laga eady o) S Y el allas oy Llal) 5131 g W) e
Bla (e il Adee 3 el el G ALaLa) 535000 sl 8 L3V Cagyats —
O aaglly ¢ Al Cluwte (8 Al Cladl m3 (lajes daadl ()55 Gl pualaall
Wseaal) il o adga Ao purill 56y alapday GLad¥) Y il daglie Jilis Gl
ezl asally Cappils ey gl o) AlSe 8 Ade e & Jb iy Y
el 4y g dilee il daglie e Jaladll Ciladil sl pasdi

23



Oos Amsssall aa Calaleiall e JLadY) 250y Guls Bada bl 8l dulpall -
Cargll Gty cleadle o Jaalls cladV) diye (Say da chuaiall Jahy Cplalall
eisall Gl sag L)
Y oadbaie ia P e dealld Alalall sasall 8 dpnlal dolee (Gudll 7950 Jeall -
ALl 3asall 8wl 355 0 Jee (58 el ULy ccargl) (Sia,
sasall cplals aliic) 138 (Aldy ag (A (38a3 cAgyan 3130 Cul ALaLil) sagal) -
Sy el Helin Jin aseall o (ST dgems sua zlad Al dls ) AL
e deag) Aaiill o uall gy Sl 5yl Gubill am bl HUSS) are aag
(1752 2008 ¢a )l
tALaLad) Bagad) (aakal 7 lad cilBgray cilullaia
:ALaLa) Bagad) Adudd gt cilillaia Y
i Chlgay Byaime AlSa) laseas Al cadlud ALLEN asad) 3y ol

B & Jleally 3)Y) Cipla o aine lgas Gaee o5 ) ABLYL dacadis
il Gl gl
toh Lo ALl 5agall 5)la) (Budad culillaia adl (ha
:Jladl) aranail) /1

Aagly ilaiie 7 LY Aapanali oy 2 BDU Lol alalally 2 V) clpeas JS
L 3alls clpgaill 23S Ailually alaiall pe e Dlaad) laagy ) sasall (ailiad
rdgalii¥) cllent) daylia /2

o i saall cleaalls adudl o)) e D 4gmgiy Al olaY) dalie any
L )
rdand) (38 (eSS /3

b iy LS (ALl sasal) 3y #lad cililliie aa] e laall Jeall Jiay Cumy
Aiall 8 Colelall 2 Lot dage Ausg Jaall

24



:5aLAY /4
Olalall (8L ) g Loy 488 dsnsial) Jlae) e sl 5alall (e callayy
Gy Ley Ausual) oLl 3818 ae VLl A0 Aalily sapaal) bl o aguis
(6 L= 2005 (2aas Clasll ae) Cplaladl elal 8 Jlad Gauad (Gaéan
Olnsall LaDle dpdls Lpadlfindy (gpamd AU layliely ALl 55l 5)0) S5
Al @Dl sl galai®V) Flall ae ola¥) el I ddalgdl dpalasy)
DA e Adliil) e
 palesall Cppeual] /1
Agida gl) Aadd¥) sl patall Gpuadl) peal o dlelall sasall dauls S
V) p Lo Algdl) sagall o dpayd Tl 138 255 cClipall &yl Gilileall,
(Baster field, 2001, pg.p11) .iday i) cilalially culshall (e Alulud 3o
Lol by o of g AVl apaty lahadll 8 eadl Js
G 3 o) e il L opekadl) Cilaal naat By e 13 Lojlas) aglhadl)
b L laey)
el g —
Voalally lslal ciladll -
g eilills ) cileasll -
Apaalls saaall cileasll —
LAalKal) g dagal) A —
daatiy ¢ 1AY) ity sailly Gl aedi o adiad el cpenil) 35S ¢
G e e 8 WS el dalid) Al el gl cullgally 48 jeal
Diasal) Greatl) e 5850 Y elldy (daliill s paen e lilaiY) jads
sina el 3yg pally iy dgydall ojfsally dyguiilly Alally Aali¥) Cilileall aady
Glaball ehal ¥ callay 1A ¢ Sl el 8 ded sl Aafi€ ellgiuall L,

25



g (e A Glledl Laal Alle 3L ) Jaeasll bl Julads 5ol
claaddly alull e ilajiall Basa gk
D) e S /2

LS sl Ayl Tpagliind o 3i5all dpudlall Al jualiall aal aal 43
Glawsall Gyl e e aldal dae dllgiuall 5l Jaeal) moal Cua oyl
S 538 o830 Arndliill $3aall yyohiiy udliil) (o gally LaliiaV) o) Cus Apalady)
alalial by Slaall Gl A0 s @l Gleddy ade i o Gl
sagall daliie Copd Jaall Gilaliial 4l o W3SH Cua ey WALLE ol 5a0al)
Claliin) e JS dsusal) LA Cpe (38a3 Ay jud dauli " Ll Alelall 5 gall 4y
(73 0= 2000 « jums L11) L gilaals i)
tgpdal) e sty 3)lgall Ao 5as A /3

Dgisad) Jalsall aal 2] Zypill lelislly 3ylgal) 8 Wine (gpdall yuaiall iin,
A ilaad) duallall 3lsul) Gl (8 Lealady Audlill shall duwsall Dl oo
(790= <2000

o ol Byisall Jasall Ly 58505 cohialy dlnaily paiall Jaa o 585 ()
lsall el o A laally ey ALalal) sagall 5ol BIS) agd aal any dygieal 4ay)
ALzl sagall anlly Al Ghlal Gy Aa e gl o el
Cama ) ClelSN) ladd b Il cdpudlall 3haal) DUl Gajd Aussall 1 g3 A
i b Loy Low g saciad) el (Gph llad ade ey Ayl ajlsall 6l
ALl B2 gad) calia) i)

5ald 3 ladl i any lgdary Lee cApudlill (ald Al 3))gal) Canpal il
layss (A el Wyl e Ciad Al yleal) dddas o LS ccluwgall s
2002 (Ll € celpdl aili)ipdlall c¥saill aany deju il Cad sl
(10 u=
radalsl) 45 Laall /4

26



SSH Cmy ) caileadl aa) e eleal) Jaadl G alEY) ases 4S)lie a0
Arsall cLalls oVl 30l e aelis 3 ALlal sasal) dadhiul Gen lele
Agdlaal,

Go Lo B Jolall alagly OSSR Gadiil Alad sl elaal) Jaall sas
30 dal oy colelad) G el @AYy caillagll o aladl Jlaty) Dl
ipaal o ALlal sasall 5a) sasall Al e aSE Sy cJlaiY) clld dgllad
pae X Caagy Aann)ll YLy 43 al) Coslusl (e Yoy ¢ A8 gall Y LNy 438,000
Agal) J20 Galalall G e lead) Jeall
PAGBUAY Jay ¢ gladd) /5

Jas Al Caillay Calide (p slaill danl o ALLAN 335al) 5ylal SUas 385
o pand) lpany cilalgal) e Gy Caillagll ol JalS () slailld . Lgiy ddlid)
1996 385 2ans) saiuall Cpeaill aen e saeluall dylls Gy pidly 3L 3l sal)
(92 u=
rlal) o oy AN A5 /6

S Aadl i) i oL ALl sasal) yla) aUsil Addadll duwell uad
o Y Aadals saaally daaall cilosladly Gliall e dgse dlall ) dadasl)
ezl V) e Al il gl 4l ciligSal)
roREl e Ja A8l /7

A5l Aleall 3ot e 3yle sasall o Tase (pe ALLEl 536all 550a) Aauls 3law
Ao ddae o ie Lo Alall puaie Je il Gl @3S adly ddpiadl) Y
Mg ¢ U daxdl) o lgmpial die alud) (i ol 5352l

Dlsalls Ayl iUl (e HESH Caliid & aale gadall gl e oY)
alla ki Alla 8 aad Loy Aaliy) Lleall cUadly g (o CaiSH Caagy AU
Aatiall adudl aldie) Gy Ayl salys adlSs 8 aless) ALl sasall 5yl
(Brown, 1996, p-9-25) iyleall lecalsall aa

27



tsh Lad Gdail) Ll AU bl aal asdl (adly LS
el 31 5ailsas ac g A5l -
cemally 31 Jueally LaaY) -
Ceida sl Jladlly JiaY) alasiay) -~
Al s Ayl Slleal) preal aiusall Gauaill —
Mas e (s SRl Gllee apaal ol8Y) Gunlieg ulee aaad -
(17-16,= 2008
oul o3Vl Alalall sasall G caldlaie aad (Al claalsall) 5590 e,
Guki (B g ally dagall ASds pladal Hlai e Laily ALl sagall 3ylaY Lelas
asi Al Aalaiadl (N 53V e Jpanl) 301K ) gam of 4l (e Allall 53l
Gind o) Lol e Al cDbaxdl) and ) s Y ALLEN 3asall 3y} sl Baday
(34-31 U= 2008 saea aslaall ae) 53V Ll
:AaLad) Bagadl 30 gaskai cilBgaa s Lilh
sl Jads ALalal) 50 sall dinwpall (38a3 90 Jsad Ciligrall (e de gana lia
g2 oo LRl ar ebill JSAL L Gluwsal (e cakill dges ]
faalatill foolidl e 585l 0 dua deall Glaliialy g lal aiadle
toalaall el Apalia ) kil (50 5oLl Jad Judus ol Aalidl (joa581€ 33 ol
~Aslllaie g ddil) o g yhal
coashilly Canlly aldia ) Cara
Allad eV g are
ceelaall Jaall ) eyl
Aobiaially ddaluciall 3y)laY) Llal g
(99 L= 2008 ¢ mnn il de) agilie s corived) Clalial slely a2e .6
tlaal (il Cligea cllia 12a ) ddl)
Aalaiall COISEe ppead Gl 2 0ke ALl Basal) yla) Aaudd Gula Jaa .1

o A W O

28



ALl 3agall ) ddudd Badaty AY) Jysha A5 e Aglal) 3)3Y1 jac L2
abysais ALalill 3sal) 5ald Jaadl saaall HsaV) agd e Jawsll 3)laY) dac .3
el Zlai) o agi @ Cplaladl a8 Aduddl) o2a (Badai Ol
Gpdail) dolae -l JSG Lay dlladll 3)lsall dgh ane 5 3558 Jae (958 JS0 4
iland el gl Loaghs 8131 b jea llaiy = laill By ($ilgad) o328 e il o
o3gd dacVly Juhidll gae o Jadll f bl 1 adiey WS Gasal) (s
2009 cablse aabyl) Fns DagdsS culluly 20l Chlee o il Les dleal
(2124=

29



taglail] & ALaLAY Bagal) salaa 1 S Gl
(el Jaall & Gsdilly Fladll Gupdis aaji Al 8 adadll 3 sasal)
pelaat Glawy Glday Ol dlaely <8 ) 2l ALl sagadl b JUlly
‘éj e&))d _an e..\cj cJM\ eisﬂ\ C'_ﬂ:\hcj cuﬂuju\ )jlaﬂ\ :\_\S\}A ‘515 C)‘UJG
Gt e ()0l agleat imas birae Cildalse g5 Wa allay aag cdijeal) 32
LY ey aladll jsn sass ) Al sed ¢SS duaa ddlad ana g Le S
iV L e ) Gl am LU G ks 88 ALLA sagall asgdag
s oLl B Gneluall Gl gseal) ads lae Al Gallad) Call can LU
Gl Glralally Gplaal) zidy @lldy cadedll dialiy VAl gpes b ALld ules
oo Asthall ledlys cpealal) Al datiad) Cilaaddll ydgs aal) diadll 4l
Aaalaidl ¢l sale) Jal
taglail] & ALaLA) Sagad) sulaa
LOpepally dralall dpuhall @) aally meiall 8a5a =
s oenlail) g Uadl) 8 Aanl) Al 3o -
Aagdail) A ylaYls psaiill Uag¥) 3elS gae -
paglail) zaliall paiasally sl oSl a5 -
alldls i) 3yl sall Jad) ull —
cAgzalally dayaall Glaadl) e el (65 A aall ¢ L) g0 —
D ) ) Lygis e liall 8 el sl —
taalail) B ALaLAD) Sagad) (fadl dagia cilyl]
cilsal) 8 DUl sgially Y] Alglas —
Gaag,lls cdandil) e laiay dgliall cdpanall
eesinally Lpardaill el (p psbailly A8 Gl e Jaladll —
Agadlaill dssally Galalall aaas G (slailly aaliill pé g5 Alglaa -

30



b oSl layons Fadeil) Aussgal) s adinally dullall ol cladly el 30l —
il Ly
hse o asy oly claalaill Tusall (G cplalal)l s om Godll o0 daall -
L JalSilly Lagl )
CilyieYly e aall paslls aliaVl e apjel) gl ALl sasall HUsi miey —
dsal
a0l Q1Y) e 2l cdppdall Aetil) e lae 8 W Gakill -
Jaalls Sl eiall tgsbun ) il coaly 858 o Lygusill maliadl yus -
(2016 « yaus) At e
(Total Quality Management) :asail) A& dLalil) 3500 300
Al & 38 IS5 clisKe JS Jadiiy 00 Y Siae Alus & ALLAl 5a5al)
i) maen L oo s25al) 5lals olaB aiial) sl Aaghiie 3 agiS L
tdadt lly 5agadl Al Ly ) dabiaall ALudY 1y el
Qe sagall lagadd) 1 assasal) jualic dauls et 2y Al Gl ypedls CilaaY)
(Bl Gpead Gasall AS g gl
taadail] & ALaLa) 5agad) 58] cilaa]
(Ually — il 5 e lae V) oI Baga & i Cagas L]
cendl ) ok
Y Dledaly suall e el
gy Calalall Cljleas £ a1y
cJeadl Xy fyrant
Apaledl) Lussial) 8 Jaall oVl G5
LAdlilly Cagll Cum e lalalialy 4adgHl)l deall Slelya) Jals

~N N D kA~ W DN

31



A paslatl) dwupal) B ALl Bagad) §y)a) byl
O Jsme duwsall 3 0 Uy aedll oY) Jady Al sasall B3d S —1
32 all
Bl eloac) JS1 paciall o1aY) julae aaai =2
Ity dllad s Ugens —3
Agkahienys 4dlad ISy a8l Jals g5\l cala) V) Uss gadas —4
V) sise pddl agall AaE o agiyyts heiul upall B eliael cuyx =5
. gl
DUl (e Al Giluads dae) e daally adaill Cilajiia st —6
Ol Lalle s Lyje s blae coplatll (e 3ol s addsill Lagd oS5 590 Jond =7
el e s 63V Apadeil) Cilisall ae olad¥) Jualsill =8
anilis e DleYls Lsia opipe NI e 3130 JJalal) 2l dles =9
tdadatl] Clasal) B Juall) 48 8 ALLA) 5a50d)
alig dali ol e JuadV) adgn Juadll A 3 ALlall sagall dlec 3]

cainally alxill Jayy P e @lldg e Gl (383 o deadly Jpandl) dieia
Al g ladly 48l JS e 3alELY)y Olall dpadd il 4patis coladl alall Ly
dlalag

& S adail) duslans calaty Caf (DUl ades o ALl agall (aglul X5,
Lo 3Ll (50 byainne dglee adaill () @hynyg i€y Jia il fleall Gl
taadll 48)e 8 ALalill 3a5ad) 3)laly alaall Aduny (g3 ) dxpla s
bl il apall S lidly Joadll dipe JS5 -
Badale A )W JAlae aladliulg dpy i (3pla pnekalig Baaa Glaladl cpi -
Aakiad) 48 yeall jaliaay (Ol Cayjes —
cali JS1 dzaly 45050 s —

aall) Ay cileglaad) cibuall Jaliis Gpabeall s3Lail wa slall —

32



Al @l Gilelie pe Gleganall JSE e laal) Adiall dpalal) AaiiV) by -

) sl o o odailly Jaaaill ALE 40l Cilshad JSG e (upall Jaglaasl) -
il 8 leeag

AUl Al asal) Ak gy -

DI dgalse Aol ST M muay s cOSE) Ja bl Calag -

LU L Lasias Lytas 108 alaall 50 raal -

http://dcienceeducator.jeeran.com/nafeza/archive/2006/9/99862.html.

dgaialld " adeilly 3agay ailailly Bagall mlhias Ga cpfSH Al Clal cllla Gl
adlaill Gae 5 pent Jady sed SBI Ll alaily 3058l clsdl JWa) 4 J¥) llaadly
Jaad Baal) @il aladind Cua e aaladll Jead Eall L@l aladia) Cus g
Glsall a5l ae oS1s L @l Jadiy J5¥) mllaadll o)) ols aseall Juadl aledl
g addailly Byl ey LS ) Lle Lgie ibed ) RIS gl jioe (pmatty dpaladl
i L Guld) Sl Jid Lol um S sile ) Jie Jso sl dis L
Msall lad alailly 3ylacll (o aEian el e ls dplail) cileadll e dall e laailal
i Al Al A0 Goladl sa dueal SISV (S5 dadail) el ol dpaslatl
calladl Jso e S
Apalaty) aliadl Jid Al Golaes LKaY1 el i ) Golad) pal aa
(http://www.gahsh.com,/viewarticle.php?id=27909) .13, 4wl 4 Al
el adail) & ALLA) 5450
el aladl) B Lgassiiy 5agad) asgda

mhias Gl 8 sl mllas o Jlaall 13 4 ofald) abes 3y
388 . Cyaall panl) 8 dua gl €l 5)dlls o luall asdill Cagyla Aia g cCany galial
Sy gl Ay sl S Jal (e z WY1 535 Adhe deliall Joall codal

33


http://dcienceeducator.jeeran.com/nafeza/archive/2006/9/99862.html
http://www.gahsh.com,/viewarticle.php?id=27909

& GEN) Aapry Jandl alati Cua e JleeYl 3yaY saaa Gyl jseds 1 gl
(252 U= 22004 (7 sSasll) dasl) 5lai)
bl leal) s\l e Ciprd W Uaal Lol Gpuenilly QYL 4ad s25all Capas

(245 L= 22006 ¢ Su) o D Slgdl) i) uead ) Caags A
Aae¥) ae mamall il e maaall Jeedl 20l Ll ol sa5al) agne Lgd iy
(54 U2 22006 ¢ Su) ¢13V) Cprat ade Adpre (e dsal) aEi e

Lty sagal) laal Leds Sane il i (uSall gl 5asally apaiill ddle L
dalziy e S gl alaie¥) Claled o dusall ) s0% opsm 13y palse JS5
ALaLil) Bagall 303 3y50 amy Lty Wpehat ) Caaled) Glealad) o o) LS lgae
s Tl Al sagn BaS ) s ALalal) 33sall sl skl () el e
) 3 Ll sa o) aas L Lgdlanls Aaalad) Al S B Aauld Ay ) (ulul) jaa
(54 U= 22004 (zss JAE) LAl (uyd A eliacly

zaballs Ledlaaly Gaalall Alsy daalall ol gt 8 355l jualiall aal (he
compal) A elime s caalall )3y cJaall (Boms acinall Cilalal LgiaDley dualeil
aliall JS dilca) ALl sasall dalall oyulas  paliall 038 (e paie S,
ety Cilyitas (Ll e Al
t\ginadly Alad) ardeill B 5agad) (gl ) yaa

Lo Jlea) <G dnsall 3 Jalaill DA alaill 3 53500 4 sgia 3,88 <y
& basall yae el Leriat Sy ) (ol (e degane panadd sy
el aaledl

ey Jaall Alelaio dashiio P o gl inall 50 LSl 5ale )~ 1

Gndailly asedall Cus (8 Ay Clasl) ekl 55 0 =2

IV ot A by adagll L)l ol (Jandl 8 goj adal axy ali-3

(487 L= 22008 ¢ salinll)

34



& Ahleadl Galelally Gyl L gliacly DUl o Adagiasa) i) 2554
caalaills Coyall Pl

adaill 8 gl (DUl aae Caelial ah caaall (DUl Glagind 3 aysill=5
e )l eualall Gl ay Pla Gileal e ) dpadl Jal) 8 )
& 5Ly Lanyadl) 5Ll oda e (i adg o S <G Ul caluall (Dl
Bagall Lload ) oLady) cond sl Al A gil) 038 5 A8l

s Slalialy el aladill Glaie (o Lo Gaotill Adlag daslia 41 35205 022 =6
el

G elac A5y Cuailly mabally Tadadsll kst A gil) o S5 axe =7
KD Jgal) clillaie Sl )l

ceopl 2l e Glaalad) any K58

pe Wlela (alaas) by cpial) Gllall Lpal) Glaslall (any 43439
el GBE; Gladisadl Gledadl sda dlia Caiumy b 4nyell Gladall
(862 ¢22005 skl

Al o V) asall aled ¢ galll ) A pel) Glralall ads Al @)l cuilS g1 -10
LS Leady ¢ oppall oaalad)l addadll 8 335all (andad o0 Alils iy Cligria B2
(55 U= 2000 Apsic) Apal) Gluhall e 230 8 3y
Aladl antadl) B ALaLA) Sasad) (gadal Ciligrua

o L8l iy cabadlall mia ddapall Glaalall kel (Gl —1
Abadlall 028 mia A Al ¥y cc)yailly cle L))

ADLa @ Clgall dbal ey o LAl cilaaladl 5ylal ol @l ~2

Aralall b Aahad) Jeal) EDlas e Alalie cilin s2e 6 jilg s —3

codal) adinally xalal) (ARl )i —4

bl b lgasiag aaes ilsllly (ulsall 35S =5

cdandl cailsa (8 Al cailsadl (8 Ll ) sal —6

35



LphaY) Al oy @l zai sy cChlaalall Lhull CBE) ol 7
(115 U= 22005 ¢caphaall) dpanls) dak g,
paralad) anladl) gkl B)g pa
@ ALl sagad)l Baddi (ayien Al Gl Gl palpiul Pla e
Selaty eomalall adaill kit Apeal sy diald pally dale aalall sl
NGy LN | PRGN Er P
Jh 8 dadia 5ys i el i coslad (Say DR ae aileil) gl aay Nl
OSe Y Byaa 4 alall (o Gz Al a0l 3)0all 5 ¢ ASlly (g puaall Hlaady)
cShskill 038 aa jslaty el Ll
erelall sl aa dlae) mual lgiaSs Ayl oS 3 Sl sl s
Bad sl dagill e Y OS5 (bl Sills alall Lgayday (Al bl dgalgal 35 0
Ldlle s sadina 3algd Y Jiag AL aeall Cilaaladl (3383 sy (Alaldll 32all
(253 U= 22006 ¢ Su) Aralall aaindl A8 o 33a0 panls 1k
to ) Baga augll A Aallal) cilaalad) cojlas
Mg shais daalall acal @lly Lalal) il L cdpdlall Cilaalall (e S 22e Sllia
sdgilay ) culaalad) 4 a0
G asall laca by Jand Wl Y] cdplagd) Glbalall ADEL) a2
(QAA) Jlall alaill 3358l (Jlana 4S5 Lgariad
Gilaalall 8 lgliadss Zalie Jy ulaad) aoad 8 AS] ods dega sl
Education ) sl Juleall i lligh asll 13 e a¥) 3853 Yy Ayl
(office for Sanderson
Ayl Golaally Cilealadl (e 3)l50 de o Gandil) diagay ¢ 3l lalyll 2l
22008 «lal3ll) ofall oyray A (gHlmall (gsinall Barna dga (& Ul A5 laa]
(163 L=

36



3asa A pualeall 48 s 8 Apllayyll Glasladl dsagal) Glaa Ciaa fidy
A (e Dlaled e Aniag Loy ¢ galy e ) adeill 4k L
cdlall il il pslaill Gpan —1
NAgiligiveas alinll Joa JleeW) Jlays llall g lily ydgi =2
cAgalall Glapall iay (3laty Lagd 3)sdiall apass =3
Sl Glalaall A laa) —4
tsed Slapdl Al 8ol slae) jules oyl L
olie el Ly el — 1
ASIL cleall e claalal) ADEL -2
ool gl Glaa =3
dadie el JSa cpali —4
DA (inlies dgay TS
Aaddail) Lgl) ALy arsiill Culluly Zaailetl) aliall sk opali =6
Loy lls Akl syl bl aailly 4WAL el Lealulag)
Pl colaalad) 4y e
dael (ald Slea Gunll ADE e 1947 Gle QUL 3 slaey) ol oy
(47,000) 2525 s 1385 ((JUAA) 4bl) Gilralall slaic) 250) canse conli 53 sal)
(261 U= <2006 « slaall) GLL 8 5hdic dagdat Ao
A il e Al Claslall L8 3asal) alaie] 8 Bl S5
el Jseasl) 2y ) gdlaals Liaga daalall 22a3 1Y 19 dagal) .1
aally aleil) e 58l s duaglly andadl) L2
Axalall Calaa) ae oilan danaly Jsil) Al 0585 O 1 580 Al .3
L GlaliaY malidl jid s rpaliadl 4
coalall Canll aea A fa) Anday) L5
6

e :'"} f‘@-"‘ds") umd)ﬂ\g\jghgb'ac\ J\ﬁﬂi\gz\ﬁﬂ\ B :4.1&.\: Jﬂ\ 4.\.1.@“1 J.

37



By A s rlamally alugudll 7
-Gl slaally Anla A yislly 45 AiSa i tanladl) jalaa .8
pelSlie JS llall aLs)) jSije pd g rddhal) Bla 9
A3l Ael) hea)l aaady Al Aiells 5)Y) cp Juadll sdmalad) 380 .10
cOsdbsall 53
Vs sladl apen dagall o 385 Ll Al claalall apgi e Jaadly
[(400-391 L= 2008 c2n) aladl Culally Conll Cuila 8 388 Caily daalal)
1ALl Bagadl B Ay al) claalad) cujlas
QAN Gt die ally aalall adaill 8 daudy cilglad Lypall k) culad
el adl=ill & oSl andil) Jlae (8 s Al GHaY) e a2l ey el
Bjlie Ustaie Jhle ally aalal) aleill slall pagll Glld i 4yl Glaldl 3
(291 U= 22005 csulal) @Al dso bl
et Basall Gulat 8 dgjell Glaslall el C)lad e S Cagug
iy 1985 ale da gl (i) daals ol 1 cplails 13 gl Guadl) 4ypa5 .1
220045l Lyl 3asall Aliad
@y (obalill relall aleill b Legll) (olsie cad Daige dadlall Cadie Cua
‘;\ AT
Agidandall Cilaalal) 53l g ad )l Apngal) Jilugl) led) L1
ALl sagal) Blee e e ddliz) .2
Agall 8 Golelall aren )30 .3
35al) (ssiual Jascally 48)pall Ayl painad .4
Aosthall 3o gall ay cplalal)l i L5
Alsy dlua ALl saall (agaiy 2004 bl 8 daalall 4 Culi Lo aals
JSa salely A 8y50 (A dele 150 3aal Aaalall cplalall Cupxig Ledlaaly daalsl)

38



2008 ¢2a) ALoLill sagall Bada Axglial (5agall 8y10) cand 80 Casuli (Aaalal)
.(400-391 (=
POl gmd) (B Apdla) aglally an Sl AN Aaala 4y
)l Glayd ol dgza am s 21410 @lsell 1990 ale draladl oda il

GAY) G 8 g8 Lol Loy o) o Raalall adiy capSl AN A0S ) )
OV alail agaa (16) 5 cany (g alaill S)pe D5 QLK jde M Joss
Alall A 4l Clpaine diey 2003 ale 3asall Jlae & daelall By iy
sasall Gulas) sliil 22004 ale Ay 3 gl painadl 13 s dxalally addal)
(el
rle Ay Awdid Sals) £ e
Gan I 3 Jaal)l Glela) aes duia salely ey dlads Bigis Al 1

COlalad) (gl Ao Jaadl 3Uas
ccad) ) Jpeasll caalaiill el dxade =2
 inaall polaill Gl o)liie by o) uldlly Al plai el =3
+ashailly Cpandll AaldY idasall e dae B3 (0S5 4
ted dabe pued DA (e gopdiall Glasl 5 28

g ynaantl) syl ]

Oalll sl Ay 2

laliaYly Gailsll pasg 3

el gl aranal 4

(165 U= ¢2008clalyl)  iiasal) auzagl) Gadail Mae¥) .5
t 0l (g aly drala

e e psupe agar (Al alaill 3y GDIE (335 AGdiall Aaalad) o

daye s Ll asle (Jleel gylaly aaylad dnp daia g QLK 10 aiy 1990

39



AS) ALYl L adiaall 4pat 4S5 Bl aslelly (Gpalray il ¢ glEs Anpyd el
(2005 Jall sl dnals Ji) el alail) 5as 5 Llall i)
t i) (gl daala dpl) Auls

o Jaxi 21990 ale Jaill (sals daalal chaii 3yadany 1984 Lgilis) 5 4K
ALl iy Asill B Gy NS Aas il Lsisig Ligay bale (DUl Jaaliy dlac
e ailly Apalatyl Aallly el Hallly Lpudilly gl aslally cApadluY! il
(2005340 (sals dzala Jily).sladl asle s ddhyaally so)lilly o Ll
t el g aly Amalay ALaLid) Bagal) 5)))

o el 3381990 ale b Ll e sasal) med Juil) gals dnala il
1285 21984 ale Cawsl Al A5l 4S5 1971 ale 8 ol A dsnigll K &)
alall & caml Al AV Gl o Wilina) e Gl Al lgde Jaual &Y
o A Of Ll e alse) Bl j5pe 22y 6l 21995 aladl 3 Lelal Lae 1990
LA Analag M Seala lgas
A il de Basall gl Jaall (gyla¥) GLSI ek
LSS il dena jgundg y Aulhy Aaaladl 5V a5 Al :2005-2002
sl Dase Aaalll Lty cpes ALalal sasally I3 apgiill sas5 cilisl :2007-2005
3ang (A A adadil) sasgs ALLAN 3agally I arsill Basg ad & 22009
Ol e Jeail 2015-2007 plall ldie Gl Jlaa )5S duliy sl
10l g aly Amalay ALaLAY 5agally SN agiil) ang

Lyl Zaalall 8 i O I apgill aUss Jaay 28K 5assl) o
& i) gl dgalgay al) adaill 8 gl Algay ¢laV) Gaead (i
IS 8 Aaalal) olal Sl A gl Gl Jee Lgdlaa] cuilS L ) adeill Jlae
LYl
:ALaLAY) Bagally S gl Bang ilaaf

ccilaal ) Waasig Ay JSG 8 Aaalaldl 33y, 5550 1

40



alall Byl Janeg 3asally sl A
aalally 1Y) kil el yy piny L e Lusal
Aralall Gllae 4 Hlall dlaely lehaaag sagall o daldld) Gl slac)
cDleddl) Cppuatg o |Y) 5o liS g Basa 2d)
Ay giily ALl agal) AlasinY Aaslall slime) guen judad
Adall 3Shally Gleadls Aaalall o la¥) Galdl ulea jghaig ey
layla g LISy 2R Cald Calgalls sasgll oy,
ALaLal) 335ally S apsil ang) Amalally alal) Sliie¥) e Jaanll sl
(2016=5-1) (Jal) (sals asla
JERT) daala

26 A5 1994 4l (67) gaseend) DAL 1994 Lol A (said daala il
alill 3)55 i ganl A sand Wy dyliic] duadd il dude dia Ly .l
e sacinally aainall sai Zgaiall Clralall ladgal malal)l axis Gagud) & sl
Gleadlly ool addadll f JalSSall Ganiil) Jio 3ae el Loy Leaalia 8 COISL
L) sl Bl A0S dimal) aslally il LS B (535555 il
2010 sl Jslass aainall LS chypaliy dndine el il acinall Gpal 4K,
(ol IS Rl aslal) ) Jedil LK e ) ) daslal QUK s Jeay
el S bl Eaal pgle A caladl Aaall S cgll G (bl A
S eV A cadind) A 4l (Jlee¥1 By slailly sLa@Y) 48 )
Agyliindy Afiny JShe eed Lrs saelue cillaly Cilalee & daalal) auiy cacinl
(sl s Ansla i)
P ald daala dpil) 43S

A (paleall dlae) dgzal daia) a5 1994 ale g2l daals dppll LS Ak
Jaalil Al Cilagene Gaalall 5l Calyy 25 cppalaal) Slae) & ()8 e SSY agud

NB- NN o NV VO

41



e Aol LG Gy Baas 482l A (g9 Aty el Anp ) iy 400
(Bols yauae) Aalalls 202V HLudY)
oAl Aaalay ALalid) Bagal) 3yl

Alally CDUall Gasiall Geddl) (ggine yshiis Y1 21V (gsinnally o1&,V L
Rgll Calaa) e WUaily ¢ A apsiilly sasal) 5)a) clinly daslall Cadli  _aplSY)
Gilaalall Jils) o a1l Arala cil€ alall anlly all 50350 Alaie 1y aysill Lilal)
CroSiy DA Aaalall e jaal 227/6/2004 8 Augll oda ae KL Cuiglat Al
e Cadics LenoSi s lellae) daalll Cpdly cilaaladly aldie Yy agsdill dulyal daal
BN slae 3 dralall adly duhal Al sloae) n Jeadl L ad Cilelaal
e pdal O (M dlee ] a5 aalll Cyyainly L Jandly duball Ly cOUally 535LY
Oy Amalall o dlaels asfill Basg (s lE 231/1/2008 4 gaid daals
Basgll (udy (e 2008 Al (1)) LLAN Dy cales Bary lgads ¢ Baagll L)
lluasi Cixd)s lellee| A8l daalll Cagily cBassll ol Uil acal diad (5 5Sy
Aaadla A apgills 3asall 5)) LablaY daslall Gallas e alail) gl e
(Lalal) s Ao deas — g0
P i Amaly b ALalill Bagadl 508 Cilaaf

Ngaluad] maeny Aralall Wl ()35 anal€Y1 10 5 iS5 e la L ]

daxdy el adedl) CVse 3 daalall leesi ) malyl) poes Aadlay saga .2
- esinal
il gy aLall dralad) Loadis Al (3phalls ol JalSi g danlin Al
Alalal sagall Ul faca Jead Lolawies daaladl b Lyea <l
ralal) Gilayia s lleally cAA e SN dralad) ddadil L8
o Cpaailly o skaill o) gina g 35illy Caradall wdlse yaas
Jxalall Ailayies Gllee s EMAA S e Gl 3ac B jd 6

conabally ounsall it Lo Y1y aal) asll daalal) dlac)

© 9 & U A W

42



g aid daalad AN ayglilly Bagad) 5))) alga
Anadlal) zyla Jala IR sy glly saal) 48E i -1
i)l Lpedatll linsall JS 3 ALala) asal)l ClSlang ulaes el 5 =2
LA @Y alac )y dxalall
LI apgilly asall cililee e daslal) (55ine s =3
Aralall daylill Claadil) 488 5 Suailly Suilal) 28 dac) —4
Analall 8 ALalal sasall e iSlly aalall Sdg -5
Ngatlt (3 (e XSl LISIL 33 ga gall il gl Aagliag (Bl —6
LLISIL Ba gl Basg (e 3a)lgll ) dxal e =7
A Sl Eisay shal sailus acd —8
asiily 33sall Jlae 3 daalally Epddly sl GO maly ks ) =9

|
Aaalall 2 sasagal) LN Glasg Sl 5 ~10
Opviinally 180 Cilaliia) Wjmad dfiay olai pgliiy Gunls —11
sasal) ) 8 Jeall o oaind Al Agdaally Lallall losnssall pe Al by —12

(Allie — e deas) 2liie¥l e Jpaall cALoll)
s i dmalany ALaLil) Bagal) 5)a) il gaa

sasal)l Lpaal I Axalally Cplalally COUlly Gyl 3i sliac) A aac

Saekl 3N Ji e A gladll pac g calaill Lingl iS5 e 33LLY) Jalad pae .AloLi)
Glblaill 4 Allill sagall aalie Joli ade ¢galdll Gupall Je aldeWly <)
sasall Sulee aladinly Gepxil) 2 sliacs Galelall o35 maaly (538 angy Y AUl
Laaf ligaall (ag cAlalall 3a5ad) plaey upaill A5 slmel e (alias) dlell)
18N 33eaYly Jaledl i pie clall 3yl slac) (e Wl 3iea) deag ale
¢ sien Cpall Cane JIAN aysEly ALLEN Sasall jode s AllEe) <y jadl ey Gl
(10/2/2015) bl ¢ alhall G e dena

43



rdad 4 )

Jea¥) 12D Lal Youal il Al Laag Lopall 42l anlea ) asy 13)
et Alsd LS alpplly saill ey La Gl (5 claig 3) mar s L JsY)
5 138 33 G o5 ¢ bl S 8 St iy a5l W (3a)
36 el sl 3 5 U 0 T e gl 3 O (o iy i il L) il
(e oy
o WS edle Nl sl e Al S AR (R ()5 o o ) ¢ S8 Sl
G D0 2168 L Gadlly (s 80 (50 i il Tady G S5 1 08) 1 ot i
e V) s adde s (e S5 WS Lal &5 Ji 433

i) Loy (e A % la e DL 8L (e
oleys asle iy aulus copal (Asis canlial Jinas Ty Da (e cp oy 1EIEN JuaY)
sl sl 08 &G e Zlae S103K sl 231 deg) 1 i alg b LS
S ARl ¢ ey BN A&aT GBS Shle 3y (Galia K o) Vb
(eI BD55 Aa&ally
Aadaa) 4y 3t

Aploaally Tl Cogylll DAl Ll agede i b elY) Cabias
388 Caylad Cadyg My ¢ Cuanadiall 31 Cadlaaly calian a8 LS — ST cadlaaly
O b peilinyi z a3 Y (S5 Cibdiy i o Win e lale 5 280008 (8 (ye Ay il
(2102 22007 eyl 2o adilell) AU ol Jiaall e JIsaY) e

e s s Ll ey Jaal L Cyll T (2 685 &) gsbad) play 1 J

&bl 1(2 502 &) i) eyl JE s Ladlaall Mt 4y Cimg o5 i B allS
ALl s W Y8 Vs o il oLl gas Ayl JaY)

ChB aelits Guadi L dadh Alee T o Al O Ao ddear ) Sas
On madll - AR Leeash slall bl dgalse dal e DAY Sleas
osniy g NS Lall SN a0yl Gl adiiing Ay illy lalhal

44



dngald 8 i) Caprgy sl 8y Limge s A sil) (Y (inalS sl A ydl sll) Ll
Lase g Al aladl imad) Ll 3l o) i) Waliead S8 ool Ll Bpdal) ey
el s JlaY] 4 i 4y duaid

e oy Lo U8 e Jalal Vpmadainny S Dol o iy oY) dpmi oLy ke o
slale Caye s aaiaally 3all djill ()65 — Lo pdions ) Ll ae cailly JBE
slal s ey () Laal) A5
b Loy Al wanlie (g 08 Ge @Sl (A ) Al o sebe Sadig
el dappdl) Halias e Lelili gy Leudluls Leaalios Ledlaa] st 2Dl du il
s A i) (i jlas
Canad Ll (ol ogaiolat) 8 28l 8 i Lo O o L) 1 Coladian (9 iy —1
4 pst L OS et 3 Jadly aus) ob cillee (e alad¥) G 55n L o 3)paia
S Yy ¢ oanlall Wl LS Gaat g ool Caaa 5l (e Ly aalic Ligas 9 &Y
@ Al wlS)sn daal iyl QL) 3] o Akl dpepdall Al Clinall s
8 BlADU aey L ol 5 gt Al ) Jlal) e Aaalill JLal) 4 a5 A Jaall
cgainall Lallay Jaball (gl dabiae )08 datiz )8 ) agh s cdae Laal ) slall
A Al Cuine G (oSU Gaa 1 eSlsh i =2
Cpalaalls o LY 0l (ge 0l La ] dﬁkﬂgkﬁueuaﬁd;ﬁ\&"—‘” *
21987 cxns aall) Slia (e ands el Lo ety Sl Al e G el *
(T1=

¢ oanlhaadl o daysi Al A8 La s L lamally A i)
e haally A 5il) aaas Al A AISE) 6 ppal) g Laial) clale Caliay

el i Laxie Lagin daadll I " adS 50 Jaa) " casi i) ¢ L) alle Jae JaadU o

45



o dnplai Al Jaall (8 peanti 4 5illh Laselanll 4y eall 330ally 5 A ill el
gl et Gl (g —cllail) A Lage anll Lais ¢ liall

Gaalall el sl dduldl) clplill e pasleiy Jeadll b o e
" Aiba) ASaelin dalee " A5 ill dplealld ALolSie dAdan Bang Legie Jaad Al 3) skl
Jeady ¥ daly e 28 base ol g Al pladie 5 5)Whe jpaadaa o
- palacilly 4 )

Al o sl Omesedall Aali e O siner Gfiald) ey aas saall
43 ast Lo sgd aaledll Wl (i) — dath Jyiall Jae o il Jaa il 8 g A0 diali g
Ayl

Do LS alaill Aglag e il Y Ll clalle Sl el Ayl calS 13l
Ay gl Calaal) aian Al g 4l Ll e adaill ) ks o W 3869 e adl 3) clede
(7602 <1987 cxma analy)
A ) Calaa
aaliaall (99 AN adds Ay it

@isral Geadl sus) .z oAl pedy o5 il sl bl (o
Ml e s sed —alaill alse = (550 el dae ojliiely (Jikall) 2l alaaY)
abl Cualiiul 5 sug) el (e Aaall Ayl Caliia) dg " dilsile ey Jilall S5
wWww.elbassair.comgalw

Aphill elee) Laliy cleadl oslat¥) jlail Ll 3l (50 aainall s a5l
o e By (L 5 Uajaal) oLl 8ol L Jhe e el 5 il b 4Dl
Y il ey 5l e Al s o agadall aUaill sy 1" JB e sl el
LU elle V) 2l Lag oo selial e ashy o cany JSUs e lial 350315 25all5 IS 21 50l)
(3702 2007 Sen ) e adilell)”

46


http://www.elbassair.com/

bl e oysn ST Cua Yixie) ST IS e @) Laall Akl 8 aglsyga oK)
O sl 5 A play) off Jilal) dpadsd ddbida) Culaall ) Al e laay)
MosS of el 2y LS Lyl sa (o..0) Ll 48iss
aalaall g )8l a5 Ay )
Ll o s Cam (g (s oS Aaless Al 0 (i amy iyl L
e Jlmy A e ldin) G lall callas daulsy Jalall (658 3)0) Aags o dal)
“ Www.elbasséir.com
Al ) Aga g ilaal

gl e Uslia 2l Uy e dladladl) *

coalge Haag 2l Glalasial e CadSH *

4xdl s & Ladly Adge 3aan e Jahallsaclie *

edinall = LaxdDU Jalal) 43
aaiaal) ) Agage dilaal
sl 4ag Bph e Al e adinal (S 435 By adaall sl o dkilal
(1998 Cadall ae (pp adall). aainall 8 Llall Jialls pil) e ddadladl) agid i
‘dale il
enall dalil) dniay Aliad) — SIS Lavids Lpad &) it (348 —
dacLaa¥l sball 8 e Llly ) slailly malill CaSill agd (38ay Loy d3l8all s Al —
Aglial) 23,08 Lyt A8 peall il galy JUlYT 353 -
aals Calaal chliasll e sy 4 gl agibld Clagivd gl mans Loy 2l dac)
Jenll 75y dati = Lo Laia¥) Allanlly Llalianll siled elu) = daasdll Lpad il se
Al L sl S0 8 jplisa g dpalall 9,1l alaia W) — o laadly (52,4l

47


http://www.elbassair.com/

gl el
1) B tilaal) A 3l CN e
gl s
g Ralal) Lty canlsl) LedS L)l Cuela csn i due Laia) duga 3yuY)

sl ) o)l dals el
L5 g lewaly dduny aal o ag S daal) Gladinall Lulul) 1) sy
(35 0= 22007 coenl) e adlell) il ac )y
gl

LJdadall leatial) e

il aes e Jikall dle )y

Lol plede @lly e paal LS Jaball dpadds ol Jia

Aadine (5AY) Ayl Jalse aen g laysn e

L a5 O ()80 A g (o ot () dnlal) Lliaal) daga g S il o

O ¢l ald dlie adinall (o o L 3puV L Aasiall dalgl) Al gl (ye ey @
LeSulais Lals e ddadlaally Lo alaial) Cas

peall (55l 5ol agiue gy llag o g Aaali yual (5 6Sh gl mann Loy bl Ay o
Pl Agale dpuss Glyy Dlia g i
co) g aail)l W an JULY) #sia o (1
i) A gy daaiig e lia¥) maall ) gas glall e Jalall Glea (2
Al LA dalise Jalse ) W)seda 2gmy cAusayis daoldinl dunie (A dujaall o
Lok WS lpanalli oSy
Byl Cipla (e ddde Jalial) Ay gean g dediaiy SN ) o)
ALK 3e hall alaisyg pia i )d (AEN 5 g Sall QAN s (AN g ) ial) *
Ja¥l Y SN S J8 S Ganadtia jsels *

48



WS Law cilS layes dalsall saa ) Jaadl s shall Jsiay Lealats sl 485 *
skl Gl Calide (Gaa ) 4y candig e (il JIS5 dunige ) adiaall dala skl
sl alee Lol CalS g5 A paall Cajplad Ay gl dpad ] L
cleglrall Cpe 5uSH Ol alEY) laal Sl Tale LIS A jadl) cuslS sil e
JELY) ey ek e alaa¥) S5 sy Slis chayeal 38 Laall dopad) Wi
st hlgally pally Al A iy agind Clia LS L LS5 agiluad s oS5
el aladinls capaill Gpl e A el U e ) dleal) cilaliil
(35 U= 22007 (anyll ae i)
sy aally B Cpa ASD)
LS ) e Aiie Funpaall 2 o) chpaall 55 3D aey JalSlI polla e
. la ‘L:mﬁ olal oS
relly Qg (e 3y b Apaal) A yaall Ale e ) Aanall s (il @
el dali o WY1 AL (50 45 Y duydal g agii ) dabaall callaliall —1
c (A Al - 2l Yy s sall — Juadll Alg3 ) Dlaal
LAl s 6 clelexiudy " ALuball iy " dald c s Gyl e Jlal) -2
LY W e s Al dsdill J)pa¥) Aaslios 3yu¥ L dad) il — 3
el S lers el oLl dunan 3,88 g0l —4
S oladls Al yally (3laty Lad JlalaY) daglial Zusyaally Juai¥) 8 ¢ WYY (3ag cals =5
Al e il aa lels Aglaas..,
Gandia Ay i il (3at vie oLl Cpalaal) (s Jaliall 5l -6
.(www.elbassair.com)
Bydilal) Ayl il
: Gl dslaag g5l (1
Gaaall o) (ge adiyla geb ¢ Jikall olu e B gLl s dalad oS Y e
selis Canly Ly 381 (3 L el ) Lga

49


http://www.elbassair.com/

asiyg Lty sy pand Allae Y Jikall ao 8 ekt gylall G el Al gl o) e
Aalaa gl 4gally alal Apia e LS by
aailaiy @llyy Jilll e glall ubudl JEY) e ik dles e Y Gilan) sag]
S e laia¥ls delaall dpabaal) al) Cojlaty s slall QT e pajaty cagilads
saill Jalye ST (e oo Aaa)pall Als e o I LEY1 and 5 Sl Calisg 48 s
oo 21432 Gag o)) LSl Apliaall paad) 8 Ly 3l ¢ lall 5l
(12

; aaiaal) 48185 (2

by delaall b Ll slal) ool g JSa0 4 delaa) dala oo A8l

A ¢ L Aaldll el lgalas 86 ISy cAgdhaally 4a)ll) i)l )
e i bl DS adadl il dlglu 3 5 oay by Al DAY,
Folll - YV — OLY1 — Ealsall - clyally salliy adinally dghle cilals)) @l
030 JraY) A& gl e dddlad) o cladiaall gajad s ey e laill e
Ly shay Loy Lgalasiiad s dbuayl chliaall e il ol lile ally o6 ¢

il Clawgall (3

O Y] ¢ U Al 58le e 0ysn OIS Oy ol Alaas Bt Syasa A cpall @
aaal) Gpla gpad canla o) cull J203 el agingi Sle 8ile GlulSad) Lol dlleans
Gy pein dnsrs 3V aans (53 Jlaall sag cdang sl s agin 5l (il alety
G A N ) Gors o Lald e dpabialy e liial Jalse agin i Ly agin
cpeDlalan Ly (y5e il

Ty Jilug (4

Al Ll el 5 apilall e Al CV e aal e =

earifie 5A (e Ledle aladl Gyl e LeDlaind) Jakal) cpual 1ol dals L dla —
(15 Gm eald32 g unall) Lgusis (lan ¢ catlad ¢ (AEH ¢ qansi 9o eld

 oilly AN ol ol (5

50



LAl (3Ray
- algua g Laly 438 LISl ailaglan (U3 st Gk oo A dpadd duan (1)
OS5 e il —4aal 35 giall A8l Cliad apd aa Cllge 4luiSly 5Ll A
e lda) Gilddle
LaldY (all A —Aeleall Ll ¢ 15 (apll dali —alil delea das (<)
(97 = <p2018 caaln) sues) @il ghuse 2aa Lgilangy Lepe s et
alativl delaall o) 8 SRV pajd A oD elaal¥) Gl 4 (7)
el dgleall pualic 4ty deasd 3yl slac) Jilus )
aleially dalaial 4y (uitl) olade 2al a8y Al dlee & Ll BN aal ladll aey
b Al e aleall Lpasad Lo 1500 Cpalusall (3 agall Guaa ud 51138 3 52,
Lai€ cUag pd |gda il ppdall JUilly Aanl) 593800 aaplas 8 Jayg codaadll Apadd JalSS
Laste s Aappall Aalll (4538 Adjpma 5 )8

Dacia lalds o€y caplat 8 alaall aibiad G guyalaall Gyl 2ie U
Ay peanll Lusyrall alae zrale Lipaal) Ay ll chnaa M5 (gylimall kil dagla w5
(Bl @) A prally Alially cdpanal) algill AS (e ailaee gl
Jell) alrall (ailad
:dalnl) 3¢ LAY

Gl A jra 4g) aaly o AN s conngl K Y aiianl g Agalall 3Ll ALY
JuEiny) gy e Janmy Al (ad lUalls L dUal) e Jolaill 8 Zasslial) 55
delall B s Yledily Jacg 7o) Al Sl 8 do calady (8 Claoglaall sl
o Al o3 JS b alllall e Jalay alaally L Adbie Y ladily dpusit Y sy 3255l
DUl ae bl cullbudy Al (§rka Lale ()6 o 2 Y il il gal) el S

51



14y 9a i) 34 LGS

S lesabing ) @l Glagheall OOl a3 o daulu) alad) lea (1e
3 cgalsy gramaa IS8 o slaall @l Lale alaall 55 o bigads (a5 15 5ial) 45ole
1) s IS gl alllall aladl) sy (o Sy Wy cddany Y o i) S8 ) goadl (g
G oanadly o aladll e wigy 3 (paadill 35S Cela La (ay L Lo sine (K5l
swen) Aaadd oA a L Adjea i Y okl Mg 4k (S alall 908 (e g
(97 o= 22018 camly)
s Adlaiy) 5s ig)

Ajra e Al A 40 ae Joladll 4l (§)kallys dnalell Balay alrall alal) as
IS8y Cilaslaa (1o 403l e Jlayl (g plaall oS eyl e S Jlat¥) Jiluss Goka
-Chylga s Claladily

o slindl ablgine auliiy (BN (5 e sgias datls aleall 431 0S5 of Cand
0l ()65 Ol liling Lo gansa 4 sm (35S Oy cdanl) S5 (g gina g LS Ao g5 Cum
aad) il JEY) o e 5508 aa e giia iy Sl e Bale] e 380

48 gl =58 Algs Ay caslall Bale V) G Caall 758 cpaleall aaf oS
aleall (S saal 3l L 0 Y e e Uy il o liate (S5 COUall sl
S caall Callal SIS S5 o 4T cdlgaad) GlalSl e paie culS Al ALKl o2a ) S
sl Jeadl) 8 ans o (e ) JlaiY) (3ilsm Ble alead) (35S of 2y
e agh Jia B IS slef LS5 13 talug 4 b Lo ) oS 38 L LN )
(98 L= «:2018 caml) )
raslail) &AL )

alail ins e shae (5 lle abealld, aypaill b 4t aleall 7l Jalse alaed 00
e a5 aigal Guanty Ol alatl) Dl (g Jan Lol G ey gl
ele (e aSley Lo pialiall 8 aiads QY] ety Gudil) (8 Lia)ll Canss b alae
cellee 8 el saly) Lo daclis gl

52



Al i 13 DU il e Al A aidaall 5 i L1

Al pay adinall 308 aa G5i0S dua (Jifiad)l & SO 4] Jon b sl 2
il adine a0 oY) cald

g2 ALl ALgall G5 aasll eluie Leiadl elaie Gl DUl oWsa of alad o Cany .3
obaall Jaal

i) 52l ias aad (e Blie (b lggalst A UK cell aaS Jlaw dllee Jeal 4
ol Sxd bl g gl (€ iy dlalai clgae ellalad (585 S gLl 53
leas il il ¢ Jida craia o sl W

alaal) sl an e gad s labaall ST o K355

réuaally oA a sgdal) G L Adadil)y Lo Laial) dudd .. puyial) giiall
Ly ylas oo il Capny (lUall Lgy eyl ddadadiall culpdll JS —

-+ Apaall Gl cant CalUal) L jlay 3 culpalll JS -

Al dge Laal s 48l 4y 501l Chodd) g sana —

saill o agiaclus daly Leayla ) dupaad) Jals LUl duaall Whyes ) dgall
Asil) Le8laaY agSolu ety Jalidl

(o Al Oyt e gena 58 Cnaall dasgios eiall —

Jalil) sl e aginelue (ayry @lldg leayla o) Llals o hom 20Dl A paall laggs
Al danally Ao Laia ¥y Aially A Alal) Culsall LS 8 saill (gl ¢ JalSial
Jsla a )\l 5 agnainn s o ae - Loty agle U US55 agS shos Jaans ) (5359 15a0 Aidlly
RUID CPREVPVPENPIRON

ool Lo oty CBabeal) iy pill U g Cupant) da ggday 7 Lglalld

hd) il aeal Bube b 1A Aupe b gl b el Fled) o) L
At pall Clalad¥ s Clylgally Claslaall (e de gana 200l QLLSY Ayl

S5 Yy L saill Slaa) 8 dpaal)l e i Al Guilgadl st £t Clydldl s2a ) L2
o) rgiall 8 Jladl ga LS il il (o Jath aaly uils e

53



& Al Adylaa g Adlidall Clally alaiall 550 A (e Giany la ailatll ) L3

(i alxi o Lia aleil) of (o, Ao stie Dpaglad i) g

Jalaall 8, Fuyaall has J2hy sn Le o duhll span o i@ Y alaill 34y o) 4

Jially piadll Jodid dpaal) zyla ) alall Ay na Gy el el
s 5yilall Lgpe g Ao stiall Chpall 2B (el ey Jaag Wy s ol Sl
RSN

JalSiall Jalill saill ga chall s3a iyl (o geiall Ad) M) Gargdl ) .5
dels o acls abaall 13 dluasy caalsd ) (ol 4S5k daas ) 530 3y alaiall
il Al gzl il

Lial e 55 Lead Canngy Loy ol 4] iy il 2l e - oty alail) Je i ) .6
Gilaail) dgalse (& alial alaiall Jlee] sa acinally W) 8 3 Ll pslalls
5% Laall maal 13 Lelay Lggle alail) Aglaas dadiney W 6 2ag ) OIS,
eiall Calaaf (e Lela laas OIS s e alaial

Jr Aagyhaal) DGl aaly Ja 4G Y 48 Qi ) LS i) agyu Qe 8.7
ASEY )5 3piall Cagylall (385 Led anliall LAY Jad) 13d il IS 3y5 0 Sl
A LI clae) ruh zeial) Calaal (o Lals W alaiall S0 dpaii ol 131 Zalial
el L) AN 6589 Gl G g

1z el il

225 zreiall ol Lgale asty AN ) i Aty clalas) SO 2 lgaal) (lase 2aay

Lo Glalany)

alaiall (e Jang ola) 13ay ceiall sl ysna sa alaiall o 3ualill o g5 0 JY)

Jiag olai¥) 1305 cAailatis mgiall (s5ina LAY Lulul 4800 a3a s algas i

el asil) L)

) Al Adjeal) (e Jrag oladY) 13gs cmeiall el ysae & Abyrall () (g5 1AL
Jsie & Glasheall Cual GlKaY s dseall DS dan g Cum Luaal 8 ¢ o Leliley Y

54



S s o dalill GlalSY lie) gl elhae) axe e ag i )y dUl
dste Al 8l e Apall Jo o pai® alaall dege dang lae Al s
el prall L) e olad¥) 138y ¢ il

ainall sy Lo e 3K o latV) 1aag eial) ol jsae sp sl ) 5y 1A
I il L mgiall eldia¥ly Gl GulaY) Jiay as camiliis iduddy wlals JS
toh Lo Bandl rgiall Gl (e i Loy AN clalasV) o2a

5. e Mol lpcans ae Ao litey ALalSia (o Laily Aliadio 5t mgiall Gund () 1
Gl e Al saaall HISEY) cgin B5yie o Laily A3 Cad eiall Gl o) 12
S el Cslals 8jaall dalay ol A paal) aillec s iy alaialls 4t lay Lo olgus

A a5 aaional) Axgalay
ol Aas HAT ) adine e Lgimade 8 Adlide LSl saals geid) Gund () .3

aia Cglladll sally alaiall ) gyl lilalay Lgiiadiy LeaSs CURly Ciladinall
Alall gl 8 Gl galiad) G Gl 25 Leay clpaslaiiy Ghjaal) ) L ylais

(www.elbassair.com)
s lgalutbata ¢ Lgtiaan] ¢ LgdlaaT < Lgageda 1 Aalant) Ay il
Hlaad) 1) o 9gha

O Lee ligeil) o ¢ Aglaal) A5l sgial 58S il Ay il il A 3
4B (uylaally aleall Cllall lguialy dnsall sl (e 5538 1 8 dleall 453
o apxlly lae 8] agys A 4l baaas g calllall laylisy oAy 5llls dpalacy )y
alall Algs 8 Alaia alfs ¢ uball alal) Jlsha A8ji L DA 4iaiads sale
ol Olasally Uy of 2SI oyl in gume (IS ¢ lsms (55055 ) i i ¢ sl
Cayyil) 138 dalee 48y daneyuill culylead) &) ) Caagd s cdoyaddls Jg¥1 Gepaddl
lag (4l Jalaiay dguaie 43 ey cdnse i (e Blae (& Aglaad) Dyl of zuagy
zalind) 138 e Canglly alall aleill (yaylae 3 alaall Callall 16k anlet zeali S oyl
Gy Alia 3 Aga alyli) cand oyl S (o e cduaradisale (uyd e 4y s

55



) sl ilngall an s an gl Gl a5 i Ll againns Lebe syl
Ui Wl 5,891 il b abeil diga dsladd aiead aladd) Gl slae) e o
Ay dygp Al e QLI o anl) aen Wy (el slacy) 4y all QLIS & Al
ol walia g g A Ayl Cljleall Jiias clpal) GluaS) dal e @llig ¢ el
cilbliaall degana 1 oa dleall Al ol AT Cagyaty L Adliaall dpaleill Jalyall alal)
2Ll agSial A (e Cpalaad) dlae) dalaag Ayl LIS (DU L asiy i
o]l gl AU Cylgall i 15350t salaa Lajliag Al (ulaall 8 20000
DA e aleall Ul duyley el gs0 bl 5o Cappaill 1a 3 dleall djila
Alead A PU Clead) QL) Cangs Leaylay dandall Jamdl) Jaly il 4S\Sal
ol gstae) Louladl 8 osadead) lgy asty Al duadl Aaily) A8lSy Gl
el I gy ey Al Aially dadll 308l Lol ddanl) A5l Cipe IS
ol bl Loy sy A Apadaill callLill aeny L agis chadae dyie) 853 3
il eyl chleall o wanll L) e aleall alldall ae b coUabiill o3a
M) culga aal il s AT lebses . upill lany o sl alaall Lealing ) 455
oy Lo kil Gralaall COUAD Ga b Aaliy Baaaa dsie) 558 L) Ganadys (gouil
Adeall il e L, Gulaall (8 dlas B pemy A31E 5 ZanalSY) ) e Lyl
Aall) g L) ChntBadae Aia) 858 (530 o A il LIS il oy ali el
i) Gyl agald o Llae (gl Lyylai o galet Lo (3aalsi] (palaall (DUl dus il
a4l ) (Biay s 53 siall Ayl Clgal) agales] e Jary 2 5aY) ¢ dyadl 3
(3702 21998 ¢min (5iy) Asaail) Alaall dpalally Al pealiall (pu
Aalide el (e 3)lhe Lol Aleall 25l 2 ggie (e il pail) Alaad liaje (0 alds
Gus cpanaally a4 305 Dleall Ap ) mllaadl piley gals iyl ge S
o 3myd Lo el A b A il LIS O ety el oo Falead) A5 o ) LISyt
Ggndly Ayaglay Cilge 8 Lo Ul ¢ iy y5050l5 Apanadill <l i) & Ll

56



(Canadia g Gl cand ay M) el il YA (e agedl Gl Cllge dpail
Al Calaal L ¢ Auleall Gl Calaal el LY Liasis lelana 8 Ciliy o] o34
(23 L= 22010 ¢ osaall) . Lleal

TAbaad) A il Cilaa

Aoyl G eyl ga AR chlippeil) e skt S Aleall Al (ge oasla) Cangll
e Jagall o€ paall alaad) dlaeYy ¢ Ayl 4 6 lUall aadad Wb (3l
S 8 Adeall Al Cilaal sl et Sy ¢ iy Gl ddee djlaal & Lisasig

Aaads Jlae b Gupsl LU cually el lea) abeal) Ll Glus) -1

Gleld 8 dpalail) dleall ladll ilojlaally Aol DAl aleall callall g5 -2
Al

o lemd 3 Aaadailly Ayl il pa alaall Ul dunps W Leall Gadaill -3
sl dlacy) ) e

dagls Lkt ) AV 85 Juadl) 5yla) 8 Al ] aledl) Cillall ls) -4
palaall Jac

el 8 5l iy Janl gl B s alaall llall o -5

Taals oypnt Loty cllly Gyl Aiga st aleal) LAl Al lalad) (055 -6
il 4l Lgwnts aulail] Aiga dudd

A 3 Al 45l genas ALl L iy Lt slaal) AU shsc) -7

ite Lt Ly ail) ol jealic pa bl Jalaill asdl) abeall lllall a5 -8
Lyt g dahpall ) ialls Lgalla g Laalaa 5 A2l

Lk leays (1 pppalaial) pailiad e il 58l il aleall lllall i g5 -9
) sl LY 8 Leyn Al Ssadl G Alall 52 @) (e alaall i) (K43 -10
(31 U= 22010 ey Glsaall) L dpad) 8 Ly

57



o il | usm Y o o) (S o Aglaall Al i Cilaalyl el e WU
[CUEO ;\A\ YRETIEP ;\A\ e S Y alaall O iy ¢ Jafisal plaa dae) maliyy A die
s Aalaal) Ay ¢ el sl A e dalee @hd e deany of @50 aaliy
i) 0S5 ol Lasila Ll (s Amil it alaal) dlae) Gilee b GllAl ¢ clpdl) ol ol
) s aslas aliia (5005 malin oo Bile Adeall Ayl o iy flgta e a el
ool oay Lal) leile & Lol Llee Wkt bty goalually asliall Gl
¢ Laggitg 10,8015 Unyladd (pappil) Aigal Lo DU culpdl) aleall Cildall QLiS) ) (554
oepall t5alse alaall Ul 4 (pusley Sana Ji Apleal) Al () Gl e Ll

(Gl pare) Lee
s Laad) 4yl Asar
Slo ool ddlide Glaiads 8 Gaadea dlae) & Gyl IS Calaal aal (e )

Ayl o Agal) 5l (e Aglle dapay alall addaill (sjlae 3 agilanadd dse (up)s
G Aal) clalaty) Jl 8 Gajadl e ogllae sa Lo lieY) ol ¢ A,
Gl Apaal Gl (S elld e Ll Vel JS 8 Ll i€3 sl ) s
1Y) 8 alaall Callall Aileal)

559 ST () salra Luat Aaa uyyi Cadld (e dilide 7z Mai Baa Ll il 4l jig3.1
Alshsya

a2l J gl J20a g s yall 8 Ay i) Al il gy 4yt .2

S Gl ) Al Y5 poalaly dgplaill Cojlaall daa il Aail) 4l 633
A s Al M) Janl) Argila agdl dm il 4l s L4

sale (8 Apsuill Aall) Agiay ¢ Apyaal) Aais) 3 ASHLEN Aajll 4] min .5
Lele a5 aaads

cowpal) Aoy A agfiad Al Caglad) e AN A e saelis L6

58



Bob oo lead o Janlly )il aliS s 4500 43,08 Jo Cayeill il Al i 7
580l 3,08l
Alaad) A5l A Ll (et 38 3l S dgalge e 43,3 .8
(e 4380 Al Byal) i an S5 G5k (Ol el o Capxill dia il 4l .9
(51 U= 22010 g sXl) . agara Jaladl
laad) 4 ) il
¢ Jaalallg dlacy) cilyglas 8 Calias VLl V) daleal) Z sl Callifs Jalad] cabia) Laga
Alagally Adlud) lysllaall lgie (sS0 Al) Ayl jualially cla Silysllae 8 A Cus
Lo Aleal) Ay ll
:Aalad) ABLELY) 3 ga

sdlac] maliyy (8 Gl ¢ Aale 28U 13 06 o) aleall 4yslladl) claall (s (1 )
Jgall 03a o5 ¢ Aalall ZHEIL alaal) alldal) 35 o Leild e dpusly Mse e s5im
ally ¢ gallally Jdsall acinall A6 e Jail aiaadisole ye (A9 aslall o
s ddprally el e a DU o ) aa) aleall Gl o s el 038 (pe Al
Oy Ol Jb Jads of (e lly sl slad) ¥ lae ik la ) Aalal
A Ase e sl @l Jaik o (Sas ¢ alaall (e gl Aniiag daaly Glla) oo
¢ panl) 48l&5 alaall alllall 3555 alga s cApinng 4d)ls ¢ dpcalylls dally 4pdy)l) 4 pllS
L saslsilly alall aniil) 4l Jeagi L AD aleall llall 3535 al5as
o saals Al Bl sng 5 camg el o Jualgilly Sl Alany 4 4l o Layg
(61 U= 22010 ciligus (sl AiaY ) Al e 32y (AL Jladl J8Y)

(radlsY) Masyl) Gawaddl) alge
s aaaly Al sale callds JS (35S o e oty Al il ulud) Sl o)
ool e L) oy Al dpuhyall Aayall (8 Loty a8l lagd panadly (ke

59



il apen sys 3 by anadill _aalSY) dlacy) 8 Gl e o alall aledll
s (832 3) g L) (e Sy (i fdaanadl Baly dadijall toalualls aliall
sdlac) (8 ¢ Aglady) o Ayl Gl as) 8 aladd) Q) pacadty Lavie JGal)
Al JSallys Wapliay 0 ARl g5 iy Jea ) Cipleally sy 5 iny canalSY)
S olad) L Gapallsalac) @ Al alall adail) (sjlae b daiadd sale (il alag
b5 siny o] b ¢ Dlia aglall 3ale b alaal) Clllall Gaady Lave X (g5l
salay (3l Lo JS5 (e la¥ls e Lipailly elaasl) )aslally s 1 Cojlaall g8 iy
calad) alatl) (ujlae o8 eyt (paall adlys o glall
el iy Ll g salall ilajie Hlial oy of oo (A1) cliaadill 45, 3 1,
by Lebdad (o (S5 diale o il Gy Ja L) iy Al Gupladll 8
(22 U= 22005 s (rsle) -pnliall 3 Leae JalSi o Sy Al (58T Ciplaally
(gl sy ) dygasil) Algall

m Leald Cladiadl (he adine (51 A Apysaally dagall el (1o alal] Aiga a3
sady el LS o ady ) Al o)l slaely i 3lal ey Ly ad) aais
Sl e Wi Lals Arua agladll Lge aniSS Gelul)oda oy Jifisall 8 sl
fpaddll Gailadlly cilead) (e yaall 355 Lensbay (g (b allaiy I ¢ (6)aY) el
LIS 4y s gy Gunlial) Jaalills SlaeY) e S 58 e algpeas ) AilaYl ¢
lpbhailly foaliall e aed) e 30K Jalay S5y g2 apalSY) slacy) Jaidyg ¢ sl
Blae PAA e ol (3 (Sl dacY) ) ALY ¢ A5l AL il pally Aalaiall
Lo Gaalat) (palial) Allal) ol A jall st 3 Al A by Clpmy Lo ol el il
LD e paleall dallall i€ dndls dparded Ca8lsa (8 dy50 55 Cilyyaig tsalae (a0 g2
Lpalaill Alaall jualic aal alaalls oyl dyleal La U Zpyall Gleall (1o 22l
e adY) (ol 1aa alae DA e alaally Al efpd adalady Lol il sgd ¢ dagall
Aasa el ) e e Jl s clgiallans oy Ayl ) el b3l eIl
plrall Gualliy g 1aa G585 ¢ Janll Bgms Jlad) Dlucaital By yohi ) caladl) ol

60



133 alaall o gy Vs olgisii Ao Janys 4Dl Lyl Al (g 5ina & Canall Cuilga aa]

aal e ol Cailall ay g AU Aigall LUK apal cojdlg 13 Y] alilaiall gl

Gl o Ll p Lgtinan] qatis alaall Calllall Sac) galin Leia JSE A1 il sl

A s )iy Jacadl) J210 020000 re ale ¢ U Ly o g Al Apardadl) lsaY1 e aledll
aslall (e 4a3ly Loy aleall allall ays 5 culall aa ool 3) chagdiiall Cilaa) (3aan
Qlllall e gy A1 450 5l Slgall (e dpaall aagig ¢ )2l Aigal A 3Bl gall g 453 5
Asall 0a 5yl has ¢ B Bygeay Atiga elal (o (Sai Jia ¢ Alastie Al [PRPRINERN|

REPEpal

Al (& cpalaiall gai paibiads alea) plally 4 Gl opalaiall (ailiad il .1
LAl @Al oy agadlsny agdoras Aliall agihal Jo ayaill (o 48 L oy A

Cagylall dlads seeunsi o Aimys cagilinaly agS ol Ajra (e 4Sa 521 Y ¢agin
peSsh (8 8 e Bl st Slaaly ¢ Skt Ll 153 a gl 2D

e 4 A 5aY) ¢ Aanhall 3kl (g gima Jalat e 35080 Jadiig  Jandadll Cilylga .2
Baiady dusg ) T o sae Lt d8uliie g AlalSia ) scy da a9 Ay gl s 4 gis Jakad iag
53 guliiall Ay i1l Calaa Y|

AL dale dela Gupaill Cilaal delua e 30l 1 Al il delia 3)le .3
AU i) allaly Lrgmall il iy Az LR (e 4y Lo ¢ bl ALl
(caaa IS Gasanl Cuwlial) 8 ) paaig

A b goase e sl @Al ol Bale e CaliRS ay B3R Agdl) les 4

S B Goall o ge Ala L) Al 3ypem 8 8la) Agil) ()65 ) Sarg ¢ AT

O Glaslea (585 285 caaall Gujall ¢ pungay ABle Led dysayi Al (555 S5 ¢ )

Lo danlic o (ledpads

) o) LSSl Ao geads Jadiige aleil) Ay 50 A€ o ¢ caall 5)ly) Giljlea 5

) LS sl aie daly Ayl ol gall Dilidana pe CSEll A jus g A8 alaall Lo a3
Gl L Jalaill 3 ey elgfisnn s Lol agdy Lgnle Capatll ol ¢ \gfsaa U8

61



sanly Caall dd) 3))3) Bylee 2ty . Lol Ledlly ol Lgian (pe aadlil) Cang Lealiy (52
Qe 3 laals Guypl) ¢sS Y 8)leall o3¢ alaall L) (ysass ¢ Gyl e aal s
ok
sl s o) il ey s(palal) La gl 910 dpadaill Jilisll alasind Cilyles .6
¢ GBaclsAlels ST angym Jaad Al S5l sl andiin of L dpaal) 8558 sial) Sl
i) [l Casliall gl 8 il gl alasiiad Cpmy o)
ol ) g Al Apapaiall hlaal) el syleae T Wil ey T arsil) Cljlea 7
Cun clgayysis duieal) ALY )k ilea s o Jaally 2dlill Cinia malse oo
oLl Gie ALY ¢ upyaill Cpny ¥ Cleaia) Cpmy Y (e o Gaisiill (ans s
Il 4y A6 Gob e ¢ Al Dlaad) Galbl n dealsilh Gy DU
ol (Ol (ggine aaai @z);sub\)awd\ PSP W [ VS
(DU Jacan (gginne b Coanallg il (Yol s iy «alaaY) GaiaS (g5ie (ol
ool (8 dagall aalially jualiall ) agalil Cdag
alac) A5l (e w3 () aleall dlae) Ciliswia (e z ling zaling e Bylie Aalaall 4y 5illa
Az i) il Gaalse ) 4y 8 a3 Lo Ll sl Liiga s Ll LALE ¢ DlalSie
wleilly Al Sl pane Jan Ao ilE gy Gupill Aige Oeiar O S Dagae Lalas
(23 = 02002 ¢ S rn) gl LA A3 1385 Lanss
Tgdaliag dplaad) 4yl cilBluca

Ol Al Gliaadd b alee slac] g dggll G Wl Caagl) )
Aaii¥) e Baaie Cailgn Cpanaly Baine Aglae (uyaills cagiliaiads e papsi o
g LY )5 As8lially iy g Lain¥ )y ALLY) olally ppaadilly = pdlly Cojlaal) aaii Jalki
Vs ¢l dlee carne Cand (goumti A (5 AY) LIl (e byt siills ¢ LY
cliie) saad lldg ¢ Basly dyia) 5 b Ales Gyl Cilge G O alaall lllall Ky
O 138 e g e hain )y dnleally canpll Gty Gyl les QL) ) Lgaa]

62



Gosilly - Adenll Al 1 Lea o ) Adenl) Tl galin Al LIS Qe s
leal) 4 il dleal
¢ poladl ) Gl Ja Ayl S Jals (DUl el 4 canya ge sile o (1
B e Llae Badali 4505 lyylaig foalie (e Lykas gy Le Gaadai o L (50500
eall da ) Wl LAY Gyt Copas b sl iad) Ganil) el
(5 ) alall aileill Gujlae o Gaadadll COUAN a5l Jalada ealiny sed (2
Gl Gl e Adis e graled) dae dlens uptill Cilee LSy
o) e (& Wik G aed Gad Cpeasas 33T Aungiy Cild) caad Gl
Hedalye s dalead) 45l Clilise Jualdis Ol oL Lad
 shudaal) G pailly dlaad) A 30
arnii ol e oty ol iy jaadl) Gyl Cocagy § jpadl Gupal) o sgia Yl
byl o dawd @l Gued gie JS 50 Bpa Ay Gilge () Aaanladl) (il sl
25330 i (gl ¢ ¢ Und) (alaal) allall) Copiall Copad U3 any lgimpe (S Jin s
O] dapd ) ey (i AU 5yall 84S 5has (e Jaxg e alaall Callall 458 dxa )
el @bl
L huaal) (s jail) §,<8
i Ahlee ) Ayl Gapall hlea dilad o jraaall (u)ill 5,88 o 8

(e e Ao o Ay gl K o iy (galaall (Ol gy ¢ 3a2a%
21998 (a5 Baasiall Al Cjleadl W) pe 1S Apy il Cad) gal)
(64 L=

R U PLAEY
saniall ClLYell 3yl dxala 8 & 1963 ale jradl) (upxill 5,88 culis
Fandpe Al Jped (8 8 i sae (30 A8 50 ilee Gl of e oy 480,41
lgmo (St Y ey Loman Ciflge 4nls (ol plaad) f Aladd) Calllall oy ¢ sl

63



Copm Yy ¢ s Ao Jand ddaia Tl 4igf 4l oy Yy alfi gl dalad b5 paas
Oapl 388 e la L (¢ gyl 313) 8 ol by il ) Sl 4
e aaal) ClUal) 4alg A CDLanall (e el ALl jraadl)
onsbal) i gall it (e Japeaiilly Qi) (1
bl i sall ey sLsial (2
el Q) aggalsy (bl 2l axe Jilis (3
g oSatl) Jgun dansne 40 3 el e pill (4
gy dany ) 4005 alaall (lUall 2385 (5
L uaal) Gupaill Sie )

lewas GapBll 3)lea alaall Ul Glus) ) Goagr sl 58 raall il
4 Jaes (BB e ) Dued G sl Bpmeal 3580 M (e 3jha Ao gana bl
Caall Jalds Gll3S g Lgilal e oSy ol Al lylgall 38 pral 4y aaLilys saaadlly 4y
ot Alududia Cilshad bae (e yraaall Gupyail) Sy AN 5yl 5 el 4y
sehad <y 3aaliall ¢ uyyaill sale) cadadill sale) camall caaaliall ¢ puyxill cdaadsl)
¢l Gapall GOl Jlain silall Al 3)lee Jie 3a0ne Blea cappi e S5
c ol Shlea ol s Jeadl) ) Bl <Ol Blea ¢ ALY £ 3lea
o= 22010 (plals Olsaall) L raadll Gapsill cilslad JGl (1) o8, SN sy
(26

64



Suaall (i) clghd mukg (1) a8 Jod

«-

o.‘i.hLu.oJ'l o.‘il.a'l @
@1 sale] <: @

(26 = 22010 «Olatls Glsaall)
Taw iy <G aah sl 8 jaadll Guyyaill o oDlel (1) ) JSal) e sy
4l 30 Jaghddll ale) SO cAdBlially a8l gy ¢ Baallalld ¢ il ¢ Jadadsll
Gllall iy 135 ¢ saaliall salely Hpeail) dallaay oladl) (SN Gl salel
dsaall dd Jae Gukai ) 4kl cluhall daa i dglaas Gapaill hlea o aleall
lede Jsanll H3a3 13 V) Golaall 8 385 Losale Ay (2)4skead) Ayl iy b
i ad) il e Glpalas cpaleadl DAY sy jread) Gl Al Ji
ol Lealasind Cligly eaaly clle sy of g () Gansl) Clen pd L
aled MY 44 asty ee oly pape Glld lanay a5 ¢ 8)lea) o1 14K e il
Lupd e DA e dld oy gl ¢ Apae a2 8)lge o3 LS rania il alaall DU
eI (8 Alaalls Aplay) Cuilsald) (b SV A sk ¢ Bylgall (2% alea 4 jeday g
paladl an Lealas Jalse s 3)leall ¢lal 488 458 umﬁ‘hﬂ\ 3 sallh s LS
asis ¢ degena JS 8 2 (8) allii 5ymaa cile sama ) palaall DU SELY) auss,

65



e oV Bl oy o o aaass (6)m - (b Uaise Lups pimaty cillla S
Bae (B g gungall - dpinall Blgall lgd Baday 3y (10) Ly asiy & clgale il
AT Jaand iy 2 (53 saaly () e sana 3L WLl (B) e L shi duia)
Ay 4T LI 3y3la £ 13Y) (e gl 2y dmie Ade alay s hapd o 1
el 3a5m Julas e b aglie) elal iy Capdial) MY agaas dic gene )W o sy
oalat Caga (8 Aol Aaall Al 5135 cadly] il dgangis Capil £ s e
A Y1 BB Cagd 550 Al bleall ) Bleall elals 4 aSail) (e Javse
O A Blen ol Bleall i iy AT U sy o iy lllal) A8 ) (a3
Al s agle dlay B g Jand e a4y Jiaad Sy g Base salae) 23 jiias
Ul (505 1Ay il sy Copdiall Y] agras dic sane i) aghyy (il o
7 g Al o)) Adlie A @il s Jaey IS elal aaliy o5 a8l a8y g 5)lgall aledll
Sy A a1 €Y eI 3 e Uad) Aallaas gl DT pupall 3ale duc il 4l
s Gsby) covlaall ) Gladll J8 dslladl) eyl @hleal) Jeo cupall oh
(52 U= 22005

Gl Lede oty ) llgall IS ot (o g pally G adf S sl
] 3)lge Jio Chlgall Gz haih Sea oo (4S) 28 ¢ pagl) byl e aledl
G5 Gaalilly Ja g Laaadls LeShy) (Sa Al chleall (e Lape o) 33050 35lea sl oSLaY)
a3 o ] aleall Callall 3y Adaaay Copdiall M) 5 2, 3SLall ) aylil)
Slen (o yroaall (il Bae Caliat s cayill Jae 35leal) el (e o etV any aidiliag
el Jad) Juw e Jshl ey ) zlind cbleall and ()al ) A
S hleall (e Wyt s Lgil) 3ylea o cupail) e Jokal iy ) gling Lead) Gl
23 cuppll Guglae L A Al LIS aaied o Se LS Slsha 18, 33T Y sale
GO sl Lgie Al Goladll Gaind o capaill Gulae L gl Al Ll
13 Faali cagDlasl il e Yy Jiaall (upiill Cile sane 8 agd Gyl (paledl
aleil (e (5Y) ASIAT) B i ) Slia 2l Gy A4S Aglladl) 3leal) S

66



43 Osbia Ly Sl 3l 50 qaald pede Ganay Y1 GO Y @l ¢l
(56 U= 22005 caaal jla) . Jlad) 350y5 Jlad) 8 AglakN g 4y sinll (pe
P (Apilapall A ) ) dplend) dgyl) 2
Laall Clal) Agald ¢ ol g Loy Lgislas (e Lgaalia (S A 4l Lghhlgw diga JS
i)y (anlly axaally )hall days Gald 3l Lot ccaball Lol AN Clgall (e
sLlY) dalaa V) @y agl & Yy rpall pedais cdelandl Gl Ala oo
Adighl Ligal Layl ¢ eV o Lol die 028 L8 LS cilbitiinndl) 8 (s gal) amnadil
oty Aaigh cilaladal) aa gy dpylenal) Gupliall Jee! Jie dpll Lihlen dplend)
pdg (omdigall eWsed (yleall i o Glld jee ) oLl M0 Baga (s ity (AL
g dandlly Jal) QX GlaeY) bkl o Gabiy Lo pele Gaaiy pgiiyla Ll
OSais Lo iy of alaall U e xS Cbleall (o dpad) gl Liad ¢yl
Al (S5 o8 Ll 6 QN (im W) Aoy Loty Gyl B lan gl (i Lgtie
2005 c2enl la) agmn ol Ul Cilie e Lails sang adle Gl dads Cilse
(41 L=

Al LIS il 08 ¢ saygatg oY) Gpand o il Leall il Y Tk
aleall dlac) zealind SaSa Lila asaely o1 Llaial gAY Jgal) daeY) Cluiay
e LTy Waamys alacy) 300 Alda appxil) Slay o alaal) Callall e fsansf GUA ¢ alalsy
L) il Jeal) 3 daladl Glaay caeil) a8l o Glitada) ¢ puyyill dyladl) daasl)
Cigaadl cidl g o Dgall) asede Hsed callall dmall o Gurall gl Jalil
ity ) Gl GLUS alaal) dpadidy 1 Aol oy Jladl) Gapsil o 4l
Ol A Alead) dlaally ol V) lple Jouand) &5 Y dpigall SLASH 222 ¢leo
zebin sed Al QLIS laaes Al dlaal) dlaall 4 5l ealing A (e aaladilly 4 3l
ey Al Al Caslad) Jiays couplaall o320 S aleall slac) ddee A ol
lUall Lgasslars ¢ ool (o alaall Aida g Lgpaian La e 1o aglialis caddeall dlae) <) jia
Aigad Ul a3l A0S0 Calpdl an Leagla ol Gl yal) Jseml) 8 (aylaall b el

67



Goagd) o llay el cpalaally Golaad) @laly el @hly) pa slailly il
O35S Aluall il (gAY Ay il Clisusgally plaall Gl 205 s Gl WLIST L)
Y Ll cdlle 5 US) agalga el o (510l Lo sig Wil s LapalST cplasall Cpaalaal) (e
Osterss Al Gaylaall 8 3l (il Jiasal) alaal dmjdll 22l V) Llee a3

A axy L
rdaland) Ayl Jalpa

Alajel & 4D Jabye abedl Clllall Sl dlacy) zaliy & dleadl il o
S s laal) Al e ¢ Aialdl A L) dla e ¢ 328 L)

aalial) Ala e 1 Y

Caua gl Llui€) Say Y bl Gy clleal) o LI allaty syl oY1 S W
(39 8shadll ax aaliall ) I A laally Adaadlall bl Lasly ¢Jas 2dadll 28 pealls
Js Aplail) laglaall aleall Calldal) QLaS) day Lyl hleal) QL) 3k e
Al Jadye (pe bl sl ol 5glaall Taseat saaliall axdy ¢ 43jleas syl calidlzd
ol (8 e LISl AN (G saleall dallall alaty Baaliall oyl (28 clealy Loy dlaxl)
alaall Ul aLE g saaLially dgeaiall o) L) ales die Sy of any )
Jac s il digay dlia 4l Lae Leaylay duhall dae Jals 5my Lo JS saaliag
Lo 55 Aganse Adala 2280 Adaadla Lgikaadlay candaill Taliiil) dagl Glld 3 Loy ¢ cppaladll
) Aadily Ayl ggabally gyl HUSY) (e At lae Ba3ae Cilaal gad Lau
Aled Ay gd gl o anlSY) anaiill solac) malin b aleall Ul el
Al hlgall Apati A Layea oo Db ¢l 08 sad Aglady) lalady) Ayl
(7202 1998 20ns allus) . gyl digad 2oL

68



-paa il ilaai
led (155 ) AU (Agnga g B3 geaia g Aalaia dilac Lgi oS g 3a L) o ggda s gun b
OSas clgie loim saaliall aad il dlead) Ayl Calaaly Jc Lyl 4n 5 daga Caloa]
LY sl Calaal mua g
AUl el asine o alaall llall Capay o .1
saall Lo el 2l e alaall Calllall Cay (.2
Al (550 Agiia Tpasled (il o aleall Calldal) 3Ly (.3
Al ) A el Aas) aleall CUall Ca gy o L4
53 gl Aalaiall LaaSlall e 5538 alaal) Clldal) i€, .5
Azliall llge alaal) Ul i€, o .6
oasiills 5} e 58 aleall Ul i€y o .7
Lalee 0l Ao ll £oalaal) 3k A alaall Callall Capaty (o .8
L Janll ada g ayal) aatiomalls A el £ aleal) llall JaaSl o . 9
ccaall Jals Jaadly Liloa s doaall 450l palic Jaady o .10
ISy ¢ salaall Loy Al (wyyail) il il i) alaal) allall Capaty of 111
- ke
(ol 8 Aagiasal) LS alaall Ul Capaty o .12
A1y Caal) Jasm bl alaall Gallall oty of 13
il dalaly el 5B bl alaall Gllall ety of 14
Lol i g E sl il sl Jlention) Cadlid alaall Caldall Ca ety .15
‘5 Liiall Asarl
i Lgilsha L] daguye ddadl Gy Cappaill dyae Jals salial) Llee 25 L sale
¢ Aale diiay dupaa) slal)l aadle DA (e alaall Q) gausi€y Al Llaal) )3l
ansi A3 ey ¢ duald diiay de gl Lpaletll Cilsall 3 yedai ) dadail) <l s
Al Jalily Juadll mla ool opend ) cupaill dupae JAly 3aaliall Als e

69



aleall Aaadle Jadiiy dpusl )l Jsacail) Jada saaliie s« Lgidadiils dpusyaall slally asyaall
Ay eyl ayloals anld ol il Lpne b (b1 aled) )y shesal

b L B L) dpaal a3 (S g sills

Janlly anzge Ayl 8 ageals 8 Al gV Caglaall aas e Al sac lus -1
ol

J8 e dinles bl Al da Jee adly pe Sl e alaall Zathal) sac Lise -2

g JSdy axa Je Ll

dardl Jlase (8 Gopaall Lgagy Al bl o Gpalaall 4dlall Cajes ja)d 855 -3

sl

Ngiadlae diy dially djaall L) COSLL o ¢ ALY (e (palaall Akl (Sai -4
Osters 53 upaal) adinall e dagall ila slaall QL) (o Cppaleall dllall (K43 -5
Callads davpaall dadasl )y silul) doelainl) GlBally 4 Jeall Zapdes i 4

(3202 2004 S5 Dlall) iyl

¢ aleal) Clllal) oaaliy o) La

i) asliy o) (sl (ssiue (8 el dacy) Aaye b aleadl lllll GIS L

aild ¢ 4y GlaiDU ayyvigoalae) b oA (ol Glaallipd Al Gals age Cuaa (pladl
cagdll) anil) Lgay Adlaial) dpgpal) ee¥) WS AL A e 05 o) WY

Gl ¢ a5 Al dyaal) 3ieal WIS ae Jualsilly Jelill e oSy ia (A1)

Al it Can aaa¥I 4le 3 el ol sl Al 8 Lpneatl) 528 Ll 3538 (55
A5 eyl ol Ler psian Al Ap)aYls Al o))gal dnlen o Capeill dua )

allad) jUa) b dndl) lsa¥)y aleall e JalS ) Ayl s A prall daull e Capay

adle Loy oyl Ay ) ladll Jig abeall (Ul a5 Cany @Il ¢ 3 as )
T el el (Sag saaliiall 58 8 adaadl ¢

i o lgily 4 sy Loy Zlaall sl (e e 2 dale 3y dujaall dala s e
A aal) aaine S5 Cannaal) G L sl L L) s syl

70



i Al e iy el il B gy e 2

Loty A Clshadlly Gl 3hla s ] e bl g (o) 40 asis .3
SR e el 3538 (55 ¢ aaadilly Gupdall G Je i) (ggivas cduany S & Guyal
LY Cua e ol dnad s 4

Slo 4y MadlV) a3l Ll Dy Ghaill Cige e ogliy Glulll AdUagy jeladl)
C Al 4393805 yrall 4edUal drs Juadl) 7 ld g Jals 3l e Jalal
Lsgll (il Jals Sl el Ll 8 lea saes DS dgalse o 43y
Acld Sla 3)guall led Loy dnalatl) Jilisll i elgilang (uslall aclia i )Y s
Syl Cadlods L) dag 33l Leil) caulld Alaall ¢ Ll Gajlsall Cpe 4l
il e

Flsgl) alasialaysiil) Cullafs cdahall syaa Jaly aUail) salusy Juadll Jasza cadlad
ledase Cafigis ¢ paaiudll Lgiadla sradail) (il gall giade (535 lge il Apalatl
ety Ledal i dsalarill Aail) aidaitig ¢ Lgiadlay uppil) (3halgalasinl o 3,08l
Slaglaall Lo Jmnll asly Lupaall 230 2 bl e ¢ salaall dullall axiy of 5
(2302 2006 caea] sl ae). lgnalaa s W yae s dusyiall (m gaad

clall ey sl zall e dala bl abeiyls Jsial) sedaally g3lb 5N . 6

Auhall dae Jala Aokl Cald ) saleall AN day of 7

paaliial) cighad

Loh Lo e dae ilshd 4 m)ami saaliall 553 )

(L) lailans Lupy (g salaall Adlal) aaliy Ala el oda 8 dailains e 528 Lk
OF 53 O Liie s Al () saleall Aalhally Ll 20 Sl T byl (5S35 A0S0 Sl 4oy
a3 3 ¢ Adeal) A sill (bl HUSY) age ae Lialiie b 138 ai L Llley ¢ aals
& slas i g5ty i gall 138 (Fia Y1 (202 4 e o L) Jlag gplatll UaY!

71



JEN) ) g Alapall 038 ) e M) UYL Josty Al dagladl] (il gul) b aladl)
sl () Aagll Ga ) (e aleall Gllall
Ll JEY) ) et Alagall 030 () TRk dpadad g 5f il gal 3y 5ma B0 L
2aiy Dpas Laall o)V Aaade L Gopad) Jead L eIV gl sl o
Lok aalat Log Jadll 613V g o)l
TJgY) lstad Aajall o3gd : Auhall Aol & Ada () BaaLie

Glaadd 48 Gapdall e laae g dieall dlsjal) dalla (e dped IS Caniaid
£Wsa (srmay lgiseddy AN Gugiall Jea Gaupaally dusjaall Bly) ae BUEY) a2y Bareie
sMor (ol (jgalaall dullally (AN Jala deB 8 Lo Bdial) Gugpall () gusyaall
el

Jaiy saaliall Jalye e A pall oda 87 Lipd (535 aedia) (aaleall dollal) 328 L
& pale) Lt (g Baalde (l polaall sude Lgaasy Gug)d 3l (e dulkall
ol 58y gl dupaall (updas B ujae ) gemang 3Ll (g yads (sl
oa L pmpalle ¢yl o1 e Tsalat Le (385 e aglae) o)) s saaLiiall 028 (e
(o) ALl Al pe 3 5aaLiall 038 iy ey (58

S Bpan Dliis allge ) Axihaias e sl (e g oY) B Lialld
Ll Luyd (0% shs Cpaleall Adlall 0aY A saaliie () ¢ ulaall syl dpa 5aaLike
(27 0= <2005 caen) jula) L uplad) sas) b
SAiiad) A8 jLial) Al e 1Ll

Aol alal Al Akl cleglead) Gkl A5V sshall 48U Alaye a3
Al jall A8 Lial) Al oy dumiyg ¢y 3ill Jlae A Alad 5y ey (g2 HUaY) 8 () galadl)
Sl S0 ey ) caailedl) aleal) 2ty o galaal) Al Ly pshs )
o il gpundl Loany 5l 4l ggundl) alaall CalUal) Jasy o Jing 1305 cdpalacl) (il sl
Lea ¢ ASHLiall Ala el ngine lla o Jaill Sy asedall 138 Cangars algal) el ol
LA A laally cdiiall A8 L)

72



A )lie Lpmny o) il lea sl b alaall I @yl of ox tdgiad) AS Ll 1Yl
ot oylal Sy cCagall o dagall @l o)) e AL Al gpeal) Jaat Y Al Jaas ddila
ayall s3a o Bl Sy caaganais oY1 @l Joandl Janyy o (e ) Gupaal) Caly)
ALalS il g Jend (453 00 panl) alg g (535 Cpalaad) Lkl Y ¢d5a) AS LA

& O el e 4l blade dae canlal Coge 26T 008 Alsjall 08 alaal) llal) ()
S 2l A Aagay aleall Calldal) CadSs e ASHLEA) Jaiin M5 canjla b o] Cauall
i GanT asky o ol (8 padl o U Baraa 5y 6 dba ALl 2 ykay gy gl das G
Ul Lo iy Al algall (8 o ganl) o cduanll o) (ol Uy (83008 (all (e Aia
(e 3dna (sa) (B o 35 Lgainny Jadi 38 L) Apagletil) algall sen Jiai Y Alsyall 038 3 alaal)
sl alaal (ga A58 Axaly 435 o aleall U Jiany o e ¢ daall IS (3
o)lse Jaant]

Ay aleall Ul gty oF dmy 00 Alaall Alaye 30 14N dugjlaal) Ada e 1 G
aleall Ul i€ Leiey ¢ Abiall A LA dla ey ¢ Adbidall Uil gioeay 328 L5l

e 1z lgalge S dpanlatl) dplaally oLl 4 ghune Josil alags Al 4y yail) i)
Aapd e Capliall alaall e dlie JAX5 G50 (e 4ssd

s Alapall oda 8 calaall Callall dpilly el (il dspe o syl 038
Glaaloll JS a5 g Ll g IS Slania lgaysiis Wiy (g pall asdadiil) aleal) Ul
Sl dleall Ll Jabye JAT Alajall ol 2t WS cpuplaally (psmprall Lepasy Al

&l @k Y Aleal) Ayl maling Aaaba asiy o) Loy GV i aladl) il
toh L dralad) e of e 4K

Alaad) 4y ) Caloal

alaal) QlUall Zulaal) 4 ) el

alaall Cllall digalls ad il culial)

Lol dige calidial |

cAglaal) Al Qlls ilialgy (3 as

(ostaial) aleall ¢ Aupad) e Agleall Ll Capdia 50

S O rx LN o=

73



Cpil) 58 DA dapdi 445 .7
T jlaal) Ada o cilaa
Ll e e e laills A jaall Al ae alaal) (lUall (a1
& leler (Al Alaally Lall Chall Gk e aleall Callall (il 48 dpas 2
il
oIl Liga s alaal)l IUall Aplasy) cilalany) dpe5.3
(ol P el o plaal) lUall 844
il lase 4 Llae g slaay alacy) o U Wil Al gl 2oolaal) i .5
Aoagdat il e (e 4antiS) Lo Cappatl AU (il lal) (Uall 2 .6
Jand) Jlae 8 Lgo Al (pappail) Aige lBIAT dsjlaad B il aleal) AUl e .7
eatlal
ASH e i piay (Al dnsall S8 (e alaall alllall g o 20 daleall dusjlaall 3538 Pl
Alee Aleal) il DU i Aaled eyl Aupia oy slaciall M5 dunptall e
aleally dpad) javey Sl apngilly L Gl i sloac] e il ALl
Gaiad b alaall Qlllall ~lad (520 Ajre mdill (e lally pail) Ldae (g latall
o 3N (g cAysllaall (il Chles o Alpan il maliyll 13 Cilaal
s il aen arsil) Jadiy AQISIG dlacy) 55 ol Al cuadd ) Ayl bl
aaldf 8 el ) Caeaally gl Cilsa i SIS cdigally dpad il aleal) (AUl
Y1 bl EDE DA e aleall Calldall aysd Sy QR g o adl) Gyl o L
Gl Jala Alilly ¢ Jemdl) Jaa digally daanalSY) a5))ad g 430l anial g o) fiva Ao oyl
Dbas aaaly Leadle g Caall Laldh (andily lgae g 58l Lalds aaad Caag 4n)la
) Blains) Capliall Lo aadions Algall o &GN 5Ll e Jsb ol bl s
e sa aleall Qlllall jlad) SAL paally. i) Clea pal o (ggins Jlls Sl
pais pasfh 3 A8V Gleal) Lgle 3 A Ll aal s eled amian is L))
L od Al

74



L edN ) s alall edaall 1

daiadti bale (e 440 A .2

Nedadisig ddadll g5 (5209 upall Jalaiiill 3

- il 313 by Guall (e iS4

ol 5l sllg 6y sanall aladind 4iy)ka 5

A dasal) gl g Ll pjal) Dl (524 .6

Aagas sy Gl (e aagll 7

Al Caaasiind ) el ¢ sl (ull 8

Lee ity Auhall a3 e Jals  Ladlll Je i) Cadlad .9

ool dde Jaly sl Lalal) (10

o0l e easlaal) Cangll aleall (3iat 500 .11

Homul))  Alaall oL alaal) Cllall cilgaa s

aall oY Al ladly gabadl ) gsally el sale oY) (1

Aadi A4S e el Eug3adall ilaglaally

Jaly 200l laws e saclud Lgiads ol AlaYl Lol ddall disYL laayl (2

Juadl

Giaa e saclual Sal () e 4@l e adied Al gl 8)Sisall daglaill 5L sl i) (3
s Wlsgans dilalan Jpagi Y ALSYL 2 )yl 33eal (Projector) ol

s Leaa] (S Al () Al LIS b alal) ) oLy pualic aal (ye dalenl) il
0 Ae sana QLS) gl sy aabiinng @A ¢ Jifisall alee slia 8 cfjiall Cuadl g8

My o) gy Gl ¢ Aliia) Apigal) 4l 8 W) Gy Y Layy ) Al i lgall
Gihiad) Loapall Agd LU Agpll ahall GleS) g alad (Ul i
(51= 2007 2L

gty zaliall Asaal @Gl duasal)

75



i ) ey Al dgphall ' an Jeal) Addye) ALK (carricuiam) el
@A skl gl Bohall meiall Jmy addsilly Apall Jlae By e 8 I diay
(190= 1989 «jladdus 2l58) dygull Calaa¥) Badarl adiy () gy

cihally Slagleall 815 LS il ) iy o3 zgiall sa sl mgial
o S i) Jigy Yy 288 ML) U8 (e Apelaill dsnsgall Jlad J3)s i laall
(13 0= <1990 JS) adlall cilalialy Jone

salll (gl Calldall Jal€ial) Jalill saill 3 S ) giall sa Cuaall meiall L
bl o bayl S Ul Joaes Glala o gy ¢ oudilly Joally (gl

Ausill ClwY) 3 Ja) (e Apadaill el lajis SOl ilpdll asen s
=75 Lo G8) lemla o) Aualeill Lgall Al Jals bl s3a s slgm dalal)
DS Al 085 ) g mgiall Cunall agelall A Aaadaill dingall Hsn (2002
e iy (El DY) Cilansa) po by Led aag ) Al 5 8 5 L)
(2202 <1995 ¢ slaia) dyally deLany) dagally DUl A Ja)

el B alladl agh Al LagdgSilly aslall Jlawe (8 483l skl aag
cCyanlly sl o seadl e alidy meiall lyan Losgia ansl cppliad) ) e A
& skl dald —El Vel b sl e s Las Aygu il alail) Caaliiud sile
Lol il S A8 sk 8 — gl Jlae
gal) alis

8 onshiy alalll meiall cly dalee & W) 3ohadl) Calaal¥) paat ey
ol s Gyl apan caalaing (gginall UL el oLl Japhaadl) 25 CilawY) s gua
P sliall (g0l asfill g AdaliV) Lol s degladil

76



gsinall

ZaN

ool bl 3k < > il

foh gl ualind )

Lslayi—1
Lﬁ).\MS\ -2

sl bl 9k 3
(2200529 o dena Jai) amsiill —4
tAggal) CilaaY)
1y ool Cangl) Capay
Madeil) Aglead A Maalill gl 3 adlaad oy g2 el !
tole st dygl) CalaaY |
o lgigail Gl dgall e ) clallailly Ll Gy cdale Cilaal —1
) (gsiandl)
sacbue ) dpagledl) dussgal) ad ) dabdd) Lpaedl) b thaald Calaal -2
B Apie) 3y PA ey e Qllall
el adl Gl ozl Gy e V1 Gl 8 malid) clale Gl Sl
-(system)
Jaxd Al U e 1aY) (e Ao gene (1o 050 alai ol 8 Cagymae sa LSy
zeiald LAY el ee o ea JS dae Niayy (JalSiy Gulii 3 (any aa Lgaan

77



Cillabizally agiil) Calluls andlals sl $hhy (gsinally sl Calaa¥) e 06
s e Glajiies Cililee s CA 100 (s o 2D a5 mgiall Yy gl
: ) Jey

Slayie ——— lilee —— A

> Aanl 43 |

Jilslly 5y — Apyuill Aielly abaally dashall el 8 mgiall DA
Lalil) (g5iuna g dpanlarl
Apalatl) Glpally Aty Gyl bl Sk 1 e Glleadl
meiall alai Cila i aa) gaill 138 iy (lUall ool Baatall seill o rcula Al
(22005 15 (o 2ene Jaia). oual
fp il Ll Gl e 385 andedll Lagl S daadl  sgdal)
e 2l G Jelii 3)la) o asfi 3l ardad Gauad] dadiie diagie dylec
dal cllyy Gpaladll NV ol 53a¥ls dpalaill Ssall e Aegtiall aledll jalias
(79 U= ¢22002¢ Ja2) araae Calaa) Baiats dpala’ CIKES
tAgu il Cilaaty) Lpaal
tAg gl Cilaad) Yl
ol Flee 8 Al Ayl i — 1
el oLy Bale s AN a3 Jia ¢aulaill Ly jal) cillial) 22a3 =2
Y5 adinall Cilals auii -3
thealid) Agu sl calaad) (Ll

/8



i) b olas) aay ) Glsall s —1
co0d S5 pun b (gsiue ol 2
Gaiaall AL Calaal ) Lgiaa s DA (e Aaladl Ay sil) CalaaY) E5hy 3 aelus =3
Al ol dle 68 ) o W ASslu ua 8 daiaga
)y Gt jalaa
sl CalaaYl Lgie 33 ) jaliadd) 5 (e
il Ayl — 1
coalriall ailad =2
b el JlKE) -3
P Ayl Calaal) i (S dale ddiay
laglae e Qllhall 40y L Ay td8pae Colaa) @
) ) Lpens Chlea e alllall 40y Lo g (AS)a el 4y ale Calaal @
Ayl Qlaladly 4B e Lalil) aliay Lo Ay tdglang caloal o
H(AEbaY) — Laldl)) Lsglud) GilaY)
Gl @olu 8 \gfsan algiall il 383 Gy’ a4l (Solall Casgll Capay
SBaaas dpaglat Adadily il By 3 Aaiis
oS slad) Ciagl) A8 Lua oac
cstlaall ¢ 13U V) aall + dpadell salall e sllacae + daalill + Sl Jad +
oAl CEIAAY) ylas
ol W dase e GlalSI 6 o izl —1
abel) Lol Cuilga apen Caagd) ey ot salill =2
doe Laia) dpanas Alic Wlaa) (§ia Cumy A 5ill zgie Calaal Jals o) s Jalsall -3
{($2005 37-32 L= 2ena Ja) dsibles
: s siaal)
Al CalaaYL TG L fs mgiall 8 dagal) yualiall aal s

79



f Al oY) e a8y Al AWy clibully Cpleall s 1 (ginll
o ol Bilia Cojlaall 28 IS o ane s o Lgardas
tgsinal) HLOA) julaa *
cilaayl o Uaiye gsinall (6 of —1
cinall Bade s S aa (geiaall G Of 2
cCaladly iyl g gun of -3
el dleal) 3Lad) oy (gginall asiyg o) —4
el Gilaliinlg Jose o gsina) digs of =5
il COUS Ly gsiaall Sigy o =6
Ul il Llie gsinal o5& of =7
LDl 2l Gl gsinal) b of -8
(el — Eashil) Jie Aallall cOKE) agmy ssinall 2y o -9
Al g Lgas Cajliaalls Glaglead) o5& 1 —10
oo i Cahalllae). sl ol aglanl) Gl el el alanll ey of 11
(254
ey B

Gt e dualill saclud aladll Lady A lehaV¥) o papull 35k

(55 = «al983 cialan) oy
toe s (gl o) Byl andiig
Coladly Glasheall J& o adinty guléil) geiall dagli oag tdagdd a3k *
i alaall yie Al
sse e S5 aleall Gy Bualill o adiad Gkl oday rdlaa updi (Goh *
ol claloa)
A Aiphlly Gy g Ak byalaal — BIY) Aaaill appxil) 5k g )l aal

80



aeil) cdzilial) Al (DISE Ja diph Lpall Gapnll )b aal e Ly
eyl aalailly ¢ 3 lacl
s lale asi ) dmgidly el leludu call Wy Loaf (il (3l s
Lo gane EDE I HURY) 138 8 Gyl (3)ka 4

caleddl aga o asfi 35k 1

calaially alaall e JS aga e a5 (b 2

(46 U= 2005 caeas Jaje) 33a5 aleiall 3ga e agi 3k 3
e sil) L

Jslally Jlae¥ly JadY) dad o L Gajrl oSa jhual dlee 4 a8l

fLiY) AUS agil pulaally Glbgiealy GlSadl) aladii) el ally 3yl
(126 U= 21971 ash) .« Les of LaS ayssill (6K o) (Sayy . lgiale lag
g b dS ddaulsy aad Al doleall ga Gulalle calilly uldll (354 Sl
el (e Guaal ull) Gl () dea s Gl Mgt AN ded) ) dpadd) e e A
sl Ayl Y laa

°g$)4Jﬂ‘ L_Bb.»."b‘ﬁ\ -1

Aagl) -2
el =3

o) giall —4
caladl =5
Y -6
ts sl angdil) (ailad
gl CalaaY) = LL.LDA s ol .1
Alels sl Aglee (4585 of L2
e sl 5% o) L3
LS pasay Cully Gabia sl (5% o) 4

81



Al 3 dl) sl iy o) .5
Lgally cagll 8 Lol il (S o .6
DUl ol Llal) Sdaill cillga dpali A arsill aaluy of .7
cSba) 5S o .8
pol Lo il sy 8 aaain ) il el (g
gl allaay) -1
Agllaa) el ylaayi-2
O LAY Al daghall Al (Waally Clgall i) e pasal @l)liayi-3
(29 U= «1990caks Capdalll i) aaaie
b Liall il aseda
el dlee Ly ilE ) elsally clfinall 1S Ll o maliadl el Cagad
(69 U= 1997 ¢ L)) danlly badasill Jalye & ojshai ol gegiall
8 lele aainy Al gl G Al jabadll e clisally delsall oa
Oo Gl b o gy S8 ) iy o A meie sl L meiall Jadadts oLy cillee
ey Lalill dapla Jo Jaidt WS Lo ey () alafinag dady lgagiy aaingll
sl Adalal) s ol cang WS Ll Bl 255 8 adiaall ey Al A jadl g
s aainall 8 2Ll galai@Vy bl gagall Qe e xeiall sacld Jis
(69 = 1995 aill) Jne .zeiall CaladY oS
Ao ldal) Al o 2l pyekais il die meiall A ¢(goapill jSall cailay
@bl aadS Al o 538y nall Appll elales L Aalatl) dssall o 2ag
Copill dpandaill dsniall 4 a6 (A addiaall Lldat Gluhy (sashy meall ol dialal
& il lanall 038 (o () s seilanls atlale s 3K 438l adinall Cilals e
el e lan¥) Gl e (el 1305 gl apana dilec
Gl dpalatl) dilenll joae s llall G Al Jlae (8 elalall (g ol
& Dllaaall o3 o oaiays 431085 lalaily Agieg llall Gilals Auhay (5e58)

82



oo 21995 (said). meiall asdSud) il GVl e Lo dag malid) oLy
(70

Sa) Sl pally Blially Wyl ol s Tl eldle any of LS

hrall Gl sy Gl Vg o pyskais gl ol dlee 3 ol Headll a

aeld ) el o oasi o) Y el ala gl 3 el dulis o ol 206 Lee
(D9 83w

el 6Ly ond

D | el el Ll ) dysinl o1 1

> ol meiall delaial) UMY\/z

> il dm sl Sl ) i) (13

el Ltlosladll ) dsmal) u1f4

ol

(72 L= 22005 2ena Ja3a)

83



il gk
oany A Alie CBLa shal DA (e L Al Aleal) meiall nskaiy aiai,
\gatine ad)s Aysaill Aaleall et o) (e Fasgyte Aol s meiall gualic JS
Sl S s i) & cosllad) Jasill (5585 o) 8y pally i Y kil Alee
shal o sa¥l aily (ga) glal & S5 plal) (e (8 Gasy S8 1 (Sl
ey pskl cmall e o) Badlhy Gl Gar A Bua Bla G 3aae SOl
e Abaliie meiall jalie Y dldy oAV palell Ge e meidl palie (s

(250 L= «a1982 JS4l). (and) lguany

: okl draal
Se dlals meid) el ddee e JB Y Aals ddee & zeall ookt ddee
sl Jalgall oda (e S5 Al adinally dapdly Ul o ading meiall o) Glld

aliad) sk iaal ) Liasyy 135 3adbiall il
reial) gk Gl
pel el (s Q) (e Ao gana o G geiall ks
it s 3ale )y 4y g0l CalaaY) daalye —1
Cilelaia¥ls Slalia¥ly Janall G o daalill dale Ay e kil aliind =2
meiall o S Ll Jin 1y JLY1s clalanyly clailly el
Al Ll any WS i Lyl 25001 450 dpale Aulyy e plail) aliia) -3
S5 Odne L iy o slall I (6l Loy 05 Al AL Bhlie 0 LIS g
et aladl (g5 s () el
psine ISy AV (e (05Sh painalld acinall dpdle Ay skl sl —4
135 Aulandly LY iy adinall 3 Cagplall S ety alaladly 4l
(137-112 U= 21985 (laea ab). meidl e 535

84



rpaliall jaghd o9
oo caila o (A askall g aain O Blsy sk JSU el galiall ek
(= dogane g Bipa Gua ¥ jshadll ¢ LAlL Jsasll Wil Caagd slhall Gl
Lo Laal (pe oppgai a1l allaill gl o 23l Bl 3yseall I Jgemsll Lasig Canlsl) Jalsal
o
sl Ayall o Ll b Coruzall Cailgag o Und) aaad e 5yal) —1
cCenall Culsa e e laill il el Gaally ddaigieal) duyal) —2
8 sk Ungd Isadad odlll (AN Ll 3215 dpalel) cilalasy) caaaly 221 -3
3l 5k
toashail) A g A Gl
ealally i il
c Al i) s e —1
sl o lalls 48 mally acianally @anlly Saalil) o clyla S il =2
: Jiieally Jai i o
inally 28l Glalialy sl —1
Dglaey Akl Hyolaill CVlae & dgape AlSe ) ciliay Jsa d3)aali-2
s o3 (ssise N Jaasl
toashll) (§gad Al el
(Gl gkl (Y Al 8 ae AW Gl 1
=205 U= 21982 JSsl)aadially kil b elpall 5ym il Cligeall-2
(234
Pl jglala (e anledl) malia
O bl Cnall (S s el g0 e L Aadle Gy el 22y ol
Gilaail) dgalsal saal) slae) 5 ey eJafiall mdle oyl b laaals D Al oS

85



Giay S ¢ aslil) Jiindl e Jelilly Jebaill cplagall o W) iy Sacly duliiad)
- JLY!
cildad) e lilly Shladl Q5 e Vadina slilly Gail) dlee gy
A OS8O Sy cDlgaagill o8 ppa 8 maliall ol o) 48 LAY Laay .Axdgiall
(133 (= <1982 ¢ Sl deal ). Aoliiial) Calaa¥) Gilagala (32825 A 3leld )50
P Jilhsall maliay alaia¥) o190
lal) kil A)pa 5y ) il lalinl Al aliall sk dlee 2o
bl Y L Glldg ¢ Rl gy A8 B aaall e i) Al Badtd)
ol sl 8 Wajlag) oS Vs Jasal) Cigay 3ea8 laat @lllia (Kl ¢ adiall
Adpall gg A Ad A gludall oSN ) painl =]
cealal) Sl alie JS 8 Jild) sl gl andl) fpainl =2
Aglaally Agallall G i) Jane 2L3-3
(Gl enra)-m sl milly ol (g lpeall lpindy 33314
e ggiall adla ad
araai e b Al clahally gl Lo il I gt e 8
AN Lalaal) b Wlay) (Sas gretall Al gial) madlall iamy i) cmgial
cagyhall Jie lgany e ddliaae ddhall Cagyla ¥ @l cmaliall g alaal) —1
Joe Laay) alady)
Cilay Aplaa) dge aasey Gllys Adbidal) dpall dubal bl LAl dga -2
Al ol sall
OSe sF s g (gl b DUl Hpues gl (S5 adaill Cililee dali) =3
clie
Glo aepTs Al ae dobeill Adlisd) 2L anyuany (DL @l aiy —4
LAl e Jalatll B2

86



bl o daleil) asall emy ¥ el illaad GulolS alaill aliasy alaia¥l =5
el Llaal) was alaall pe alllall Je iy o Cany elisall il
LA Ll lea daatty QLaiaY) —6
& dsasd DUl miy oA Sall dal e ailadll ool Jeo ol -7
el Jelatll (e 3hadia ligliee
¢ ebd Sl duadl el (DUl ol g lay) clps A e ot -8
(63 U= <1995 ‘dés,s\)zgsu JS) dpaglatd il iy 35k aladin
: Janal) gl gadls (Ao i illy Aalil) dpalad) dpngial
e - Aliiuall dualall Sl axdhy Ugape mual ad¥) a2 G Les 2ey Al
DA e oLV o Gyl Sim apaailly apatll e adiad o) Adiid) zalidl
b I A Jpeasll lajiadl o PlA (e Ldlany LY bl baanyy Caal)
Al salae OS5 O g dae pase Ciganll ()5S
& s aag A S G ALY e el Jalsal) aal gl Casandl (Y
Alpa sl dalsally Clpaiall Gupdi O oy (815 £ LAY Gl 4885 (ulall
A 5 dyalal) Lpaliai@V) Lo Laia¥) Clyumal) Cun o Glldg A 55l d pgial)
& Jgeasll Al 555alls Lpalall 5558l 3 mgiall A lua o Ayl 5y Tl
G Osaadially eladall adaivg @l lalully Glyla¥) ) Glag st
(150 = <1982 ¢ L), Jiiasall zealia I 5asill o caluadl Canll Jlas
ialial) Baga
G AN aall Al e JEYls CalieVy oelall dalle ulee Jia 3a5al)
G ol G e JERYTs A e Baa Jaieall liely Saally oY) 48
GSE ki baaa Aplal 5)55 sasally (V) alat Al Jlal) 4 Glad o3 Jifill
S lgie Yl (Al adaill) docssall 808 JS o S50 30 dpadar 28l Jald
Yy leelld o didy iy s u}e-u asall pfadly el skl I lebass
ol L Lo (ans e oy e sy (HE) apsSU ) ol 4l il

87



(88603 (o552 0% i 53 ) i)
((300agsl) (S Gral fa AT pud ¥ G)
8lgy) (4 o) Dee oSaal Jae 13 gy A o)) ol ade A e Jeu)ll e
(e
Dbia 14 aag "miany Hylga) allall " leaiay julae clilia ALl s05al) Gudad Jal (g
AU il e 3asall
copslaig Y s Jal e el aaat (e -1
Jaid sl e )il mgiay ¢ ALl 3asall dauls a5 -2
sl ) paddl o Bagally o)) st =3
Aspally ¢ Dead) (s A8 we il alall (50 ol 3asa o oSt —4
Al ats e Jeal) aa daodl) alaig 2 W) Jaaaty awsi=5
Allal) sagall il e 2@ cuyn —6
el aekai e aldV) sac by chlalidll s =7
Aagall JA)a Jlad JS5 2DV Jaay ST AR ae g cadl) Aly) 8
el Jala L) G @bl Jeal) Gl Je capaill =9
oo Sl Al Y G s el adilly Ghledl) aladii) e aall =10
LAY o il laxd)
bl 265 3l dlacly aaa e 3 aldieY julas aiay —11
33530l 55 ) i il Al gpana —12
AlA ) ALY o Y Jigaiy nlidl Ol 8 dangall (A 38 S aay 13
cJard) et
Aleall A Gubailly 3a8aill ALG lersaa L) i) Waysl Al uledd) Je a3l
(fani)
Ayl LIS 8 xaliall 3 sai

88



o Laindlsy Lgiiind lSaly Wile mpings Lilasinas pLia¥l 3 malial) 5255 (i
(el 51 oLl DA paiindd) e G
O e A afll bl Jilugy il By Basay Jileal) alaa¥) cala )
Angall aideilly aulail) dlee (3 eiaall el (iind e Jaall Ll Leigly) (580
Jealsia s DU Ciljleay B b (in
o ailadl) dlli (et Cuny aliad) b e Gailad gzl gedall 3150y
s 3agall ulaal atiun (e Jaghadd aas dpat) A ndo e sy (Cpanall (55
Byaiina g Aadly daylie Jha A (38 (S0 Jadadnl) 28w el
o aliall 83558 Ll Ll e aally Elpdiall it 85y Ll 1 3 S5
lelpe it oSl @y Gaily . oSall Ja) e L) olas U 13
A8aY (Biaay adinal Aaulh (e el (Dl o
et gl J8 eall Jlad) sl laa @
yshad) maliadl o aeuns DA e paptill B sliae) (K 0
S (gstna (bl dpe pa e sl Clgal o aldieY) Csay @
:3agadl ulaay Saill aladl)
DA e maliadl e 3ol julea A Bagagall ola¥) Glydie Guld die
G gt sasall ulaa ¥ llyy oSl Jal e alail) aggie ' ) Jeal Chse
Csagasa) oY) Chdte Gist DA o Sl sgine ) galidly alsial) Jseas
abea sl die Gia L 1y . " paill abeill e galiall 8 5a5all o) el e
4B by Le 1y dill ga gl e Y Elldg ¢ alatially aliall 4l 325al)
el V) b JlasY (Al dadgall jae
Al LS malia LB 5asal) pulaa (galal Lol
Al e lin g il Al gaine ey sl skl o
glind illy 508 e pleall Lo ok ) (Jaadl Gom laliinl) slele o
sasal) uladd leiad DA e Fandall galiall gkt (a8 g el

89



CAgilaaslly 4gyleally b pmall SVl ppen (B GEY) Gligiie poat @
Aihlge o cpailly colaadl Jaall a8 zouyi @
sagall ulee it Al Dyl Ae ) 5))3Y) haci Gas s @
Ale ) Al gl ay Lpnainall 4S5LEAN @
oy eiall el Jalye WS 8 2yl @
:giall Baga ailad
005k s dapanay g liall o liy & Adliall Cuilsal) apen Jlins g3 ol :Aalgadd) .1
+ Aaysdig odydtig
sl e 8l lagae e oSl die il ol AV A 14 gulagal) .
ccallal) 4818 5 il ginal) 481K slelpe 1A g sall .
Adgplay adinall Cilabial a5 ) gl Aaaiaal)
Nebiaaty Leindat 4lSal (ol @ yghailly Ay et
Dbed dafigg ) 5LEY) oty Al Ay apenaill 3 AL lase (B
tlad g meiall Cilajaal gasall (3820 alic
Gl g aleial) L) Juay o)) camy () &Y Sl V) Ciliialse jselas dalsall o
Akl 8 e ) adaill Alialsal)
G el QN ) M) Al dsially el Gle 4 pdid) skl e
PSP [ FPRGR 1 S W - CQURE G N .1 I
PP PP TSP W QU REG A 1| I
On zaliall Baga ulas delua oSad ) Laulil) Gilgagl) JUeY) axe agdl (g
gl oS
Aaall ad B0 o) oy Wy zaliadl phii 4 Sy G aaiaall —1
Agkhieally dpalls a bl 58S dae L]
LY Jexd) Y o s Lpudyal) aliall G (3856l Lalsyy1 -2

A N Lo

90



1 e 0l Aial) (e e Glld by Loy ddjeall U agehe 5 =3
)
chlea (e oty Loy A aplail) o seia a4
Apdiy Apmall aia o adiey e alle 4 daadl @il ASIee =5
Jayalias
Ngdadaig ddyeall Cindagig Jadill alaill 3gad a5 —6
Sk alss aalie ey aledl Cluslal Je 3850 =7
reS i) Jag )l Slasly el b alad) slul) i 8
palie Ga paic JS) Aples Glsiue el oy ipgdally Lald A (1
il
Lo 23 0 dplmad) Culyginaa) Cpami o caladl) milsly alaially duald 4ddg (2
ol et o iy A leally aleiall 4y Cacaty o)) Gang
ol Lgle e (gaay Al Jale WS 3 Laalie oo oadgll ok (Sayg
53 gall
tgaid Jaill (galy Amaly Al LS malia yhill 75l 7 igad
salain) ki ALelall 2l jules esin o Apsll LIS malie sk o
@AY lansall b ALalall 5asall uleal oy maliad) oo 3 @aall Colaill (e
«Dlially Dlgmall o HESH ) Gilisgal) Gl Cia jat Cin oS5 85 L Lealas i Al
Jal e laalaiey L bl (6 o) g b elgiulai anal 1)y IS Y 138 o )
asall Cliialsey G sxialy Gpalatio dilla pdldy dpardsill dilahiay aaledll Basa (s
e IS5 adaill Cilise 4 end Al cALeLl)
ALLED pasall Alemy ALl dayg canll 13l (bl Julaill 6 um 8 ey e lase
sldall Lgy ol ) il ciluhally lealall Colaty samell Z3lall Cle sanal
@ Db Ciagu) 8 all aleilly aliall sk Alae ads dal o dlaall 10 il
Aaludl) dlaall ks

91



Goala Al WS Gapnll A plac @Al 4 Kl Al ) e ol
Cua Gl elae s alud) clus)y agias (60) atdre IS Ay ol Aaala Jul) (gl
gy aliall yyodat o oaidd S L] 85 Ghlall (s e Al gl
8y Apardxill dlaall (885 Ayl LIS malia okl & jall 30Vl sk oy o
a3l agallaly a2 sliae) dale Bypar Chagiun zdgall las Lddle
daphaiiy (gginall wall A4Sy lgaladinl o Gsesty Al LasleiSilly dpalall bl
Slo Sl gl GLIS (Slasdally Slleally DA a il agieg gl Axgendsy
B e JSEL a5 Al QLIS Calaa) 38a01 e apofill Cilgal g maliall 3aea
f sy Aulul yalic
-(Organization culture) 2Kl 48& s -1
-(Participation leadership)as Liall saball Jaas I Jgaill =2
-(Quality council)a<l & sasall dae J€&5 -3
.(Self Addeddment)ad<ll sl &l —4
.(Bench marking) ¢laall (bl slad alaiel =5
-(Feed back)asa) )l 2,330 -6
frals Lyl LIS alial) ol =l 73 5a) jualial maagi 3 Ly
Lg2h Aaala Jall (gl
:(Organization culture)dust) 48185 s
Made axi bl ailly lsladl yuail Ll 40K 5 ALeLal) sagal) 486 i
sagsdiall Aysyl) Calaadl lainty cAyeleil) ddenll 535a zaliadl 35a Gpueat] Ll
Laainall 486N Jaiel aad ALl Bagall A8l Han o 13 AdlKi, gy aea Jil
lgiing ) ailly ¢ aainall Sloludl il ga adagll 3l elsla b Jull, il
- eedinall A8 L) ) a
maliadl Calaal (Y zaliad) Calaal lgie 3355 ) dalal) Lgbld Lpaled dusge JS5
ol s atlale s Aoy 438l 5 43lllaiag dialay adinall (o 35

92



O Fopasleill Aasnspal) a3 e lsilly LS sbdly i) (e A gane e Bl A
(3lad) e dcsana G 2 23D o3 ol5(ALKiNdON1990) Clawsall (e laye

:lgcal
led Jem 0 0 Diitne o BlSIG cadinal) ey Ble b ledang 40 AL,
aall e ey lealasg

el Al ghae e sas Latlin) s aay SVl 3 Sl Jlsd L
Jenll 3 daliilly Gaally Gla¥ls (aDAY) ady digall L)y oYl dpaii .2
ol A5 eliae) (sl
o by il A elime) (p aliaWly by dlabeddl 75 4 23
Rl g 3yl g 4K
Gl s Jeally CDSEA) o aslad 55 .4
Gin e el A slime) sal lgpeaally Gubua¥ls A3 LG s .5
G sl Cslads Aadiall Lpalall salally Ledserdian 531 Gapill (k)
y{eeca
Gl pibge Cplale i A eliac) (e S Guagasall S e Hlil L6
Sy 1) e 5yl agad (DU
pasilly Gapily aleil) 3 Ll i€l Aaal) colgiill lasiad 7
gilisSay Lypalics sasall Al asgde paad PlA e LISl A s Ky cllayg
sasall aseie i dpeal o Al LK 8 aseall gl Y AldSie abi sl
(Atkinson1990). 2Ll
:(Participations leadership).sLal 3aLal Jaai ) J gail)
Se 0338 agil uppaill A sliael JSI A ¢ Unel 48 il 52GE Jaaty i
Ly Cumo Ll cllabid) (g paiss (slad clllin 058y ol S dag )N Slas)
CLIS (8 el axiling agud (o gl dua il aghaxis oy pall () Adalud) (a8

93



Gslu) mdasyg Bgimally CalaaWly aliall &l Jay Gapydi 4 Tsume JS ) 4l
By dag (g V) oy @il gyl
slaae) G Gl Sl S )5 5)j8e Cilajiay Calaal Jladl o W6 Gelal ) e
SN 6 laae s 2LV e lug s appil) L
Lo dilials dadiall zealiall Jsn gyl o 1sla) L sill IS o Gagmsall JS ()5S, 13Ka
paves & west) diadeill Lleall (s Jal (e ddds (Ko Lo Caday aiilial oSy
(1997
g ) A0S B Basadl Gl JuSi
LAY Ayl LIS malioy ALalal sasall jules Guda Jd SA) o aal) e Ja
Gl (Ko AN dsee o Gl (05Say AN sagall Gulae JSE By55m I
Pt (8 A e palaall G oShg ALl 3a5al) Jlae (& (aita aradd
:(planning and Development team) _ughilly Jashdsl) 58
o) (3yla Jumdl aladiny Jaydadilly 4ygi Alad) Gy malial) danl laylas)
Jilaglly Clagilly syeally A DU dyydally dallall 3lsall 85l Ada aiiay a8l
(A 3y 5mm e lial) uiiil) Lo DU Lpalal)
:(Monitory and Evaluation Team) asssilly daliall 38
Fhhy giinall Calaa¥) dua e maliall ekl due g gall ddadll daylidl

cAdadl) sl o) QAT Jaaty Aadll agfly e g8illg il
:(Documentation and checking Team) (&8xilly gl 38

Gadiall Aaadall alsall ¢ 153 CalaaY) 3a3 a0 Joa ULl panys dlee juand,
Zaall Adlly Al IS Leahaatin) byl Lall Gapnll Gyl 2lad s
ALal) sasal) & Gainal aleay sasadl Gulaal Gu € AN e lgasiallall oyl
ele pebsll (R

i) kil Am il i) Alad iy 8 AS)LE L]

Al A0 8 AL sasal) slal Gudae cilelaia) adasi L2

94



LU 33 gal) da glaiay doalald) A gl AlaY) Lada ifi gl Jlae!) o .3
ALLE) Basall julee GBis maliall ol Alels Jon A Lyl alae) .4
walall Jpn apail) 45 slimely (DUl slimy sde Gl gl apesi L5
A Al Al Al
Al B Jasll 8y50 ekl aasiiy dralye (A4S LA L6
hy gealiall 3800 Lyl A e liac dyail)l claliaV) apas e ol L7
Ac gingal) ddadl)
ALLa) sasall (ot Al cllladl) puen 3 ASHLEA 8
Jeeliog layulesy ALlall sasall o gaidd ) Gapull maly sald .
(1999:Vann)
rAISll S0 st
Ol Badete pSaig Jania Jalsal puiady 0l 550y allad ) Apanla’ dusiseS 4K
Jsll b sl Gluldly Cleaglly (linddll gy oSailly Ll 12 da
SN aSailly Jasall ¢ aplall oSailly Jaall o dapall o8 ZglyH Cus ddbial)
Lidas life ) 5ysn andly belain) Lilul Lalas ey o3 HUsill 1aag ¢ alal
PPN
slme) 48 dhliy) (leliat A4S, Lduagy ccalaal) poaty sl e U —]
(ALY £l s olrandly apyil) dm
CalaaY) (st daydy oY) Adlhe o) e tpSailly Tapally Glay e ol =2
593 yall
s e adiall Gapilly alaiay) L Aeledll cloadl) iy Gl e jd sl -3
— 4t el Ayl (350l — gginal) —Hpapleill Calaa¥l) i ) (apyail) A
Al L3l DA e Gy Ay Gllal) alad say (a5l
DU L cay Al DLl Apadl UKL Gl e WUs —4
(82 = <1993 ase). il aiad Ja) e 5iea¥ s Jysaills 4yl

O

95



eyl i sdes leiiad saes CalaaY) o Sigr o)) cang Al KD A A (o
gl cysally Leriivadl) Mgally caliall okt b dolall 4S5 Ayl Jalsally
V) sladl DA e 2y 1a g Lyl 2 sliacY
Ll lgluansy (llic s iaa alaiall e g ) sa aiad) 1 V1 jsad) —1
cadaill Alaiall dgecy il A 3 clelll Jaly ) LS Qe ol
Glaala 4jll QLS Gapa ae 4)lie idtall (goiwe Cpuilly Cgull daus
N
ol Aol julee Guliy leal il (gae 14K daalad) 3)la) @ SEI aall =2
e 5l aay Aesall 3 Lyginall Ayl Gl a5 caey Agsll il
rslal gty (5958 Flie
dsag ae ol A sliac) dae) Gl (gaa (Aaaladll Aell) (AN jgaal) =3
Laaladl (il @i e liac) LS, ddline Cilacadd dsag dallall e 5,08 lac)
slme) upuill Gyl 8 il agegundy Ayg il Cilaal) o seelalls dilealls
psle ¢« Qlal) Gllee ad agied Gupaill dia
e Sl Gl A Ay e (g2 4 dalyg 1ol Jadl) bl sl —4
Lisi ey @ aludl vigd areailly aeil)l Calaal sty Ul e
seldy cuit¥l e sdes (il A elaeYs DUl ASL) daial)
s 13 S5 Danliall adaill jaliass Aahaall adanll Jlags 40 3 bl
Aagles 3y ealiall iy CilaaY) (3a5
(Jarll (g Glillial malial 4l gae daadadll malidl tpuldl) Hgaall =5
ol Sl Gyl Apatiy Apaiilly jeanll Gllldie Glafiuly sl 43l
da & Ol sacluay lgdnufiy alell af Lot o )8 (gaa cadlill
clan gl £ L1y e Mall gy Apaiy (ALl ag DS
HSA Gpliiae ddgiue Jaad g gl A0S malie an@il Loyl il
JalSia 2Uni€ 4,01

96



(2003 e i pally (Alalilly dae s sall bl e slaiey)
:(Bench marking) ¢ all (bl alas slaie)

(e Jud) Lo LK) L alie Wl Yl lad ddee sa CLISH & ())laall (ulal)
Slele Gl 2y 2 Tleie alaill (Say @S g J3ladll 5SH &5 ey o)A A
Poa (plaall Qulal) e ey e
gt Ll Jae 8 32 ga) LSy L LIS o A)laey Syaiue (uld dolee
lalal Gaend 8 KU selud Clasleal Jpaall @lldy cleunds lalKaYls g lally
il S Ofs il o 38 s Cpeatll 2 dlee Cargdy (leaalia sk
(86 L= <22000¢(y5aTs pasda). yyskill Cilan VY 35 yia

LIS a8 Wany s Aalial Leabisd) L3l B0 Jals Wiy )5Sy (el
adiall gginally — Calaa¥l) Al SIS 8 A5 diys Jlaad) ud 8 Al
e daiiivll Gunyaill 3y cdadiall dsaledl salalls ) jiall culygincally clajiallg dadlall
4lsdly sl g )iy cAardivaall adaill Langlgiiy Jiluslly Gapl) 2 eliac) Jd
el Aleall lgd axi ) ANy Al sacy el A liac) s
diaally Flaal) Cus (e zealiall ity gealiall skl 558 sial) Lpald) culalSayls
:(Feed Back) daall 4

A clacly ULl el gl PlA e L lde Jiant Glaglaa o
Gaahll Laadll e Joand LN o) WS L agilllac agiladsi (38a3 (s2e b jaal )il
Diasall Gl Gaiat Aaalll Aoaaills L aplalls Al 3 asl) DA
ST g dpad il dpdle duadd e  dxall) Laadll GY Lalially ST
LJSLE Ja e et LY dndle canaall Jl o0

97



PAR L) byl taabl) Gasall

Lo cgial) dayla g el allally Glagadl 8 Cigally cluhall (e apasll iyl
Crandy ¢ Al Juludl) G 28U cluh)ll (aip 5 38 duhall 3 ge pedh L
tb Lad Ly Sy cAamals dnpe s dnlages lu)y
1Al gead) clualyall (1)
eIV e LS (g s3sal) Bylal ki e Capedl)l ) Cdons ((2006) s Al 1
cJalzll AlanV) mad) Cluls ia gl zeiall Gl axdinls L culS ) ol albuy)
S W) Guliay Auball Sy il ddlaad) pasd Sy %93 dlana) culs
aslall Aglaa¥l dojally Aflaa¥l dalledl i Cus %94 aiws culSy (Fl
Diasall Gaenl] Lleny AN Sl Gl il Gy il (SPSS) e LaaY)
rskills Ll Liags duanadiia 3yl o Ll @llh g cilatinl
glal Ao dllall sasall 3yal Guki sae o Capill Cing ((2007) dana A 2
Gl aadiuly colad) 458 Al duhy @lldy sl Jle¥) glad & cladaid)
Op Lk Dl dla o bl Z aa) culsy (Joldll laaY) Sl (sl
ol g 45y cailla gl Gadai s dlalill 334l
faalay Gupdil) L gme o) adly o Capill Cinag (2010)8) s duls .3
iy sagall Baall ilalaty) s 3 adall Cindly Gapril) Jdiday 8 ash Al
CilSy (oupil) A eliac) e (54) 5 Ol e (280) il ddlsde due Cald)
skl daalay updil) La gume o)) Aubll 230 sl
Afiaally dapyail) Al Cariag Bam diigay dpanalS) Gailiad duadd Glaw 2
AU Ayl Gilieally o gl Al dralay
o3l A sliac) lai dgag Ay Auball i ((a2010)Glagl 2y Al 4
GLIS 330 ot (8 Agall dpatill (8 il 50 e cashad) daals 4l A4S,
sias) el canlll ails ¢ mias s sasall jules sgn B Glagadl 8 35
Oe) ARSI el A elae) (e (70) Al culSy dalul) duhall sl il

98



Aale domgiay dgaill ilalial) paaty Cupaill o) bl ) il (E5dy 8ymalaa
S clS lasad) (Al Gl Gl A elaeY dea) Al Lega 1yal
G oAl LS laples apeats LS dg sasall alaaY) il Sluas
aanaty LglE iy Alelall s25all alaa¥l sAuhall cluag Gyl culy ol
Edwards g 3l " gsals (e 3281 (Kag Glagadl 3 Al QLIS L yulas
Mpal it 2ay Agigall Aatill 8 Lyl A cliac Cuyall i saall "Deming
c s gual) adinall lgia

Sgpa s amy o Guepldll Glalad) e Capall Cidaag (2011) s i) .5
O palail) alay iy Al Al puad) Gilealadly A Al GLIS 8 alatl) L gl i Cada g
il il A Ayl sl il o Ll basl) ggiall Gaalll aiily ¢ 2
Al g cplall Apla) Glaladl agas Auball i 50 e bl (218) e
Alal Laalall COUEAY 3sai clplapadl Al UK ay ge il Ll
Ll Wyl Gluad o dwhall il dagiall Gl dxalan 2 e Gaw)lall
pedbyg g daie bl Jady ey o maledll el (8 Leiida g alail) Liagl €31 38 0
)l sl

1) bl (o)

CLKN 3 ALLEN sasall 5l (Bpki AplSa) ddjedd daag ((2008) Ol Al .1
i meially ¢ hagl meiall Galdl axdiuly gl Al ASledl b 4
adlally Gadlly uydill A (e dgiads Alsde A0S (e duhall addae (5S35 ¢ il
Q) Auhall i) o) (e il cdaldly ccallall o clbilae b Al eIy
ALeLal) sagall 3yl Guda ) dals b 4l el

& ALl Bagall 5y foalae Gadad sae o Capeill Ciian ((2008) A gen Auifys 12
Gl aily ecplands Algy SliCil 5 daals Als duhyy Gy Lndandill Cilaalal
laee s cApla¥) Clas gl (g ae mren o Ayl aainay (555 ¢ il dia gl gidl
b LIS Calide 8 Lllally Gyl A e liaely cdaanal€Y) il o lug s LI

99



Lalall Glawsall 8 Jeall Glaaaly cpiligd) (538 e S ddla) cClaalal
dap oAbl g clag Al bl aal e cailSy daalally Aaaad) dalalls
cAdan e Cplald G g Axala 8 AL Ba5al) 3)1) foalae (Budad

alaill 8530l sgie e (DUl o]yl ddjpeal duhall i ((2007)J 8N Al .3
Lailos ) Coman pelil) aal il e Laill jda gl gial) Canlil) aadiils ¢ OSal b
o alle saga alan Gabail jumailly Auhall Cuag) s (g 2 sial) aleill 2 Ll
A (8 zsiall adlaill 385

Claswse 4 ALLal) 3a5all 3)la) (3 Gull) 3100 pydail cdon (2003 ) pugall Ll 4
oliall apealy Gy (il meidl Galdl g aadiuly el bl el
(%10) ¢ystiay i cppmall dsalay (uyail) L ¢lime) (o Jsaine (60) e adnbis
epdil) A gamal Flid) Agd Coaca Auhl) 250 aa) e Sy Auhall adine (s
ol il Slniga (& (alia (Bl 8y9 puims byl Caagly cdnlgn ¢ Cpyaally
eI sk 8 Aagall bl AAS) 8 e L (535 LAl ayemil il

rAgia¥) bl (z)

5 Guk) Auhall olsims ((a2010)(NTOM BEKAYA) LSy At 4u)a .1
G claaill Caisl Auhall Gy idan sially $ysaall Clespiall b ALLE 335l
Gl g piall 8 ALalal 5asall 5y akai Gkt ~lad ade Clily Gedlall delia 4alg
ot i€y ¢ auall aadl meidl Gl aily Lidl g & Aol byl
LAl pia e 8 il gal) (e Rdpem AS L Slllia () el

s 33l Bl Buki ey :(Sroja 8 Sujatla)llagw gla gobe dun .2
g2 oo alST Auhall Cia g cdagidall digl) Glaala A Glaglaal)l Gleasy ikl

e il e LN ha sl el aalil aily ¢ ALalil) 3asal) B8 Y LSl ks
Cloteall @ilondlly el & Allall sasall aladinl Coem Al gilis

100



Olaca raas () By pn Cilsagill pal CulSy Aagidal) wigl) Aaalay g SN Clisally
claalal) 8 ALLAN Bagall 5)a) (e eda Dlaglaall alaig A0Sl 8 325
lad) andeil) Cilasuga (b ALaLad) Sagally cacial Abjlu ciluys
Ala A 1 el Gpeailly 335l Glaa (lsizg (2009 G gAls gsdle) dula .1
asi DA e Jall sl e uuead ) Auhall i copad) dala e
& Alal) adaill aales aalati ol Ciin LS ooyl Agdagll JSLEAD Jag J2aN) jalas
meill il anl Sy ulad) el Labie Clujleall sda Cradiiuly ol
On Slolaall gsiwe el (HBal mgially clpdsall aiagdl sl dal)
LClealall
bl il il
Sl aadetl) sl Bllad) Slsall il Chezay J2all jalias ayef axe =
oppskiy Al addxill Lo o jile JS5 5
& pen 3aaall lusleall xe 335al) Glanal Adoall jubeall cp Aagliall o)) =
oenyal) daa @Y g o2V G
aslall LIS elal e Wity sagall 3y Badat gae " Olsies ((2008caile) days .2
Mgidadil) Cilaalal) 8 L@yl Ay
aslall LIS e1a 8 lagls Allall sagall alai Gulad sae Cipd ) Auhall s
Loy ol Gt jglae DA e Al Glealally calaidy), odgylay)
sl meiali Gl aadinl ay ¢ Jdal) adiaal deads o Jalall 2V (il
e (e Alies Lie o cedy Dlau P (e duhall Glaal Gaas g L)
 Colrala
coyshaiy oY) Gaead e Jany 33sal) 50l s Gk o)) —
Saall Com e Dlaaladl (ary (358 Il Adlanl AIVS D13 (358 2509 -
alal (Jeall ¢la) Gyl agd Glialsl agegds ccplelall clal Hodaiy (Aydlul)
LAy ) Axaladly dpadlu) Glealadly Cujng aal G Glaals

101



ey Oo dpnlandill cilaslal) b sasall adly Olsin (2008 < ele s) Ay .3
oyl Jag oY) ki
Db dgay e Agphudil)l Glealall b 48] sagal) adly i Auball i
Toadill saldl) ¢ as Al sasall Ve bl 8 Laldl culsli a gy laY)
A5 A Aplay) cleglaall b cdgpdll 3lgall 33 agal)l A& ¢ o iaY)
Dl csSy il a gl zeial) Laldl Crardivl My o audiveal Loy (gl
e gl Clasla 3 lilase (280) Zushall cpe cialy Gus Zuhall Jslae Joi
Hlgadl il (e e seas ) dulial) Cuald s
(%69,8) &y i (s 58 Aay Apdandill Claalall 8 Ap)aY) sagal) ilsi -
Gy Basal) 8l agilinY) Japdadilly salally Zla¥) Cileglaall alai Y laa s -
Al dia Aty Cpaianall Ly Gl 3)lpal) 851305 LB ¥ laa il —
Gaalall il (e Al sasall il A b Aglasl AD D (g5 agag -
ALY daalally dagidall (el dasls llal
Claalall 3 Allall sasall 3y Guki Cligea :o)sig «(2008:¢9%) Ay .4
e il Jawg 3ie Addlaal dlandal)
Ailaiall 53 dmala 3 ALalal 525al 5la) GBuat iligna Cipad ) Ausbal) cidan
(aminal) Aaddg ¢ alall Canll Apmaladl sliially cAgpu)xll Ll 35)a¥) Agl) o
(100) avaze &Ll sLdY) olug s elaanll guen dushall acine Jad Gl aaiinl o
Jgac
Pt Al =AW sl
Sl gl LB A Al A$a) Cus gl Ciligee agag—]
Aol Aaalally aadV) 5a3V) daals Olaa gl ALl sasal) Gadai b aa g
Aalle " (dsa shaie e aideill L Basall Glaca " i0lgi (ChON2008) dulss .5
“perspective Quality Ad durance In Education From an internal”

102



Glnses 4] Glaalall G sasall Glaal agill ggie Capan I dulyal) s
Mty sagall Qladal A adl sall o el bl (UL Lille dxala) dg
G3S)y Shlaill  Aeasll meiall Aol Crandinf M clwgall Jala daladl cilul)
Ml Aald daalag Al Claslall e Gl aead salallS AL e
bl il aal il

Calle daals 305l Jlaal Al Gl leal) A 5sad 39—

o ALY Adgsaall daat dAxaladl () (cap Cpaladl IS 8 L) 5)l0Y) (ggie O -
Bl Hlaa

syun 8 Al LIS 3 )W) o I3Y) ek i sin (2005 dagla sil) Auln .6
. praa " ALLED 32 gal) 3yl

e Cayiy Al IS 8 ssaliia adlss (o)3Y) ¢ )oY Aduds Caped ) Al i
B esin B gl 3L Taalay Bl SIS o)V eI el bl ag
Jiai gl e sadine sl diagll meiall &ald) cuandinl a8y (Alelil) 53l
liladly Sl sleall aaad Lkl Laldl Cjshay V) deghiiall pualic Jidail ol
peraliog el L slac) (o sme (100) e AsSe A o LBuli &
-l

Hlgat) il (e dc sene ) dudiall Cuald

Omendl ul) Al o anahiy ALalil) sasall 5)a) il glasal) e acdll il -
ByuS daa eV Basa

cOpdall st dlee 8 QLISH B)la) (e alaiaY) 8 Camia dgag -

s clac) Al daslaay Badsa julea (389 o)) anih dashaia A Camia dgag —
il

bagall Clpine iy Apgll GUS ki G " oiglsen ((20050liS) Al 7
Apse ' Al ardaill a8 adpdai

103



sy egsil) Glamal) 8 Lk Lgisabuas 3a5al) aseia die Cagigll ) duhall Cidan
palzill 8 Baeall Gulat Dligra da)y ¢ raladl alaill 8 300l Cilypdiey julea aa)
LIS Jsasll bilai) Ggllaall Cilehal¥) aal jas ) duhall s WS ¢ aalal)
sl G A addadll 8 Bagal)l Glpdite Galdl oaa 28y ALalAl) Bagadl ) Al
AlSRY ) cAgralad) BN ¢ bl meial) ¢ upyaill L pliac) ¢ Alhall) (e AS Culass
(cpminally Zaalall ADle 5 Al

ostaall s b aalall oY) ol Jlad alsi maimg 8y5pa I Aubal) Cuals s
caldl laas Al il yligallg

owsilly Basall s A Js0 e i0)gmy (Brenan& Shah2005) 4wls .8
(Experiences of in countries in a assassin g quality and L " uusall
.instructional change)

slo (Al adeil) Cilia 8 Apluall 3a5all 5y)a) dakis) 50 Cayas ) A3l ddaa
&b ommsall aaally sagall 8y G ADL e g ised iy dyg)s) Axala 14 1o
Al Auhyall 5 sl da gl et Glialll cuaasinl Mg ¢ el adedll Jlas
G oAbl cuals sy el Gaaa Gaadl GalalS Aaadldly lawy! aladil
s 5l o acia ey o) Adae CulS elpu cauiilly 3agall B0y Al oL3) 8y e
Bagal) e pansial) i) Gaa) b SH s Lnadinall il e lnels ciussal

B aladialy Wiliwse 8 335all (s 2" 1 0lginy (1997)(Oates) 4ubss .9
Al yo "$ALelil) 5 gal

How do we improve quality in our institution by using the Total
Quality Management?

Gakil Claalally GUIS 3 Llehe gun G Lagpdll (e uaad dulll cia
Zaalall L) aci ) CalaaY) A2 lua ccdUall Loy shag pill o34 (pay cilalil) 3250l

“ o S‘ . . ‘“ﬁ:

104



Canilly Galalall o)y CllSilly 3)lsall dzadyay ¢ S arsfill Hulea puay 325l
Gadl sl agl) meiall caaldl aadiu) 885 ¢ deabll 3lly apsil) el
LEaand) Cana
gt =il (e de sana ) Ayl cuals a8
Sl ardeil) Glusad S oY) 8 Gaeatll (e oS sl o2 g o) -
el Al Bhaally aand) (Saa
el & Alalill sagadl ) "olsies 1 (1997010 & Aspin wall) 4 .10
ey s "4sle 3yl lal)
Total Quality Management in Higher.(Education: An Over View)
adlil) 8 ALLEN Bagall (paasylaally Cppaitall culalaia) Cayas ) dudyal) cubaa
Bysdiiall V) (e Ulsics Lawl (124) g & Cin cApannlSY) Gluiall 8 el
it mgie Caald) aadin) Mg oae Jeo 4 Jll adedll 8 sasll ADle <)
- Opaigall Claladily Capal (8 () gancaall
t ) Al cuald a8 -
3asall B foale Gubi A AIKE fabudl S o) ey (paaieal)l e (%51)
(Ol sall —DUall) L3 oladl g ALl
AR L) bl Ao gl
oo Agale byl sl nuale o ol Bl culS glpu ALl Gluhall e Laly) cis
Jead¥) geiall cplial Bald) o e Jy da o) 13y il seagl mgia) aladinl dua
B aadind 0 AL Glahal) e @l Loy il bl gl bl Hasiuy
pead Bl 1Y) chendind &l of o Jay ey daadlally Alawy) calSy du)al
dgaall Eua e Anldl Gluhall xe Balll Cdbialy xaliall 305 gange Jsn Dlagleadll
Aelial) asall culS Ao el dgaall o Cun A daalls dpia3ll dganlly due gnsall
A e liae Vs Auspall ALLED 535l ALl cluball cudia) Laiy Ayl 40 zalie Lo
Slo sad Bald) Auln o 6l 2019- 2016 (e 4msyd Bl dgiejll agaal) Ll Gyl
o L) cabials L sasdl A1 8 el Al AL cluball e byt e S Al
105



(b Amala (il gals dnala Jill g3 ANy & culS @l Auy (Y Al sl
LA Al ilralans Al e Jso 8 cilS ALl cluyall W gl s

s aiuse yyglail U3 Al GlIS ) Al dua e Aalull cludal) e Baly) cai)
el iliwsgal) 8 ALLAN 53al) A8E pialy ALLA 5apal) julee (3akas

Gkt 1S e Capnilly ALalil) 3asall 5yla) Qi aseda bl Alal) ciluhlall Calaaf culs
Olalal) claf A5 8 ALeLal) sasadl 50 e Capailly agilumie o ALLal) saall ulas
L)l 8 A8l Ll ae Bl i)y Cilusall 8

AL bl il culs

sl gt Cilinsall e ALlall 25al) julee ciisha 13) /1

colalall ool (e yshay ALl Bagal) julas aladiul /2

Assall Juzmdl 23 1Al o Jery Cilosall 8 Epaal) gy Lasl 5l aladind /3
ALl Sl e Lall) cails

106



G Juadl
Agasal) Laafyall



Aiasal) Ayl

) aaina Yl

Sy gl anals Ausl LK Gupull A sliael e Al adine 5SS
LS Alaiadd aen (o o A gme 103 aadae JU Jiill (gl 4zals 45l
) luhall panadts 4plaiV) Aall) (aiadiy iy el Zall) (aiads 4y Ayl
oaadiy Glualyll (aaddy (slal) - slaf — cLjd)anln pan aglall paiadss
Zoliis Adhrall panadis m)lill Gawadds 455 aslall Gaadds sl il
clie (diufeacle (diude palan (any gaelie o (il i cliac) Caillay
2 elacls L) elug s SN clase Jie Apla¥) Cualiall oglady (e agie
Al due Al LK1 49 Jall galg anala A5 54 aadie (said dxala B (il
Oinalally a3l A o liae] s s U Jsaally
syl dde s Ll

el A e limef pan cagind LY Laadl) A6kl duhall A HLas)
o3l A elac) ¥ Calide sy (alifiy Gy Ailiie Cliaadds dilide e
@y Aralay (g2id drala Ayl S il A slac) el Y Ly
- Jall

35as pae i Alds 103 Jual o uppti L sumae 60 Cpiagindl) 230 (IS

dal e Bila) 30 (e agiay clasgll Jabs sale) g apaill D cliac] oam
=2016) aladl P 3 355 (e agies Gilaal) & mual (o agies sl z)la Jesl)
(2019

108



:@M Aazalag 2\*)'.'\3\ Z\,)SSQ Glawaddl) U rea g Joaa

el Aall ppa
6 Ape 4al
3 ojlas) 4zl
14 Al o slal
11 aslal) o
6 sl Lalal) ad
3 Slaaly)l
3 Aol aala)yal)
2 L] e
4 Ik

Aald) dlac)

109




il 5y Ay ol Al
dial) a2 il

dnye 4al

dadlal by

Alasl 44
A58 psle
Ll
¢ LSl

x| 0| 0| &N N B B O

s L]

allll alac)

HoufpAl) g A

idee b Aaiaal) alall g8 Loy Gaeind )l Gplal) el gy acady
(75 U= 122001 mlla aslll o) L lasall (e A8 jeal) bl Ul aen
Sloas Auhy Ay il dad) meidl Laldl i duhall o2 8
zaliall  ALllall sasall jules o Adleiall Gailiadlly @iliall abid) Coagll (el
Ahyall p3gd o) meiall sag cgady e JS
s yal) g0l Lub
Al die (e A0V Gl s 8 ALY 51 Al Cadiiud
Gyl laa) e cuad sile (52) 20 (e 45Ka Byl apily dubal) Culd Cua
Al Craasiind Leadfs (uedl
g Al Guall (uld lwald

O OeSan o lpayn Al culd Auball 3l galall Gaall bl
e dd) Blawy) ahle Jsa llaaddl ) agdl Cua L puaadial s6LLY)

110



cda) il sald) (mm 3y50 sl M) Capdiall e LAWY Gaje & o (e g dusdyall
Al g ygea b ALY dael 5 5 eyl Ly

syl 31af el

slacl (10)gana &l 4pLas) Ao ayish Dbl Culd 38 Zuhall Cli oo ddjeal
O sk Azalag Juill (saly drala Al KIL Adisall Glaadill (e Gap) 4
il a5 Alawy) ahle JS Flig S (CRONDbachl) clua o3 a8 aslany) 3
G e Jo Alle A by bl abied %8.69 (e ST Jalaall 138 dausia
%5.5 s caluball o3a Jia b Al giall del) b Lde d3lin) slaf el

111



) Juadll
cUlal) dddliag Jalas



) Jual
cilill) ABliag Jlas

:A0d) A Apulud) bl Jutas 1Y

(1-3) b Jsea

:gedll .1

gsil) e (309 Al Aie ALY ()l agjsal)

% i) sl g5
65.6 40 <
34.4 21 i
100.0 61 ¢ sandl

22017 Al Ayl Sy a8y (o Gl slac) 1 jauaal
(1-3) pd, s
£l e 3y Aubt) i S LSS )30

70.0%

65.6%

60.0% -
50.0% -
40.0% -
30.0% - 34.4%
20.0% -

10.0% -

0.0% <

S | o
22017 Alaall Al Slily adly (e Sl dlae) : jdaal)

Sy (%65.6) by SN A of (1-3) oy bl JSaly Jpaall o sy

Sl e Auhyal) A aliee o e Ja 138y ((%34.4) iy

113



and) 2
(2-3) ad) Jsaa
aadl e ghg Aubal) L a8y oSl aqjgdl)

Yo gl sl and)
115 7 20-29
24.6 15 30-39
41.0 25 40-49
23.0 14 cls 4150
100.0 61 ¢ sandl

22017 Al Luhall il adly e Gl slac) @ jsaall
(2-3) a8 Js2a
el e (389 Auhal) A AV (@)l aq) )

45.00%
40.00% - 41%
35.00% -
30.00% -
25.00% - 24.60% 339%
20.00% -

15.00%
11.50%

10.00%
5.00% -+
0.00% .
\\‘1 T T T - 1

20-29 30-39 40-49 0. psthai.

22017 Alaall Auhall Slily adly (e Galdl dlae) : jdaall
L ly (49-40) dpeadl 28 o (2-3) &) Sl JSally Joaall e ey

(S8 A 50) Apenl) 2l ((%24.6) L ialy (39-30) Appenll Tl ¢(%41)

(%11.5) L izl (29-20) dgpenll 45l 1ualy o(%23) gz cualy

114



:ealad) Jaall .3
(3-3) a8 Jgaa
sl Jagall e by Al Ae A (glhsal) o
% gl hsat saladl Jagal
14.8 9 T e IS

3.3 2 dui e ash
26.2 16

31.1 19
24.6 15

Anyi fuale

A oy

@Al
100.0 61 & sanall
22017 Al Auhall Slily adly (e Galll dlae) : jdaal)
(3-3) a8 Js2a
) Jasa) e 3 Aulptl e Y @S 350

35.00%

31.10%
30.00%

26.20%
25.00% - 24.60%

20.00% -
0,
15.00% | 14.80%

10.00% |

5.00% - 3.30%

0.00% E
N T

. . .
g (e asle pfeals An el yge g A
inp inp iy p

22017 Al Auhall Slily adly (e Salll dlae) : juaall

(%31.1) agios caly Ay ohsi€s of (3-3) Sl JSally Jsanll e gl
Wl ((%24.6) agns <l il W ((%26.2) agis caly dup sl
(%3.3) pgiams Cialy B e asba Dl (%14.8) peissd il G IS,
olysiSall dlaa (e Aasall )l 038 dadle o te Ja Vg

115



Adda gl .4
(4-3) A& Jox
Al pada (3hg Auhall e ALY o)<l Ay el

% Ay bl AL 1)
115 7 ol
295 18 i L
39.3 24 el
19.7 12 ke
100.0 61 ¢ sanal

22017 Al il il adls G Caaldl Slae) @ jhaal)
(4-3) & Jsd
L) e 3y Al Ao AT (oS a5

40.0% - 39.3%
35.0% -
30.0% - 29.5%
25.0% -
20.0% - 19.7%
15.0% -

11.5%

10.0%

5.0% 1

0.0%

‘_)_)J..'n:\ el Jﬁd‘n:u‘. el | nﬂJ‘uLv. i

22017 Alaall Al Slily adly (e Sl dlae) : jdaal)

s aclie 1 agiadag (%39.3) dws of (4-3) &) Sl J<alls Jsanl) e ey
selise (%11.5) 4 1pals cdjlia T (%19.7) 4w o« ualas (%29.5) Ao
cacbue . agiadag dnall ol ddlle o e Jay @lld ((%3) ds Ly

116



15yl Clgie .5
(5-3) ad) Jsaa
Bpad) Clsiu ysda (ghg Auball Al a3y oKl ayjadl)

% sl s 5all Cilgi
24.6 15 gin 5 el
14.8 9 59 5 e
18.0 11 414 10 e
16.4 10 419 e 15 o
26.2 16 €420
100.0 61 & sanall

22017 Al Auhall Slily adly (e Galll dlae) : jdaal)
(5-3) by s
Bpad) Clsiu ysia (3hg Auball Al A8Y oSl aq) gl

25.0% - 24.6%
20.0%
18.0%
16.4%

15.0% - 14.8%
10.0% -

5.0% -

0.0% -

Ol s © e (B e e YE N e e HAnao e
ol g 4 FEWR L

22017 ghasall Tl iy &8ly (e il alsc) ¢ juaal)

Cialy (st 5 e JB) agind Clsin 0l ) (5-3) o) Sl JSally Jsaall e ey
9-5) agipa Clsin ¢(%18.0) agions il (Riw 14-10) agipd Slsins «(%24.6) agisns
ay (%16.4) agis il (19-15) agipd Clyin ouilly (%14.8) agisns il (in
(i 5 8 88 gl cpilaga) o) e dy

117



Aoy Al Judas (Ll

(emdill) Ol JalSiall saill elp Y oAl Al LK el tJY) saall
(N

ds¥) Usaall oo Al de A1 cllaY LS asil (6-3) Jses

ian | O ot | | e Sl
el

623 | 38 Gl
33 2 s S aiall sl Al K mgia el

2 | 403 | 131 | 8 sl S
18.0 | 11 EOARY '
3.3 2 | sam Y
279 | 17 Gl
1.6 1 32k (3l

o0 | 308 | 262 | 16 | am. | Sienslsdiieles
393 | 24 Gl Y zed
4.9 3| sam @y
0 0 Gl
410 | 25 | sam Gl il ol 15 e s s

10 | 3.07 | 262 | 16 ulaa : S
31.1 | 19 EOARY '
1.6 1| sady Galg Y
54.1 33 Gl
21.3 13 3ok (38l

1 | 415 | 115 | 7 e ol el el o ol
15 | 7 | sy il ]
1.6 1| sai Gy

118




426 | 26 Gl
13.1 8 sy (38l

367 | 148 | 9 | R e o el e
279 | 17 | Gy PR gle ol
16 | 1 | sas Gy
52.5 32 Galgl
18.0 11 sk (38l

400 | 82 5 e Clain deaan Cuad allal) malial)
197 | 12| sy Agaulil)y aanll Gyl 3y S
16 | 1 | sam iy
39.3 24 Gl
82 | 5 | s

343 | 115 | 7 o il Jad) i adlall malial
37.7 | 23 Gilsl Y el Hs]
3.3 2 3ok 58l Y
49.2 | 30 38l
3.3 2 sady (38l

354 | 49 | 3 .| S e Y el gt
37.7 | 23 Sy prsiill Byl a5
4.9 3| sad Gl Y
426 | 26 Gl
164 | 10 | sad 3

370 | 148 | 9 o Ol (soine G Y agllal) alial)
230 | 14 ROARY (el sl die Ll lapaia Lol
3.3 2| samy Gy

119




47.5 29 Galgl
= . S 5 UL @il adlal) zaliadl ans
6 | 3.61 | 197 | 12 slae & 1l agllal) maliall mans
i L) dnliad) akaisy)
26.2 | 16 Gl Y
4.9 3 | sady Gildy
3.63 alall Jaxdll ¢y

22017 Alaall Al Slily adly (e Sl dlae) : jdaal)

tol a3 IV emall Jga Al ahal chllatind (g2l oDlef Jsaall DA e
SV L) el 8 al) enall sa adlall maliadl b aledll s)le ciela
b Ol aliall il 4l 4K meie el Sile Cela UK (4.15) s ()50
IS e daaas Cusd 4dlal maliadl slke Wl ((4.03) ot (gys Al 4l
zalidl s)le Wl ((4.00) ot 3se RIEN Agpall & apadilly aial) Guxl) (5yh
Gl Al & Al asill die Lol lagas Luld (O (giue (i Y 43
Ol Lo adlay daials Cilaal Ll G agllall malial s)be Wl ¢(3.72) asd (s
adazi¥) & COUall @il allal) maliall e 3)le SIS ((3.67) oamsd (335 dusalal
YV agdlall maliall sjle Ll ¢(3.61) s (s Aasdliad) Ayl 3 Ciela Lgd 4aliadl)
L ¢(3.54) s Al &pall 3 Cela ayiil) )l aasti A daaill LY mia
et (s Al Ayl b dgalal)l Jilgl) lasin el i agllall zalid) 5le
Aol Aipal) 8 mgiall pums die (Ul ol gaill slelye o3 5le W ((3.43)
o (s Ol pitl) 4l el ) e 4 meiall lie haal ¢(3.08) s ()i
.(3.07)

osnall s allall aliall & alaall o W s Js¥) Jsaall @ible it DA 0
ol BS 8 adUal e iy ily 28 (e 4wy W @lldy a8 )
) DUl 4l aalill el <) jie 45 Gl zeial) of 2n3 G (Aabiaall dyalal
LUl Aabiaall Apudtl) Caileadl el Y (3rhy Ll &5 zalidl

120




G Il zgial Joa claadla) (any ageal aptil) & eliae] 1 SE ) gaal)

Al
S Jsaal) e Aupal) e ad) allay sl aisl (7-3) Jsa
Y 0| LSl ahbal k)
el | % ;

62.3 | 38 ol gl
197 | 12 | sy G

1 | 433 | 82 | 5 e S gl calal) e zmgiall S
82 | 5 | &y (ably Glaall (0
1.6 1] sam @iy
54.1 | 33 Gl
18.0 | 11 | sady il ;

2 | 421 [0 | 14| s | BT oot
4.9 3 ROARY galiall il

0 0 | safy iy

37.7 | 23 Gl gl
49 | 3 | sam G ;

4] 336 | 180 | 11| sme | SEmowsissebacion
344 | 21 | sy geidl oo
49 | 3 | sam sy
246 | 15 Gl gl
131 | 8 Bady G3ilsl | ; 5

6 | 315 | 180 | 11 s aslie Jal e ileWain) JLdY) ias
410 | 25 | Gy el dsa Sl
3.3 2 | sads Gl Y




44.3 | 27 Gl gl
9.8 6 3o (38l
3| 367 | 164 | 10 | ame | (s vedletn sl
279 | 17 Gl Y zed oo L]
1.6 1 3o (a8lg Y
21.3 | 13 ol gl
1.6 1 3o (38l
7 2.85 230 | 14 Alas Ul 3lia a8lsl 483Uan paliall
49.2 | 30 Gl Y
4.9 3| sads @Y
0 0 Gl
26.2 | 16 | 3o Gl
8 2.75 295 | 18 Alsa a8l 5558l o) malidl
37.7 | 23 Gl Y
6.6 4 | sady il Y
21.3 | 13 il
33 | 2 | saml |l gliagy AU aaball JS g
10| 261 | 82 | 5 e cun Andall ai€e g DUl
49.2 | 30 Gilsl Y za Ll
18.0 | 11 | sad oy
19.7 | 12 Gl
3.3 2 3oy (38l A sl dralall ai€e g
9 | 262 | 131 | 8 Alaa leisaling Al aaball JS Gapil
475 | 29 Gilsl Y 5 il e Liall
16.4 | 10 | sads Gélg Y

122




27.9 | 17 il gl

4.9 3 3o (38l
5| 323 | 328 | 20 ulas DUl o) pead) i e Lol

31.1 | 19 Gdll Y
3.3 2 | sk G Y

3.66 el el 3

22017 Aglapall Ayl iy wdls (e Eanlll dlae) el
P a3 S emall Jom Ausal) 2l el G g3y oMe Joandl DA (e
S Aipall A Gudailly leal) e S) (plail) calal) e agiall S5 ke cela
ool s elme) (e aple Glaadle aa g e Gela X (4.33) i s
o ) (Dl il Laa¥) sile Wl ((4.21) (oo (s Al Asiyal) 8 alial
A slac) o ile W (3.67) o (s QAN A5yl & meid) (o Liajll aae
zalidl silie W ((3.72) o gy Aalyl) Agpal) 8 el o agilaadle ()il
diad syle SIS ((3.23) st (s Aeeldl) Agpal) 8 OOl il jeal) ol
et (s Al Ayall 8 geidl) Jon ol adBlie Jal (e ilelaia) 2LaaY)
i (2.85) s Arslaadl pall 8 COUll Bl 2l adillas zaliall 35k Wi ¢(3.15)
Sisiple W ((2.75) oad is Al Al 6 4l Gl el malid) 3)le
Aipall 3yl aliall Lgsaling Al aalyall JS Guptill 4 e lac dxalall 4
&b DUl Ll zliay ) aalall JS a6 syle 1Al (2.62) e (s danldl
(2.61) ot (s 5yilal) Ayl 8 zealial) G dnalal) 4580

S @bl ulal) e geial) 3% o W o SB el ible didat P 0
Al aa QNS Al Al als (e Al A Gl Asy e Aulailly el e
e liall G dnalad) 4S8 COU Ll iy ) el OS Sig Y

Janll Gsms ciliaalsar cnya Ja%i Y il QLIS axi 3 ealiall s ganal)

123




EIEN gaall oo Al A A cillaY (oS 35l (8-3) s

| Y | g Sl
(ol
0 0 Gl
37.7 23 3ok (38l
8 | 320 | 525 | 32 e, | O R A8 O el s
1.6 1 Gilgl Y e plaa she)
8.2 5 sady (a8l Y
41.0 25 il
52.5 32 sady 38l | Jead dpsll K U 5,Sl slacY)
1 4.28 1.6 1 alae o ALl 3agall Lulee Gl o
3.3 2 Gilgl Y zaliall 2
1.6 1 3ok (38 Y
0 0 Gl
41.0 25 3ady (38l ) )
o | 313 | 410 | 25 g | o ol R bl e
8.2 5 S Y ol e e
9.8 6 32k (38l Y
26.2 16 Gl
55.7 34 | sads Gl
ool Glalial Gy Gedi aam Y
3 | 3.95 o0 ) S Jsiill 53 s duslad) cileanasil
9.8 6 S840y A pslaill
1.6 1 s il Y
4 3.67 44.3 27 Galgl ool clalial  Gn Gawdl dag

124




d}\sl\ 'é)\.ﬁ;\ O L)M\ laasnl]

9.8 6 sty 3
16.4 10 ylae el bl
27.9 17 Gl Y
1.6 1 32k (58l Y
29.5 18 Gl
19.7 12 sk 38l
328 | 131 | 8 N el sl
246 | 15 il Y Colt sl o
13.1 8 sady (a8l Y
37.7 23 il
16.4 10 by (38l
359 | 213 | 13 g | T OF Y Rl AR el
16.4 10 Gl Y e Sl
8.2 5 3ok (58 Y
50.8 | 31 il
21.3 13 By Gl | e A e Lpll A 3 ol ady
4.05 14.8 9 Alsa G Lae ananll dlly Jilasll s
8.2 5 Galgl Y Bytan bysucy zaliall dn
4.9 3 3ok 58l Y
27.9 17 il
18.0 11 3ady (3800 ;
328 | 180 | 11 g | R e 0 ol el
262 | 16 Sl Y 129 Ol il 8 e el
9.8 6 3ok 58l Y
313 18.0 11 Gl Giy el A slmel gt 2y Y
16.4 10 sy Gl | AT s Jean e AlLal sagadl yulaa

125




34.4 21 Mlas daibis By gy alial
23.0 14 Gilg Y
8.2 5 32k (38l Y

3.5 alall Janall 35l

2017 Al Luhall Ul adly e Caaldl) dlac) ¢ jeaal)

rol ans Al nal) Jsa Al ol llaiad Gan 3l el Joaall PIA

a8 aLelal) 3sall e Gadad ()50 Jgad Al 20K OOl 5l alaeY) Ble el
et Al S 6 adail) 4y 5)le Caela SIS ((4.28) st 350 (oY) Agipall 6 zmaliall
(s Al Agyall (8 Bhaaa B)gemy aliall 245 (§gry Lae dpadll Al Bilugl) Cam (e 458
53 (s 4vslhaall claasill Guyladl) cilalgial s G g Y s)he Wl ((4.05) s
Op G dag Sl Wl ((3.95) s Gisr G Ayall A miall  Jall adeilly Jsadl)
sz Al Adpall & ) alailly Joill 353 (s dslhaall Slaadill Gl Glalial
dsalal) Aipall b saa Clicalsar mpa Ja5Y 4l S malie e Wl ¢(3.67) s
ain o el @) JSEIL culage s Gapaill sliael sile Gl ((3.23) s s
G oAl JE S el il Ausl A O Sl Y ke An el palial
dlaa dac) Gt gl 4 OO Jgal) dnns 3l Ll ¢(3.28) (o s Al Al
b oot 4 slme) e sle W hal (3.20) o 035 4l Aiyall 3 acia
3sall Hulaa (385 Lyl 4l eliac) (pad o Y B)ley Ul dlae) e anliy Y aludY)
(3:13) (ot (o0 Amnslil) Aipall b daslis 8y gucmy e liall 20 50 Jsmle 4Ll

Gsd I Al A0S OB 5 alae¥) G W i B sadd) e sl DA e
Al 8 ppnil) A elac] aae 203 G cmaliall 240 5 alolill sl julas Gads
Lo Alelill sasal) alea (385 (upyaill Ai elacl Gt & Bley DU dael ae canliy

cAalis B) ey maliall 285 (50 Jsmg

sasall Hulae Gemy aaill L€l Guppnil) A eliae alatin) ane i) saall
zaliadl 3 alaLal)

126




bl saal) ¢ Auball Aie AT ey @bS gl (9-3) Jssa

43 o 1, Gl | USE | Al 5Ll
|
0 0 Gl

344 | 21 | sl Gl

9 | 27 26.2 16 e alazin) e ALalal) 53 gall adia
164 | 10 | @iy Gl i
23.0 14 | 5ok Gl Y
55.7 | 34 Gl
26.2 | 16 | s G

D480 | 15 | 7 | o~ el U S S0 TSI, 295 Y
4.9 3 a8l Y
1.6 1| sad a8y
279 | 17 il
24.6 15 | sazy @l | w

6 3.46 16.4 10 o LS Jaly dLls 30ea Basg aag Y
27.9 17 Gl Y dyill
3.3 2 | sads @l Y
131 | 8 il
8.2 5 sady Gl

10 | 256 13.1 8 alas Jilsl U Ganpail) dia eloacy jagn
52.5 32 Gilgl Y o) 8 e 1Al dual) sl
13.1 8 | sak iy

s | 3 | 426 | 26 | B | sae Sles el U
13.1 8 3o (38l & pals (S y) lasles

127




13.1 8 N
19.7 12 Galgl Y
115 7| Ak Y
29.5 18 sl
197 | 12 | sady G ;

328 | 13.1 8 e slaac] (olSa 8 45,Kul) A< ﬁy
24.6 15 Gilg Y sl A
131 | 8 | sams Gy
410 | 25 Gl
8.2 5 | sam Gl

344 | 164 | 10 alaa IS S 8 dieSinl) 45,30 g0
230 | 14 | &Y
11.5 7| Ak Y
54.1 33 Gl
33 | 2 | sl ‘

3.82 19.7 12 o oapdill A e liac ] daalall 3)la) aclud
164 | 10 | @iy peloadl oL
6.6 4 s ailgl Y
426 | 26 Gl
19.7 | 12 | sal Gl ;

3.80 | 246 | 15 e Jalaill il A sloael JS 2y ¥
9.8 6 Gl Y N
3.3 2| sad GE Y
541 | 33 il

407 | 164 | 10 | saz goy ap elae¥  jdiae Gl dag Y
131 | 8 e bl Linsl i3 e Jalaill gl

128




14.8 9 RO
1.6 1| sady Gy

3.5 alad) Jaaall (30

22017 dlaall Anhall Slily adly (e Sl dlae) : jdaal)

tol a3 all Hemall Jsa Al S el g 535 oDlef Joaall DA
((4.30) (o (s oY) Apall (A bl Lingll 350 Sl 2asi Y B)le el
sl i ae Jalatll Gappaill i elimae e capdi 2ag ¥ Hle Gela SIS
el A elael US 2 ¥ s)ke Wl ((4.07) o (s Al Agsall 3 aledl
plal 2l s)le Ll ¢(3.89) (o 00 BEN Al 8 adeil) Lol 65 e Jalall
((3.82) s gyse Ayl Agipall 8 Candgall oLl 8 Lyl 4t cliac] dsalal)
& oald (USagy) Glaglas e Sles 4l and JS g Gal Ble
A Jaly ALl Baga 3aag a9 ¥ Hle X ((3.56) o (e AeslAdl Ayl
e 6 A sSial) A g sl Wl ¢(3.46) i (s Al Ayl Al
Alasin) o alelal) sasall adiad 3)ke Wl ¢(3.44) ass (350 A3l Assall 8 A
G eloaeY igi ple bl (2.72) o Gis dalill dyd) 8 abaal) culyi)
(s Bplall Adipall b Caela il 8 g a0l Al sl )y Bl ll S (il
(2.56) (i

odacl) Ln g€l 350 4glSl aags Y 4l W) i bl eaall e Jilas DA (e
b gl Al Lol Jilusll O il A clacY g0 Y o4l aa Gl

.Q;t; L}u“).l.\l\

@ bulagd s Al LK malie o ALLED sasall ulee Gulai towaldd) ) gaal)
il Cilalial A

129




oualll saal) ¢ Audall A A cilila¥ @ bSi) gl (10-3) Jssa

i 97 Twa| e ag I
sl
26.2 16 Gl
9.8 6 3o 38l
5 | 321 | 262 | 16 NV K e
34.4 21 Gdlgl Y il A8
3.3 2 | sak Gl Y
279 | 17 il
6.6 4 3%y Gl ;
7 | 302 | 98 | 6 g | e elasd pluecutiay
508 | 31 | Gy aalill sty o) Bl o
4.9 3 | sak Gal Y
115 | 7 il
1.6 1 3ady (3l
10| 257 | 2905 | 18 e D e \ C”““S ‘U“ w“" e
475 29 Sy ALLi) Bagald) 4dlE pial daalal)
9.8 6 | sady B8yl Y
148 | 9 il
0 | 0 | w3 | L 0 cladad gy ot o
9 | 269 | 844 | 21 ylas AL 53 pal) (e e il gyl
41.0 25 Gdlgl Y malidl e
9.8 6 | sads Gilgdy
0| 267 148 | 9 Gl JaSl alial) s e dakiia Bulh) aagi
1.6 1| sady Gilf SISy U (e 4

130




26.2 | 16 ylaa
50.8 31 Gilgd Y
6.6 4 | sady il Y
475 | 29 Gl
00 ’ s S ALaLl) 32 gal) asehe il dmalal) pansd
1 | 3.82 279 | 17 ulaa ?
164 | 10 | &y ol i ebacl o
1.6 1 3oy (38l Y
311 | 19 Gl
8.2 5 sady 3l slaaely ALl elug) o bl
4 | 3.25 180 | 11 alae Ciligsinay e Jsa andll A
39.3 24 Gall Y Lyl 2l gl
3.3 2 | sads a8l Y
426 | 26 Gl
6.6 4 3ady (3l ) )
> | 352 | 164 | 10| se. | P elossesls
205 | 18 | gy T ps S o LB el
4.9 3 | sads Gl Y
148 | 9 Gl
33 | 2 | ko ) R Jaly 13 sl Rlee
11| 2.62 180 | 11 ulaa : ;
574 | 35 | gy sl e
6.6 4 | sady Gl Y
377 | 23 Gl o
3| 344 66 | 4 | smay | oA MSS cA‘j'A wh =
246 | 15 o gipell Sl Sl

131




246 | 15 RORRY
6.6 4 | sads il Y
295 | 18 Gl
8.2 5 1 sad il | bl oplad e dealad) i
3.20 23.0 14 ulas ALLall 3agall julaa Gubi & ddla)
31.1 19 Gilg Y zalidl e
8.2 5 | sads &8l Y
213 | 13 il
8.2 5 328y (a8l daalall e n eiue sl @lllia
3.21 49.2 | 30 ylae sagall yules il dg gl 4K daey
131 8 Gilsl Y zalidl e alalil
8.2 5| sad Gl Yy
3.72 alall Janall 50

2017 Al duhall il adly e Gl slae) @ jieaall

tO 2 Guelall Heaall Joa Anad) 3l cililatiad caw gdlly oMe Jganll DA
Agiyall 8 (il aia g lacl G alolil) Bagall asghe il dmalal) oz e Cla
el s eyl A e liac ] (G Gautil) S5 55l e la IS ((3.82) s (135 ()
sk i byle Wl ¢(3.52) o (0 Al Agipal) & (DUl s 4iS 8 aLudY)
((3.44) oo Qs BN Al b adinall Cilillie 4050 Jal (e 4l 44K alia
Mgall il sima s e Jom (il 4 ¢ lzaefy 2LV e Ly y sl 2 5yle L

e On e slad Slllia 3jle W ¢(3.52) s (p3s Aalyl) Agyall A 4l
sagall ulee Gulais aliall e alelill sasal) jules Baiat) 4 il 440 diae 5 dxalsl)
sle Gl ((3.21) st s Auelad) Asipall & 5)le Lpjil) 40K malia e ALl

o Asallad) Slaalall st (ge daalal

132

pOd R

Lol E)

Le Wl ((3.02) s yse Angldl




ple Wl ((3.20) s (e Al Aiyall 8 zalidd) o alelill sagall jules s
o Al Basall Guld o Jrala Cagyh Gadyy Al Glealall Gn oslad 2ag
% e debiie 4lf) a6 sle (2.2.67) o g Aanll) Agjall B malidl
25 bl sl (2.67) (ams (is 5yabel) Lpal) (8 5)Y) 8 (e 4ny JuSh malid)

e Agalall Al & Cela Gyl 4 e lioae gl 40S Jahy 313 a6 dlee
3sal asede AU Analall oaad W s Gueldll sadd) Chle Jilas DA
Al adS Jaly 313 s aglee S5 48] aad XS ¢yl i sliae ] G alelil

ol 4 g loact

133



1l il Ll G
chle ama o8 Auhall e sl cllay sl sl (11-3) ad) Jsaa
A Ludajdll dua i)

% Al axl) =), LAY
45.9 280 Gl
8.7 53 3oy (38l
15.1 92 ulae
27.2 166 Gdlg Y
3.1 19 3ok (38l Y
100 610 & yanall

22017 Al Auhall Slily adly (e Galll dlae) : jdaal)
dpadll chle g oo Aubl Le 28 by Sl JSil (6-3) & Jsi
‘_Afi\

50 §

45.9
45 1

35 1
30 1
25 1
20 1
15

15
10 1 8.7 ﬂ
N ﬁ .

|
T T T \l
Gl g Bk 3l Al Y ol 3l g Y

22017 Alaall Al Slily adly (e Sl dlae) : jdaal)

w

3

o

g oo By Cpiled) (f (6-3) &) bl JSalls (11-3) &) Jsaad) (e ey
ety Opvladly (%8.7) Aaiy Gailglly ¢(%45.9) agised N1 dum il Gjle
(%3.1) 3k Cpiilga ually o(%27.2) Ay (yilge Lulls ((%15.1)

134



AN Dl chle o ey 3ol AV 1S mupe i (12-3) &) Jssa

Al 1S ded |l 3,
. .
iy | ST - B
0.000 73 81 Ol 4l ) sl A mgia el | ]
0.000 31.70 meiall gumy e O sauall paill sleba 2 | 2
0.000 20.50 DUl 4] 4alll el i 45 i) | 3
0.000 50.23 ol o L] ) gn el sl s Ll | 4
e allyy daialy Galaal Ll Ll Adlal zaludl
0.000 30.06 e Ay o & 5
BN
0.000 a7y | o " & 6
(1ol o))
0.000 35.96 Lpalall il 1233 Jladll i Agllal maliall | 7
0.000 57.93 assll 3yl st i i) JEY) 21y Adlall malid) | 8
Ll L L U (sgine iy Adlall s lidl
0.000 25.63 e o ==
AN 5 Ol dhil Aadel el e
0.000 41.54 & > T
ld aaliadll

22017 Alaall Auhall Slily adly (e Galdl dlae) 1 juaall
O Gaill AN B8 ape LAY Al dadl) of (12-3) &) dsaall e oy
a5 (0.05) AYall ssime po J8 ZG dpasdll Gl e o Auball e @il
Aflian) AV @iy Gatlsall e s cpalaally cpiloal) O8I dacl G Bl o e
Lo le Toly agley . (I dpmpill e apany ela Lo o ilsall mllal dle
¥ Adlall 0 SIS malie) of e caan Al Y1 Rl ol it e ol
zlad aliad) of e Jay 1a o(saad) ¢ liall ¢ ousdill) Ul JalSiall saill o) 53
Lo 3 sumilall Calaa¥ly culaliaV) IS Jai s daidall culgal) Jd e das )

L,

(cd8as 18)

135




bl e o Al e A allaY @Sl sl (13-3) ad) Jgia
Al A i)

% Aol asad) =LAl
33.9 207 sl
7.9 48 3o (38l
19.0 116 Alsse
33.1 202 Gilsl Y
6.1 37 3oy (38l Y
100 610 ¢ sandl

22017 dlaall Auhall Slily adly (e Galll dlae) : jdaall
Ll chle aea o8 Auball dle il cllaY Ll J82) (7-3) &) g

At
35 33.9 331

30 -
25 -
20 - 19
15

10
7.9

c | 6.1
O ﬂ\\\ ﬁ \\\\

Gl ¢ ol 3l 4 Al SidY Bl 3l g Y

22017 Alaall Al Slily adly (e Sl dlae) : jdaal)

g o By ciilsall o (7-3) ) (Sl ISy (13-3) o) Jsaall (e oy
Aty Cplaally ((%29.7) Ay (pilsally ((%40.4) agiss IV Azl lle
(%46) By (p8dlga Hually c(%129) Aoty (88lga yaallg c(%124)

136



A Lad) e oo sy ol AN IS e @il (14-3) a8y Jsoa

dadl) ¢S dad

, ) 3
Aaullaiay) gy *

0.000 | 73.34 ity Leadl e SS) gyl Colal e mesal 3y |

0.000 31.78 zaliall Guyyail) 4 elimed (e 4l llaadle aagi | 2

0.000 | 29.90 meiall e peiiade upyll i sLinel (5 | 3
Jon el 4dilie Jal e cilelaal 2LaY) sie

0.000 | 2416 | - ’ 4
el

0.000 | 33.67 | el e Lol pie o Ju i) DU Gl Bal) | 5

0.000 | 43.50 DUl sl ) Aillas malid) | 6

0.000 | 1277 Ll Gl el galia) | 7
ai€e 3 OO L) 2y U aabddl S g0

0.000 | 3891 o Wt G ebd B As
A xabal JS Gunsil) s slioacY anclall 4s€a i

0000 | 33.50 | ¢ TS o g

8yl aliall lgisaling

0.000 26.13 Ul iyl penl) Cnli zaliadl | 10

2017 Al duhall il adly e Gl slae) @ jieaall
On Baoil) AN IS aupe HLaaY AdlaaY) dedll of (14-3) &) Jsaall (e oy
a5 (0.05) ANV (55t o Sl QAN Az dl) il paen Go Al e s
Aflian) AN cld Gilsall e s cpalaally cpdlead) AV dacl G Gel) o ey
sla Lo e Tely agle s AUAN Lpm il e aens sla Lo o Gailsall mllal 4le
A gl uoall b slimel) of e caas Sl R duaydll ol ddas e
Cilall e 3 meiall of e Jay s (Rl Bl ) i) Ja clasSl)
2B) Al Ayl adly e Aall bl day i Alailly leall (e SST kil

" "3

137




Clhle ea o Auhl) Ae A cllay LSl sl (15-3) o) Jga
Gl A 1)

% dpcaill s3al) LAY
42.0 256 sl
14.9 91 Bady il
16.4 100 Alsse
20.8 127 Gl Y
5.9 36 3oy (38l Y
100 610 & saxall

22017 dlaall Auhall Slily adly (e Galll dlae) : jdaall
Rpal) il gaes o6 bl Abe 3 cllaY () JSdl (8-3) A s

4a)
45%
42%
40% -
35%
30% -
25%
20.8%
20%
15% | 14.9% 16.4%
10% -+
5% 1
0%
‘\‘\I \\\]
Gl g Bk il Gl Y

22017 Aglaall Al g_,mﬁg als e il slac) 1 sl
g o 3 Gaidlsall (o (8-3-4) a8, Ll Ul (15-3) ) Jsaadl (e oy
Ay Cpalaally ¢(%29.7) Ay (pilsally ((%40.4) agias bl dpm pll Gljle
(%4.6) 325y Oiitlse sl (% 12.9) dusty (piblse s ((%12.4)
LAY L dll chle oo allaY 39l AYA 1S e il (16-3) ad) Jgaa
138



Aol | sls dad .
wves] s it A
0.249 | 4.11 o) L) o) e ALl apall adies| ]
0.000 | 59.57 alel] Lo S0 I 205 Y | 2
0.000 | 13.34 a i) S Jals allisagm 50mg g Y| 3
0,000 | 4077 | S SIS Jhul B papsl a ebaed A8
T
0.000 | 2072 | T 05 e LS et Bt ol
@ pald (JiSa )
0.000 | 35.22 el A lac CiilSe 8 agisSial) aolll jigm| 6
0.000 | 20.55 L AT b Sl A2 ign| 7
0.000 | 49.90 Gl gl o L) 8 (appxil) A3 eline daalad) 3)0) 2clis | 8
0.167 | 27.93 |  adeil lioslsiSi go Jolall Gasill &isn sline) JS sy ¥ | 9
0023 | agap | & T owsh G ebasd b S S Y

palatll L ol 385

22017 Alaall Auhall Slily adly (e Galdl dlae) 1 jdaal)
Gl ANV G appe LAY Alaal) da@ll o) (16-3-4) a8 Jsaall e gy
(0.05) AN (ssine (o J8 ZAGH Ly jdl) Chle aaes o Auhall Le Glla) o
AN @y cpiled) ey cpalaally cpilead) A1 dael e Bl o i g
Ty agles AW G il Shlie qpens ola Lo o Giilsall allal dle dglas)

-

Gl ankl ) galidl) of Lo cuas Ally B8 @l ol Jidad e sl Lo e
Ol 5l sl o e Ja 138 o(Jand) o cilbalgay Gaasd Ja3E Y 4yl
da% 28) sealiall 2w 8 alalill 3a5all julae Badai (90 Jead Al 44K

(

e gan 08 Al e i Gl @S sl (17-3) ab) Jsea

<8880

Al dpda il

139




% gl aaal) bl
26.6 195 Gl
56 41 3o (38l
25.3 185 —
36.3 266 Galsl Y
6.1 45 sady Gils Y
100 610 & yaanal

42017 Aghasall dabal) iy &Bls e Gialdl dlae) : joaal)

Al Ap il e g 08 Al Aie A cillaY bl JSal (9-3) ) Jsa

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

36.3%
26.6%
25.3%
5.6%
™ T T T 3
Ladl j"i Baly 3l ji ETEWS Ll de"i Y

42017 Aglasall dubal) iy &8ls e Gaaldl dlae) : jdaal)

pen O By Gl o (9-3) o) Sl JSally (17-3) o) Jsnall G ey
Aoy Cpalaallg c(%266) Aoy (pasd)gallg c(%56) eg_"um :uu\)j\ il Glhle

(%36.3) Ay (yilsa Lslls (%625.3)

Aadl Luzail) e ce cllaY Goul AN 8 g it (18-3) a8y Jsoa

dagdl)

T (S K.A:\é Qb\,\ﬂ\ 33 JS\

140




-

@L&.’\AY\ g

0.000 20.39 a4 el le AL 530a) jleo k| 1
el i 8 i) i sliacY  peiiee i dag:

0.000 soas | EE S o / VEEEL
Al S dxalaldl 3yl ,J;.d\ :.A.\;.d" | o yelad s

0.000 41.54 ol el B TR R
ALl 33,2
Grals Cagyl Gudy Al Glasladl o Gslad 2

0001 | 1657 U5 e IR os S o 4
calidl e alolall sagall @k
i (e ang JaSU zaliadl daw aabiie 448) aag

0.000 46.78 o Gy - > 5
N
£ sliae) o 4Llall 3asal) aseia il dsalall e

0.000 | 4121 potie S 6
ol
J 5 4 elimely ALY oLy, o sl i

0.000 2809 | ¥ )¢ e R
dau)yall A gall Al gina g il yia
I PR T Al 4 elac) u uedll 2y

0.000 3101 |€° Sl = g
Ul a8 488

0.000 57.60 Sl At s lneY Al S J20s L35 st e 25| 9
Cldlie Al Jal (e 4sll 4 mali uli

0.004 21.86 e 2l e @alie Dwt e
sloe (i asalal) lealall Cojlad (e Analal s

0.000 | 1531 |~ i 1
calidl e alalill 3agall
daugll Al decy dxalall pae Gn & Holad Sl

0.000 | 3596 | ? SO 12

waliall o 4Lalall 335a ulas (3l

22017 Alaall Auhall Slily adly (e Saldl dlae) : jdaall
O GaAll ANVA IS ape LAY Adlaal) dadll o) (18-3) a8y Jsaall (e ey
(0.05) AN sime o B Aaldll Gpm il Chilie apea oo duball due Gl

141




AN @y cpiled) ey cpalaally cpilead) A1 dael e Bl o i ey
Ty ale s Auselad) dpmjdll ihlie aaens sla Lo o opilsall llal 4lle 4ilan)
Bagad) Jales Gabal) o) e cacas Al dalad) dacail) ol Jilas e ela L e
O e Jy 1as o(eainall Claliial Al 8 Tl i Za i) 4 galia Jlo AL
S5 4l aad G ¢ Gupyil) At elael G alelil) Bagall asgie il e dxalall

(alBiad 88) (pppxil) 4l ¢ Liac Al 4 Jals 33 ay s Adlec

142



el Juail
Eag) Al



Guagl) Aaila
oo Bagan g Wil Ledlaaly dhall AGe aaat duhall e J¥1 edall sl
Jolis A ehall WAl e Al o 1ad Lalul JSas duhall desie aai Jal
Sl gl lgamlio Lyl ALlal saall 5y Jed s glall Y|
QLIS malia & 33sally Alall aidaill 8 3agall cailaill 8 3agall Basadl 4pa,)0l)
z3sais Al luhally andaill 3aga Jlae 8 AV Jsall aylad e Cagdglly a5l
fingie (e CEN g3al) a8 LS A5l LIS 8 Lajulaes ALeLal) agal) el ~ i
Y15 lawy) s aaiaally Al aaa Cua e Ayl
e e bl gead DlawY) cuodinly sl deadl mgid) Eald) ciesdil
s Amalay A sll GLIS uyx 3 eliac] prea (oAbl adiae S5 Al
Lot A geme (60) Auhall due il gaiks Jull
lgie ) (e apall ) Auhll cliag
Aol A sl) S eyl A eliae vie ALl sagall jules aseie il 1
Lgh Axalay Juill (3l
faalag Jall galy dasls Ll WK At e ALl sl e .2
L ud Azalay Jaill (sals Anala Al (WS 8 ardadl) Liagl oS 3S 50 2y Y L3
L Axalag Jaill (gl daals Ap Al LIS dledae Alaldi Baga Bang 259 pe 4
e alaily aleil) Linsl i€ ae Jaloill sy ¥ Gappill 2 eliae alisa .5
JAaal) colaal)
paall il lly colasll K jagm Y .6
coupll A e liae ] e 8IS Y Ayl A0S Jis Al slaeY) LT
Gow Clialsa mid dag ol e JB Al A el cpdl) OO A 8
el
Aaall Gappail) (3ihk aladiul (e (3sa3 Al A< DAY 5l MlaeY) L9

144



ALeLal) sagall julae (385 Cand A Ayl LS alie. 10
Dushly ashy Gl Aupll LK malie e dLlil sagall ulee i 13011

- aall aciaal

145



:Cilua gil)
Fbaasill o paally Dbl pag il ) sy bl dalas A Gas
sl IS Lascady dealal) 8 ALLI 5o el 48 50—
Al LS L) S e AL 335l e asend —2
I gl AL gl Ayl LIS amg ¢ Ll —3
gty Tl LS el alially Sl )4
3agall Hulea B85 layshis maliall 240 48S o Gupyaill 4 cliac) cayydi =5
calalil)
gl ST sl OOl aae JIE -6
gl GLISE J 5l g sana a8y =7
lrdlly daduall 3yguall o meiall aadd® Jal o Gapill A slime) Hoal 28)=8
Apdill Aahll @asd da) e AeldaVly Apbaid¥) sball lagua oo Sam
sl A guiaal
Jilsslly il (Bl 8 &pandl Ll 21350y 3D s3ea¥ly A 859
Al LIS malia b all cilpd) kg Al gl 3ok e aba! —10
sl LS malieg 31 e Al 8 O e iy as @lllin 56 o) —11
pnd) argiilly et Gyl Cus e pupdl) L pliacY el quyaill —12
NERTL U,
b ol B eliac) el 381 Jal (e B ALl 6 5 clelaal Jee —13
N 2at A8y A Al LIS ali
Aol QLIS Cpa)d 153680 agdl Gapail) A eliac] (el & 385l 14
Ba elimel asead Audall @y jadly mald) on A aeh s Wglas —15
- il
Byadiall QLIS 3l aumy —16

146



Jal (e ALLal) sasal) ool Andiall (AY) Luadaill Glunsall ae Jualsll —17
gl (e 5ol
ALl 5a5als aliall (add 3 Aaddall Sygadl e 400 Jaly il —18
cadlly Dadilly Slasdl =5, i3 —19
AN ) el =gy e =20
- Gaidily Al 21
palll Asiay Hulee 2ast =22
sl yi8al)
Gul s padaser Allidl Culsal) IS Ldall Jolall slad) Aubal) e s
t oY) Aald) e Al QLK palio o ALLal 3a5al) )y julea
Uaydl) malie o ALlal) 53l ulee Gudsi 50 Jolin dBles duly sl .1
g )
ol ) A ya g 4l A el e lie B sa G Aylie Al ¢yl
ALl sa5all 30 ubedd Al S U @) sae Jsbit Ay shial
Al QLIS G Al Glaradilly Jeall Gsm i) Jsa A eia)
ALLall 335al 5yl anls Al i) Joa il elal

O N SR N

147



: baally aalsal)
: jalaal) Yl
Sl oLl
FEYT Lol
21982 oSl alle yalall Gailly bl (yn aliall ¢ S 2eal L1
2 ctgaliay (il ALLal) 3agall 35l payie aiie gle Cipmgyy mian sl L2
O pSall de Al sdea s cApdll 3))gal) aliia) ¢ o€ LS cails ool L3
?1969 dh c'BJ.MA]\ c@a)jﬂ\j )...'Zuﬂ )asl\
askall L ALl 3asall 33 cdese deall de go) cdeal s sl 4
3yalal) aliall G 2al3d Cadalll ae alyl .5
GAllil) 3aeall Jadag chlatiall 3asa Ad8lyeg Jandadd tpusall Mo dasa (314 .6
1996 3l
1987 dppadl slad) A5 5)alal) (rgiall yyokit (Sl danl Lala 7
c:u:u\aj\ J\ﬂ\ cLJm‘g\ A IRA| EJ);J\ "6)\3}( GA:J\ CL@_LAS\ cvuja:d\ e (Sl 8
22008
D dh ) deal) asea (B daball Calaal) aadin) caeal s sabew .9
deliall 4 cliphn alalill saeadl 3)la) (oLl Alse dese cama SUE g .10
22008 capysilly piill eliia o ¢l ¢anleills
62003 cL“,,_j)ﬂ\ )Ssl\ J\J c'é).&»lsj\ csu.u}d\ Lﬁj-l)ﬂ\ ?Jﬂ\ 4€)uu.1ﬂ\ C‘)\.‘\A 11
Acbhll e Sl @l (Jalll el dllall sagall 3o ¢ bl e 112
'?1995 4@)’}'\5\ il

148



(Glee (lha (ALalal) 3a6al) 3)l0Y ALLA) dagidl ) Ji ¢ e bay e .13
2005 cagisilly L2l Jily s

22009 1k ALLil) 3agall 303 calaall aualy) csblse .14

22003 caygilly paall 35580l cplae cAadaiall @lglu cdihaal) 32ale .15

cesilly Al claa jla (plee (ALLE Bagal) Byla) ¢ ASahall lale el 16
22008

il gagyll la cglee ALl Bagadl B)la) cgshall Qlagl ame dasa 17
02005 caysilly

Gl 1h daekall sieal¥) 8 oY) Lld ¢ s Al gl e i .18
2000 ¢dy))aY) dpaiill dy pal) dalaial)

Sl Sla bl el i)y maliadl (& cilul «aly bl mdla gais .19
21995

hi s ool 8 Aleal) Bl 5 daal) Bulill e mald e 20
21987 daldl) Anud) Ay Al A4S 2 g0l

zaliadl Jly ¢Jaiual) alual dlae) Leidndaty doleall Ap il ¢ adiled) Gyl 2 W21
02007 cazysilly pdall

(Sonl) LS ¢l ¢yl iy Beal) 50 ¢ pudall (o Ciall e .22
21998

2005 ¢ J¥) dxdall dalall zalial ¢ udall Jaje 2 .23

21993 3plal maliall il cailegdus al5d 305 .24

2003 ¢ pal) JSall Hla ¢ el (goall angfill il #3a Dle .25

cepsilly el O s glee ¢ Byl Aleadl b ausilly Gl e 26
1993 4l dxadall

debbally aysill Bl o Glece ALl Bagall 3)l0) cagana phIS s 27
.2000

149



A ppdially galal) Cl slaias Apdl) Slsall 53 caeal ilame 3 28
2000 i<l

(ol geiall el Lnglyi€y Gadaill Jlugdl (did gl ve G 229
22002 ¢l

reNlaally dmalad) Jilul) LG

el Alas " gl Jea¥ly ALl sl Cawg dess zsle 5030
.22004 « http//www. Almualem. neton line.

sl o€l Canla i gad a2y e Grolall Dlalad) cagene dms (53 ¢piea 31
(22011 y5:))

s Arallally el claalad) (any qyladl Adidas Aufs ol deme lall).32
i) Lahadill s Jee d))) ealS¥) slaisWly Sagadl (3a3
22008 ¢ Aadl asleil) lisnsipal

lehsd B8 Gpyba o 35haS (gha (aall) daala o) aysfi cany (AL 80033
LL\L\H:M) Oilealall IAYEN d); dj‘}[\ ‘;DS\ )A.\Mﬂ Aadia Jao MJ} ALl
22008 ccuhle¥) A g 48,L50 daalay 328kl calaie Wy (s il

MJAI\M odjajb e ) QL\M} JJJ:..J\ O uJLsd\ h\&a_d\ e daaa Lﬁﬁﬂu‘34
Gllkiiey Glealall sasal) Jsa Jo¥) oall saisell dadia Jee 48y Ayl

& alal) Gaally el s g ol adly cdena Jielod Giaall &) 2e .35
daala Al A0S 3y08ie e riale Al Gosall Zaall Glalaty) ¢ g
22010 ¢ashayal

Agly) aslall Alas caniiy o sgie Alladlly 5o LU (s o101 3503 Sllall 2e .36
?2001 B)S) jad daaa dxala

150



ot Al e aal) 8 alaall ) Bass Alled caeme Jiad Clagll ae .37
21428 o lall) axia pailaill Fal) dilaie galeas gipdia )y WS COU
cgrad) aalall adaill 8 Leinda A0lSals ALalal sagall ¢ iygyn Al dyde .38
sl &l sabaiall Aypall Claslall aladl (alaal gD, ZEN 55
22008 <217/4/2014
o Jibl Ll panads Faiadl sl OO o)l caeal i s Jsll.39
dnals Alaa Ly c(Biiod Aasla b sl aletl S)pe 8 aulaill 535a]) (giane
22007 2 232l 23 Alaall GBiad
Adeal) 2l Qs 5)a¥)5 Al gl and ol dmals ¢ prall g Alaa .40
21432
o) Ao ld 35l do sasall 3yla) Gadwt G tcuwear o Jipa dde o ouse 41
Slo slall claid) aey Ala duhy Lol Leluall cliwd g sty
(2001 :2009) 551 sales
1997 ALl 3asal)l 8 Aagaa camw AWK .42
cosS Laba cdlalil) Bagadl & Ao cdana syl 2o asa 43
ool A elacl 485 8 Apid) Slsad) Blal s o) Ay o dena .44
ALl sagall Hgdata (pe dilagad) Gilaalsll &
tAgal) aalll :la),
45. Atkinson: p.E, (1990). Creating culture change: key to

successful Total Quality managemeant IFS < ltd<u.k.

46. Davis, Band West., (1997) Be-engineering and Total Quality in
School’s, London: pitman.

47. G. Sarema & G. Swathe, application of total quality management
to library and in for motion devices in insane open universities.

48. Natombeak Yana (2010) the application of total quality
management within small and medium enterprises... Faculty of
engineering at the cape pen in Sula university of Technology.

151



49. Vanda’s, (1992). Shares precision Making-Effective leader ship,
principal.(12) pp.30.31.

ri Y adlsa :lwald
50. http://www.gahsh.com,/viewarticle.php?id=27909
51. http://dcienceeducator.jeeran.com/nafeza/archive/2006/9/99862.h

tml.
52. www.adjazai ress.com

53. www.elbassair.com.
54, tsaliay (wlad ALLa 336all 3] pasia) afine Ciymgys e ls)
2009 3alall S

55. Andvewd. Brown, organization culture 2 nd ed (Essex pearson
Education limited 1998) pg-25.

152


http://www.gahsh.com,/viewarticle.php?id=27909
http://dcienceeducator.jeeran.com/nafeza/archive/2006/9/99862.html
http://dcienceeducator.jeeran.com/nafeza/archive/2006/9/99862.html
http://www.elbassair.com/




Akl
(1) o Gale
Y a4 Alauy)
?73;)” QA;)S\ | o
ealad) Gadly Lilad) cilubal) 40 o0l daals

......................................................... tiapSll Jal [l Al

AilS g Alad ) daayg aSile aSlul)

dla 18 9o gal)
gl 8 ohysSall Ay slaY leasead 23 S ALEY) oda ey 1)SEe Junis
Flsins (s (Brhs alia)
A il QLIS malic Je ALLEN B2 sl Hulaa Budad 9

axiid ol oSila) ol Lle calpialy it Jae Aliu) Aliud e LY 3 Saalus
i alel) ) e Y )

prrzn o)Al HSAN (G Jgad Joliadi

s calb ) :dal)
0969010175 <

154



i) el oYl

()39 N30 e () 429 20 ol
() &w39 N300 () 429 120 o
( ) S() S5 sgsdl

o) Japal
() il () easts ) ousdl
() Al () o)l 583

1Adala gl
()elwed () s () GwS el
( ) W () e

13 Ad) Gl gias
A 14 H10oe (()Am9 M5S0 () SoiuS e
( ) sEan20 (0 )aw19 A 15 o

155



HAalaay) ale Lot

(ouidlll) BUall SalSiall gail) Lol Y Alal) 4yl LS malia :J 50 gaall

(gmaa) o il

sl

R

Gl

dady

Gl

3kl

Al IS A A L]

L@l Ay Calaal gy sial Y L2

el Galaal e Dl &l Y .3

¢ maiill) DUl JalSiall sailly Sial Y .4
Lol g e (gawall ¢ Jlinl

el Jilgll axdil Y .6

7
IS Calaal s & Ol el Y .9
Sl

L el Al daid¥) Lol ¥ .10
Ll

s dsadetll leall jpaa s slaall .11
LalUall

156




Al G ) pglall s cilBadlall (lany agal G pail) Ads 1S ) gaal)

il ¥

5oy

b

Gl

3kl

oo STl ulall o mgiall S50
. salal

1 eloae] e Al llasda 2a g .2

eiall Joa cllaade gal .3

Ladlie Jal e anil) 3 e L) a3 .4

axxe Ao Jy il Sl dgli Jaa¥) L5
el oo Ll

AU Bl 8] Alae aliall .6

A pall 3g 8l el malial 7

O L) i ) palyall IS i 8
Aaalall A0 3

il A o liacY daalall 45K j35.9
Aesaling Al aaball JS




G Clialgar Cpasd JaE Y Ayl Gl anis ) malial) dEE) | sall
. Jandl

@iy | Y gl |
- s f’g Gl Bkl

b A

-

st | il

Oe Gt Al A0S GOl Jll Ao ]

O Jsan Ayl 0 OO 35S alacY L2
o liall 2aw 8 ALl agall Hulee (Bulads

Y and 8 Gapyail) g eliael aae .3
LDl alae ] ae cauliy

Ol Jsa8 dae g relaall

sotaall cilalial G o 23 Y .5
Al S 51 Gy yllaal) cilanadil

Adgaan Gl S malia .7

Lo 45 e gl 4K 3 aulal) 43y .8

Biraa bygear alial a0 (35

JEl Galage e eyl A eliac] .9
Aay gual zalid) 30 e acluy Al

Gis o) A o lmel st a1 Y 10
8% 550 Jenn e alalll) 3asall julas

Pl B) gy e liall

3

158




e (Bl (he (5m aalail) Linglai€il ()il AL aladiud ase gl saal)
alia) o ALalal) 536l

Bl Y | Y 3\ )
< Llaa f’ﬁ 32l 3 kel

b A

-~

8 Ay )

aladiil e ALLA sasal) adias Y .1
JAaal) aalul)

 pdlal) Ll 3 m ASHG a2

Al K JAh Aleli saag aagi Y .3

sl O Ganyill aia olacy agui Y 4
ol e Al clalsay I

caxe Sl 4Kl 8wl S ol Ll L5
Ay pald (USa) Slaglea

CilSa 3 4555l A0 s Y L6
.uu“)ﬂ\a.‘g& ;Lzsi

A AgKa b Agipial) A i Y LT

afia eloach axaladl olylal 2elis Y .8
NURTRRPEN | [Pat:c gt WML A

Jaleil) yuypuil) L e loacy) JS 2y Y .9
ol L sl S5 e

YR eloacy e i aa g Y .10
bl L 555 e Jaball a5

159




i B Lolag) i Au ) 48 malia o asall plaa (Badat s pualdl] ) sadl)

.paiaal) @laldal

il ¥

5oy

Gl ¥

sl

8 My

Gl

3kl

A zalie o Alalal) 3agall ulee Gl .
A5

coapal) da elacly e Gy dag L2

Gaalall 30y dnall acinadl G sl 2a0 .3
ALeLal) sasal) 48l i)

Gyl iy S laalall g (el 2553 -4
aliall e Allall 33l Gulsi e Jinals

Jash aliall 25 o dadaie 4) 0a53 .5

SV J8 e Any

O alalal adjaj\ ej.@ﬁ.ﬂ J.u.d ‘\Ml&j\ ‘_,’.su.uﬁ .6
.U.A.Dﬂ\ 2».3:& c«L'Aci

A e lacly sl oLy o sl 55y .7

el yg (o yXil) Aay elac O (et o .8
DUl a i A 8 aLudY)

gl 3 Jals 3 sl ddec lllia .9

Jal e 58 US i) LK zalia ki .10
asinall cilillia 3050

daallad) Cilaaladl Coplad (e daalad) pdid L1 1
alial e ALl 3agall jnlaa Gukad 4

Byl Wladl 3)laY) o pasa (yglat Slllaa (12
alidl Ao ALlall sagall julaa (Guanl Lial)

160




(2) o Gale
i) \ghypua B Aluay)
asal) Cran )l Al ey
alad) ]y Llad) ciluafall 48 g aid daals
......................................................... tapSll al fag U Al
AlS g Alad ) daayg aSile aSlu)
Al 2 gua gl
Ll b oSl Auhy elaY lpasead & A LAWY o3 sde )Sie Juaid
Flsix (s (Byhs alia)
A il GLIS alia Ao dLLEN 32 sal) Hulaa Gubad 9

i o) oSila) o Lle calpialy s Jae Blany) Aiuf ge 4laY) 8 Saalus
i alall Casl) ()Y V)

prrn alyially SN (Gil8 Jaay |sliadi

s calb o) ;s
0969010175 :«

161



i) bl Y
() aw39 N300 () w29 120 Ge el
() ASELLS50 e () w39 40 o

() S0 3 gl

eala) Jasall

) Apodel () e ads () L oudllS

( ) @Al () dwsesss

P ENE

()=lad () sEae () owS el
( ) (Cagy) dod () Dlaald

13 Al) &gl
) A 14 H10Ge ()R 9 M50 () oS e
() 20 (0 )ae19 N 15 e

162



HAalaay) ale Lot

(radll]) GOl Jalsial) gall) o5 Y Adlal) gl S malie i JgY) saall

(gmaa) o il

o

FRA

Gl

e

Ay

Gl

3kl

Adial) il A S e ol ]
IR

e

dpdil] Aalill el &) e 4y meiall 3
LUl

osaall s Alall aliall 3 aleall 4
cospil) 8 ol

danzly Cilaal lgd Gul Adlal) zalidl .5
(DUl gle allay

Gl deacan Cid Allal) zalidl .6
(Fanlly Kol Guppsll 35k JS

2220y Jlaall it Zllall galidl) .7
Aaal) Lualedll il

b a3y i Y Al maliall .8
caasfill ()l ay s

el sl die Lol g Lusld

& DUl @yl Al malid) e .10
A aladd) ddaidy)

163




A Al medal) Joa cilliadiall pany agaal Gug)pail) da plias) @ SE ) saal)

Al

Bl Y | Y 3\ )
d,s . Lo | e fﬁa, (8l 3 kel
Bady | &8l Bady

o ST R sl e zeia) S5 .1
kil sl

1 elae] e Al llasda 2agi .2

Oe agibaadle Gupxill Za elael e .3

zeial

Jal e pndll 3 cilelaia) 2Ly Sia3 4

s e Ju g DU dobu BaY) .5
el ge L)l

LUl sla a5l Alla alidl) .6

Al Gyl el maliall L7

Ol ) zlisy Al aabyall JS jé6% .8
il o Zealal A b

el L e loacy daalall 40 4ig L9
8 el zaliall gsaling ) aaball S

AL i) anll caulis maliall .10

164




Jaadl (39w lialgar Gaaa A JAS Y Al bl asli Al palial) dGE )

il ¥

LA

Gl ¥

sl

A

il

3kl

Sae) On e gl RS D) il A

O st Al 208 O 35S alacY) L2
Ll 340 3 ALY 53pal) yules (3alas

Y bl 8 Gupyaill A elach aac 3
LDl dae ] ae sl

ool alalial o Gt g Y 4

sl LS e dajaiall 2ae Yy aalzall

ooladl Glalial G @ad aag .5
2S5 Ul 510 (s slladl) ciloarazil
el el 45

olel) Capll Al S O 3 Y 6
Al 8 )

Clialses s 5 Y Al A4S galia ]

R

Cum o R e Rl A 8 bl By .8
Ll 345 (35m Laa Atinl) Ay il

JaEl calase e Gupal) A4 eliac] L9
Aag Gualy malid) 2a6 e aeluy A

G385 Ll A elae] et 4 Y 10
zaliadl 280 90 Jony Lo ALall) Basall Hulaa

Al 35

165




e (Bl (he (5m aalal) Liaglai€il ()il AL aladid gt gl saall

aliall o ALalall 5agal)

o

YA

S

Gl

YA

Gl

3kl

aladiil e ALLA sasal) adias ¥ .1
sl calaa)

 pilal) Ll 3 m ASIG ny Y L2

gl K JAh Aleli saag aag Y L3

Jilu gl JS Gyl agia olacy jag0 4
cospll e Al clalsay I

caxe Sl 4Kl 8wl S ol Ll L5
Ay pald (USa) Slaglea

slacl (olKe & 355l a0 55 .6

A AiSa 8 Al RS ji55 7

ool da e laef daalall 315y el .8
« sl gl ¢ L8 =

Jalxil) Lyl Z elact JS iy Y .9
aalal] Lia o155 aa

YR eloacy e i aa g Y .10
bl Ll 555 e Jaball a5

166




i B Lolag) i Au ) 48 malia o asall plaa (Badat s pualdl] ) sadl)

.paiaal) @laldal

il ¥

5oy

Gl ¥

Gl

A

Gl

3kl

sl G malia e Alolall sagal) ulas Gl ]

Gaalall 30l dnall acinad) G sl 2a0 .3
ALaLal) sasal) 48l i)

Gyl iy G laalal g (el 2553 -4
aliall e Alall 33l Gulsi e Jinals

Jash aliall 25 o dadaie 4) 0a5i .5

SV J8 e Ang

O alalal adjaj\ ej.@ﬁ.ﬂ J.u.d ‘\Ml&j\ ‘_,’.su.uﬁ .6
.U.A.Dﬂ\ 2».3:& c«L'Aci

L o lacly aludV) ol o slinll & .7

a2l dsall il ginay Clajie Jsa il

el ) (o yXil) Ay elac o Gaattl) o .8
DUl a g A 8 aLudY)

) K Jala 3 oy Agdee 2559
coenl) dia elacty

iSlsa Jal e Al S malia yskai o .10

Adlal) Gilaaladl Colad e daalad) s 11
galiall e dLLil 305l julee Bk 8

aliall o Aol s35al) ulae (Bl Gl

167




(3) P @ala
Casaall o lawly daild

"

Aulsl) daalal) ddda ) A
pslall aud 4y i) A4S
X5 (2d daala Ghlie il 7ok dsann Jxall Lo /1
3 gud) Anala
. @]
Al A4S Jall (g2l daals & )Lie M JalSl) dasa il 5.2 /3
polall aud 4yl 4,1
Lyl Jaill (galy Axals ylie i ) S el dama 3 /5
polall aud 4yl 4,1
Lyl Qi) 5ol dmala | 20lise i A Al e .2 /6
potall and 4l A0S _
pstall and 4 i) A0S
L Jull (g3l Axals ¢yl bl Cgana dasa g .0 /8
and LBy 4
28 daala Lowe -
A aslal < ' el S e Sl i 2 f9
pud Cppalaal) 4
Alady) 2l Jall ool Aaels oy S ena pal L ey (10

168




