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  المقدمة

الحمد الله رب العاملین والصلاة والسلام على أشرف الانبیاء والمرسلین سیدنا محمد 

  .وعلى اله وصحبه اجمعین 

الكتاب نظم المعلومات الاداریة نتیجة للتطورات الحدیثة في مجال یتناول هذا 

إن لنظم المعلومات الإداریة دوراً هاماً وحیویاً اذ  العلوم الاداریة وعلوم الحاسب الالي

في توفیر المعلومات اللازمة لتخطیط وتطبیق ومتابعة الاستراتیجیات المختلفة، 

لأساسي في تحقیق الترابط والاتصال وترشید القرارات، هذا إلي جانب دورها ا

والتكامل فیما بینها، وحتى یمكن تحقیق الاستفادة القصوى من نظم المعلومات 

الإداریة ینبغي إلمام المدیرین بالمفاهیم الأساسیة المرتبطة بتلك النظم، وكیفیة 

 .الاستفادة من مخرجاتها في تدعیم الأعمال المسندة إلیهم

الفصل الاول یتناول الادارة ومفهوم : تم تقسیم هذا الكتاب الي ثلاثة عشر فصل     

نظم : البیانات والمعلومات والمعرفة اما الفصل الثالث: وفي الفصل الثاني. النظم

نظم المعلومات الاداریة اما دورة حیاة تطویر  :الفصل الرابع . الاداریة المعلومات 

 تقنیات الحاسوب: والفصل السادس   المعلومات الوظبیفیةنظم : الفصل الخامس 

: والفصل الثامن  نظم المعلومات المعتمدة علي الحاسب الالي: اما الفصل السابع 

 ادارة الملفات وقواعد البیانات: اما الفصل التاسع  رقابة وامن نظم المعلومات

وات محلل النظم اد: اما الفصل الحادي عشر  نظم دعم القرار: والفصل العاشر

نموذج لبناء : نظم التقاریر الاداریة اما الفصل الثالث عشر : والفصل الثاني عشر

  نظام معلومات جدید

وبعد ارجو ان یحقق هذا الكتاب الهدف منه كما ارحب بجمیع الملاحظات والاراء 

  لتكون اساسا لتطویر المحاولات القادمة باذن االله  واالله ولي التوفیق والسداد

  المولف           

  الحارث عبد المنعم احمد حمد النیل. د

  مساعد ادارة الاعمال ال استاذ 

  كلیة الاقتصاد والتجارة وادارة الاعمال  جامعة شندي
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  الادارة ومفهوم النظم
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  لالفصل الاو                                         

 الادارة ومفهوم النظم

 : مفهوم الإدارة  

الخاص بقیادة وتوجیه وتنمیة الأفراد وتخطیط وتنظیم ومراقبة النشاط "الإدارة عبارة عن    

، معدات ، آلات ، مواد ،صر الرئیسیة في المشروع من أفراد العملیات والتصرفات الخاصة بالعنا

  أقل تكلفة و أموال وأسواق لتحقیق أهداف المشروع المحددة بأحسن الطرق 

أن النجاح في أي منها یؤثر ویتأثر بكفاءة فهذه الوظائف لیست منفصلة بل هي مترابطة بمعنى  

فالإدارة بهذا المعنى عبارة عن نظام متكامل یعمل كل جزء فیه عملا محدداً . باقي الوظائفعلي 

یسهم بدرجة ما في تحقیق الهدف العام للنظام وبالتالي فإن القصور في أحد الأجزاء یصیب النظام 

  ) ، علي السلمي واخرون(.كله بالضعف والتخلف

كما أنها مجموعة الأنشطة التي تمكن من إنجاز الأعمال من خلال الآخرین وتحقیق أهداف 

  .المنظمة بكفاءة وفاعلیة

  :  ومن هذا التعریف یمكن استنباط الخصائص الآتیة للإدارة

 .أنها نشاط عام یوجد في جمیع المنظمات بغض النظر عن أشكالها وأنواعها وأحجامها .1

 .أن دورها معلن رسمیاً إنها نشاط رسمي أي  .2

 .أنها نشاط هام یقوم علي تحقیق الأهداف .3

 .أنها وسیلة ولیست غایة في ذاتها .4

 .أنها تسعي لتحقیق الكفاءة في استقلال الموارد والفاعلیة من خلال تحقیق النتائج والأهداف .5

د بأنهم یقومون بأنها المعرفة الدقیقة لما نرید من الرجال أن یعملوا ثم التأك ایضا وعرفت الإدارة

  )م2004 ،حمد ماهر أ( بعملهم بأحسن طریقة وأرخصها

 : أهمیة الإدارة 

ة عبر التاریخ كانت ترمي الي إن الاعمال والنشاطات الاداریة التي مارستها المنظمات المختلف

أولاً ومن ثم سعت لتحسین ظروف عمل ومعیشة للجماعة وذلك  دن المستوي المعیشي للفر تحسی

العملیة الانتاجیة وقسمتها ونظمتها مما أدي الي  لاسالیب المتقدمة التي سهلت وبسطتباتباعها ا

ل الانسان في هذه زیادة مردود العمل من البضائع والخدمات الأمر الذي تطلب تزاید تدخ

  .اویة الاداریةالنشاطات من الز 
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الي استغلال الامكانیات البشریة والطبیعیة واستخدامها لخدمة الفرد والجماعات  دارة تهدفوالا

الانسانیة عن طریق ابتكار اسالیب انسانیة جدیدة وتطویرها وخلق السلع الضروریة للأفراد 

اریة تطور الاقتصاد الوطني وتحسین نوعیة السلع والمنتجات وتقدیم ر وتصنیعها وضمان استم

  :إن هذا یؤكد ان الادارة المطلوب للمواطنین كافة ات الضروریة بشكلهالخدما

هي الأداة الاساسیة في تسییر العمل داخل المنظمة فهي التي تقوم بتحدید الاهداف وتوجیه . 1

 .جهود الافراد التي تحققها بفعالیة وكذلك توفیر مقومات الانتاج وتخصیص الموارد

یة تحقیق الاهداتف الاقتصادیة والاجتماعیة لمنظمات الاعمال یقع علي عاتق الادارة مسئول. 2

 .من ناحیة وللمجتمع ككل من ناحیة اخري

بما أن الادارة هي المسئولة عن بناء واستمرار منظمات الأعمال فان هذا لا یتحقق الا من . 3

 .خلال القدرة علي مواجهة الكثیر من التحدیات

  .تحقیق التكامل الخارجي بین البیئة والمنظمةیقع علي عاتق الادارة مسئولیة . 4

ولمواجهة حالات عدم التأكد الناتجة عن التغیر في البیئة والعوامل الأخري سالفة الذكر تصبح . 5

، ویونس عواد  كامل منصور( .إدارة التغییر والاستقرار من المهمات الاساسیة للادارة الآن

i1416( 

الجمیع بكفاءة وفاعلیة بل أنها هي الوحیدة القادرة بما لدیها كما أن الإدارة تحقق رغبات     

من أدوات وقدرات وأسالیب علي التوفیق بین المصالح المتناقضة لأطراف قد یبدو في كثیر من 

 )، علي السلمي ( العاملین والمجتمع، صحاب المشروعالأحیان بینهما تعارض في المصالح كأ

   :نظریة النظم

النظریة العدید من المفكرین وذلك بعد أن أتضح لهم حقیقة مشكلة التفتیت ساهم في وضع هذه  

والتجزئة لأنظمة اتخاذ القرار داخل التنظیم حیث وجدوا ضرورة بذل الجهود لإعادة استقرار أداء 

الإعمال والتنسیق التام بین أنظمة اتخاذ القرار، فجاءت نظریة النظم لتوفیر مبادئ وقواعد لإنشاء نظام 

  ))2012،حنفي  ( .ثر كفاءة للتخطیط والرقابة واتخاذ القرارأك

  :العملیات الإداریةاستخدام منهج النظم من خلال 

كما إنها تنظیم ، استخدام جهد مشترك لتحقیق هدف مشترك أن العملیة الإداریة عبارة عن   

واستخدام الموارد لتحقیق أهداف محددة سلفاً وهي أیضاً عملیة تحقیق للنتائج المرجوة عن طریق 

السلوك الإنساني في نطاق بیئة مناسبة وهي سلسلة من الوظائف المترابطة التي تقود  التأثیر علي
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النشاط الذي یعتمد علي التفكیر والعمل الذهني المترابط بالشخصیة إلي أهداف محددة وتعرف بأنها 

الإداریة وبالجوانب والاتجاهات السلوكیة المؤثرة المتعلقة بتحفیز الجهود الجماعیة نحو تحقیق هدف 

ووسیلتها في ذلك إصدار القرارات ، مشترك باستخدام الموارد المتاحة وفق أسس ومفاهیم علمیة

هدف ورسم السیاسات ووضع الخطط والبرامج وأشكال التنظیم اللازم لتحقیق الهدف الخاصة بتحدید ال

وإثارة مواطن القوة في أفراد القوى العاملة لتنمیة مواهبهم وقدراتهم ، وتوجیه الجهود والتنسیق بینهما

  . عةوالرقابة علي الأداء لضمان تحقیق الهدف وفقاً للخطط والبرامج الموضو ، ورفع روحهم المعنویة

  :عناصر العملیة الإداریة

  :  داريمفهوم النظم والتخطیط الإ : أولاً 

 : داریةإمن ناحیة . 1

ة علي جمیع عناصر الإدارة التخطیط عنصر أساسي من عناصر الإدارة وله أولوی       

  .وجه دون التخطیط لها إذ لا یمكن تنفیذ الأعمال علي اكمل، الأخرى

مرحلة التفكیر التي تسبق أي عمل وتنتهي باتخاذ القرارات المتعلقة بما یجب عمله هو فالتخطیط 

  )1966، الهواري(. وكیف یتم ومتى یتم؟ فالتخطیط سلسلة من القرارات التي تتعلق بالمستقبل

. إن التخطیط في الواقع یشمل التنبؤ بما سیكون علیه المستقبل مع الاستعداد لهذا المستقبل       

والعناصر . ال المطلوب الوصول لهافالتخطیط إذاً هو عمل افتراضات عما ستكون علیه الأحو 

وخط السیر والمراحل ، استخدام هذه العناصر  وكیفیة. تخدامها لتحقیق الأهدافالواجب اس

كما أن الغرض من التخطیط الإداري  .المختلفة الواجب المرور بها والوقت اللازم لتنفیذ الأعمال

وأن التخطیط الإداري یمثل . لمساعدة في معرفة المتغیرات التي ستحدث ومعرفة سرعتهاهو ا

المعیار الحقیقي للتقییم وللتقویم ویحدد مدي قدرة المخطط علي تحقیق الأهداف والقدرة علي 

  .اختیار البدائل المناسبة في مراحل التنفیذ

  :فوائد التخطیط 

  :ا یلي فوائد التخطیط متعددة یمكن حصرها فیم

یظهر التخطیط الأهداف بوضوح حتى یستطیع كل فرد من أفراد المجموعة أن یعرف الأهداف  .1

  .مشروع تحقیقها وبالتالي یسعي إلي ذلك للالتي ینبغي 

یبین التخطیط مقدماً الطریق الذي یسلكه جمیع الموظفین في تنفیذ للعملیات بقصد تحقیق  .2

 .الأهداف المطلوبة بالعمل الجماعي 



 
5 

 

العناصر الواجب استخدامها ، كمیاتها ونوعها ، سواءً  كانت هذه  ن التخطیط مقدماً یبی .3

 .العناصر مادیة أو بشریة وبذلك یمكن الاستعداد لكل  المتطلبات 

یحدد التخطیط الوقت اللازم لتنفیذ كل جزء من أجزاء العمل مع ربط بعضها ببعض  من أجل  .4

 . الوقت المحدد  فيتحقیق الأهداف 

أو  التخطیط ضرورة حتمیة حتى یمكن معرفة المشاكل المتوقع حدوثها والعمل علي تلافیها .5

 .الاستعداد لها قبل حدوثها 

ما لبدون التخطیط لا توجد رقابة ، لأنه لیس من الممكن التأكد إنما تم مطابق أو غیر مطابق  .6

  .   ترید إتمامه 

  :من ناحیة النظم. 2

التخطیط یوكد علي ان التخطیط الاداري الفعال لایقتصر علي الادارة ان استخدام مفهوم النظم في 

العلیا ولكن یتطلب تحقیق التكامل بین مدخلات المعلومات الخاصة بكل المستویات الاداریة 

  الخ ... والشراء، والتمویل ، والنظم الفرعیة مثل الانتاج 

  :ظر الي التخطیط كنظام یتكون منوفي ظل استخدام مفهوم النظم في التخطیط نجد انه یمكن الن

وهي عناصر اساسیة یاتي اغلبها من البئیة الخارجیة مثل المعلومات الاقتصادیة : المدخلات  .1

فضلا عن البیانات والمعلومات التي تصف نتائج الانجاز في النظم  والاجتماعیة والتنافسیة

  الوظیفیة مثل نظم الانتاج

وهنا یتم تفهم البیانات والمعلومات واستخدام الاسالیب الریاضیة :  عملیات التشغیل. 2

  والاحصائیة في التخطیط 

وهي عادة ماتشمل الاهداف الاستراتیجیة للمنظمة وسیاساتها المختلفة والخطط :  المخرجات .3

  .الرئیسیة والنظم والاجراءات الحاكمة للتنفیذ

  :  مفهوم النظم والتنظیم الاداري:  ثانیاً 

  :من ناحیة اداریة. 1

تتفق النظریات والاجتهادات فیما یختص بالتنظیم الإداري علي أن تخطیط الأعمال           

یحتاج إلي تنظیم  تترجم بواسطته الأهداف إلي أعمال وانجازات وتحاول المساهمة في تقدیم ما 

والتنظیم الاداري لاي منظمة یعد نظاما  .یمكن معه تحقیق ذلك بأعلى مستوي من الكفایة

  )1966، الهواري(اجتماعیا من صنع الانسان 
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ویعني التنظیم الإداري في مضمونه العلمي والعملي أنه مرحلة تتبع التخطیط الإداري من اجل 

وهذا یوضح أن .تنظیم العمل علي أساس تدفقه أثناء مرحلة تحویل الأهداف إلي انجازات مقررة 

ونوعیه تحدد نوع الوظائف داخل الهیكل ، حلة هي تصمیم هیكل إداري دینامیكي بموجبه یهذه المر 

ه خلال تعاون الأفراد داخل ءجو ن اجل الأهداف المر الأفراد الذین سیتكافئون مع هذه الوظائف ، م

  .الهیكل التنظیمي وخلق جو خال من الصراعات الإنسانیة التي یخلقها العمل والجماعات 

متطلبات التنظیم الإداري هو صهر كل الجهود داخل المنظمة وتنسیقها بدرجة تمنع أي  ولعل أهم

  .احتكاك 

  :من ناحیة النظم. 2

سسة الاعمال لیس علي اساس احتوائها علي ظم فان علي المدیر ان ینظر الي مؤ وفقا لمنهج الن

في مجموعها  تكونذه الوحدات مترابطة بحیث ولكن علي اساس ان هعدد من الوحدات المنفصلة 

نظام كلي للمنظمة ومن هنا فان علي المدیر ان یعي جیدا العلاقات التي تربط بین هذه الوحدات 

والاجزاء وان تكون لدیه القدرة علي التنبوء بالتداخل والتفاعل بینها ویبرز دور الافراد والوظائف 

  .الرئیسي للمنظمة بحیث یتیح ذلك لكل جزء  من النظام ان یودي دوره في تحقیق الهدف

  وهذا التكامل قد یاخذ شكل افقي اوراسي واذا ماادركنا ان التكامل الافقي قد یصعب تحقیقه 

   :التوجیه الإداري مفهوم النظم و  ثالثاً 

  : من ناحیة اداریة. 1

یعرف التوجیه بأنه الوظیفة الإداریة المختصة بإرشاد المرؤوسین وملاحظاتهم أثناء أدائهم     

من خلال نظام معلومات متكامل یتم فیه تبادل المعلومات بین المستویات  للأعمال المطلوبة

  .  الاداریة المختلفة

القیام بالعمل ویعرف بأنه توجیه العناصر البشریة في المنظمات إلي الطرق التي تكفل بها     

حقیق التنظیم الضروري وبهذا المعني فان التوجیه یكون أداة رئیسیة في ت. علي النحو المطلوب

بین مختلف جوانب أداء الأنشطة وكذلك تدریب العاملین واستثارة الحافز لدیهم نحو تحقیق أقصي 

  )1973،اسماعیل (.طاقة للانجاز تسمح لهم بها ظروف العمل وإمكانیاته

یقة التي التوجیه یعني الإشراف والقیادة لجهود الأفراد نحو تحقیق الأعمال المطلوبة بالطر         

تریدها الإدارة والمطلوب من المشرف والموجه إتباعها وتوجیه جهود الأفراد والآلات والمعدات 
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ویرتكز التوجیه  الإداري علي . داخل العمل نحو اتجاه محدد ومرسوم ومرغوب فیه ومخطط له 

  . لتوجیه والقیادةالتوجیه والإشراف وا

  :من ناحیة النظم.  2

علي المخرجات والتاكد من دقتها والعمل علي تصحیح الانحرافات التي عبارة عن الاشراف هو 

تنجم من جراء حدوث تغیرات في النظام والبئیة والعمل علي التاكد من صحة ودقة المدخلات 

لانها تعتبر الاساس في الحصول علي المخرجات اي كلما كانت المدخلات دقیقة كانت 

لي المنظمة باعتبارها نظام شامل تتباین فیه الادوار وان فعلي المدیر ان ینظر ا  المخرجات كذلك

یكون الارشاد والتوجیة بصورة مستمرة وذلك من خلال التنسیق بین المستویات الاداریة المختلفة 

  .حتي تصل التوجیهات لجمیع افراد المنظمة

  : الرقابة الإداریة و  مفهوم النظم:رابعاً 

 :من ناحیة اداریة.  1

یطابق الخطة المقررة ،  نري فایول أن الرقابة هي التحقق من أن ما یحدث یقول ه       

بة بهذا إلي إظهار نقاط الضعف والأخطاء في اوالتعلیمات الصادرة والمبادئ المعتمدة وتهدف الرق

من خلال شبكة وتودي الرقابة وظیفتها  ة هذه الأخطاء ومنع تكرار حدوثهاالتنفیذ  بقصد معالج

) التغذیة العكسیة(المعلومات المختلفة بین اجزاء النظام ومن خلال عملیة استرجاع المعلومات 

  ).الادارة(للاجزاء المختلفة للنظام الي مراكز اتخاذ القرار 

ء الأعمال التي یقوم بها المرؤوسین وتصحیحها حتى تضمن أن وتعرف بأنها قیاس ادا      

  )1965،عبد الغفور .(تي وضعت لبلوغها قد تم تحقیقها خطط الأهداف المؤسسة وال

وظیفة الرقابة خاصة بالملاحظات حول عملیات التنفیذ، ومستوي مخرجات التخطیط       

والتنظیم والتوجیه وقیاس النتائج بالمقارنة بما تم فعلا وكان مطلوباً إتمامه بمعاییر ومحتوي الخطط 

ومن بعد المقارنة علي أساس موضوعي یتم . الأوامر المعمول بهاالمعدة والسیاسات واللوائح و 

  .أسبابة واتخاذ ما یلزم معالجتهتحدید مستویات الانحراف إیجاباً وسلباً ودراسة وكشف 

  : من ناحیة النظم. 2

الرقابة كنظام فرعي من النظام الاداري تتكون من المدخلات والتي تتمثل في البیانات الخاصة 

بالانجاز الفعلي والخطط والموازنات والبرامج وجداول التنفیذ المخططة حیث یتم تحلیلها في منطقة 
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تصحیحیة لمخرجات التي تتمثل في شكل خطوات التشغیل في النظام ومن ثم تحصل علي ا

  .دم عند اعادة التخطیط تستخ

ویتكون النظام الرقابي من مجموعة من العناصر من ضمنها تحدید البنود والخصائص الرئیسیة 

المطلوب الرقابة علیها حیث یساعد ذلك مصمم نظم المعلومات علي التركیز علي مراكز 

ق التي یمكن المعلومات التي تخص هذه البنود والخصائص وكذلك تحدید واستخدام الادوات والطر 

التي تقوم بعملیة المقارنة  وایضا تحدید وحدة الرقابة، الرقابة بها قیاس التنبوء والخصائص محل 

بین البیانات التي تم قیاسها وبین معدلات الاداء المخططة ثم توجیه الجهود التصحیحیة طبقا 

  .تدة واخیرا وحدة التنشیط التي تقوم باستقبال المعلومات المر ، للحاجة الیها

  :استخدام منهج النظم من خلال الوظائف الرئیسیة للمشروع

  : نظم الانتاج. 1

ادارة الانتاج هي النشاط الذي یقوم بخلق السلع والخدمات  ونظم الانتاج هي التي یتم فیها تحویل 

وتشمل نظم الانتاج علي ، المدخلات من المواد الخام الي منتجات ذات قیمة للعملاء والمستهلكین 

لتسهیلات بالامداد وامجموعة من الانشطة الخاصة بتصمیم المنتج وتصنیعه والانشطة المتعلقة 

وفي هذا النوع یلعب الحاسوب دور مهم اذ تعتمد علیة المنظمة ، الانتاجیة التي تستخدمها الادارة 

في التصمیم والتصنیع والامداد بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات في مختلف مجالات العملیة 

  الانتاجیة 

فلكي تعمل هذه النظم بكفاءة مخرجات نظم الانتاج في ادارة نظام الانتاج وتشغیله وتستخدم 

وفاعلیة فانه لابد من توافر المعلومات التي تمكن القائمین علي ادارة الانتاج من التخطیط 

  .للعملیات الانتاجیة والتعرف الي نقاط القوة والضعف في جهاز الانتاج

  : نظم التسویق. 2

خصوصا القرارات اذ القرارات وهي احد النظم الذي تعتمد علیه ادارات المنظمات في التسییر واتخ

 اوخلاله اوعندوتحتاج المنظمة الي هذه النظم سواء في بدایة المشروع  التي لها علاقة بالتسویق

 مات عن المنظمة تجمیع كما هائل لال المعلو تسویقیة ولتفادي الاخطاء في استغ مواجهة مشكلة

من هذه المعلومات وفق نظام المعلومات التسویقیة حیث بفضله یقوم مدیر التسویق باتخاذ كثیر 

وبفضله ایضا یستطیع وضع  والمنتج، البیع ، الترویج ، الاعلان ، من القرارات المتعلقة بالتسعیر 

  .خطة تسویقیة وتقییم قراراته والنتائج المتوصل الیها



 
9 

 

  : النظم المالیة. 3

لمالي بالمنظمة یعمل لادارة حركة عملیات الاموال بها من حیث تدبیر الاموال واوجه النظام ا

نظام فرعي من نظم المعلومات الوظیفیة في المنظمة ویعرف نظام المعلومات المالي بانه صرفها

ویختص بجمع البیانات والمعلومات المتعلقة ، ویعتمد علي الحاسب الالي والعنصر البشري

للمنظمة من مصادرها الداخلیة والخارجیة ومعالجتها للحصول علي المعلومات  المالیةبالانشطة 

  الزمن المناسبلیة والاستثماریة وفق احتیاجاتها في وتوفیرها الي مراكز صنع القرارات الما

منظمة یتكون من نظم فرعیة تشمل الحسابات والتخطیط والمیزانیة والرواتب والنظام المالي بال

  )2008،زكي مكي( والاجور

  : نظم الافراد. 4

المورد البشري من اهم الموارد التي یمتلكها اي مشروع وهي تمثل نظاما فرعیا بالمنظمة یضم كل 

ونجده متكاملا بین انظمته ورواتب والاجور مایتعلق بالموارد البشریة من اختیار وتعین وتدریب 

ان یصبح الانسان مركز عملیة التنمیة ومحورها وذلك لفرعیة التي تعمل جمیعها من اجل ا

یة وراحة العنصر البشري تكوین وبناء القدرات البشریة ورفع كفاءة وانتاجبالتركیز علي 

  )2009،زكي مكي (بالمنظمة

  :هداف نظم الافراد مایليومن أ

  .الاحتفاظ ببیانات موحدة عن العاملین ووظائفهم. 1

  الترقیة، النقل ، ثل التعین متابعة تحركات الافراد م. 2

  المرضیة، متابعة وتحلیل غیاب العاملین مثل الاجازات السنویة . 3

  الاحتفاظ ببیانات عن الوظائف والخبرات السابقة. 4

  : نظم المشتریات والمخازن. 5

 : نظم الشراء -

یهدف هذا النظام الي متابعة بیانات المشتریات من السلع التي ترد للمنظمة اوالتي تنصرف 

 وأمنها وتحدید وسائل الشحن لنوعیات السلع والعمل علي حفظ بیانات الموردین والسلع 

  .الوحدات التي یتم توریدها
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لادارة مثل تقریر ومن مخرجات هذا النظام انتاج مجموعة من التقاریر التي تلبي احتیاجات ا

وقائمة الموردین وقائمة بالسلع او الاجراءات الموردة وكذلك قائمة باحجام ، متابعة الاداء 

  .كفاءة المورد موردین وتبین احجام التعامل ودرجةالتعامل مع ال

  : نظم المخازن -

من یسهم هذا النظام في التخطیط وضبط المخزون بفاعلیة وكفاءة حتي یحقق الرصید الامثل 

الاستثمارات وذلك فانه یهدف الي متابعة المنصرف والوارد وتحدید الكمیات  المطلوب شراؤها 

من كل صنف ومتابعة الحركة بالتفصیل للاصناف ومتابعة الاستهلاك للاصناف ومعدلات 

  .الاستخدام والركود

ما تتمثل نالاضافة واذونات الصرف بی ویتكون هذا النظام من المدخلات وهي سندات واوذنات

بناء علي طلب  قاریر الدوریة اوالخاصة التي تعدارصدة النظام من التمخرجات هذا النظام في 

  .الادارة مثل التقاریر عن قیمة الموجودات بالمخزن وبیان الاصناف التي تعرضت للتلف

 ویرتبط نظام المشتریات بمظام مراقبة المخزون من حیث تسجیل العهد والجهة الطالبة ویعتبر

نظام اامشتریات وسیلة الاتصال الرئیسیة التي من خلالها یتم تامین احتیاجات ومستلزمات 

المؤسسات علي اختلاف انواعا وادارتها ویعتبر ایضا حلقة الوصل بین المؤسسة من جهة 

  والموردین والمتعهدین من جهة اخري وتلعب دورا رئیسیا في توفیر المستلزمات والاعلانات

  : سیة لنظریة النظم العامةالمبادي الاسا

محاولة نظریة لتكوین اطار شمولي  general system theoryتمثل نظریة النظم العامة 

هذه النظریة  في النظرة المنهجیة لدراسة اي ظاهرة في الحیاة والطبیعة والمجتمع والغایة من

عض ولتجاوز عن تراكب وتكامل عناصر النظم مع بعضها البوالمنهجیة الجدیدة هو الكشف 

  .النظرة الضیقة ومافرضته من اخطاء اتجاه العالم الواقعي والحضارة

تي عالم البیولوجیا الالماني لنظریة النظم كما وضعها اول مرة وال  bertalanttyهذه هي رؤیة 

   .بها ان تكون اطار ومنهجیة لدراسة وتحلیل الظواهر اراد

ان نظریة النظم العامة هي المنهجیة التي یمكن من خلالها معرفة الترابط  ىفیر   bukelyاما

الموجود بین النظم البسیطة والمعقدة والعلاقات المتراكبة الاعتمادیة والمتفاعلة بین هذه النظم وبین 

   .كل نظام واجزاءه المختلفة
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ئه وتطویره وانضاجه نخبة ان نظریة النظم العامة تمثل في واقع الامر حقلا واسعا شارك في اغنا

   .من العلماء والباحثین في مختلف الحقول الطبیعیة  والانسانیة والتطبیقیة

ولذلك یمكن القول ببساطة ان نظریة النظم العامة وتطبیقاتها في مجال الادارة والاعمال تعتبر 

بالاخص في الاساس التكنیكي والمهاد النظري لكثیر من مفاهیم وتطبیقات حقل المعلوماتیة و 

  .مجال تطویر وبناء نظم المعلومات بصفة عامة

  :محددات نظریة النظم العامة

  مفهوم النظام. 1

النظام هو عبارة عن مجموعة من العناصر أو الأجزاء أو العملیات أو الوظائف المرتبطه فیما  

  .بینها والتى تؤدي وتنجز وظیفة متكاملة محققه وهدفاً محدداً 

ام بأنه شبكة من الإجراءات ذات العلاقات المترابطة ببعضها البعض والتى یتم وأیضاً یعرف النظ

  .إعدادها بطریقة متكاملة یعرض أداء نشاط معین 

وكذلك عُرف النظام بأنه مجموعة من الأجزاء التي تتفاعل وتتكامل مع بعضها البعض ومع 

  )2003، جمعة واخرون (.بیاناتها وتحقیق هدف أو أهداف معینه 

  -:والملاحظ من هذه التعاریف السابقة للنظام أنها تناولت النظام في النقاط التالیة  -

  .مجموعة من الأشیاء المادیة والأفكار المنطقیة والعلاقات المتبادلة فیما بینها . 1

  .مجموعة من العناصر المرتبطة أو الأجزاء المتفاعله في بیئة ما وداخل حدود معینة . 2

  .العناصر وتتفاعل مع بعضها البعض ومع بئتها لتحقیق هدف أو أهداف معینة هذه  كاملتت . 3

  .النظام یؤدى نشاطاً هادفاً . 4

  :الاتساق .2

تتصف النظم بالاتساق ویتمثل الاتساق بهیكل النظام نفسه اي بتجانس بئیته بمكوناتها ونظمها 

المتراكبة تاخذ شكل ترتیب منسق لتنفیذ هذا یعني ان مكونات النظام او نظمه الفرعیة ، الفرعیة 

  نوع من الوظائف التي تساعد في تحقیق اهداف النظام

  :الكلیة. 3

اي كینونة ، یمثل النظام كل متكامل ومنظم یتكون من اجزاء ومكونات مترابطة تشكل نسقا واحدا 

  .مرتبطة بغیرها من الكینونات
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  :الوظیفیة. 4

وبالتالي له وظیفة یجب ان یؤدیها للوصول الي هدف محدد ضمن لكل نظام سبب معین لوجوده 

  اطار بئیة ومحیط خارجي

  : الانتظامیة والتكامل. 5

ان النظام باعتباره كینونة واقعة اوكل متكامل مفرد لیس مجموع اجزاءه اوعناصره وانما هو حصیلة 

  تفاعل المكونات والعناصر فیما بینها في هیكل شمولي منتظم

  :مة الفرعیةالانظ. 6

یتشكل كل نظام من نظامین فرعیین اواكثر بحیث كلما ازداد عدد النظم الفرعیة ازداد تعقید النظام 

ویتطلب تصمیمه وتطویره تحلیلا منهجیا لمكوناته ونظمه الفرعیة التي  یجب ان ترتبط بحد ادني 

  من التفاعل المشترك والعلاقة البینیة المشتركة

  :المدخلات والعملیات. 7

ان النموذج البسیط للنظام هو ان لكل نظام مدخلات وعملیات معالجة ومخرجات بعدد عناصر 

، وطبیعة العملیات اوعدد وانواع المخرجات یعتمد علي طبیعة عمل النظام واهدافه ، المدخلات 

  .ان النظم انواع مختلفة من المدخلات وحزمة متباینة من المخرجات 

من عناصر ومواد وطاقة وبیانات وهي كل مایدخل النظام (لات كل نظام یعمل یتكون من مدخ

، سواء كان مصدر هذه العناصر البئیة التنظیمیة الداخلیة للمنظمة او البئیة الخارجیة لها ) الخ...

  .فالمهم ان تكون هذه العناصر مستلزمات اساسیة لعمل واستمرار وجود النظام

 إلىلوظیفیة المطلوب انجازها لغرض تحویل المدخلات العملیات هي كل الانشطة الوظیفیة وغیر ا

  .مخرجات

المخرجات تعني كل ماینتج عن النظام نتیجة للعملیات والانشطة التحویلیة التي جرت علي 

سلع تامة الصنع اوشبه مصنعة ، وثائق ، تقاریر ، والمخرجات قد تكون معلومات ، المدخلات 

   .وخدمات وغیرها

   : التغذیة العكسیة. 8

التغذیة العكسیة اوالراجعة تعني عملیة تصحیح الانحرافات اوالاخطاء التي تعترض عمل النظام 

وهي اشبه ماتكون بالرقابة الذاتیة للتاكد من مدي كفاءة وفاعلیة النظام في تحقیق الاهداف وتلبیة 

ل بالتالي الفجوة احتیاجات البئیة وبالتغذیة العكسیة یحدد النظام نفسه كمایستكمل دورة حیاته ویقل
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ودورة حیاة النظام ) ماهو كائن(واالانجاز الفعلي ) مایجب ان یكون(مابین النتائج المستهدفة 

  . كمل من دون وجود التغذیة العكسیةلاتستكمل علي الوجه الا

  : حدود النظام. 9

ود في ان للانظمة حدود معینة تفصلها عن المحیط  الخارجي الذي تتواجد فیه وتختلف هذه الحد

فقد تكون مادیة ملموسة اوغیر مادیة باختصار كل نظام یعمل عادة داخل حدود ، درجة الوضوح 

  .معینة وكل ماهو خارج عنها یمثل بئیة خارجیة للمنظمة

  : الوسط البیني. 10

یستخدم مصطلح الوسط البیني بصورة متكررة في حقل تصمیم النظم ویعني المجال الافتراضي 

ایضا الوسط الذي یتم فیه نقل اوتحویل وهو  )الرئیسیة والفرعیة(د النظام الموجود بین حدو 

ویمثل الوسط البیني تفاعل وتبادل موارد ، المخرجات من نظام الي مدخلات لنظام اخر اوالعكس 

   .المدخلات والمخرجات

  : الهرمیة. 11

هرمي وكل نظام هو في  بمعني ان الانظمة تتراكب بشكل، بینها ترتبط النظم بعلاقات هرمیة فیما

حقیقة الامر جزء من نظام اكبر والنظام الاكبر نفسه هو نظام فرعي ضمن نظام یمثل اطار وكل 

والنظم الفرعیة علي مستوي الكون والطبیعة والحیاة وعلي ، واحد متكامل وهكذا تتشعب النظم 

  .ضا بالهرمیةمستوي الظاهرة المادیة نفسها مهما بلغت من بساطة ومحدودیة  تتمیز ای

  : النظم منهج

 معینة مشكلة فدراسة المشاكل، لحل العلمیة الطریقة على النظم منهج المصطلح هذا یطلق دائماً 

  :منها مختلفة نشاطات تتضمن لها حلول وصیاغة العلمي المنهج أو النظم لمدخل وفقا

 .وتعریفها المتاحة الفرصة أو المشكلة على التعرف .1

 .الفرصة أو المشكلة تصف التي البیانات جمع .2

 .المتاحة الحلول بدائل تعریف .3

 .البدائل من بدیل كل تقییم .4

 .الأفضل البدیل اختیار .5

 .اختیاره تم الذي البدیل تنفیذ .6

 .المنفذ البدیل نجاح مدى تقییم .7
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 :حدود النظام وبیئته  .8

، ولكي بینهما ینائخارجي المتعرض للبیئة ویفصل فیزینظام حدود واضحة وهو ذلك الإطار ال لكل

یحقیق النظام هدفه تكون له مع البیئه علاقات تبادلیة ، وفق طبیعة النظام ومدى حاجته الى 

، وللبئیه مثل بیئه النظام ولایكون جزء منهمایقع خارج حدود النظام ی.البیئه ومدى حاجة البئیه إلیه 

نظام بمكوناته یقع داخل الحدود ، اللنظام قلیل من التحكم في البئیهلعلى النظام ولكن  تاثیر كبیر

  .في حین أن البئیه تكون خارجة 

  الخ ... العناصر منها المساهمون ، المنافسون  یه المحیطه بالنظام من مجموعة منتتكون البئ

  -:أنواع بیئة النظام * 

  .وهي البیئة اللصیغة بالنظام : البیئة الداخلیة  .1

  .هي التي تحیط بالبیئة الداخلیة : البیئة الخارجیة  .2

  یمثلها العالم كنظام أشمل : البیئة البعیدة  .3

  : خصائص النظم

  :هنالك مجموعة من الخصائص التي تمیز النظام وهي

لكل نظام هدف أو مجموعة أهداف محددة، فعند تحدید الهدف العام یمكن : هدف النظام. 1

ة لكل العناصر المكونة للنظام، والنظام یتكون من مجموعة نظم فرعیة تعمل تحدید الأهداف الفرعی

  .معاً وتتفاعل فیما بینها لتحقیق أهداف النظام

عناصر النظام وتجمیعها یمكن تكوینها بعدة طرق لتحدید هدف النظام ولابد : شمولیة النظام. 2

إلي الهدف النهائي وهذه أن تؤدي أي طریقة إلي وجود وحدة شاملة تعمل من أجل الوصول 

والمقصود بالوحدة الشاملة مدي إمكانیتها . الوحدة تكون بطبیعتها أكثر تعقیداً من العناصر المنفردة

لانجاز الأعمال أكثر من مجموع ما تنجزه العناصر منفردة أي أن النظام یتصف بالشمولیة ویمكن 

لا تستطیع تحقیق الهدف إلا إذا عمل  أن یتحقق الهدف من وجوده بینما العناصر المكونة للنظام

  .علي عنصر منفصلاً عن العناصر الأخرى

تعتمد النظم علي میكانیكیة التغذیة العكسیة وتعني التغذیة ): التغذیة العكسیة(استرجاع النتائج . 3

ترتد إلي النظام ) تحول جزء من مخرجات النظام إلي مدخلات في صورة معلومات(العكسیة 

   اءات التصحیحیة وتهدف العملیة الرقابیة هذه إلي هدفینلاتخاذ الإجر 

  .الحفاظ علي مستوي أداء النظام في حدود معینة مع تخفیض انحرافات الأداء. أ
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لتجاوز الایجابي للمعاییر لمل بطریقة معدلة تؤدي دفع النظام لتحسین الأداء وتنفیذ الع. ب

نظام لعدم إمكانیة ضبط جمیع لل رافات في أداءن القضاء علي الانحالمحددة مسبقاً وعادةً لا یمك

عناصر النظام بدقة خاصة العناصر الإنسانیة منها، لذلك یكون الهدف من عملیة استرجاع 

النتائج هو تخفیض الانحرافات في أداء النظام إلي أدني حد ولیس القضاء علیها كلیاً لاستحالة 

  .ذلك عملیاً 

یعرف بها وتمیزه عن بیئته بمعني أن النظام یوجد داخل كل نظام له حدود : حدود النظام. 4

الحدود وخارجها وتنقسم النظم فیما یتعلق بحدودها إلي نظم مغلقة ونظم مغلقة جزئیاً ونظم مفتوحة 

  .فبیئة النظام تشمل نشاط بشري أو تجاري أو سیاسي یؤثر علي عملیات المنظمة

تضمن تبادل الآراء والاتجاهات والإشارات هو عملیة نقل رسالة بین طرفین وی: الاتصال. 5

والبیانات والمعلومات ویتم التبادل باستخدام الطاقات البشریة أو الوسائل التكنولوجیة المختلفة 

وتكون عملیة الاتصال مزدوجة الاتجاه من خلال تبادل الرسائل من مصدر الرسالة ومستقبلها 

  . توجد مدخلات ولا مخرجاتفبدون الاتصال لا یمكن تفاعل أجزاء النظام ولا

یحتوي كل نظام علي عدد من النظم الفرعیة، والنظام محتوي في نظام : مستوي النظام. 6

   )2005، الحمیدي (.أكبر

  Type of systemأنواع النظم * 

  -: Open system:  ةنظم مفتوح -

یطه به خارج هو النظام الذي یمكن لأجزائه أن تتفاعل مع بعضها البعض ومع البیئة المح  

حدود النظام ، ویحصل هذا النظام على مدخلاته من البیئة المحیطه به لیقوم بتأدیة وظائفه الهامه 

  .اي انه نظام یتفاعل مع البئیة یوثر فیها ویتاثر بها، ومن ثم إمداد البیئة بالمخرجات المطلوبة 
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  النظام المفتوح )  1(شكل رقم              

  

  

  

  

  

  

  

  

  )1999، الراوي (المصدر 

   -:  Closed system: ةنظم مغلق -

وهو النظام الذى لاتتفاعل أجزائه مع عناصر البیئة الخارجیة المحیطه به وإنما هو مغلق   

بعضها البعض كما أنه لایستمد أي مدخلات من  على نفسه حیث أن أجزاوه الداخلیة تتفاعل مع

اي بمعني انه نظام لایتفاعل مع البئیة لایوثر فیها ،  البیئة الخارجیة ولایقدم لها أي مخرجات

  . ولایتاثر بها

  النظام المغلق)   2(شكل رقم                       

  

  

  

  

  

  

  
  

  )1999، الراوي (المصدر 

  

  

 ب�ئة�خارجية

 ب�ئة�داخلية

 �شغيل مخرجات مدخلات

 خارجيةب�ئة�

 ب�ئة�داخلية

 مخرجات �شغيل مدخلات
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  -: Sub system) : ةجزئی( ةنظم فرعی -

كل النظم یمكن تجزیئتها الى نظم جزئیه ، هذه الأجزاء تتفاعل وتتجاوب مع بعضها   

اي انه جزء من النظام الكلي مثال لذلك الابناء  البعض من خلال الإتصال وتبادل الملاحظات

  :وتختلف النظم الجزئیه من حیث الآتي  جزء من نظام الاسرة 

  .المكان * 

  .الزمان * 

  ) .الادتوماتیكى(الأتمته * 

  .الوظیفة * 

  .البیئة * 

  :تصنیف النظم إلي أنواع وفقاً لمعاییر إمكانیة التبوء بسلوكها 

هي النظم التي تتفاعل أجزاؤها وتتحقق أهدافها بطریقة یمكن التنبوء بها بدقة : النظم المحددة. 1

تامة فإذا عرفت حالة النظام في زمن معین وعرفت مواصفات تشغیلها یمكنك أن تتوقع من دون 

أخطاء، مثال لذالك نظام الحاسب الآلي الذي یتوقع النتائج ویتحصل علیها بناءً علي نوع 

  .   المدخلات 

هي النظم التي لا یمكن أن نتوقع نتائجها بدقة مثال لذلك نظام الرقابة : النظم الاحتمالیة .2

  .الإحصائیة علي صورة الإنتاج حیث توجد درجة من الخطأ تصاحب النتائج المتوقعة دائماً 

هي تلك النظم التي تكون جمیع عناصرها من المفاهیم وتوصف بأنها نظام : النظم الفكریة.3

  .  كن استیعاب هذه النظم ودراسة تركیبها الفكري مثال هذه النوع من النظم الفلسفیة فكري یم

هي تلك النظم التي لها كیان مادي ملموس وتتكون من أفراد وآلات ومصادر : النظم المادیة.4

طاقة وغیر ذلك من الأشیاء الملموسة ، ویمكن أن تنتج النظم الملموسة نظم فكریة مجردة أو أن 

  .    الأولي علي الثانیة مثال ذلك تحول المفاهیم الفكریة إلي تطبیق عمليتبني 

هي مجموعة من النظم الكونیة التي خلقها االله سبحانه وتعالي وهي  ):الطبیعیة(الكونیة  النظم.5

كثیرة لا تعد ولا تحصي وهذه النظم تحافظ علي وجودها وعملها وتتكیف مع الظروف المتغیرة من 

  .       لقها ولیس للإنسان دور فیها وهي أساس كل النظم الأخرىاخ حولها بقدرة

  . هي تلك النظم التي أوجدها الإنسان وقام بتصمیمها لتحقیق أهداف محددة: النظم الاصطناعیة.6
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هي تلك النظم التي ترتبط بالسلوك الإنساني وما یتفرع منها من عقائد : النظم الاجتماعیة.7

، زكي مكي (.علي ذلك الأحزاب السیاسیة ثالع لهذا فإنها عرضة للتغیر مدوافوثقافات وحاجات و 

2009(  

  :منشاة الاعمال كنظام مفتوح

هي عبارة عن اطار منضما لالتقاء وتفاعل  مجموعة من الوظائف المتانیة من مجموعة من 

طق التاثیر الوسائل المادیة والجهود البشریة في سبیل تلبیة الطلب وهي تخضع في دورانها الي من

والتاثر اي علي نظام علاقات التكییف والاندماج مع محیطها الخارجي فیما یخص تحدید الاهداف 

وتخصیص الموارد لتنفیذها والهدف الاساسي من الوجود الوظیفي لمنشاة الاعمال هو البقاء عن 

متناسق بین طریق الربح والنمو ولتجسید كل ذلك لابد من ایجاد قالب تنظیمي یضمن التوزیع ال

الادوار والوظائف داخل المنشاة بصفة تكاملیة وكذلك یجب تبني نمط تسییر استراتیجي یتصف 

بالفعالیة والكفاءة والرشاد ویتجسد كل ذلك في اطار النظام المفتوح للمنشاة والذي تتفاعل فیه مع 

  ) .فرص ومهددات(الاعمال البئیة الخارجیة توثر فیها وتتاثر بها وهذه البئیة الخارجیة تولد لمنشاة 

  :مفهوم نظم المعلومات 

  .یعرف نظام المعلومات بأنه شبكة من العناصر تطورت لتزوید متخذى القرار بالمعلومات  -

هو مجموعة من الإجراءات والبرامج والمعدات والأسالیب التى تعالج البیانات وتجعلها متاحه  -

  .للإدارة لصناعة القرارات 

وعرفت أیضاً بأنها مجموعة الأفراد والتجهیزات والإجراءات والبرمجات وقواعد البیانات  -

والإتصالات التي تعمل یدویاً أو میكانیكاً أو آلیاً على جمع المعلومات وتصنیفها وترتیبها وتخزینها 

  )2012، هویدا (ومعالجتها ومن ثم إسترجاعها ثم بثها للمستفید  

  -: اتنظام المعلومعناصر 

الى مجموعة منظمة من العناصر والمكونات ذات العلاقة الوظیفیة  نظام المعلوماتیشیر   

  .المتداخله والتي تسعى لتحقیق بعض الأهداف المشتركة وفیما یلي هذه العناصر 

 -:هدف النظام * 

لكل نظام هدف أو مجموعة أهداف محددة ، فعند تحدید الهدف العام یمكن تحدید   

الفرعیة لكل العناصر المكونه للنظام ، والنظام یتكون من مجموعة نظم فرعیه تعمل معاً الأهداف 

  .وتتفاعل فیما بینها لتحقیق أهداف النظام 
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  -: Input: المدخلات * 

: هي كافة العناصر التي یستمدها النظام من البیئة التي تتواجد بها هذه العناصر مثل   

  .، وغیرها بمعنى هي القوة التي تمكن النظام من مباشرة العمل  المواد الخام ، الطاقه ، الأفراد

  -:processing: المعالجة * 

وفیها یتم تحویل المدخلات الى مخرجات مفیدة لمستخدمیها من خلال التفاعل الذى یتم   

بین عناصر العملیات المتمثلة بالالات ومهام واجراءات العمل ، والمعالجه أیضاً هي آلیة التعامل 

  .مع االمدخلات لتحویلها الى مخرجات 

  -: Output: المخرجات * 

إذن ) النظام الهدف من(وهي نتائج المعالجات فهي تمثل الغرض الذى قام من أجله النظام   

  .من عملیة التحویل ویمكن أن تكون في شكل منتجات ومعلومات  اتجهي عبارة عن الن

  : Feed backالتغذیة العكسیة  

عن تصحیح مسار النظام لیتفق مع الهدف الجدید أي بمعنى رجوع المخرجات وهي عبارة   

  .لتصبح مدخلات مرة أخرى لمعالجة أخرى 

  : Boundariesالحدود  

كل نظام له حدود یُعرف بها وتمیزه عن البیئة بمعنى أن النظام یوجد داخل الحدود   

  .ئة المحیطه به وخارجها أي أن الحدود هي الخطوط التي تفصل النظام عن البی

  -:التخزین * 

وهو الإحتفاظ بالمخرجات لوقت طویل وإستخدامها عند الحاجة والتخزین قد یكون مؤقت أو   

  )مدمجة –أقراص  –أوراق (مستدیم في كل نظم المعلومات 

  :فوائد نظم المعلومات

  :تفید نظم المعلومات المنظمات بصفة عامة في المجالات الاتیة 

  .المعلومات الي مختلف المستویات الاداریة بغرض التخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابةتقدیم . 1

  .تقییم نشاطات المنظمة وتقییم النتائج وتصحیح الانحرافات. 2

تحدید وتوضیح قنوات الاتصال افقیا وعمودیا بین الوحدات الاداریة لتسهیل عملیة استرجاع . 3

  .المعلومات

  .ذ القرارات الفعالة عن طریق تجهیز المعلومات بشكل مختصرتهئیة الظروف لاتخا. 4
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  .حفظ البیانات والمعلومات التاریخیة الضروریة التي تعتبر اساس عمل المنظمة. 5

  .المساعدة علي التنبوء بمستقبل المنظمة والاختمالات المتوقعة لاتخاذ الاحتیاطات اللازمة. 6

دم المستفیدین في التطورات الحدیثة فیما یخص الاحاطة المستمرة بالمعلومات التي تخ. 7

  .نشاطات المنظمة او المستفید

  )2003، الكیلاني (الرد علي الاستفسارات وذلك عن طریق الحوار بین المستفید والنظام. 8

  :الوظائف الأساسیة لنظام المعلومات 

  .تزوید الإدارة العلیا بالمعلومات  .1

  .تحدید المسئولیه وذلك بمساهمة نظم المعلومات في تحدید أدوار الأفراد والأقسام بالمنشاة  .2

تخفیض عدد المشاكل وذلك من خلال التخلص من كل المشاكل الموجودة في ظل النظام  .3

  .الحالى 

  .أي شئ مخطط ومرتب) النظام(تنظیم الإجراءات وهذه الوظیفة مستمدة من إسم  .4

  .على الموارد المتاحه وهي قد تكون مادیه كالأجهزة والمعدات  السیطرة .5

  .إنسیاب العمل وذلك من خلال التنسیق والإنسجام بین النظم الفرعیة  .6

  :العوامل المؤثرة في تطویر نظم المعلومات 

ظهرت نظم المعلومات في الخمسینات من هذا القرن وقد كانت عبارة عن نظم تشغیل البیانات 

في السبعینات ظهور النظم التي تخدم المستویات الاداریة الي ان اصبح لنظم المعلومات  تلي ذلك

دورا استراتیجیا للدفاع عن المنظمة وبصفة عامة فان تطور ونمو نظم المعلومات كان نتیجة 

  : للعوامل التالیة

    : ة التنظیمیة والاداریة الداعمة للنظامئیالب. 1

  رمجیة المستخدمة في تشغیل وادارةوالفعالة وكذلك المستلزمات الب مثل الموارد البشریة الكفؤة

الاجهزة وتطبیقاتها والتي تلعب دورا كبیرا في تشغیل واستغلال الحاسب والشبكات وتنظیم عمل 

وحداته بالاضافة الي توفیر الاجهزة والشبكات ومایرتبط بها من وسائل ادخال واخراج ومعالجة 

یر الاطار التنظیمي الذي یشتمل علي تحدید المستویات الاداریة وتخزین هذا فضلا عن توف

  .والهیاكل الوظیفیة التابعة لها
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  : ة القانونیة والضوابط المهنیة المطبقةئیالب. 2

وتتمثل في القوانین والانظمة الحاكمة للعمل كالنظام الاساسي وبطبیعة الحال فان البئیة القانونیة 

والانظمة والضوابط المتعلقة بها تعتبر من المتغیرات الهامة التي توثر علي سیر العمل ونظم 

  عتبارات المعلومات المتعلقة بهذا الامر والذي یستلزم تصمیم نظم المعلومات بمایحقق هذه الا

  : البئیة التقنیة. 3

ویقصد بها توفر البئیة التقنیة الداعمة وتتضمن الاجهزة ومكوناتها المادیة والعناصر القادرة علي 

  .جمع وتخزین البیانات ومعالجتها وتوصیل المعلومات اللازمة الي مستخدمیها

  : العوامل الاجتماعیة والثقافیة. 4

فیة المحیطة بالمنظمة علي نظم المعلومات وتشمل الانماط توثر العوامل الاجتماعیة والثقا

السلوكیة والرضا الوظیفي للعاملین والرضا من قبل مستخدمي مخرجات النظام ممایستوجب مراعاة 

العدید من تلك العوامل مثل القیم الاجتماعیة والاخلاقیة والفنیة السائدة في المجتمع بالاضافة الي 

   .الفكري نحو التعامل مع التقنیات المتطورة الاطار الثقافي والاتجاه

  -:مبررات بناء نظم المعلومات 

  )2002، قندلجي (: هنالك عدة مبررات تدعو لبناء نظم معلومات في المنظمات وهي

التطور في الوظائف والأعمال وتعقدها والذي أصبح من الصعب والمستحیل الانجاز والضبط . 1

  .من دون نظام محكم للمعلومات

ازدیاد الحاجة للمعلومات الدقیقة والسریعة وهذا النوع من المعلومات لا یكون الا عن طریق . 2

  .نظام جید لمثل هذه المعلومات

التطورات التكنولوجیة السریعة سواءً علي مستوي الحواسیب أو علي مستوي التكنولوجیا . 3

  .لمعلوماتالمصاحبة لها إضافةً إلي تطور تكنولوجیا الاتصالات وتناقل ا

ازدیاد التنافس بین المنظمات الإنتاجیة أو الخدمیة المختلفة نتیجة التطور التكنولوجي والحاجة . 4

  .للمعلومات التي تؤمن للمنظمة البقاء والنجاح في ظل التنافس الشدید بین المنظمات

  .المعلوماتاتخاذ القرارات من قبل المدیرین ورجال الأعمال والقادة بحاجة ماسة إلي نظم . 5

  :مداخل نظم المعلومات 

لدراسة نظم المعلومات والتعرف علي جوانبها لا بد من التعرف علي المداخل لدراسة نظم 

  :المعلومات وهي 
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یركز المدخل الفني علي النماذج المبنیة علي الریاضیات في دراسة نظم : المدخل الفني. 1 

الأنظمة، حیث تشمل المجالات التي تساهم في المدخل المعلومات وكذلك التقنیة المادیة لهذه 

الفني علي علم الحاسوب والعلم الإداري وبحوث العملیات، كما یهتم علم الحاسوب بترسیخ 

نظریات الحوسبة وطرقها وطرق معالجة وتخزین البیانات بطریقة فعالة، ویركز العلم الإداري علي 

ة، أما علم بحوث العملیات فیسلط الضوء علي تطویر نماذج صناعة القرار وممارسة الإدار 

التقنیات الریاضیة لاختیار المعاملات الأفضل للمؤسسة مثل النقل والتحكم بالمخزون وتكالیف 

  .الحركات

لقد اهتمت نظم المعلومات بالقضایا السلوكیة والتي تزایدت مع تطور نظم : المدخل السلوكي. 2

د، وهذه القضایا كتكامل الأعمال الاستراتیجي والتنظیم المعلومات وإدارتها علي الأمد البعی

والتطبیق والاستخدام والإدارة لا تستطیع أن تتحد بطریقة جیدة مع النماذج المستخدمة في المدخل 

الفني، أي أنه لا یمكن أن یعتمد علي المدخل الفني فقط في تفسیرها أو تحلیلها، وتجدر الإشارة 

یهمل الجانب التكنولوجي حیث تعتبر تكنولوجیا نظم المعلومات إلي أن المدخل السلوكي لا 

المؤثرة في المشكلة أو القضیة السلوكیة دائماً، وإن التركیز في هذا المدخل لیس دائماً علي الحلول 

 . التكنولوجیة فقط، بل الأخذ بعین الاعتبار التغیرات والمواقف والإدارة والسیاسة التنظیمیة والسلوك

تزایدت دراسة نظم المعلومات في الأربعینات وكانت تركز علي : الاجتماعي الفني المدخل. 3

نظم المعلومات المعتمدة علي الحاسوب في مؤسسات الأعمال والوكالات الحكومیة، وأصبحت 

نظم المعلومات تجمع بین العمل في علم الحاسوب والعلم الإداري وبحوث العملیات مع الممارسة 

یر حلول الأنظمة لمشاكل العالم الحقیقي، وإدارة مصادر تكنولوجیا المعلومات العملیة تجاه تطو 

  )Anderson, 1989(.وتهتم أیضاً بالقضایا السلوكیة والنفسیة للأفراد المتعاملین مع تلك الأنظمة

یتضح مما سبق إنه لا یوجد مدخل واحد للتعامل مع نظم المعلومات بشكل فعال، حیث أن نجاح 

مات نادراً ما یكون كله فني أو كله سلوكي، لذا یجب فهم المجالات والمداخل وفشل المعلو 

  . المتعددة والمتعلقة بنظم المعلومات
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  :أنواع نظم المعلومات  

وهي نظم معلومات تعتمد بشكل أساسى على الوسائل الیدویة :  نظم المعلومات القدیمة .1

  .الورقیة وبعض الآلات والأدوات التقلیدیة في عملیة جمع البیانات ومعالجتها وتوزیع المعلومات 

وهي نظم معلومات إلكترونیة تعتمد بشكل أساسي على الحاسوب :  نظم المعلومات الحدیثة .2

للبیانات بالإضافة إلى الوسائل الآلیه الأخرى المتقدمة مثل الهاتف أي على المعالجة الإلكترونیة 

  .والإنترنت 

وهى نظم معلومات حاسوبیة تطبق بالمنظمات التي تتواجد بها :  نظم المعلومات المتكاملة .3

أكثر من نظام واحد في المنظمة وتكون الغایة من هذه النظم تكرار عملیة جمع البیانات 

  .ها مما یؤدى إلى تخفیض التكالیف وزیادة القدرة التخزینیة ومعالجتها وتوزیع

إن تطبیق نظریة النظم یعني أن یكون نظام المعلومات شاملاً لكل :  نظم المعلومات الشاملة .4

المتغیرات المؤثرة فیه والمتأثرة به سواء على مستوى المنظمة أو على مستوى البیئة الخارجیة ، أى 

  )1998،الحسنیة ( .تي تستند إلى قواعد منهجیة النظماملة هي الأن نظم المعلومات الش

مماسبق یتضح ان نظم المعلومات تتنوع حسب المجال والغرض الذي تنشا من اجله فقد تكون 

للمعلومات الداخلیة في المنظمات اوشبكة من نظم المعلومات داخل نظام موحد متكامل  نظماً 

القومي وایا كانت المسمیات التي تحملها هذه النظم فانه  علي المستوي القطاعي او علي المستوي

من الملاحظ انها علي مستویات مختلفة تشكل عنصرا من عناصر نظام اشمل یوثر فیها ویتاثر 

بها وعلیه ینبغي اخذ جمیع المؤثرات البئیة في الاعتبار سواء كانت هذه المؤثرات بشریة 

  .اواقتصادیة او اجتماعیة

نالك علاقة وطیدة بین الادارة ومفهوم النظم حیث ان الادارة هیتضح ان  الفصلفي ختام هذا و 

من انجح  فقد اصبحتنظم المعلومات  هي عملیة التخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابة بینما

الوسائل التي تستخدمها المنشاة وتجابه لها  تحدیات العصر لتوضیح المقیاس  الحقیقي  للتقدم او 

قائد او المدیر علي ترشید ني ذلك معالجة البیانات وتحویلها الي معلومات تساعد الالتحلیق  ویع

 .القرار

كما تشكل نظم المعلومات ونظمها عاملا اساسیا وفعال في الادارة العلمیة الحدیثة فهي عنصر 

 فعدم توفر المعلومات، رئیسي فعال لاتخاذ اي قرارات سلیمة تقود لرفع كفاءة وفعالیة الادارة



 
24 

 

المطلوبة في وقتها من اهم اسباب الفشل للعدید من القرارات الاداریة وبالتالي فان توفرها في 

  .داراتهاإالوقت والقدر المناسب یقود حتما لتطویر وترقیة 
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  الفصل الثاني

  البیانات والمعلومات والمعرفة
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  الفصل الثاني

  والمعرفة البیانات والمعلومات

  : البیانات :  لاً او 

رقام والخرائط والكلمات والاشارات التي تعبر عن فكرة والتي یمكن تعرف البیانات بانها الحقائق والأ

  .إلى نتائج یمكن الاستفادة منهاالاجهزة الالكترونیة لتتحول  اوترجمتها ومعالجتها من قبل الانسان 

  .لنظام المعلوماتلیة وارقام اذا ما جمعت مقاماتها تمثل المدخلات او خر هي حقائق آوفي تعریف 

 ىمجموعة منها وتم التعارف عل اورمزیة  اوبانها عبارة عن تغیرات لغویة وریاضیة  وعرفت ایضاً 

مشاهدات  اوحقائق خام  إلىحداث والمفاهیم ما أي تشیر شیاء والأفراد والأاستخدامها لتمثل الأ

  )2002،الدهراوي (.نصف ظاهرة معینة

ومزدحمة بحیث لا  معیبهعن حقائق وارقام مشوشة و عبارة  خر عرفت البیانات بانهاآوفي تعریف 

  .أن یتم معالجتهاقاعدة منها قبل  اویمكن استخراج أي حكمة 

كونها الارقام المطلوب  او لجةالمعا اوعداد غیر المحللة الأ اوعرفت البیانات بانها الارقام  وایضاً 

  )1999،الراوي ( .معالجتها بواسطة النظام

ن یتم أن استخدام البیانات لا یمكن أ ىبیانات ركزت عللن المفاهیم السابقة لأحظ ومن الملا

بل یجب اجراء عملیة تبویب ، نها المواد الخام التي یعتمد علیها النظام لأ، بالحالة التي علیها 

وهي بذلك تتحول الي معلومات معالجة ، وتصنیف ومعالجة لتتفق مع الاغراض التي تستخدم بها 

وحروف الاداري وناقشت المفاهیم السابقة كیفیة ادخال البیانات وهي في حقیقتها اعداد للاستخدام 

هدات نصف ظاهرة معینة مشا اوحقائق خام  اووارقام وخرائط وكلمات واشارات ورموز وحقائق 

یمكن الاستفادة و  تعالجلتشغیلها وتحویلها ب الالكترونیة الاجهزة اوعن فكرة یقوم الانسان والتي تعبر 

  .  ذا ارتبطت بقاعدة من القواعدإلا إي ان البیانات مادة خام لا یمكن الاستفادة منها أ .منها 

   : Informationالمعلومات : نیاً ثا

تعرف المعلومات بانها الیبانات التي خضعت للمعالجة والتحلیل والتفسیر بهدف استخراج 

  .المقارنات والمؤشرات والعلاقات التي تربط الحقائق والأفكار والظواهر بعضها ببعض 

وفي تعریف آخر للمعلومات بانها كل الحقائق والبیانات والمعرفة المسجلة في شكل من أشكال 

  .المعالجة للاستفادة منها أي في صورة مقرؤءة او مسموعة و التسجیل 
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وایضاً تعرف المعلومات بانها عبارة عن مجموعة من الحقائق والبیانات المعرفة المسجلة في 

الحسنیة (اتخاذ القرارات الإداریة علیها ا او مرتبة بحیث یمكن صورة مفردات او موصنوعة به

،1998(  

المفاهیم السابقة جاءت متفقة في أن المعلومات هي بیانات خام تم تشغیلها  من ماسبق بتضح انو 

ان المعلومات هي عبارة عن بیانات تمت و  منها في عملیة اتخاذ القرار ومعالجتها للاستفادة

كما أن . هزة للاستخدام ویمكن تقدیمها للأطراف المختصة للاستفادة منها معالجتها واصبحت جا

البیانات تمثل مرحلة اساسیة وهامة من مراحل النظام وهي المدخلات والتي ینبغي أن تكون سلیمة 

وواضحة فإذا كانت البیانات المدخلة إلى النظام غیر صحیحة او غیر سلمیة فانها تؤدي الي 

سلیمة والتي یعبر عنها بالمعلومات والتي تمثل مرحلة المخرجات بالنسبة  الوصول لنتائج غیر

  .للنظام 

   :طرق معالجة البیانات 

هنالك طرق عدیدة لمعالجة البیانات وتجهیزها بطریقة ذات معني ودلالة لانتاج المعلومات 

  .المطلوبة منها 

   . تحدیدها حول كل ظاهرة اووهي اختبار عدد من الظواهر  Extraction :الاستخلاص  .1

وهي عبارة عن تسجیل البیانات وتخزینها حول بعض الظوراهر في  : Capturingالاحاطة  .2

  .ة مالمنظ

ن العلاقات بین الحقائق وهو عبارة عن تطویر قواعد لایجاد نوع م : Analysisالتحلیل  .3

  .جدیدة  بصیغاعد تعمل علي تجمیع البیانات ایجاد قو  وأ، الموجودة

  . وضع البیانات ضمن نماذج محددة تعطي دلالة لمستخدمیهاClassification : التصنیف  .4

وهما عبارة عن ترتیب  : Presentation& Telecommunicationالتقدیم والاتصال  .5

  لقیه من خلال نقلها من مكان لاخرالحقائق والبیانات بشكل یمكن فهمه وتقدیمه لمت

حتي یتم ) المدخلات(انات لتحول والتحكم بمهارة في هذه البیتعني اة البیانات جن معالأ لاحظ والم

اتخاذ القرارات وبالتالي تمكن متخذ القرار من  بصورة دقیقة) مخرجاتال(معلومات الالحصول علي 

  .بصورة مدروسة 
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  :العلاقة بین البیانات والمعلومات

تعتبر البیانات المادة الخام لإنتاج المعلومات، وإذا طبقنا مفهوم النظام علي تلك العلاقة، فالبیانات 

یتم معالجتها للحصول علي المخرجات التي هي عبارة عن المعلومات التي  التي  مدخلاتالتمثل 

  .ینتجها النظام

  والمعلوماتالعلاقة بین البیانات )  3(شكل رقم                      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )2005،ابراهیم سلطان (المصدر 

لآلات اعناصر معینة، كمن الشكل السابق یتضح أن عملیة معالجة البیانات تتطلب ضرورة توافر 

والمعدات المستخدمة في التشغیل وأیضاً معرفة الأفراد الذین یقومون بتلك العملیة بالطرق 

  .والإجراءات المتبعة لمعالجة تلك البیانات

  : والمعلومات البیانات اتصالات

 من أو آخر، إلى طرف من معینة بشفرة المكتوبة والمعلومات البیانات نقل عملیة عن عبارة هي

 الاتصالات أنظمة وتفید .ضوئیة أو كهربائیة اتصالات أو نقل نظم طریق عن مستقبل إلى مرسل

 في معالجتها ونتائج البیانات على الحصول في قصوى مرونة وتحقیق الحاسوب شبكات خلق في

 خزنها أو استهلاكها بغیة للمعلومات السریع رشالن تحقیق في تساعد كما المطلوب، والمكان الوقت

 اتصالات شبكة وتضمن .مختلفة أخرى صیغ أو بأشكال المستفیدین إلى تصدیرها إعادة أو

   .الأعمال مجالات مختلف في المنظمة عملیات وتوسع لنمو حقیقیة إلكترونیة قاعدة توفیر البیانات

  

الحكم 

  الشخصي

  

  المعرفة

  بیانات

 )مدخلات(

  تشغیل

 )تحویل البیانات(

  بیانات

 )خرجاتم(

  

 معلومات

 التغذیة العكسیة
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  :یلي ما إلى البیانات اتصالات وتنقسم

   : المنظمة داخل الإلكترونیة الاتصالات. أ

 لانتشار كان فقد كبیر، حد إلى الحدیثة التكنولوجیا بمتغیرات الداخلیة الرسمیة الاتصالات تأثرت

 من بها وما المنظمة إلى تصل التي البیانات إدخال في الطرفیة النهایات واستخدام الحاسوب

 من انبثق وقد . الرقمیة البیانات نقل في الداخلیة البیئة تهیئة في واضح اثر مركزیة حاسوب أجهزة

  : في تتمثلان طریقتین بزوغ ذلك

 Private Branch Exchange: الخاص الفرعي التبادل طریقة . 1

 یعمل منها الأول الجیل كان التي مركزیا والصادرة الواردة الهاتفیة المكالماتوهي طریقة تحویل 

 معا والبیانات الصوت من كلا تحمل الحاسوب بمساعدة وأخیرا آلي، نصف ثم ومن یدویا،

  .الأجهزة من مجموعة وهي

  :Local Area Network المحلیة الحاسوب شبكة طریقة 2. 

 متقاربة، مباني عدة أو مبنى في ضیقة جغرافیة حدود ضمن ببعض بعضها موصول الطرفیة

 .لهم للمسموح إلا علیها الدخول یمكن ولا رئیسي بشكل المنظمة داخل المستفیدون یستعملها

 ومحطات نقاط عند المحلي الموقع في المنتشرة الحواسیب ذاكرات بین البیانات تتبادل أن ویمكن

 الصوت او الشاشة بواسطة الملائم بالشكل البیانات عرض بالإمكان یصبح وبذلك المختلفة، العمل

  .المطبوعة الورقة بدل

  : الإنترنت مفهوم الأخیرة الآونة في ظهر ولقد.  3

 الداخلیة الشبكة نطاق على ولكن الإنترنت، العالمیة الشبكة مبادىء تطبیق على یعتمد الذي 

 علیها، والحصول البیانات عن البحث سهولة میزة المحلیة الشبكات أعطى التطور هذا .للمنظمة

 الإلكتروني البرید الإنترانت وتتضمن الاتصالات آلیة كیفیة فهم إلى الموظف یحتاج لا بحیث

  .الشبكات على مبنیة معلومات وأنظمة

  : المنظمات بین الإلكترونیة الاتصالات. ب

 المحلیة الشبكات مثل خاصة، إلكترونیة اتصالات نظم تمتلك التي المختلفة المنظمات مع ترتبط

 التبادل یصبح وبذلك . الحاسوب على المبنیة الرسائل نظم تشبه التي الرقمیة الاتصالات بواسطة

 النظام وهذا الخارجیة، للاتصالات العامة الشبكات خلال من النظم بین ممكنا للبیانات الإلكتروني
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 مثل النمطیة البیانات لتبادل والموردین الزبائن حواسیب مع المنظمة حواسیب ربط من یمكن

  . الشراء وأوامر الفواتیر

  : مراحل تحویل البیانات إلي معلومات

لتحویلها إلي معلومات قد تكون ) المادة الأولیة(إن العملیات التشغیلیة التي تخضع لها البیانات  

بسیطة أو معقدة، ویمكن تبسیطها وتجزئتها إلي عناصر أبسط تساهم في إنتاج المعلومات عن 

  ة مستقلة أو عن طریق مجموعة منهاطریق احدي العملیات التالی

ینبغي أولاً الحصول علي البیانات من مصادرها الداخلیة : وتسجیلهاالحصول علي البیانات . 1

أو الخارجیة ومن ثم القیام بتسجیلها إما یدویاً أو إلكترونیاً أو بأیة طریقة أخري، وبعد ذلك یتم 

  .تخزینها

وهذا یعني مطابقتها مع المستندات الأصلیة التي نقلت منها، وذلك بغرض  :مراجعة البیانات. 2

  .اكتشاف الأخطاء التي وقعت فیها أثناء تسجیلها وبالتالي القیام بتصحیحها

. أي القیام بوضع البیانات في شكل مجموعات متجانسة استناداً إلي معیار معین: التصنیف. 3

تخدامها، فقد یصنف العمال علي أساس مستواهم التعلیمي وهنالك العدید من المعاییر الممكن اس

  .وهكذا... أو مستوي أجورهم، وقد تصنف المبیعات علي حسب القطاعات السوقیة 

یقصد بها ترتیب البیانات بطریقة معینة تتفق والكیفیة التي تستخدم بها تلك البیانات، فقد یتم : الفرز. 4

جدیة أو حسب حجم معاملاتهم، وقد یتم ترتیب الدیون حسب ترتیب أسماء العملاء حسب الحروف الأب

  .وهكذا... حجمها أو حسب اقتراب وقت سدادها 

تهدف عملیة التلخیص إلي دمج وجمع مجموعة من عناصر البیانات لكي تتوافق : التلخیص. 5

لعلیا واحتیاجات مستخدمیها، وعادة ما یتم استخدام البیانات الملخصة في المستویات الإداریة ا

للمنظمة، فالقوائم المالیة كالمیزانیة ومیزان المراجعة تعتبر تلخیصاً للعدید من العملیات المحاسبیة، 

وهي بالتالي تعطي صورة واضحة عن الحالة المالیة للمؤسسة في فترة معینة مما یسمح للمدیر أو 

  .مجلس الإدارة باتخاذ القرارات المناسبة

بطبیعة الحال قد تكون العملیات الحسابیة بسیطة أو معقدة،  : قیةالعملیات الحسابیة والمنط. 6

فعملیات الجمع والطرح والضرب والقسمة كحساب أجر العمال أو حساب أقساط دین هي عملیات 

  .بسیطة، أما بحوث العملیات وطرق النقل والشبكات وأسالیب الاقتصاد القیاسي فتعتبر عملیات معقدة

ت المنطقیة فحساب نسبة العمال المستفیدین من دورات تكوینیة هي عملیة وبالمثل بالنسبة للعملیا

وعموماً یمكن القول بأن العملیات . بسیطة، أما معاملات الارتباط بین مختلف الظواهر فهي معقدة
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الحسابیة والمنطقیة تعمل علي تقدیم بیانات جدیدة تساهم في إیضاح الرؤیة لمستخدمیها خدمة 

  .والرقابة، وكذا اتخاذ القرار الفعاللعملیات التخطیط 

یتم تخزین البیانات وحفظها بواسطة الدفاتر والسجلات الورقیة، أو بوسائط ممغنطة  : التخزین. 7

أو إلكترونیاً أو بأیة تقنیة معلومات أخري لغرض استخدامها حین الحاجة إلیها، وتؤثر وسیلة 

  .الحفظ المستخدمة علي طریقة وكفاءة استرجاعها فیما بعد

  .انات معینة واستدعائها عند الحاجة إلیهایقصد به البحث عن عناصر بی:  الاسترجاع. 8

وتعني تقدیم تلك البیانات في شكل یمكن أن یفهمها ویستخدمها من یطلبها، :  إعادة الإنتاج. 9

فقد یتم تقدیم البیانات في شكل تقریر مكتوب أو في شكل رسومات بیانیة أو هندسیة، كما یتم 

كون في شكل وسائط التخزین في حالة تقدیمها من خلال شاشة الحاسوب مباشرة، أو قد ت

  .الحصول علي نسخ إضافیة من البیانات التي تم تخزینها

هو تقدیم ) مراحل تشغیل البیانات(إن الهدف من كل الخطوات السابقة :  التوزیع والاتصال. 10

 المعلومات لمن یحتاجها، ومن ثم فان هدف التوزیع والاتصال هو إیصال البیانات لمستخدمیها في

  )2001،سونیا (.الوقت والمكان وبالشكل المناسب

  :مصادر المعلومات 

  :هي  هنالك ثلاثة مصادر للحصول علي المعلومات

وتشمل المعلومات المنشورة وغیر المنشورة والمحفوظة التي تجمع من :  المصادر التاریخیة. 1

هذه المصادر التاریخیة إلى ویمكن تصنیف  قبل أجهزة الدولة أو الهیئات العامة أو مراكز البحوث 

  :نوعین هما 

وتشمل جمیع مصادر المعلومات التي تقوم بجمعها ونشرها :  المصادر التاریخیة الأولیة. أ

  .الجهات ذات العلاقة 

وتشمل جمیع مصادر المعلومات الواردة عن الجهة الأصلیة :  المصادر التاریخیة الثانویة. ب

وتصنیف المعلومات ونشرها مثل الكتب والمؤلفات التي  حیث تقوم هذه الجهات بجمع وتبویب

  .تتضمن بیانات احصائیة للنشر من قبل هیئات أو مؤلفین من غیر الجهة الأصلیة

تهتم هذه المصادر بجمع البیانات من مصدرها الأصلي عندما یتعذر :  المصادر المیدانیة. 2

ها ودقتها ویتم ذلك من خلال الحصول علیها من مصدرها التاریخي أو في حالة عدم وضوح

  .مجموعة من الأدوات منها المقابلة الشخصیة، التجربة، الاستبیان، الملاحظة 
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ویتم الحصول على المعلومات المطلوبة في عدد من الجهات وبنوك :  بنك المعلومات. 3

المتوفرة  ببالحواسالمعلومات العالمیة أو الإقلیمیة أو الخاصة أو المحملة بالمعلومات على أجهزة 

  .من خلال التعامل مع شبكات المعلومات على الشبكات العالمیة أو المحلیة 

وغالباً یمكن الحصول على المعلومات المطلوبة من مصادرها الأصلیة من :  الشبكات الدولیة. 4

عبد العال (.والتي حولت العالم إلى قریة صغیرة ) الانترنت(خلال شبكة المعلومات الدولیة 

،2013(  

  : ر المعلوماتیالعوامل المؤثرة في تفس

  : یتأثر تفسیر المعلومات بالعوامل التالیة

  .من هو متخذ القرار وبأي مستوي تنظیمي بالمنظمة :الوضع التنظیمي. 1

ولعل المستوي الفكري لمتخذ القرار یخالف من شخص لآخر ومن  :لمتخذ القرار النمط الفكري. 2

  .لآخر ىمستو 

طبیعة الأشخاص أیضاً تؤثر علي تفسیره للمعلومات وبالتالي تؤثر في  :العوامل الشخصیة. 3

  .قراره لذلك قد یختلف القرار من شخص لآخر برغم توفر ذات المعلومات إلیهم

الذي یمر به متخذ القرار وهذا شئ بدیهي بمعني قد یكون قرار المدیر مخالفاً لذات  :الموقف. 4

لموقف مثلاً یوقف المدیر في فترة محددة الإجازات للعاملین لكن ظرف محدد الموضوع عند تغیر ا

یجعله یستثني أحد العاملین بإعطائه الإجازة برغم أن الآخرین أیضاً یستوفون شروط منح الإجازة 

  .لكن في تقدیر المدیر أن ظرفه یستحق الاستثناء

قدراً أكبر من  تستلزم -راتیجیة مثلاً رات  الإستالقرا بحیث أن :موضع القرار طبیعة المشكلة. 5

البیانات والمعلومات بخلاف القرارات التشغیلیة التي لا تستدعي البحث أكثر من بیانات أو معلومة 

  .إضافیة

لابد للإدارة من التركیز علي المعلومات المفیدة والتي تخدم الموضوع محل القرار والعبرة بما هو مفید 

یق ولیس بكثرة المعلومات أو البیانات أو لعله من المفید تلخیص وقیم من معلومات وكافئ ودق

معلومات دراسة أوفي و ) الأمر(عي الموضوع المعلومات وتدوین خلاصات منها دون تفصیل إلا إذا استد

  )2008،زكي مكي (. أكثر
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  مراحل جمع البیانات وتحویلها إلي معلومات)  4(شكل رقم             

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  )2005، ثابت عبد الرحمن : (المصدر

 

  وحدات 

 الأعمال
  

 الموردون

  

 العملاء

  

 المنظمة

  

 المنافسون

   الإدارات

 المالیة

 جمع البیانات

 التصنیف

 الاسترجاع

 الترتیب

 التخزین

 التلخیص

 "ب " متخذ القرار  "أ " متخذ القرار  "ج "متخذ القرار 

 التوزیع

 "ب " القرار متخذ 

 "ج "متخذ القرار 
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یتضح مما سبق أنه كلما استخدمت المنظمات تكنولوجیا معلومات متطورة كلما كانت عملیة 

تحویل البیانات إلي معلومات سهلة وسریعة وأكثر كفاءة ولكانت مخرجاتها من المعلومات أكثر 

   .جودة، مما یدعم ویعزز فعالیة عملیة اتخاذ القرار

  خصائص المعلومات

 ن تتمتع بمجموعة من الخصائصأیجب  مات مفیدة في اتخاذ القراراتنه ولكي تكون المعلو إ

 س  للقیاالتي لا یمكن اخضاعها  (Descriptive) الخصائص ومن اهم هذهلوصفیة ا

الحساب  اومن اخطاء النقل  المعلومات وخلأي درجة :  Accuracyالدقة  وأالصحة  .1

فر اومن الواضح بان عدم تو الرقمیة  اوكمیات كبیرة من البیانات النصیة عن التعامل مع والناتجة 

ثار آذلك من  ىلما یترتب عل نظراً ، ومضللة ن تكون خاطئة أفضل بكثیر من أالمعلومات هو 

  .عملیة اتخاذ القرار  ىسلبیة عل

 متخذ القرار المعلومات في الوقت الذي یحتاجه ىن یتلقاذ یجب إ:  Timely المناسبالوقت . 2

 . ل الحاجة لها بفترة طویلة لاحتمال تقادمهاقب اوأعد بوهذا یعني عدم وصول المعلومات ، فیها 

وهذا یعني درجة الاتفاق فیما بین المستخدمین المختلفین :  Verifiability امكانیة التحقق. 3

  .عندما یتصفحون نفس المعلومات 

 منانیة التعبیر عن المعلومات المنتجة كوهي ام:  Quantifiability يمقابلیة القیاس الك. 4

   . مرذا لزم الأإنظام المعلومات بالارقام والنماذج الكمیة 

 ىأي درجة الیسر والسرعة من الحصول عل:  Accessibility امكانیة الحصول علیها. 5

  .المعلومات اللازمة 

المعلومات  فتحری اوغیاب النسبة في تعدیل  ىبمعن : Freedom from bias عدم التحیز. 6

   .ه غراض خاصألتحقیق  اومتخذ القرار  ىثیر علأبقصد الت

 ىتتطلب حصول المستخدم عل ن عملیة اتخاذ القرارإ Comprehensiveness : الشمول. 7

ن ذلك إموعة المعلومات مفقودة فجالاجزاء الهامة من مذا كانت إكافة المعلومات الضروریة 

  .سیخفض حتما من قیمتها 

بالموضوع الذي یجري  أون تكون المعلومات ذات الصلة وثیقة بالحالة أیجب  : الملائمة. 8

ن المعلومات غیر أذ إات متخذ القرار لبطتبممدى ارتباط المعلومات  إلىاشارة معالجته وهي 

ن أع وفق الدراسة ومن الجدیر بالذكر یابتعاد التركیز عن القضایا الهامة وتضإلى الملائمة تؤدي 
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خر والذي یتحمل آالمعلومات الملائمة لمستخدم معین قد لا تكون كذلك بالنسبة لمستخدم 

  .مسئولیات مختلفة 

 .یعني خلو المعلومات من الغموض  : Clarity الوضوح .9 

  .تعني تكیف المعلومات لاستخدام أكثر من مستفید  Flexibility :المرونة . 10

بیان مقارنة القوانین  ما یكون من الصعوبة الباً غ : Cast effectiveness فعالیة الكلفة. 11

 ىجل الحصول علأن التكالیف تدفع مباشرة من لأالمعلومات مع تكلفة انتاجها من استخدام 

ن استخدام نظام المعلومات ذات أولا شك في .  مقارنةالتصعب من الزمن لذلك المعلومات 

  )2005، ثابت ( .ائصتحقیق هذه الخص ىبشكل كبیر علیساعد التصمیم الناجح 

خصائص للمعلومات فانه بالتالي تزید التكالیف وعلیه  أعلى ىانه للحصول عل تضح یمماسبق 

 حسب حاجة المستفیدینلهذه الخصائص وذلك المطلوب  ىالمستو ما تحدد المنظمة  فانه غالباً 

وكذلك ان هذه الخصائص قد لاتتوفر جمیعها  المنظمة  ىوفي ضوء تحلیل التكلفة والعائد عل

وبالتالي لابد ةمن التضحیة بخاصیة للحصول علي الخاصیة الاخري فمثلا لكي تتوفر المعلومة 

یودي ذلك للتضحیة بالدقة المطلوبة ویمكن معالجة ذلك بترتیب افضل هذه  بالسرعة المطلوبة قد

  .الخصائص بالنسبة للمستخدم

  : جودة المعلومات 

  : وهي تحدد جودة المعلومات ثلاثة بنود رئیسیة 

وتمثل هذه المنفعة المستمدة منها یة او ان تقیم من ز ان ایة معلومة یمكن :  منفعة المعلومات. 1

ات منافع للمعلوموهناك اربع ، وسهولة استخدامها ، صحة المعلومة : المنفعة في عنصرین هما 

  .فعة التملك ومن، ومنفعة مكانیة ، ومنفعة زمانیة ، منفعة شكلیة : هي 

ما ساهمت به المعلومات في تحسین  ىمن الصعب الحكم عل:  درجة الرضاء عن المعلومات .2

عن هذه  مقیاس الرضاء استخدامهي المعلومات لقیاس كفاءة لذا فان البدیل ، صنع القرارات 

، بواسطة صانعي القراروكیفیة استخدامها  من قبل متخذ القرار وتحدد جودة المعلوماتالمعلومات 

، معیناً  لیتخذ موقفاً ، القرار تحفیز متخذ ىبقدرتها عل أن درجة الرضاء عن المعلومات تتحددأي 

  .كثر فعالیة أقرارات  ىلإل صجعل متخذ القرار ی ىبقدرتها علوكذلك 
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، المعلومات المتاحةكمیة  ىیفضلون جودة المعلومات عل یرونمدهنالك :  الاخطاء والتحیز .3

ت باختلاف الاخطاء والتحیز الموجودة في هذه المعلومات او ن درجة المعلومات تتفاولا شك 

  .ذا تم معرفته إویمكن القول ان التحیز في المعلومات من السهل علاجه 

ختلفة تحري الدقة في المعلومة نظمات الممفي الصانعي القرارات  ىانه ینبغي عل ماسبقم تضحیو 

  . اتخاذ قراره بصورة صحیحة وسلیمة لمتخذ القرار یتسنى حتى

  :المعلومات وصنع القرار 

ان المعلومات الجیدة والدقیقة تودي الي صنع قرارات جیدة عندما یحسن استخدامها وهذا یودي 

الي اداء جید لمختلف النشاطات الاداریة والمعلومات الجیدة یجب ان تتوافر فیها عددا من 

  ،فاعلیة یمكن الاستفادة منها في عملیة صنع واتخاذ القرارالخصائص لتكون ذات قیمة عالیة و 

فالمعلومات هي المنتوج الصالح للاستخدام من خلال عملیة اتخاذ القرار وقد تكون المعلومات 

 .بحالة بیانات لقرار اخر یتفاوت في خصوصیاته عن الاول

یعرف القرار بانه . نها أمما یستوجب اتخاذ قرار بشداریة دراة كثیر من المشكلات الإتواجه الإ

  .فضلهاأمفاضلة بین عدة بدائل واختیار 

لذا  ةأالمنش ىعل وایجابیاً  نتائج هذه القرار تؤثر سلبیاً  نوعملیة اتخاذ القرار من العملیات المهمة لأ

  .مام بهذه العملیةیجب الاهت

   :القرارات صنع عملیة مداخل

 وخطورة والتعقید، بالشمول تتصف وأنها الإداري، النشاط أساس القرارات صنع عملیة لكون نظرا

 على جمیعها تعتمد بحیث القرارات، صنع عملیة في وأسالیب مداخل عدة اتبعت فقد لذا النتائج،

  :یلي ما المداخل هذه أهم ومن أساسي، بشكل المعلومات استخدام

 Descriptional Approach : الوصفي التقلیدي المدخل .أ

 اتخاذ في والقانونیة والاجتماعیة السلوكیة، العلوم استخدام على أساسیة بصورة المدخل هذا یعتمد

 استنادا بالقرار، والمحیطة المؤثرة والعوامل البدائل یقیم القرار متخذ بأن المنهج هذا ویتلخص القرارات

 یكون ولكي الذاتیة، وتجربته وخبرته الفنیة، وخلفیته والبیئیة، النفسیة، حالته تحددها شخصیة لاعتبارات

 اتخاذ في والمؤثرة السابقة العوامل من عامل لكل )درجات( أوزان تعطى موضوعیة أكثر التقییم هذا

 .ضوئه على القرارات اتخاذ یتم بحیث تأثیرا، الأكثر العامل ویحدد العوامل، هذه مقارنة ویتم القرار،
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 Quantitative Approach : الكمي المدخل .ب

 الحقائق على المبني المنظم العلمي المنطق باستخدام وتحلیلها المشكلة دراسة على المدخل هذا یقوم

 التقدیر تستبعد موضوعیة كمیة بصورة بالمشكلة المحیطة والظروف العوامل جمیع وقیاس والمعلومات،

 لیتم ،)ریاضي نموذج( مجرد تعبیري نموذج بشكل الدراسة قید المشكلة صیاغة ثم والتخمین، الشخصي

 في الكمیة الأسالیب تطبیق على یعتمد المدخل هذا أن وواضح المثالي الحل إلى التوصل بمساعدته

 الشبكي، والتخطیط الخطیة، كالبرمجة وحلها، دراستها تجري التي والمشكلات للظواهر والتحلیل القیاس،

 اتخاذ في تطورا المداخل هذه احدث وتعد .وغیرها والمحاكاة، الصفوف، ونظریة القرارات، ونظریة

 ساهمت ولقد المخاطرة، أو التأكد بعدم تتمیز التي الحالات تلك في وخاصة سلیمة، أسس على القرارات

 الإداریة المشكلات من العدید وتحلیل القرارات، صنع عملیة ترشید قي كبیر حد إلى الأسالیب هذه

  .المتشابكة العوامل ذات المعقدة

 Systematically : النظامي أو الشمولي المدخل .ج

 البیئة إطار ضمن بتحلیلها الدراسة، قید للمشكلة المتكاملة الشمولیة النظرة على المدخل هذا یعتمد

 فیه تتأثر معین نظام من جزءا باعتبارها المشكلة إلى بالنظرة المدخل هذا یعني حیث بها، المحیطة

 إلى الوصول یتم وبذلك النظام، مع علاقتها دراسة یجب المختلفة المشكلة أبعاد ولمعرفة  .به وتؤثر

 الشمولي المدخل ویستفید  .المناسبة الحلول ووضع ونتائجها، آثارها ودراسة للمشكلة، الحقیقیة الأبعاد

 إلى والوصول جوانبها جمیع من المشكلات تحلیل في والفلسفیة، والإنسانیة، الطبیعیة، العلوم جمیع من

  .الاعتبار في الجوانب جمیع تأخذ مثالیة، حلول

  : مراحل صنع القرار 

اد بوجود فن یأ إلىذ القرار یحتاج لقرارات دون معلومات فمتخلا تتخذ ا:  معرفة الموضوع. 1

  .القرار  نشطبم ل وهذا ما یعرف احیاناً و مشكلة في المقام الا

من المعلومات ومن ثم  یتطلب مزیداً  وصحیحاً  دقیقاً  تعریف المشكلة تعریفاً :  تعریف المشكلة. 2

  .تحلیلها 

في هذه المرحلة تكون هنالك حاجة لمعلومات عن الاثر  : تحدید مسارات بدیلة للعمل .3

   . یمكن تقییمه ىالمحتمل لكل مسار حت

یتخذ القرار بعد مراجعة البدایل ثم یتم اختیار :  الجهات المنفذة إلىاتخاذ القرار وتوصیله  .4

إلى ذا لم یتم توصیله إالجدوي یصبح القرار عدیم و ، جهات التنفیذ  إلىمثل ویرسل البدیل الأ

  .الجهات المنفذة في الوقت المناسب 
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شراف من إ دارة التنفیذیة مع متابعة و في هذه المرحلة یتم تنفیذ القرار بواسطة الإ : تنفیذ القرار .5

   .وتنفیذها یتم في مراحل واسع القرارت الكبیرة تحتاج لتخطیط ،  ىدارة الوسطالإ

لا تكون هنالك خسائر  ىجمیع المستویات حت یجب رصد اثار القرار على:  رصد اثار القرار .6

  . لىو كبر من المشكلة الأأمشكلة  وأ ضرراً سبب ت ىفي مستویات اخر 

  .معلومات لكي تتم بصورة جیدة إلى كل هذه المراحل تحتاج

  :القرارات صنع عملیة تعترض التي الصعوبات

 المقدرة تقییم المنظمة من دائما مطلوب فإنه وعلیه القرار، متخذي مهام في كبیرا دورا تلعب القرارات إن

 كافة توفیر وضرورة المجال، هذا في مهاراتهم تنمیة في الاستمرار إلى بالإضافة القرار متخذي لدى

 هدف إلى الوصول الى تهدف التي السلیمة القرارات اتخاذ على تساعد التي والعوامل الضروریات

 المتعلقة الصعوبات أهم ومن .القرارات متخذي تواجه التي الصعوبات كل تذلیل یتم وبذلك المنظمة،

   :یلي ما القرارات صنع بعملیة

 هناك یكون قد عدیدة مواقف في ولكن المعروضة، للمشكلة صحیح أو سلیم، واحد حل وجود ندرة1.  

  .الموضوع تفصیل لمقیاس وموفقا مقبولا، یكون أن یمكن حل من أكثر

  .مناسبة وبطریقة المناسب، الوقت في تنفیذها عند للمسئولین القرارات توصیل عدم 2.

 .التنفیذیة المستویات في العاملین على فرضها حالة في القرارات مناهضة3. 

 .القرار صنع عملیة خلال من تتحقق أن یمكن التي الأهداف تحدید على القدرة عدم 4.

 .المنظمة بها تعمل التي البیئة، في المتوقعة البدائل وعیوب مزایا على التعرف صعوبة 5.

 إلى ویضاف التنفیذیة، العوامل بعض تأثیر تحت وقوعه أو القرار، متخذ بشخصیة تتعلق صعوبات6. 

  .والجسدیة والعقلیة العلمیة وقدراته وخبراته ذكاءه درجة ذلك

  .القرارات صنع من والخوف المعلومات نقص  7.

 المشاكل حل على قراراته تنصب أن إلى یؤدي مما بدقة، وتحدیدها للمشكلة المدیر إدراك عدم 8 .

  .الحقیقیة المشكلة إلى التعرض وعدم المشكلة، هذه من الفرعیة

  : همیة المعلومات أ

ومن مساهمة المعلومات  المنظمةقتصادي هام من موراد تنبع أهمیة المعلومات من كونها مورد إ

ویمكن ، )2008، زكي مكي (المعلومات عتمادها علي جودة وأنشطة المنشأة وإ عمال في كافة أ

د علیها دقة القرار وصحته ساس أي قرار یتخذه مسئول في موقعه وتعتمالقول أن المعلومات هي أ

بین أجزاء ساسیة الأ دارة الربطإ في البناء الإداري المعاصر لأنها هاماً  نها تمثل ركناً كما أ، 
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 یاوأیا كانت طبیعة هذا النشاط نشاط بشري أ أي في ساسیاً أ ن المعلومات مورداً وكذلك فإ، التنظیم 

  .كان مجاله 

لكل  رئیساً  صبحت تشكل مورداً حیث أفي السنوات القلیلة الماضیة همیة المعلومات لقد تزایدت أ

وقد  بینت الدراسات ان وتوجیه ورقابة  ساسیة من تخطیط وتنظیم الأداء وظائفها من الإدارة في أ

 یتمثل في قل أ وأفقط % 10الي وحو ، من القرار الجید یتمثل في معلومات دقیقة % 90حوالي

  .زیادة الطلب علي المعلومات بشكل غیر مسبوق  مما أدي إلىالخبرة والتقدیرات الشخصیة 

 دقیقة تنبع من أهمیة القرارات الإداریة السلیمة فیدون معلوماتالمعلومات همیة أن أومن الملاحظ 

  .سلیمة ستكون القرارات معینة  و

  : نواع المعلومات أ

  : إلىیمكن  تصنیف المعلومات 

   :إلىلمستویات القرار تنقسم  وفقاً  .1

ویستخدم هذا النوع من  التأكدعلي درجة عالیة من عدم  تنطويوهي :  یةیجستراتالمعلومات الإ. أ

التي هي من مسؤولیات جل ووضع السیاسات طویلة الأستراتیجي في التخطیط الإالمعلومات 

   .دارة العلیا الإ

عن التحلیل ومتابعة السیاسات  الإدارة الوسطى المسئوله بقرارات وتتعلق: ریة ادالمعلومات الإ .ب

  .عن مخصصات المیزانیة  وأنتاج ل الإاو عن جدوالمعلومات التحلیلیة 

وتستخدم من عمال التنفیذیة وهي معلومة یومیة قصیرة الأجل ترتبط بالأ: لیة التشغی المعلومات .ج

وساعات العمل مثلتها المعلومات المتعلقة بغیاب العاملین ومن أ) الإشرافیة(الإدارة العلیا قبل 

  )2005، ثابت ( .عمال والأ

  :  حسب المعیار وتنقسم إلى .2

معلومة  فتعتبر في المنظمة داخلیاً  قد تكون المعلومة تخص جانباً : معیار مصدر المعلومات . أ

 .فتعد من المعلومات الخارجیة  المنظمةخارج وقد تكون ناشئة من ، داخلیة 

 : والمعلومات الثانویة لیة و المعلومات الأ. ب 

  : تضم المعلومات حسب هذا المعیار 

المقدمة وهي المعلومات معینة ة خاصة لمشكلة فالأولیة هي التي تجمع بصفلیة وثانویة و أ .1

فهي التي یتم تجمیعها ما المعلومات الثانویة ، أ معینة أو فرد معینلمجموعة  لىو رة الأللم
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المدیرون لهذا النوع من المعلومات الخاصة ما یحتاج  وغالباً جاع وتخزینها مع قابلیتها للاستر 

المختلفة التي جهزة بالحكومة والأ ضخمهن نجد ملفات أومن الطبیعي . بالمشاكل التي یواجهونها 

  .والاسواق وغیرها  والإنتاج السكان معلومات عن إلیها للحصول على یمكن الرجوع 

وقد  میلادهموتواریخ  المواطنینسماء ثابتة لا تتغیر كأقد تكون فالمعلومات : درجة التغیر  .2

  .والوظیفیة جتماعیة عناوین السكن والحالة الإمتغیرة مثل تكون 

 على تشملرسمیة  أو جهاتصادرة عن نظم رسمیة هناك معلومات : درجة الرسمیة  .3

تتمثل في ، لیس لها مصدر رسمي رسمیة و  غیرمعلومات  والتعلیمات وهنالكالتشریعات والقوانین 

  )1992، القیومي (.وال وما شابه ذلك والإنطباعات والأقراء الآ

  نوع المعلومات لكل مستوى إداري) 5(شكل رقم 
  

  

  

 

   

  الإدارة
 العلیا

  الإدارة الدنیا

 الإدارة الوسطى

  

 المعلومات الاستراتیجیة

  

 المعلومات الإداریة

  

 المعلومات التشغیلیة

  المؤلف: المصدر 
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 : الدورة الاسترجاعیة للمعلومات

مما سبق ان علاقة البیانات بالمعلومات ذات طبیعة دوریة حیث یتم تجمیع وتشغیل یتضح 

البیانات للحصول علي المعلومات التي تستخدم في اتخاذ القرارات التي تودي بدورها الي مجموعة 

من الاجراءات والتي تودي الي مجموعة اضافیة من البیانات حیث یتم مرة اخري تجمیعها 

ل علي معلومات اضافیة اخري لاتخاذ قرار یودي الي تنفیذ مجموعة جدیدة من ومعالجتها للحصو 

 .الاجراءات وهكذا

یوضح الدورة الاسترجاعیة للمعلومات) 6(الشكل  

                                                                                                                             

  

  

  

  

  

  

 لفالمؤ  :المصدر 

 

 

 

 

  

 

 البیانات

 إجراءات  المعلومات

 قرار
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  : the concept of knowledge رفةعالم مفهوم : ثالثاً 

معلومات المعرفة هي المادة المصنعة من المعلومات وتمثل حصیلة مایمتلكه الفرد من 

وبالتالي المعرفة هي الحصیلة الاستنتاجیة او الخلاصة من ، وعلم وثقافة وتراث في وقت معین 

البیانات والمعلومات ومثال ذلك ان مایحتویه اي مولف هو معلومات ولكن عند الاطلاع علیه 

  )2013، عبد العال (.معرفة وفهمه یصبح

وتعرف المعرفة الانسانیة بانها معلومات فكریة وصل الیها الانسان بالتعلم والممارسة وهذه 

، زكي مكي ( .ن اهم موارد الانسان علي الاطلاقوهي م، المعلومات توثر في سلوكه وتصرفاته 

2008(  

من خلالها الاهداف وتتمیز بها مماسبق یتضح ان المعرفة الانسانیة تعتبر قوة ضاربة تتحقق 

مورد المعرفة اصبح من ان  وكذلك  الامم باعتبارها اهم الموارد الاقتصادیة التي تمتلكها الدولة

اغلي الموارد ویرجع ذلك للاهتمام بالعلم والذي كان نتاجه ثورة الاتصالات التي اكتسحت العالم 

   .حتي زماننا هذاوقادت النهضة التي حققتها الشعوب ومازالت متكاملة 

والجدیر بالذكر ان هنالك علاقة وطیدة وقویة بین البیانات والمعلومات والمعرفة حیث ان البیانات 

هي المادة الخام التي تقیس اهداف مغینة وتعبر عن الاحداث وهي نقطة البدایة في هذا الترتیب 

ارتبطت بقاعدة من القواعد  المتكامل وهي الاساس لنظم المعلومات وهي لاتصبح معلومات الا اذا

هي عبارة عن بیانات تمت معالجتها واصبحت مفیدة  والمعلومات، لتصبح معلومات) معالجة(

ومن ثم هذه المعلومات تعالج بوسائل تكنولوجیة لتصبح معرفة وهي عبارة عن تراكم مجموعة من 

  .العلوم والمعارف
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  الثالثالفصل 

  الاداریةنظم المعلومات 
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  ثالثالفصل ال                                       

  نظم المعلومات الاداریة

تعددت التعاریف لنظم المعلومات الإداریة بشكل كبیر وذلك یرجع إلى نظرة المختصین   

  :والمستفیدین من النظم ومن هذه التعاریف 

عرفت بأنها نوع من أنواع أنظمة المعلومات المصممة لتزوید إدارى المنظمه بالمعلومات اللازمة 

 للتخطیط والتنظیم والقیادة والرقابة على نشاطات المنظمة والمساعدة على إتخاذ القرارات 

  .)2009، زكي مكي (المختلفة

ماضي والحاضر والتبوء وعرفت أنها مجموعة منظمة من الوسائل التي توفر معلومات عن ال

بالمستقبل فیما یتعلق بأنشطة وعملیات المنشاة وأیضاً بما یحدث في بیئتها الخارجیة والتي تؤدي 

إلى تدعیم وظائف التخطیط والرقابة والعملیات فى المنظمة من خلال ما توفره من معلومات في 

 .التوقیت المناسب لصنع القرار 

من مجموعة من الأفراد والأجهزة والإجراءات والأنظمة الفرعیة وعرفت أیضاً بأنها نظام متكامل 

للمعلومات وذلك بغرض تزوید الإدارة بكل ماتحتاجه من معلومات دقیقة وكافیة عن الأنشطة 

الدقیقة ومن أجل إنجاز الوظائف الإداریة من تخطیط وتنظیم وقیادة ورقابة ، وإتخاذ قرارات شبه 

 )1998، غالب(.هیكلیه بصورة كفؤة وفعالة 

الأنظمة  منلإداریة نظام یتكون من مجموعة المعلومات ا نظمذه التعاریف أن من ه یتضحو 

تتكامل لدعم وظائف الإدارة وكذلك لدعم كافة المستویات الإداریة في اتخاذ قراراتها ویحدث فیه 

 .تكامل بین الإنسان والآله 

  -:سبة الجیدة محو صائص نظم المعلومات الاداریة الخ

یعتمد نجاح النظام على مدى قبوله من قبل العاملین في المنظمة ، ولتحقیق ذلك فانه : القبول ) 1

فى الواقع یمثلون العاملین الذین یقع على  میجب إشراك العاملین في مراحل إعداد النظام لأنه

  .عاتقهم تنفیذ النظام الجدید 

مجالاتها الوظیفیة المختلفة من ي یهدف إلى مساندة ودعم العملیات الخاصة بالمنظمة ف) 2

  .تسویق وإنتاج وتمویل وغیرها 

یجب أن یكون النظام مرناً حتى یضمن فعالیته ، بمعنى أن یتقبل النظام التعدیل : المرونة ) 3

  .والتغیر تحت الظروف المختلفة والمحیطه به 
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واسترجاعها حین الحاجة المساعدة في صنع القرارات سواء تلك التى یمكن برمجتها أو تخزینها ) 4

إلیها في الوقت المناسب أو التي لا یمكن برمجتها بأحد أو صانعي القرار بالمعلومات اللازمه في 

  .الوقت المناسب 

مخرجات بحیث بمعنى تكامل عملیاته من المدخلات والعملیات وال: امكانیة الاعتماد علیه ) 5

  .ه ، التي تسمح باكتشاف وتعدیل الاخطاء وجود الرقابة الداخلیة فیو  تتناسب مع المستفید

الشكل الحدیث لنظام المعلومات الإداري الذي یعتمد على الحاسب الآلي بشكل متكامل بین ) 6

  .الانسان والآلة 

یجب أن یكون النظام ناجحاً بقدر مایكون بسیطاً وسهلاً فتجمیع البیانات وتسجلیها : البساطة ) 7

عدم تكرارها بقدر الإمكان حتى یضمن عدم تكرارها أثناء نقل البیانات و  یتم من مصادرها وتسجیلها

  )2005، سلطان (.وتشغیلها وأن تتم بتسلسل معین مما تساعد على أداء الاعمال 

أن نظم المعلومات الاداریة تتمیز بخصائص مختلفه جعلت منها من خلال ماسبق یتضح  -

للمنظمة فى جمیع مستویاتها التنظیمیة وتحقق جملة أهمیة قصوى تخدم كافة المجالات الوظیفیة 

  .من المهام 

  -:أهمیة نظم المعلومات الإداریة 

  -: لقد تزایدت أهمیة وظیفة نظم المعلومات الاداریة لعدة اسباب  

اعتماد المدیر العصري على المعلومات لدعمه في عملیة اتخاذ القرارات سواء كانت هذه  .1

  .یجیه أو تكتكیه أو تشغیلیه القرارات قرارات استرات

  .مكون هام لتطویر المیزة الاستراتیجیة التنافسیة وأعمالها  الاداریة تعتبر نظم المعلومات .2

طبقاً للمعرفة العلمیة  تزاید المعرفة المتاحة للمدیرین ، والتي یمكن استخدامها في اتخاذ قراراتهم .3

  .المتقدمه

  أزدیاد درجة التغییر البیئى والتكنولوجى  .4

اً استراتجیاً بالمنظمه حیث تستعین به المنظمه في كل النظم المرتبطه موردتعتبر المعلومات  .5

  .باذاتها كانظمة الادارة أو أنظمة الانتاج 

ة وتعقد أعمالها ، مما یضطر المدیرین الى الاعتماد بطریقه متزاید الحجمنمو المنشأت في  .6

  .على المعلومات المكتوبه 
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أصبحت شبكات المعلومات وماتقدمه من معالجات دقیقه لمعالجة البیانات تقدم نظم معلومات  .7

اداریه تعتمد على الحاسب الالى وشبكات أتصال دقیقه وقویة مما یؤدى الى ربط كل أجزاء 

  .المنظمه بالداخل والخارج 

  .أزدیاد قدرة بعض الموارد الطبیعیة  .8

  .تعتبر نظم المعلومات الاداریة جزءاً أساسى من موارد التنظیم  .9

لذلك فهي تؤثر على تحقیق ترتبط المعلومات لدرجة كبیرة بالادارة وبالتالى بنجاح المنظمات و  .10

  )2008، زكي مكي ( .أهدافها

  : أهم سمات نظم المعلومات الإداریة 

الهیكلیة وشبه الهیكلیة ومستوي الرقابة الإداري والتشغیل تدعم نظم المعلومات الإداریة القرارات . 1

  .اما انها تغیر لاغراض التخطیط لمستوي الإدارة العلیا 

تعتبر نظم المعلومات الإداریة مفیدة في اتخاذ القرارات بالأعتماد علي البیانات الحالیة  .2

  . والماضیة 

  . تعتبر نظم المعلومات الإداریة علي المعلومات القائمة وتدفق المعلومات الداخلة للمنظمة  .3

تتمتع نظم المعلومات الإداریة بقدرة تحلیلیة محدودة كما أن النظم الحدیثة كبیرة المرونة  .5

  وتحتوي علي برامج

  -:وظائف نظم المعلومات الاداریة 

  -: من الوظائف تقوم نظم المعلومات الاداریة بعدد

  -:الحصول علي البیانات ) 1

الخارجي سواء كانت لازمه وتحدید مصدرها الداخلى أو تعتبر هذه الوظیفة اختبار كل البیانات ال

  .بشكل اساسيشفویة أو مكتوبة وتتطلب المستویات الاداریة المختلفة البیانات 

  -:لتشغیل البیانات  )2

  -:المعاییر الآتیة یتم تحدید هذه العملیات في ضوء 

    تحدد طبیعة استخدام البیانات ومواصفاتها ومن ثم طریقة معالجة البیانات:   الاستخدام / أ

یشترك المختصین في وضع تعلیمات اوبرامج التشغیل اللازمة لاعداد : الخبرات الشخصیة / ب

      التقاریر المطلوبة

   ة لاجراءات الفنیة للتشغیلتحدد التكنولوجیا المستخدم: تكنولوجیا المعلومات / ج
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  -:معالجة البیانات ) 3

تتضمن تقویم البیانات للتأكد من صحتها ومناسبتها وتحدید درجة أهمیتها للمنشأة ویتم   

معالجة البیانات بهدف أعداد المعلومات التى تطلبها الادارة وتجري علیها المعالجة وفقاً لاجراءات 

  .ولوائح معدة سابقاً 

  -:المخرجات ) 4

بعد معالجة البیانات یتم استخراج المعلومات التى تحقق الهدف ویتم حفظ نسخة إحتیاطیه   

  .من البیانات والمعلومات 

  -:تخزین المعلومات ) 5

في غرض معین أو لم  خدمتلتى تم الحصول علیها سواء استتحفظ جمیع المعلومات ا  

تستخدم ، وتخزن بطریقه یسهل الرجوع إلیها عند الحاجة وطریقة الحفظ تتوقف على نوع 

  .التكنولوجیا المتاحه والمستخدمه 

  - :تصال الإ ) 6

لیس للمعلومات أي قیمة إذا لم تستخدم ولابد من توصیلها بالشكل المطلوب وفي الوقت   

لاتصال على نظم المعلومات الاداریة لابد ان یكون المناسب للمستخدم ولاتختصر وظیفة ا

الاتصال مزدوجاً فى الاتجاهین بین المنظمة والمستفیدین للتأكد من فهمها للمعلومات المطلوبه ، 

أو مرئیاً على ) التقاریر(أو مستند ) المقابله الشخصیة(ویاخذ الاتصال أشكالاً أما شفهیاً 

  )2005، الحمیدي (.الحاسوب

  -:نظم المعلومات الاداریة أنواع * 

بالرغم من أن جمیع نظم المعلومات متشابهة من حیث عناصرها ومكوناتها ، الا أن هنالك   

  .أنواع متعددة وكل نوع له خصائص واستخدامات ممیزة 

  -: Data processing system: نظم معالجة البیانات ) 1(

التى استخدمت في المنظمات لكنها تؤدى  تعتبر نظم معالجة البیانات من أوائل نظم المعلومات

فهى تتولى عملیات جمع البیانات الروتینیة الیومیة التى تصف المستویات  عنها مهاماً لاغنى

تلخیصها وتخزینها في ملفات تسمى بقاعدة و  ومعالجتها) انتاج ، تمویل(لفه التشغیلیة المخت

  ) 2001،سونیا (.وعرضها في شكل تقاریر ) database(البیانات 
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  -:وقد مرت نظم معالجة البیانات بعدة مراحل 

  :بدأت بالنظم الیدویة: أولاً 

عملیات وأنشطة المنظمة على الورق والدفاتر وبعد ذلك مرت بالالات ذات  لحیث كانت تسج

لان  نظمةعلى نوع واحد من الاالمفاتیح كالالات الكاتبة والحاسبة ، ومن المفید عدم الاعتماد 

  نوعین من الانظمةعدة خطوات تطلب المزج بین عملیة المعالجة تمر ب

  :لیةالنظم شبه الآ: ثانیاً 

هي نظم المعلومات التي تستخدم بعض الالات  التي تعمل بواسطة الضغط علي المفاتیح مثل 

یرة ومعظم المنظمات الصغ.الالات الكاتبة والالات الحاسبة وهذه الاجهزة عادة لاتتصل بحاسوب

  .تستخدم هذا النوع من انظمة المعلومات

  : النظم المحوسبة: ثالثاً 

وهي عبارة عن الانظمة التي تعتمد بشكل رئیسي علي الحاسوب ومكوناته  وهذه النظم تتطلب من 

الادارة تكلفة عالیة لحوجتها الي الاجهزة والبرمجیات الجیدة والحدیثة والافراد الموهلین الذین 

  )2013، عبد العال ( هذه البرمجیاتیتعاملون مع 

السبب الذى  management information system (mis):  نظم المعلومات الاداریة) 2( 

أدى الى ظهور هذا النظام هو عدم أمكانیة النظم الأخرى من أشباع حاجات المدراء من 

المعلومات ویهدف هذا النظام الى أنتاج معلومات تساعد الادارة الوسطي ، أي أن هذا النظام 

ارات یتكون من عدة نظم فرعیة تتكامل مع بعضها لتودى أدواراً مهمة یأتى في مقدمتها ضع القر 

  .في بیئه شبه مستقرة 

  -: Decisions support system (DSS): نظم دعم القرارات ) 3(

تهدف الى مساعدة صانعى القرارات على أیجاد حلول للمشكلات غیر المتكررة والتى لاتتوفر لها 

حلول جاهزة ولاتحدث بصورة مستمرة وهو النظام المعتمد على الحاسب الالى أى أن هذا النظام 

عم الادارة ولكنه لایحل محل الادارى ذاته وهو لایقدم معلومات فقط بل نمازج وأسالیب لحل ید

  .المشكلات غیر المتكررة 

  -: office Automation system (OAS): نظم اتمته المكاتب ) 4(

تتضمن النظم الالكترونیه الرسمیة وغیر الرسمیة المتعلقة بشكل رئیسي بتبادل المعلومات من والي 

الاشخاص داخل وخارج المنظمة ، أي أن هذا النظام یقوم باستخدام الحاسب الالى لاتمتن 
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 الاعمال التى تنفذ في المكاتب الأداریة والغرض الاساسي لهذا النظام هو تقدیم أفضل القواعد

  )rmcleod ,1990(.اللازمة لصنع القرارات الى زیادة فعالیة العمل الاداري في المنظمات 

  -:د نظم المعلومات الاداریة ئواف

مساعدة الادارة في اتخاذ قرارات ناجحة وفعالة من خلال تهئیة المعلومات الملائمة وفي الوقت . 1

  المناسب

  والسیطرة علي كافة المعلومات فیهااستثمار المورد المعلوماتي في المنظمة . 2

تزوید مختلف المستویات الاداریة بالمعلومات عند الحاجة الیها بغرض ممارسة وظائفها في  .3

  . التخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابة

قدرة علي التخطیط والتنبوء بالمستقبل ضمن احتمالات مدروسة واقتراح بدائل في حالة وجود ال. 4

  . الخططخلل في تنفیذ 

  .حفظ البیانات والمعلومات التاریخیة الضروریة والتى تعتبر الاساس في عملها . 5

لكل مستوي  القدرة علي اصدار مختلف التقاریر الدقیقة باشكالها المعتمدة وفي الوقت المناسب. 6

  .من المستویات الاداریة

  .تزوید الباحثین والمستفیدین بالمعلومات التى یرغبون بها . 7

  :كونات نظم المعلومات الاداریة م

میز بین ثلاثه عناصر باستخدام مدخل النظم في تحلیل مكونات نظم المعلومات الاداریة یمكن الت

  -:مكونه له هي

  - : input: المدخلات ) 1

  :وهي بیانات یتم أدخالها لنظام أي مادة خام وهى تتكون من ثلاثة نظم فرعیه هي   

  ) .یقوم بجمع البیانات من المصادر الخارجیة ( نظام البحوث والدراسات المتخصصة  .أ

یوفر بیانات تصف مجالات النشاط المعالجات الداخله فى المنظمه (نظام معالجة البیانات  .ب

  ) .ككل

  ) .یهتم لدراسة البیئه الخارجیة بالتركیز على المنافسین(نظام المخابرات  .ج
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  -: processing: المعالجة ) 2

أى معالجة البیانات التى تم ) البیانات(وهى عملیة التحول والتحكم بمهارة في المدخلات  

والتي تتمثل في معالجة البیانات واعداد ) داخلیة ، خارجیة(الحصول علیها من المصادر المختلفة 

  .التقاریر 

  -: output: المخرجات ) 3

یتم الحصول علیها نتیجة لوجود مدخلات زائد المعالجة وتتكون وهي عبارة عن نتائج   

  -:مخرجات النظام من ثلاثة تقاریر هي 

 .تقاریر تستهدف الادارة التشغیلیة والوسطى  .أ

 .تقاریر الخاصة وهى تتضمن معلومات متوفرة من قاعدة بیانات المنظمة  .ب

    .العملىمخرجات النماذج الریاضیه والكمیه لمحاكاة الواقع  .ج

  :فیما یري آخرون أن نظام المعلومات الإداریة یتكون من

تشمل أجهزة الكمبیوتر والوسائط المختلفة سواء كانت وسائل اتصال : أجهزة الحاسوب المادیة. 1

بالشبكات أو غیرها وتعرف أجهزة الكمبیوتر بنظم المكونات وهي أسهل مكون من مكونات نظام 

  .بالنسبة لعملیة الحصول علیهاالمعلومات الإداري 

. وهي عبارة عن التعلیمات التي تصف العملیات التي ستؤدیها نظم المعلومات: نظم البرامج . 2

  :وتنقسم البرامج إلي

وهي التي تقوم بتشغیل بیانات المؤسسة ومن أمثلتها برامج الأجور  : نظم برامج التطبیقات. أ

  .وبرامج المخزون وبرامج التنبؤ

وهي التي تتسبب في جعل الكمبیوتر قادر علي تنفیذ عملیات معینة مثل  : م برامج النظامنظ. ب

من لغة برمجة مثل لغة البیسك أو باسكال إلي لغة الآلة التي یستطیع الكمبیوتر (ترجمة البرامج 

  .أو ترتیب البیانات أو استرجاع البیانات من المخزون). التعامل معها

وهم المستفیدون النهائیون وأخصائي المعلومات والذین یشملون : معلوماتالعاملون بخدمات ال. 3

  .محللي النظم والمبرمجین والمشغلین

تعتبر قاعدة البیانات المستودع الذي تداول فیه البیانات والمعلومات بین : قاعدة البیانات. 4

ة التي تستخدم الأنشطة المختلفة في المنظمة، أي أنها تتضمن مجموعة من البیانات الموحد

بواسطة نظم المعلومات الفرعیة العدیدة، ومفهوم قاعدة البیانات یتمثل في أن البیانات تجمع 
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وتحقق وتوصف مرة واحدة ویتم إدخالها في قاعدة البیانات ثم توفر بعدئذٍ لكل نظام من أنظمة 

  )2005، سلطان (.المنظمة

  : أهداف نظام المعلومات الإداریة

م له هدف یعمل علي تحقیقه ولعل الأهمیة السابق ذكرها لنظم المعلومات لا شك أن أي نظا

تنطوي علي الكثیر من الأهداف التي تسعي نظم المعلومات إلي تحقیقها ویمكن تلخیصها فیما 

  :یلي

  .  للازمة  وتهئیتها في الوقت المناسب وبالشكل المناسبالمعلومات ا توفیر. 1

  والدقیقیة للمستویات الاداریة المختلفة بالطریقة المثليتقدیم المعلومات الصحیحیة .  2

مساعدة الإدارة علي إنجاز أعمالها أو وظائفها سواء كان ذلك لأعمال التخطیط وما یتبعها من . 3

اولاعمال التنظیم  اتخاذ قرارات أو متابعة الأداء وما یتبعها من اتخاذ القرارات أو توجهات،

  .     بالإضافة إلي أنها تخدم طرفي الإدارة والمرؤوسین معا اوالتوجیه اوالرقابة

مساعدة عناصر البیئة الداخلیة المختلفة من إدارات وأقسام ومراكز ووحدات وتلبیة احتیاجاتها . 4

  .    من المعلومات

مساعدة البیئة الخارجیة بالمعلومات المختلفة التي تحتاج إلیها من المنظمة ونشاطها في ذات . 5

  .     لوقت كذلك توفیر البیانات المختلفة التي تحتاج إلیها المنظمة عن البیئة الخارجیةا

قیام شبكات مركزیة للمعلومات تقدم خدماتها لكافة المنظمات بالدولة كما أن هنالك شبكات . 6

معلوماتیة تقدم خدماتها للمنظمات بكل بلدان العالم عن طریق المشاركة في هذه الشبكات أو 

تعامل مع شبكات تتعامل مع هذه المراكز أي اخذ معلومات من الشبكات الخارجیة من خلال ال

  .   وسیط

تقدم خدماتها للجمیع وبالتالي یمكن للمنظمات ) الإنترنت(قیام شبكات معلومات عالمیة عبر . 7

  .  في أي زمان ومكان) الإنترنت(والأفراد الاستفادة من هذه المعلومات المنشورة عبر

تمكین الادارة من اتخاذ قرارات صحیحیة وذلك لمدها بمعلومات دقیقة وشاملة عن الموقف . 8

  المعین

، أي ضرورة أن یحقق النظام الأهداف التي قام من الیهضرورة تحقیق النظام للفع: الیةالفع. 9

  . اجلها

  .تحقیق المرونة والتكامل بین البیانات. 10
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بمعني أن لا تكون قابلة للضیاع أو الفقدان وتستدعي مثلاً تحقیق أمن وسلامة البیانات . 11

  .استخدام تعلیمات السلامة  لأي بیان أو معلومة حتى لا تضیع أو تفقد البیانات

الكفاءة بمعني الاستخدام الأمثل للموارد حیث لا معني لبیانات یتم الحصول علیها بتكلفة . 12

  .عالیة

  :  هیكلة نظم المعلومات الإداریة

عتبر الإطار الرئیسي لشكل هیكل نظام المعلومات الإداري والذي یعكس درجة تفویض صلاحیة ی

ووفقاً لهذا الإطار یوجد عدد . معالجة المعلومات واتخاذ القرارات وتوزیع المسؤولیات في التنظیم

  : من الأشكال لهیاكل نظم المعلومات الإداریة وهي

الحاسب (معالجة المعلومات والبیانات في مركز الهیكل  في هذا الهیكل یتم: الهیكل المركزي. 1

ویتم الدخول إلي الملفات وقاعدة البیانات الموجودة في الحاسب المركزي عبر الوحدة ) المركزي

  .الطرفیة وباستخدام كلمة مرور ویكون الهیكل علي شكل نجمة

بمعالجة وإنتاج  وهو النظام الذي تختص فیه كل وحدة في الهیكل: الهیكل اللامركزي. 2

المعلومات الخاصة بها لا مركزیاً، ویتم التنسیق مع المراكز الأخرى في الهیكل لتبادل المعلومات، 

حیث یتم معالجة المعلومات الخاصة بكل وحدة إداریة فیها، ویتم التنسیق بصورة نهائیة لتبادل 

  .المعلومات بین الوحدات المختلفة داخل التنظیم

هو نظام متعدد المعالجة توجد فیه عدة حواسیب  :عي لنظام المعلومات الإداریةالهیكل التوزی. 3

منفصلة تقوم بدعم مراكز مستقلة في هذا النظام التوزیعي ترتبط كل وحدة تشغیل مركزیة موجودة 

في مركز مستقل بالوحدات التشغیلیة الأخرى مكونة شبكة تداخل حقیقیة، حیث تعالج البیانات في 

لة ثم یتم توزیع البیانات حسب الحاجة وفق شبكة لتبادل المعلومات بین الوحدات مراكز منفص

  .داخل النظام

وهو نظام المعلومات الذي یوزع المعلومات في : الهیكل الهرمي لنظام المعلومات الإداریة. 4

شكل الهیكل الإداري، بحیث یقوم هذا النظام بتوزیع موارده من المعلومات علي كل الإدارات 

والأقسام في الهیكل التنظیمي، من خلال تقسیم قواعد البیانات والملفات حسب المستویات 

   )1998، غالب (. الإداریة، بحیث یخصص لكل مستوي إداري نظامه الفرعي للمعلومات
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  :مراحل تطور نظم المعلومات الإداریة

 تتمثل مین علیه، و وتفصیلیاً من القائیتطلب وضع نظام للمعلومات الإداریة وتطویره تخطیطاً دقیقاً 

  :خطوات التطور في الآتي

تختص هذه المرحلة بتحدید ما إذا كانت هنالك طریقة جدیدة للقیام بالعمل في : مرحلة البحث. 1

النظام عما هو كائن مما یبرر الإنفاق علي تطویره، فإذا وجدت الحاجة لتطویره فان ذلك یستلزم 

  .اسة لمقارنة النظام بتكلفته قبل إقرار القیام بالتطویرالقیام بدراسة جدوى ودر 

تفصل هذه المرحلة ما تم في مرحلة البحث، وتتناول العلاقة بین الأجزاء : مرحلة التحلیل. 2

الملموسة وغیر الملموسة للنظام ومستخدمیه، وعلي وجه العموم یتم هنا تحدید مدخلات ومخرجات 

التحمل فیه، والاحتیاجات الفنیة لأجهزته والتوصیف الوظیفي النظام المقترح، وخصائص الأداء و 

  .له، كما یتم هنا تحدید المورد الذي ستتعامل معه المنشأة لتوفیر أجهزة النظام

یتم التصمیم من واقع التوصیف الوظیفي الذي تم التوصل إلیه في مرحلة : مرحلة التصمیم. 3

النظام وخطة اختبار هذه التصمیم كما یتعاون التحلیل، فیتم وضع التصمیم التفصیلي لوحدات 

  .  المصممون والمبرمجون في هذه المرحلة مع المحللین

وتنفیذ خطه من تصمیم النظام یتم في هذه المرحلة كتابه البرامج المطلوبة ض: مرحله التطبیق. 4

المستخدمة في اختبار كل جزء من أجزائه، إذ یتطلب ذلك استخدام لغة أو أكثر من لغات البرمجة 

كتابه البرامج المتفق علیها لتنفیذ أجزاء التصمیم ، كما یتطلب ذلك اختبار صحة كتابه تلك 

البرامج من ناحیة الأصول المرعیة للغة المختارة ومن ناحیة سلامة المنطق في كل برنامج من 

كل سلسلة مرسومة تلك البرامج ، وكذلك من ناحیة الترابط فیما بینها، وتتم هذه الاختبارات في ش

في خطة موضوعة مسبقاً، ویدخل في التطبیق مراعاة الربط بین أجزاء النظام بما یراعى التكامل 

بینها ویقلل التكرار والتداخل، ویتعاون القائمون بالتطویر هنا مع المصممین والمبرمجین 

بین النظام  ومستخدمي النظام لضمان حسن التطبیق، كما یتطلب حسن تطبیق النظام الموازنة

  )1997، غراب(.والبرامج التطبیقیة فیه

  :لنظام المعلومات الاداريالنظم الجزئیة 

   :تشتمل النظم الجزئیة لنظام المعلومات مایلي
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  :التخطیط الجزئي لنظام المعلومات الاداري

لضمان نجاح تخطیط نظم المعلومات یجب الاهتمام بمجموعة من المبادي الاداریة الخاصة 

  :بتخطیط نظم المعلومات لضمان نجاح هذه الخطط في تحقیق مرادها ومنها

  : دعم استراتیجیة المؤسسة ببئیة تقنیة ومعاییر وسیاسات مناسبة .1

یجب مراعاة الاهتمام بخلق التوازن بین الاحتیاجات العامة للنظم جمیعها وبین ماتحتاجه نظم هذه 

ضها م توافق النظم مع بعن هذه النظم لانها تودي الي عدالدائرة من اجل تقلیل الفجوات الفنیة بی

  .لذا فتقوم احیانا بالمهمات نفسها تقریبابعضا 

ان یكون هنالك مرجعیة فنیة مركزیة مسبقا تاخذ علي عاتقها اتخاذ ولضمان هذا التوافق فانه یجب 

بكل مایخص النظم  القرارات المتعلقة بالمعاییر الفنیة للنظم كلها في المؤسسة وان تكون ملمة

  .المعلوماتیة المتوافرة

  : تقییم التكنولوجیا في المؤسسة كعنصر اساسي في نظام المعلومات الكلي. 2

عندما یتم تقییم معدات النظام وبرمجیاته فان یجب ان یتم تقیمها ایضا كاحد العناصر في النظام 

رتها فان ذلك قد لایعود بالفائدة الكلي فلو تم تحدیث الاجهزة المستخدمة لنظام بزیادة سعة ذاك

اذا بقي النظام مستخدما البرمجیات القدیمة نفسها التي لایمكن الوصول الي الذاكرة التي ءة المرجو

   .تمت زیادتها الي الاجهزة

  :الاخذ بعین الاعتبار تكالیف دورة حیاة النظام ولیس فقط تكالیف اقتناء المعدات والبرمجیات. 3

نظم المعلومات علي تكالیف اقتناء المعدات والبرمجیات بل تشمل ایضا تكالیف لاتقتصر تكالیف 

  تركیب الاجهزة وربطها بالشبكة وتكالیف تدریب المستخدمین ودعمهم وغیرها

  : دامةتصمیم نظام معلومات قابل للإ. 4

تصمم معظم نظم المعلومات كي تكون صالحة للاستخدام غدة سنوات لذا یجب ان تكون قابلة 

للادامة حتي في حالة عدم وجود الاشخاص الذین قاموا ببنائها وهذا یتطلب ان یكون النظام محكم 

  لذي یشمل جمیع التعدیلات التي اجریت علیها البناء اضافة الي ضرورة الاعتناء بتوثیقها

  :هم عناصر نظم المعلوماتأادراك اهمیة العنصر البشري الذي یعد . 5

حتي لو تم اعدادها بصورة جیدة اذا اهمل العنصر البشري او لم یقم قد تفشل نظم المعلومات 

بالدور المناط به بالكفاءة المطلوبة فالنظام لاینجح دون وجود اشخاص مؤهلین یدركون الیته 

  واهمیته
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  : دارتهإ دعم الجانب الفني و . 4

المشكلات التي تطرا  یشكل اهتمام الجوانب الفنیة للنظام مثل عدم متابعة قواعد البیانات وعدم حل

او جراء اخطاء المستخدمین خطرا علي اداء النظام حیث    overloadعلیها جراء الحمل الزائد 

  یجب ان تخطط الادارة للنظام وتدعمه فنیا بوجود جهة فنیة مختصة لضمان نجاح النظام

  :التخطیط الاستراتیجي لنظم المعلومات

تراتیجیة المؤسسة ویزود بها النظام باطار للتطبیق الفعال وهو وسیلة تحدد بها النظم التي تدعم اس

  :انطلاقا من دراسة تشخیصیة ووصفیة للوضعیة الحالیة

  :متطلباته

  .فهم طبیعة عمل المؤسسة واهدافها وغایاتها المستقبلیة. 1

  .الالمام بالتكنولوجیا من حیث الامكانیات المتوافرة. 2

  .عمالهمواهدافهم وطرق ادائهم لأمعرفة ادوار الاشخاص في المؤسسة . 3

   .معرفة الاحتیاجات المعلوماتیة للمؤسسة. 4

  :مراحل اعداد التخطیط الاستراتیجي لنظم المعلومات

  .دراسة بئیة العمل لمعرفة احتیاجاتهم من المعلومات والعملیات. 1

لمتوافرة لتحدید دراسة تكنولوجیا المعلومات الموجودة في المؤسسة ومقارنتها بالتكنولوجیا ا. 2

  .مایتناسب مع احتیاجات المؤسسة ووضع تصور لانظمة معلومات جاهزة

  .نقل البیاناتو وضع خطة مجدولة للتطبیق . 3

  .عمل مراجعة دوریة. 4

  :الخطة الرئیسیة لنظام المعلومات

هذه المرحلة بعد الانتهاء من مرحلة دراسة الجدوي للنظام المعلوماتي في المؤسسة وبعد التاكد  تبدأ

للمؤسسة وهي من اجل اعداد خطة ارشادیة  المعلوماتي من جدوي واهمیة بناء او تطویر النظام

  .لنظام المعلومات تتضمن مراحل حیاة النظام بالتفصیل

  :هدافالأ

لتي انشي النظام من اجل تحقیقها وتعد الاهداف مصدر التحكم بالنظام تمثل المبررات الاساسیة ا

  .ویجب علي الموظفین ان یقوموا بالرجوع الي الاهداف الموضوعة
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  :التنظیم

ن تتضمن الخطة اطارا للتعدیلات والتغییرات التي ستتم علي الهیكل التنظیمي نتیجة تنفیذ أیجب 

   .سیسهأنظام المعلومات المراد ت

  :مكانیاتالموارد والإ

والافراد الموهلین  والامكانیات المتاحة مثل المعداتن تتضمن الخطة علي الموارد أیجب 

  والبرمجیات 

  :الرقابة

ن یتم تحدید المقاییس التي سیتم من خلالها مقارنة الاداء الفعلي مع الخطة الموضوعة أیجب 

   .مسبقا من قبل فریق ادارة نظم المعلومات

  :التنفیذي لنظام المعلوماتالتخطیط 

هو نظام یوفر للمدراء التنفیذین في المنظمة بیانات دقیقة عن العملیات التشغیلیة في المنظمة كما 

یحتاج التنفیذیون الي مزیج من البیانات  ،هي متوفرة حتي اللحظة من مختلف قواعد البیانات

المالیة وبیانات عن الاعمال تحت التنفیذ ومستویات المبیعات والمخزون بالاضافة الي توفیر هذه 

المعلومات قد یقدم النظام اقتراحات حول الاجراءات الواجب اتخاذها وهو نظام موجه للتنفیذین 

  .ینولیس للمدراء العادی

  :لنظم المعلوماتالتشغیلي  التخطیط 

بتزوید المستوي الاداري الادني بالمعلومات  من خلالها النظام التشغیلي قومجب وضع خطة یی

ان مدخلاته التي یقوم بمعالجتها وتقدیمها للكوادر الماهرة المنفذة العمل علي التحقق من  اللازمة و

النظام الالكتروني لمعالجة  ویسمي(بالدقة المطلوبةتتم  في المنظمة او الي نظام معلومات اعلي 

  .)البیانات

  : دارةأداء الإنظام المعلومات في تطویر  دور

  :الاتي یسهم نظام المعلومات الاداري في تطویر الاداء وذلك من خلال

لادارة العلیا مماینعكس ایجابا علي عي وادراك افي زیادة و  یعمل نظام المعلومات الاداري .1

  .داريالأداء الإتطویر 

   .مكانیات المادیة والفنیة لاستخدام نظام المعلوماتللإالعلیا  ضرورة توفیر الادارة. 2
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                            .سسةجمیع فروع المؤ  إلىسهیل الاتصالات بنقل المعلومات تسهم نظم المعلومات في ت. 3

   .سسة من اجل التنسیق بینهاالمعلومات الصحیحة حول موارد المؤ توفیر . 4

   .ضرورة بناء نظام المعلومات علي اسس علمیة سلیمة .5

   .الاستعانة بنظام المعلومات الاداري في اتخاذ القرارات. 6

   .الاهتمام بالمستلزمات المادیة والفنیة والعمل علي تطویرها وصیانتها. 7
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  الرابعالفصل 

  دورة حیاة تطویر نظم المعلومات الاداریة
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  الفصل الرابع                                             

  دورة حیاة تطویر نظم المعلومات الإداریة

   :الهدف من تطویر النظام 

ووضع حلول هو تحدید المشكلات بوضوح وذلك من خلال مرحلة الشعور بالمشكلة والاعتراف بها 

  -:لها بطریقة راشدة وتقسم مراحل تطویر نظم المعلومات إلى خمس مراحل أساسیة هي

  : مرحلة دراسة الجدوى. 1

الجدوى هي إمكانیة أداء عمل ما أو تنفیذه وهي تبدأ عندما یشعر الإنسان بوجود مشكلة تحتاج 

راسة الجدوى إلى عدة أنواع وتنقسم د. إلى نظام جدید لحلها أو فرصة متاحة یرغب في اكتسابها 

  :هي 

والتي تجیب على السؤال هل الفوائد أكبر من التكالیف أم لا  :دراسة الجدوى الاقتصادیة:  أولاً 

بصورة مدروسة  قرار  اح وفوائد غیر مباشرة مثل اتخاذوتنقسم الفوائد إلى فوائد مباشرة مثل الأرب

صول الثابتة وتكالیف مستمرة مثل الكهرباء وتنقسم التكالیف إلى تكالیف تحدث لمرة واحدة مثل الا

  .وتكالیف غیر متطورة مثل تذمر العاملین 

  .ل هل المجتمع یتقبل الفكرة أم لاوتجیب على السؤا :دراسة الجدوى الاجتماعیة : ثانیاً 

  .ون الأجهزة مواكبة من ناحیة فنیةأي أن تك : دراسة الجدوى الفنیة:  ثالثاً 

  .ي استخدام أحدث الأجهزة والمعداتوه:  دراسة الجدوى التكنولوجیة:  رابعاً 

  . بسیطه عموماً ناجحة إذا كانت المخاطر وتكون دراسة الجدوى

  :  The analysis phaseمرحلة التحلیل. 2

ثم بعد ذلك لملمت النتائج للحصول على التحلیل هو عبارة عن عملیة تفكیك النظام إلى أجزاء 

وفي . النتیجة النهائیة أي القصد منه الحصول على معلومة من خلالها یستطیع أن یتخذ قرار 

ثرة فیه وذلك هذه المرحلة یتم تحلیل النظام الموجود وتشخیصه وبالتالي دراسة كل المتغیرات المؤ 

 )2008، زكي مكي (دف من النظام الجدیدسباب مشكلة النظام الحالي والهبغرض الوقوف على ا

وتستخدم أدوات عدیدة في التحلیل منها الملاحظة ، الاستبانة والمقابلات الشخصیة والشخص 

الذي یقوم بعملیة التحلیل یسمى بالمحلل وهو عبارة عن شخص أو مجموعة من الأشخاص 

  .الجدید من النظامالهدف تووضیح  یعملون سویاً من أجل تحدید مشكلة النظام القدیم و
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  : The design phase  مرحلة التصمیم. 3

بیانات اللازمة للنظام وهو عبارة عن المرأة التي تعكس مرحلة التحلیل وفیه یتم تحدید العملیات وال

تحدید العملیات واعداد التصمیم التفصیلي للنظام والشخص الذي  یجب تصمیم النظامل والجدید 

والذي یجب ان تتوفر فیه صفتان هما الابداع والتفكیر غیر  بالمصممیقوم بهذه المهمة یسمى 

  .أي أن ینظر المصمم للأشیاء من زاویا وأبعاد مختلفة  المباشر

  : The Implementation phase مرحلة التنفیذ. 4

بمراحل مختلفة بعد الإنتهاء من مرحلة دراسة الجدوى والتحلیل والتصمیم تأتي مرحلة التنفیذ وتمر 

  لتنفیذ النظام أي  منيمنها وضع جدول ز 

وضع خطة للتطبیق وكذلك اختبار النظام أي اختبار كل المكونات والتأكد من أنها تعمل بصورة 

سلیمة ثم بعد ذلك تأتي عملیة التحول للنظام الجدید والتي تتم وفق استراتیجیات متعددة منها 

یوب هذه الطریقة ام الجدید مباشرة ومن عاستراتیجیة التحول المباشر أي أن یتم التحول للنظ

وأیضاً استراتیجیة التحول المرحلي أي أن یتم التحول للنظام الجدید مرحلة  تكون عالیةالمخاطرة 

أما الاستراتیجیة . مرحلة أي یطبق على قسم قسم وعیوب هذه الطریقة أنها تأخذ وقتاً طویلاً 

متى ما ) القدیم والجدید(أن یتم تشغیل النظامین معاً الثالثة وهي استراتیجیة التحول المتوازي أي 

  .تعرف الموظفین على الجدید یتم الاستغناء عن القدیم 

  : The Use phase مرحلة الاستخدام. 5

وهي المرحلة التي یتم فیها تشغیل النظام بغرض تحقیق أهدافه وضبط سیر العمل ومقارنته 

 هم والذین یقومون بهذه المرحلة ) 2009،زكي مكي(باستمرار مع الخطة الموضوعة 

ویتم تصنیفهم إلى مستخدم بدائي وهو لیس لدیه الرغبة في التطویر  )users(المستخدمین

  .ومستخدم نهائي وهو لدیه الرغبة في التطویر والتجدید 

  ) .، تصحیحیه وتكیفیهوقائیة ، (حسب أنواع الصیانة  یجب صیانة النظام على

  :لأساسیة لتطویر نظم المعلومات المداخل ا

وسنعرض هنا أربعة من هذه . یستعمل محللو النظم مداخل عدة عند تعاملهم مع نظم المعلومات 

  :المداخل وهي 

  .مدخل محدد الغرض . 1

  .مدخل قاعدة البیانات . 2
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  .السفلي  –المدخل العلوي . 3

  .العلوي  –المدخل السفلي . 4

 يالأكثر من هذا فإن محللي النظم بشكل عام یستخدمون نواحوهذه المداخل لیست كل شئ و 

فمثلاً یمكن أن طریقة محلل نظم مزیجاً من مداخل قاعدة البیانات . معینة من كل مدخل منها 

  .السفلي معاً  –العلوي والعلوي  –والسفلي 

  :المدخل محدد الغرض . 1

الانتباه للمشاكل الأخرى او لإمكانیة یوجه المدخل محدد الغرض نحو حل مشكلة معینة بدون 

ففي هذا المدخل لا یتعامل محلل النظم مع متطلبات الإدارة لمعلومات إجمالیة . تكامل نظم معینة 

  .ویستعیض عن ذلك بإبراز مشكلات محددة 

وفي حالات طارئة معینة أو في مؤسسات أو منظمات تمر بتغیرات سریعة ، یمكن لهذا المدخل 

إن الاستعمال المستمر لمثل . سباً رغم أنه لا یتفق مع مفهوم نظام معلومات متكامل أن یكون منا

هذا المدخل لمواجهة متطلبات اضافیة للمعلومات یؤدي إلى ظهور عدد من النظم الثانویة المكررة 

  .وغیر الكفؤة والتي لا یمكن ربطها معاً 

  : مدخل قاعدة البیانات. 2

ویكون التركیز . ى تطویر قاعدة بیانات مشتركة في بیئة محوسبة یركز مدخل قاعد البیانات عل

ویتم تأسیس حلقات الوصل في . فیها على حصر المعلومات وتخزینها ومعالجتها واسترجاعها 

والافتراض الأساسي هنا هو أنه . قاعدة البیانات لغرض وصل البیانات المتعلقة بعضها ببعض 

قع متطلبات المعلومات الخاصة بالإدارة ، فإن من الضروري لما كان من المتعذر على المحلل تو 

توفیر أكبر قدر ممكن من المعلومات إلا أنه یصبح من الصعب جداً تحدید مقاییس فعالیة التكلفة 

وتتطلب هذه الطریقة أیضاً . مع هذه الطریقة لأن عملیة التصمیم غیر مرتبطة بمتطلبات القرارات 

النسبة للمستفیدین حتى یكون بإمكانهم استعمال النظام، وهذا بحد ذاته أحد قدراً معیناً من الدرایة ب

ففي العدید من الحالات یتحتم على المستفیدین كتابة برامج . المشكلات الأساسیة لهذه الطریقة 

  .قصیرة أو تنفیذ سلسلة من الأوامر حتى یسترجعوا البیانات 
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  العلوي –المدخل السفلي . 3

. العلوي نظام معلومات یفي بمتطلبات معالجة المعاملات في المنظمة  –لسفلي ینتج المدخل ا

ویصمم النظام كمجموعة من الأجزاء لمعالجة المعاملات وتحدید الملفات لكل من المجالات 

  . الوظیفیة في المنظمة 

وعندما تصبح طلبات ) Modular Approach(ویطلق على هذا المدخل أیضاً المدخل الجزئي 

دیرین على النظام أكثر تعقیداً ، یمكن عندئذ اتخاذ خطوات لتكامل هذه الأجزاء ، والفائدة الم

المحققة من هذا المدخل تكمن في أنه یسمح لتطویر النظام بأسلوب منطقي وتطویري مبني على 

إلا أنه بدون نموذج كلي للنظام فلن یكون هنالك لإضافة . أساس الاحتیاجات الواضحة للإدارة 

كما أنه قد یصبح . ات جدیدة إلى التركیبات التي تسهل بدورها عملیة تكامل النظام أثناء تطورهسم

من الضروري إعادة تصمیم العدید من التركیبات أثناء العملیة التطوریة للنظام ، وقد تنشأ المشاكل 

ادة سیاقاً إذا ما نشأت هذه العملیة نتیجة مطالب الإدارة فقط حیث أن هذه المطالب لا تتبع ع

  .تطوریاً منطقیاً 

  )الشمولي(السفلي  –المدخل العلوي . 4

السفلي یحدد المحلل أولاً أهداف المؤسسة ثم یحدد المعلومات المطلوبة  –في المدخل العلوي 

  .لمساندة قرارات الإدارة المتعلقة بهذه الأهداف 

ویساهم نموذج سیر . ولویات وبعد تعیین الاحتیاجات للمعلومات یتم تطویر النظم على أساس الأ

إلا أن . المعلومات في المنظمة كلها في تكامل النظم الوظیفیة في نظام المعلومات الإداریة 

المشكلة الرئیسیة في هذه الطریقة هي الصعوبة الكبیرة في تحدید أهداف أغلب المنظمات ، كما 

هذا یؤدي بدوره إلى خلق المشاكل أنه من الصعب أیضاً تحدید القرارات التي تتخذها الإدارة ، و 

وفي بعض الحالات تكون المنظمات كبیرة جداً بحیث . فیما یخص تحدید المعلومات المطلوبة 

  .  یصبح من غیر العملي تطبیق المدخل الشمولي فیها 

  :مناهج تطویر نظم المعلومات 

  :ات من ضمنها هناك عدد من المناهج التي یمكن إتباعها عند إنشاء وتطویر نظم المعلوم

  : منهجیة دورة حیاة النظام. 1

وهي من أقدم بل من أولى الطرق المنهجیة لدراسة وتصمیم نظم المعلومات ، ومن أكثرها تقلیدیة 

وهیكلیة بحكم منطقها المرتب والواضح ولاستنادها على أنشطة تبنى بصورة مسبقة إلى حد ما وقبل 
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المبرمجة لبناء أو تطویر نظام المعلومات یمر هذا المنهج بعدد الشروع في تنفیذ المهام التفصیلیة 

من المراحل الأساسیة والتي تبدأ بتعریف النظام وتحلیله وتصمیمه ثم اختبار وتطبیق النظام 

المراحل المختلفة التي یمر بها إنشاء وتطویر نظم المعلومات ) 1(وصیانته ویوضح الجدول رقم 

  .وفقاً لهذا المنهج 
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  دورة حیاة نظام المعلومات) : 1(رقم  جدول

  الأنشطة  المرحلة

  تعریف النظام. 1

  :وذلك من خلال الإجابة على عدد من الأسئلة منها 

ما هي المشكلة التي تواجه المنظمة والمطلوب إیجاد حل لها من  -

 خلال إنشاء وتطویر نظام المعلومات ؟

  ما هي أهداف النظام الجدید ؟  -

  تحلیل النظام. 2

  .فهم شامل للمشكلة  -

  .إجراء دراسة جدوى  -

  .تحدید وتأسیس متطلبات النظام  -

  تصمیم النظام. 3

  .عرض التصمیمات المختلفة واختیار الأفضل من بینها  -

  .وضع خطة تفصیلیة لتحویل المتطلبات إلى الأداء الفعلي للنظام  -

  . تحدید المواصفات المادیة والمنطقیة  -

بیق اختبار وتط. 4

  النظم

  .تخطیط وتنسیق ورقابة وإدارة النواحي الفنیة للنظام  -

  .تحویل المواصفات الفنیة إلى برامج بلغة یفهمها الحاسب الآلي  -

  .تشغیل الوحدة أو النظام وإجراء الاختبارات علیه  -

تقریر إستراتیجیة التطبیق ، هل هي التحول المتوازي أو التحول  -

  مرحلي ؟المباشر أو التحول ال

  تقییم أداء النظام  -

  الصیانة. 5
عمل التعدیلات وإدخال التحسینات للتأكد من أن النظام یفي  -

  .باحتیاجات المستخدم من المعلومات 
  

  لفالمؤ : المصدر 

وعلى الرغم من أن منهج دورة حیاة تطویر النظم یناسب النظم شدیدة الهیكلیة مثل نظم المعلومات 

فإنه یعتبر منهج غیر مرن لا یناسب بعض التطبیقات خاصة مع التغیرات السریعة . الإداریة 

. منظمات للبیئة التي تعمل بها المنظمة والتي تؤدي إلى التغیر المتكرر للاحتیاجات المعلوماتیة لل

إن منهج دورة حیاة تطویر نظام یعد مثالیاً ومناسباً في حالة البیئات المستقرة التي تحدث فیها 

الأشیاء بشكل ثابت والتي یمكن التنبؤ فیها بالظروف المستقبلیة بدرجة عالیة وللتغلب على عیوب 
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مكن إتباع المناهج هذا المنهج خاصة فیما یتعلق بتلبیة الحاجات والطلبات الفریدة للمنظمة ی

  .الأخرى مثل النموذج الأولي أو حوسبة المستخدم النهائي 

 : Prototyping التطبیق السریع/ النموذج الأولي . 2

یتم وفقاً لهذا المنهج تنفیذ مراحل تطویر نظام المعلومات على التوازي حیث یتم تحدید المتطلبات 

یتم دراسة النموذج وإدخال المزید من التحسینات  من النظام وبناء نموذج أولي للنظام المقترح ثم

. على النموذج وتتكرر تلك العملیة إلى أن یتم الوصول إلى النموذج المناسب لنظام المعلومات 

  :إن هناك أربع خطوات یتم إتباعها في ظل تطبیق هذا المنهج لإنشاء وتطویر نظام المعلومات 

  . تحدید المشكلة وتحدید متطلبات النظام. أ

  .بناء نموذج أولي . ب

  .تنقیح المتطلبات باستخدام النموذج . ج

  .تنقیح وتحسین النموذج . د

  :العملیات التي تتم لتطویر نظام المعلومات في ظل تطبیق هذا المنهج )6(شكل رقم           

  

   
 تحدید متطلبات النظام 

 النموذج الأولي

 النموذج المحسن

 النماذجتنقیح وتحسین 

 استخدام النموذج الأولي في تنقیح متطلبات المستخدم

هل المستخدم راضي عن  تطبیق النموذج

 النموذج

 نعم

 لا

  )المؤلف: (المصدر 
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أما عن مزایا النموذج الأولي فإنه یعد طریقة جیدة للمحافظة على وجود نظم معلومات 

التكنولوجي كما أنه یفضل في حالة عدم وضوح المتطلبات من النظام متطورة في ظل التغیر 

ویسمح هذا المنهج للمستخدمین بالتفاعل وإبداء أرائهم في النموذج المبدئي للنظام وتعلم كیفیة 

، ریق عمل قوي وأهداف یمكن تحقیقهاإن ذلك النظام یعتمد على ف. إجراء التحسینات علیه 

وفي ظل هذا المنهج یقوم المستخدمون للنظام بوضع . لتخلص من الفاقد وتطبیق النظام تدریجیاً وا

أهداف النظام ولیس فریق التطویر الأمر الذي یحفز المستخدمین على المشاركة في بناء النظام 

كما یساعد ذلك على الوصول إلى تصمیمات جدیدة للنظام واختیار أفضلها ویتطلب هذا المنهج 

  .ى یمكنهم المساهمة في تحسین وتطویر النظام تدریب العاملین جیداً حت

  : End User Computing حوسبة المستخدم النهائي. 3

إن هذا المنهج مشابه لمنهج . یقصد بالمستخدم النهائي الشخص الذي یستخدم نظم المعلومات 

الیف وزیادة دورة حیاة النظم إلا أن القائم بالتطویر هنا هو المستخدم نفسه مما یؤدي إلى تقلیل التك

مرونة النظام وإمكانیة الرقابة والسیطرة علیه ، لأن المستخدم یعرف تماماً ما یریده النظام فإن 

عملیة تحدید المتطلبات تصبح أكثر یسراً وبساطة إلا أن المستخدمین النهائیین أحیاناً یفشلون في 

م الوقت الكافي لاختیار مدى كما قد لا یكون لدیه. فهم وإدراك مبادئ وأسس وبناء النظم الجیدة 

جودة أنظمتهم مما یعرضها للفشل ویجعلهم یتوقعون من إدارة نظم المعلومات القیام بحل 

مشكلاتهم بالإضافة إلى ذلك فإن حوسبة المستخدم النهائي ربما یؤدي إلى وجود نظم متكررة 

  .نتیجة تطابق النظم التي أنشأها بعض المستخدمین 

  : هزةحزم البرامج الجا. 4

حزم الشركات التي لا تمتلك المواد الكافیة أو المقدرة على بناء أنظمة معلومات یمكنها شراء 

ومن البرامج الشائعة في . هي مجرد جزء من نظام المعلومات لكنه جزء أساسي و  البرامج الجاهزة 

ویناسب . غیرها هذا المجال البرامج الخاصة بالكتابة ، التحلیل المالي ، الرقابة على المخزون و 

هذا المنهج الشركات الصغیرة حیث تستخدم البرامج الجاهزة بكثافة لتلبیة احتیاجاتها من المعلومات 

ن منهج البرامج الجاهزة له العدید من المزایا من أهمها تخفیض وقت وتكلفة تطویر النظم ا.

خرى هذا وتتمیز ویساعد في التغلب على بعض المشكلات المصاحبة لمناهج تطویر النظم الأ

البرامج الجاهزة التي تعدها الشركات الشهیرة غالباً بالخلو من الأخطاء مما یقل من الحاجة لإجراء 

كما أن الشركات الكبیرة العاملة في هذا المجال غالباً ما تقوم . اختبارات مكثفة لتلك البرامج 
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كما یدعمون هذه الشركات  بتدریب العاملین في الشركات على استخدام البرامج التي تنتجها

ویكسب ذلك الشركات خاصة صغیرة الحجم منها خبرة كما أن تكلفة . بالمساعدة الفنیة المجانیة 

صیانة النظم في هذه الحالة عادة أقل إلا أن العقبة الكبرى التي تواجه الشركات في حالة اللجوء 

  .اصة للمنظمة إلى البرامج الجاهزة هي عدم تلبیة تلك البرامج للحاجات الخ

وعلى الرغم من أن بناء نظم المعلومات یمكن أن یكون حلاً جیداً یخفف من تلك المشكلة إلا أن 

بعض الشركات تفضل تكییف المشكلة مع الأداة المتوافرة بدلاً من إیجاد أداة تتلاءم مع المشكلة 

وكذلك لان هذه ، البرامج كما أن المغالاة في شراء البرامج الجاهزة ربما تؤدي إلى زیادة تكلفة 

  ..البرامج الجاهزة یصعب اجراء تعدیلات علیها واحتمال عدم توافقها مع احتیاجات المنظمة

  : Out Sourcing الاستعانة بمورد خارجي. 5

نظم أحد الخیارات المتاحة أمام المنظمات هو اللجوء إلى مورد خارجي یقوم بإنشاء وإدارة وصیانة 

ویزود المورد الخارجي المنظمة بالعدید من الخدمات المتعلقة  ،المنظمةالمعلومات بدلاً عن 

بالمعلومات مثل إدارة قواعد البیانات وتشغیل البیانات والاستخبارات المتعلقة بالمنافسة والسوق وقد 

فقد . تسند المنظمة للمورد الخارجي لأنظم المعلومات بعض أو كل المهام المرتبطة بالمعلومات 

ورد الخارجي بإدارة نظام المعلومات بالكامل أو یقتصر الأمر فقط على قیامه بالعملیات یقوم الم

  .المتعلقة بتشغیل البیانات مثل إدارة البیانات والتحقق من صحتها وغیرها من العملیات 

  :وبصفة عامة هناك ثلاثة بدائل یمكن للمنظمة أن تختار فیما بینها هي 

المنظمة فیما یتعلق ببناء وتطویر نظم المعلومات مع إسناد المهام  الاعتماد على العاملین في. 1

  .المتعلقة بالصیانة إلى المورد الخارجي 

الاستعانة بمنظمة خارجیة في بناء نظم المعلومات الجدیدة مع إسناد المهام المتعلقة بتشغیل . 2

  .وصیانة النظم إلى العاملین بها 

  .طویر وصیانة النظم إلى مورد خارجي إسناد المهام المتعلقة ببناء وت. 3
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  الفصل الخامس                                           

  نظم المعلومات الوظیفیة

تستخدم هذه النظم لدعم الوظائف والانشطة المختلفة في الاعمال اذ یوجد العدید من نظم 

  التسویق ، المحاسبیة ، المعلومات التي تدعم وظائف الاعمال المختلفة سواء في المالیة 

  ادارة العملیات وادارة الموارد البشریة، 

  :یات الاداریة منهاتقدم نظم المعلومات الوظیفیة  مجموعة من الخدمات للمستو 

  التقاریر الاداریة عبر النشاطات الوظیفیة في المنظمة.  1

  امكانیة الاسترجاع الفوري للمعلومات لمن یطلبها ان كان مخولا بذلك.  2

  :السمات لرئیسیة لنظم المعلومات الوظیفیة

  :تشترك نظم المعلومات بمجموعة من السمات وهي

ت في الانشطة لتشكل نظام وظیفي متماسك او مستقل تتكامل تطبیقات نظم المعلوما.  1

  بالكامل

  تتالف نظم المعلومات الوظیفیة من عدة نظم یدعم كل منها نشاط وظیفي معین.  2

تتفاعل نظم المعلومات الوظیفیة مع البئیة الخارجیة مثل نظام معلومات الموارد البشریة .  3

  لي تحویل المعلومات الي المصادر الرسمیةوالذي یجمع المعلومات عن سوق العمالة ویعمل ع

تدعم تطبیقات نظم المعلومات الوظیفیة النشاطات الوظیفیة بشكل رئیسي وایضا تدعم .  4

  المستویات الاداریة المختلفة

  :النظم من منظور وظیفي

، تتوزع نظم المعلومات الوظیفیة علي الانشطة الرئیسیة في المنظمة من تسویق ومبیعات 

موارد بشریة لتقدم لها المعلومات المناسبة بهدف رفع الكفاءة الانتاجیة ، مالیة ، انتاجتصنیع و 

لها كما تمثل المورد الاساسي للبیانات التي یتم معالجتها وترتیبها لتقدیمها الي المستویات 

  .الاداریة المختلفة والتي تستخدمها في عملیات التخطیط العام للمنظمة

  :نظم معلومات التسویق

هو نظام معلومات ینتج المعلومات المرتبطة بالانشطة التسویقیة والبیعیة بالشركة والتي تؤمن 

تخطیط وتحلیل وعرض المعلومات الضروریة للقرارات في مجال التسویق وتحدید احتیاجات 

المستهلكین من المنتجات والخدمات وتطویرها لمقابلة احتیاجات المستهلكین ویعتبر التسویق 
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ال وظیفي یستخدم نظم المعلومات بعد ظهور نظم المعلومات الاداریة وسمیت بنظم اول مج

  :المعلومات التسویقیة ولقد برزت الحاجة لهذا النظام لعدة اسباب منها

التوجه نحو تلبیة رغبات الزبون بدلا من حاجاتهم بسبب زیادة عدد المنتجات المتماثلة .  1

  فعال یزود المنظمة بالمعلومات وبالتالي الحاجة الي نظام معلوماتي

  الانفتاح علي الاسواق العالمیة والتوجه نحو التسویق العالمي.  2

الحاجة الي معلومات اكبر حجما وافضل نوعیة وفي الوقت المناسب لاتخاذ قرارات فعالة .  3

 وهذا مایتطلب نظام معلومات للتعامل مع هذه المعلومات وادارتها بما یتناسب والمتطلبات

  التسویقیة للمدیرین

وتلعب نظم المعلومات التسویقیة دورا في خدمة النشاط التسویقي في المنظمة من خلال دعم 

  :المزیج التسویقي المتمثل في 

 productالمنتج    

  priceالسعر  

  placeالمكان 

 promotion الترویج  

بالتسویق في المنظمة سواء تدعم نظم المعلومات التسویقیة الانشطة المختلفة المتعلقة 

التخطیط والتحسین والبیع للمنتجات المتوفرة في الاسواق كما تعمل علي دعم وتطویر 

  المنتجات الجدیدة لاسواق جدیدة بغرض تقدیم افضل الخدمات للزبائن الحالیین والمحتملین

قات متبادلة كما تعمل نظم المعلومات التسویقیة علي تفعیل دور تكنولوجیا المعلومات في علا

مع المنتج لتجعل الشركة قادرة علي استخدام طرق اكثر فاعلیة من حیث امكانیة استقبال 

الطلبات الكترونیا مباشرة مع المستهلك مماینعكس علي قیمة التورید وتعمل علي تقلیل السعر 

  وتسمح بالترویج المباشر والحصول علي فرص للتجارة الالكترونیة

  :المعلومات التسویقیةالنظم الفرعیة لنظم 

والتي توفر خدمات ,) subsystem(تملك نظم المعلومات التسویقیة العدید من النظم الفرعیة 

  :مختلفة للمنظمة مثل

تترك نظم المعلومات التسویقیة اثرا مباشرا ورئیسیا في نشاط ) point of sale(نقاط البیع .  1

العلاقة بین المنتج والمستهلك من خلال نظم  المبیعات حیث تستطیع تكنولوجیا المعلومات تتبع
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نقاط البیع فتعمل علي تتبع فواتیر العملاء وجمع المعلومات عن المبادلات التجاریة المتعلقة 

  بالمشتریات والمخزون وتقدم بیانات تجمیعیة لكل عنصر یتكرر شراؤه في المخازن

 )  Delivery System(التسلیم  \نظم التوصیل .  2

وتسمي ایضا نظم النقل اللوجستي والتي تكون مسئولة عن نقل المواد الي المناطق التي  

تحتاجها ویتطلب الدقة وتوفیر المعلومات في نظم التوصیل الرئیسیة ولابد من التفكیر بسلسلة 

والمستهلك بحیث تغطي تكاملا للاعلي ، نظام التوزیع ، التورید بشكل متكامل یشمل المورد 

  للاسفل وتكاملا

  )System Sales force Automation(نظم اتمتة قوي المبیعات.  3

تركز نظم اتمتة قوي المبیعات علي معالجة واسترجاع البیانات المتعلقة بعملیة الجدولة 

الشخصیة لقوي المبیعات وتسهیل اتصالات الادارة مع بعضها البعض وتقاسم المعلومات 

سا علي استخدام البرمجیات لتطویر اوجه ومراحل عملیات والملاحظات وتقوم هذه العملیة اسا

البیع ومابعدها وهذا من شانه ان یقلل من الوقت المنفق الذي تحتاجه القوة البیعیة في انجاز 

  كل مرحلة من مراحل عملیة البیع

 )Customer Management System(نظم ادارة الزبون.  4

بطه بالمعلومات وتتضمن القواعد الرئیسیة في هي نظم معلومات تعمل علي ادامة الزبون ور 

خدمة الزبون لمعرفة مدي ادراك اوضاع الزبون والقدرة علي التفاعل معه والاستجابة علي 

تساؤلاته المختلفة واخذ ملاحظاته ومقترحاته المختلفة بعین الاعتبار لتقدیم الخدمات المطلوبة 

زبون وقد ظهرت نظرا للاهمیة التي یحتلها بسرعة وفاعلیة وتسمي ایضا نظم ادارة علاقات ال

  الزبون في المنشاة 

  :وتهدف نظم ادارة علاقات الزبون الي الاتي

  تطویر المشترك مع المستهلك لتحسین الخدمة وتلبیة الرغبات المتغیرة.  1

  اتمتة العلاقات مع الزبون وزیادة التواصل معه والاجابة علي تساؤلاته المختلفة.  2

  الملف الالكتروني للزبون باستمرارتحدیث .  3

  السرعة والدقة في الوصول للاسواق.  4

  زیادة الحصة السوقیة في الاسواق.  5

  الوصول الي رضا الزبون ومن ثم ولائه.  6
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  )Sales Forecasting System(نظم التنبؤ بالمبیعات .  5

لتاریخیة للشركة وكذلك تعمل نظم التنبؤ بالمبیعات المستقبلیة عن طریق دراسة المبیعات ا

  تعمل علي ربط قوي المبیعات معا للحصول علي حصة سوقیة اكبر في المناطق المختلفة

  :نظم معلومات التصنیع والانتاج

هو نظام معلومات ینتج المعلوماتالمرتبطة بالانشطة التصنیعیة بالشركة خاصة فیما یتعلق 

انتاج المنتجات والخدمات وكذلك تدفق المنتجات علي خط الانتاج ، التطویر ، بالتخطیط 

ومتابعة مدي ، التخزین ، وتعمل نظم معلومات التصنیع والانتاج علي تحقیق غایات الانتاج 

المواد ، التسهیلات ، الخام اللازمة للانتاج كما تعمل علي جدولة التجهیزات  توفر المواد

والعمالة المطلوبة لاتمام العملیة الانتاجیة واخیرا تقدم نظم معلومات التصنیع والانتاج المنتج 

  الي تكنولوجیا النعلومات لیصل الي المستهلك الراغب به في المكان والزمان الصحیح 

تاج والتصنیع علي المستوي التشغیلي لمعالجة الاوضاع المختلفة المتعلقة وتعمل نظم الان

  بمهام التصنیع والانتاج مثل مراقبة الالات او نظام تجهیز وتلبیة طلبات الشراء

اما علي المستوي الاداري فان نظم الانتاج والتصنیع یحلل ویراقب الموارد وجودة وتكلفة 

  الانتاج

  :ومات التصنیع والانتاجالنظم الفرعیة لنظام معل

تتابع مظم المخزون الرقابة علي المخزون )  Inventory System(نظم المخزون .  1

وادارته وكذلك سیاسات المخزون المختلفة من حیث تتبع حجم البضائع والمواد الداخلة 

  والخارجة والمتحركة بین المخازن

یتم من خلالها وضع ) Manufacuring Operation System(نظم عملیات التصنیع .  2

  ثلاث فلسفات لجدولة التصنیع هي 

جدول الانتاج الرئیسي وهي خطة رئیسیة لانتاج المنتجات حیث تقوم المؤسسة بتحلیل  \ا

المبیعات السابقة وبناء علیها تقوم بحساب المبیعات المتوقعة المستقبلیة وتسمي هذه العملیة 

  دع تلك المنتجات للبیععملیة دفع التصنیع حیث ترغب المؤسسة ب

عملیة سحب التصنیع  وتعتمد المؤسسة هنا علي عملیة سحب المنتجات من خلال \ب 

  التصنیع حسب الطلب 
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المزاوجة بین الفلسفتین من خلال استخدام عملیة دفع التصنیع واستخدام عملیة سحب  \ج 

  التصنیع كمؤشرات لاعادة تكییف الجدولة

  :نظم المعلومات المالیة 

، المخزون ، تبر الوظیفة المالیة هي المسئولة عن ادارة الاصول المالیة مثل النقدیة تع

والاصول الاخري لتعظیم العائد علي الاستثمار والقیمة الاجمالیة للاسهم ومن هنا فان نظم 

المعلومات المالیة هي نظم معلومات تستخدم لتعقب سجلات الاصول المالیة للشركة والتدفق 

  النقدي 

تعمل نظم المعلومات المالیة علي المستوي التشغیلي علي الاشراف علي التدفق النقدي في 

  الشركة من خلال التبادلات المختلفة من مدفوعات ومقبوضات

  :النظم الفرعیة لنظام المعلومات المالي

تجمع نظم ادارة النقد للمعلومات حول النقد الداخل  Cash Management ادارة النقد .  1

لخارج للمنظمة ویتم تقدیمه كتقریر یومي ممایساعد علي تحدید البدائل المالیة اللازمة وا

  واستراتیجیات استثمارها

   Treasury Management ادارة الاموال.  2

وهي مایتعلق بوضع الشركة المالي من حیث المخاطر وتعظیم الفوائد ومایرافقها من التعامل 

  بالاسهم والسندات

 financial forecasting and planning مالي والتخطیط التنبؤ ال.  3

  :نظم معلومات الموارد البشریة 

هو نظام معلومات ینتج المعلومات المرتبطة بانشطة الموارد البشریة فهو مجموعة من الطرق 

الاداء الوظیفي اذ ، والاجراءات تعمل علي ادامة سجلات الموظفین والاشراف علي مهاراتهم 

  ان غایة ادارة الموارد البشریة هي تحقیق الفاعلیة والكفاءة في استغلال الموارد البشریة 

نظم معلومات الموارد البشریة المستوي التشغیلي في الاشراف علي الاستقطاب  تساعد

والاحلال في عمالة الشركة كما یمكن ان تنتج تقاریر متنوعة فیما یتعلق بالعمال وتصنیف 

  الموظفین حسب مؤهلاتهم ونوع العمل وتقییم الاداء

طلبات القوي العاملة من مهارات علي المستوي الاداري تساعد نظم معلومات الموارد البشریة مت

  تعلم بما یتفق وخطط المنظمة طویلة الاجل
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  :تدعم نظم معلومات الموارد البشریة الانشطة والوظائف التالیة 

  التخطیط لمقابلة احتیاجات الموظفین للاعمال.  1

  تقییم الاداء.  2

  الاحلال الوظیفي.  3

  ادامة السجلات لدائرة الموظفین.  4

  البرامج والسیاسات مراقبة.  5

  دعم الاستقطاب والاختیار والتعیین.  6

  تطویر برامج تحلیل المسار الوظیفي لتحدید طرق التطویر والتدریب والتقییم.  7
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  الفصل السادس

  تقنیات الحاسوب
 



 
76 

 

  السادسالفصل 

  :الحاسوبتقنیات 

نظرا لدخول الحاسب الالي في شتي مجالات الحیاة سواء بصورة مباشرة  اوغیر مباشرة 

اخري ولذلك  ونظرا لانه في اغلب هذه المجالات یمكن تخزین البیانات ومعالجتها واسترجاعها مره 

عبارة  عن اي اله الكترونیة یمكن بواسطتها تخزین البیانات ومعالجتها  یعرف الحاسب الالي بانه

  ثم استرجاعها مره اخري متي ماطلب ذلك

  : ممیزات الحاسبات الآلیة

في اجراء العملیات الحسابیه ومعالجة البیانات وادخال البیانات واخراجها من قبل : السرعه . 1

  المستخدم أو آلیه

یتم تخزین كم هائل  جدا من المعلومات في وحدات تخزین صغیرة الحجم :  امكانیة التخزین . 2

  ).تخزین خارجي(أو على أقراص خارجیة ) تخزین أقل(سواء على أقراص داخلیة 

  .حیث أن نسبة أخطاءها بسیطة جداً : الدقة . 3

خص یوماً فمن حیث التكلفة فذلك یعني أن أسعارها تر ) التكلفة والوقت(من ناحیتي : اقتصادیة . 4

  .عن یوم ومن حیث الوقت فانه یختصر الكثیر من الوقت 

توفر الحاسبات الآلیة خدمات الاتصال الشبكي السریع مما یوفر الوقت : الاتصالات الشبكیة : 5

  .والمجهود والتكلفة مثل خدمة الانترنت 

  :برامج الحاسوب 

  : System Software برمجیات نظم التشغیل. 1

سؤولة عن تشغیل الحاسب الآلي وربط اجزائه المختلفة ، وتأتي هذه البرامج من وهي البرامج الم

  .قبل الشركة المصنعة للحاسبات الآلیة 

  : Application Software برمجیات التطبیقات. 2

، عبد العال (وهي البرامج المصممة لأداء مهام معینة مثل برامج الحاسبات والمرتبات وغیرها 

2013(  

  :سب الآلي مكونات الحا

  :یتكون الحاسب الآلي من مكونین أساسین هما 
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وهي عبارة عن القطع والملحقات التي یتكون منها الجهاز :  Hardware المكونات المادیة. 1

  .وهي عبارة عن مكونات یمكن لمسها ومشاهدتها 

وهي عبارة عن مكونات غیر ملموسة ولكن یتم التعامل معها  Software المكونات البرمجیة. 2

  .غن تشغیل الحاسب وهي تشمل نظم التشغیل ولغات البرمجة والبرامج التطبیقیة 

  :أنواع الحاسبات 

  :تنقسم الحاسبات حسب عملها وتقنیتها إلى 

  : Digital Computersالحاسبات الرقمیة  . 1

الرقمیة فقط وهي البیانات التي تأخذ قیم محددة لایمكن الخروج الحاسبات الرقمیة تعالج البیانات 

  :وتستخدم هذه الحاسبات في ) 9 - 0(عنها مثل الأرقام العشریة 

  .تنظیم الملفات وقواعد البیانات . أ

  .حل المشاكل الحسابیة المعقدة . ب

  :وتتمیز بالآتي 

  .امكانیة اجراء أكثر من عملیة حسابیة في نفس الوقت . 1

  .السرعة العالیة . 2

  : Analogue Computerحاسبات قیاسیة . 2

درجة (ة مثل هي البیانات التي تأخذ قیماً عددیوهي الحاسبات التي تستخدم بیانات قیاسیة و 

  ).الحرارة، شدة الصوت

  :إلى  الحجمحسب الآلیة تنقسم الحاسبات 

  : Super Computerالحاسبات العملاقة . 1

الحجم ولها القدرات على تشغیل أكثر من برنامج في وقت واحد كما یمكن وهي حاسبات كبیرة 

  .ربطها بالمئات من أجهزة الوحدات الطرفیة ومن مساویها أنها باهظة التكلفة 

  : Main framesالحاسبات الكبیرة . 2

وهي أكثر الحاسبات الشائعة الاستخدام في الشركات وعادة ماترتبط هذه الحاسبات بمئات  

  .فیات عن طریق الاتصال بوحدات تحكم ووسائط بینیةالطر 

 :  mini Computer الحاسبات المتوسطة. 3
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وهذه الحاسبات واسعة الانتشار ویرجع ذلك إلى أن تكلفتها بسیطة وامكانیة الربط مع العدید من 

  ).الوسائط( النهایات الطرفیة وامكانیة الربط بالشبكات لاستخدام 

  micro Computer الحاسبات الدقیقة. 4

وهو منتشر في كل ) personal Computer(وهي التي یطلق علیها الحاسبات الشخصیة 

  .وهي أكثر دقة في معالجة البیانات  مكان وتطورت بسرعة شدیدة

  حاسب التحكم . 5

یستخدم هذا الحاسب في عملیات التحكم والمراقبة للأجهزة المختلفة مثل الأجهزة الصناعیة 

  )2006، الموسي .( والطبیة

  :یمكن تقسیم الحاسبات حسب الأغراض كالآتي. 3

   Special purpoces Computer الحاسبات ذات الأغراض الخاصة. 1

الحاسبات ذات الأغراض الخاصة تخصص لاستخدامات معینة خاصة ویقوم برنامج التشغیل 

ستخدم في الهبوط لأنه لا یتغیر مثل الحاسبات التي ت، مخزنا فیها داخلیا بصفة مستمرة

  .الأتوماتیكي للطائرات أو الأقمار الصناعیة

   General purpoces Computer الحاسبات ذات الأغراض العامة. 2

یمكنها تخزین برامج مختلفة وبالتالي یمكن استخدامها في أغراض مختلفة وهي تمثل غالبیة 

ستغناء عنها او اضافة برامج جدیدة الأغراض الالكترونیة المستخدمة كما یتم تغییر البرامج أو الا

  )2013، عبد العال (لاغراض اخري 

  :أجیال الحاسوب

  :مرت الحواسیب بعدة أجیال حتى یومنا هذا وهي

  :1956-1951الجیل الأول للحاسبات . 1

وكانت كبیرة الحجم وثقیلة الوزن وسرعتها  vacuum tubtsاستخدمت فیه الصمامات المفرغة 

حیث تقاس سرعتها بالمل ثانیة وكانت ، أبطأ من الحاسبات المستخدمة في الوقت الحاضر

تستهلك طاقة كهربائیة كبیرة بسبب استعمال الصمامات وبالتالي یتولد عنها كمیات كبیرة من 

  .الحرارة ویلزم بالتالي استخدام وحدات تكییف هواء

  :1964 -1959یل الثاني للحاسبات الج. 2
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بدلا عن الصمامات  transistorما یمیز هذا الجیل عن سابقه هو ادخال تقنیة الترانزستور 

حیث ساعد ذلك على تصغیر حجم الحاسوب الحاسوب والتغلب على مشكلة الحرارة ، المفرغة

وكذلك ذادت سرعة ، وتقلیل معدلات الأخطاء وتوفیر الطاقة الكهربائیة وبالتالي تخفیض التكلفة

نیات عالیة المستوى وكذلك استخدام هذا الجیل  لتق، اجراء العملیات إلى مئات العملیات في الثانیة

  )2013، عبد العال .(copomمثل 

  :1970-1964الجیل الثالث للحاسبات . 3

وأهم . وقد استخدمت هذه الحواسیب الدوائر الالكترونیة المتكاملة المبنیة على شرائح السیلیكون

حجما  ممیزات هذا الجیل أنه أقل استخداما للطاقة الكهربائیة وأكثر سرعة ودقة في الآداء وأصغر

وأخف وزنا من الجیل الثاني وأكبر في سعة التخذین وكذلك أكثر تطور في مجال البرمجة وكذلك 

  ).multi programmingأي تقدیم برامج متعدد ( امكانیة تنفیذ أكثر من برنامج في وقت واحد 

  :1990-1970الجیل الرابع للحاسبات . 4

لتشغیل ونقل البیانات ووحدات الادخال وفي هذا الجیل ادخلت تعدیلات هامة من حیث نظم ا

والاخراج والقدرة على التخذین واسترجاع المعلومات بسرعة فائقة وقد تمیز هذا الجیل بظهور 

 on- lineالبیانات المباشر  ونقل)  terminalsالمحطات الطرفیة ( وحدات الاتصال عن بعد 

system  ومعالجتها واسترجاعها في نفس الذي یستهدق الوصول الفوري للبیانات والمعلومات

  )2006، الموسي .(mini computerالوقت وكذلك ظهور حاسبات صغیرة الحجم 

  :الآن -1990الجیل الخامس . 5

الذي شهد تطورا سواء أن كان على مستوى المعدات أو على مستوى البرمجیات أو  هو الجیل

ما  على مستوى الشبكات وهذا الجیل یمكن أن نطلق علیه جیل المعرفة وذلك لانتشار استخدام

  )2013، عبد العال .(یعرف بالذكاء الاصطناعي والانظمة الخبیرة وظهور أغراص التخزین

  :ب الآليالأجزاء الأساسیة للحاس

  :یمكن تصنیف الأجزاء الأساسیة للحاسب الآلي إلى

   Input Device: أجهزة الادخال. 1

والحاسب ومن  userوتستخدم لادخال البیانات إلى الحاسب وهي حلقة الوصول بین المستخدم 

  .mouseوالفارة   kepboardأشهرها لوحة المفاتیح 

 central processing وحدة المعالجة المركزیة. 2
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وهي الوحدة التي تقوم بمعالجة البیانات واجراء العملیات الحسابیة والمنطقیة وتنظیم الاتصال بین 

الوحدات المختلفة للحاسب وتنفیذ أوامر البرمجة والاشراف على العملیات المختلفة التي یقوم بها 

  .ة فقطالجهاز وتنقسم إلى وحدة الذاكرة والذاكرة العشوائیة وذاكرة القراء

  :output Devices أجهزة الاخراج. 3

ان السعة وقوة الحاسب من الاعتبارات الأساسیة لیقیم النظام إلا أن لوحدة الاظهار المرئیة أهیمة 

وحدة أجهزة الطابعة وهي تستخدم لطبع البیانات أو مخرجات الحاسب على الورقة وكذلك ، كبیرة

  .انات والرسومشاشة العرض والتي تقوم بعرض النصوص والبی

  computer network :شبكات الحاسب

تعرف الشبكات بانها هي مجموعه من اجهزة الحاسب وبعض الاجهزة الاخري  مرتبطه مع 

  .بعضها البعض للمشاركه في الموارد

كذلك نظام لربط جهازین او اكثر باستخدام احدي تقنیات نظم الاتصالات من اجل تبادل  وهي

مثل الالة الطابعة او البرامج التطبیقیة ایا كان البیانات بینها المتاحة للشبكة المعلومات والموارد و 

نوعها وكذلك تسمح بالتواصل المباشر بین المستخدمین وبشكل عام تعتبر دراسة شبكات الحاسوب 

  . احد فروع علم الاتصالات

  :انواع شبكات حسب البعد

  LAN: الشبكه المحلیه. 1

اي منطقة شبكه محلیه او هي عبارة عن مجموعه   local area networkتعني   LANكلمة 

من اجهزة الحاسب مرتبطه مع بعضها البعض بواسطة كابلات في منطقه واحده او مبني واحد 

  .كوسیله للاتصال بین الاجهزه

  WAN:الشبكه الموسعه. 2

لشبكات اي منطقة شبكه موسعه في هذا النوع من ا wide area networkتعني    WANكلمة

وذلك باستخدام وسایط الاتصال الهاتفي ) مبني متباعد(یتم ربط اجهزة الحاسب في مناطق مختلفه 

  .والقمر الصناعي

  :فوائد الشبكات

  المشاركه في المعلومات بین مستخدمي الشبكه. 1

  المشاركه في الاجهزة. 2
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  المشاركه في البرامج. 3

  حمایة المعلومات. 4

وهو احد انواع التواصل بین الناس والتي توفرها الشبكات مثل الشبكه البرید الالكتروني  . 5

  )2006، الموسي (وهو من مسببات سهولة وسرعة الاتصال بین الناس ) internet(العالمیة 

  ):البروتوكول(تعریف المیثاق 

مجموعة من قواعد التخاطب والخطوات المتبعة لتحقیق الاتصال بین الحواسیب علي الشبكة  هو

و بین الشبكات المختلفة اي انها بمثابة لغة تفاهم بین الحواسیب علي الشبكة فمثلا عندما نوصل ا

طابعة بشكل مباشر الي الشبكة فان ایا من الحواسیب لن تستطیع استخدام الطابعة مالم یتوفر 

 . DLC(  data link control protocol(فیها بروتوكول 

من القوانین الناظمة لعملیة ارسال المعلومات بین طرفي هو مجموعة ) الاتصالات(بروتوكول  

  الاتصال

  :من اشهر البروتوكولات المستخدمة بكثرة في الشبكات 

حزمة بروتوكولات الانترنت وهو البروتوكول المستخدم لنقل البیانات سواء علي مستوي الانترنت 

  ،او علي شبكات محلیة 

وهو البروتوكول المستخدم  لنقل الملفات عبر FTP(  file transfer protocol( بروتوكول 

  الشبكة

وهو المستخدم لنقل الملفات النصیة   hyper text transfer protocol , (HTTP )بروتوكول  

  او النصوص الكبیرة عبر الانترنت 

  :متطلبات شبكة الحاسوب

العدید من الادوات والاجهزة لوصل لتتمكن من تكوین شبكة حاسوب یجب علیك ان توفر 

  :الحواسیب ومن هذه الاجهزة

  حاسوبان علي الاقل.  1

 Ethernetلشبكة   NICبطاقة واجهة الشبكة .  2

  وسط انتقال سلكي او لاسلكي.  3

 switch  مبدل  . 4

  بروتوكول اتصال یحدد خوارزمیة تخاطب مكونات الشبكة. 5
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  نظام تشعیل شبكي.  6

الادوات الاخري تختلف حسب اختلاف نوعیة الشبكة لكن هذه هي المتطلبات  هنالك بعض.  7

  الاساسیة
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  الفصل السابع

  نظم المعلومات المعتمدة علي الحاسب الالي
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  الفصل السابع                                        

  :المعلومات المعتمدة علي الحاسب الالينظم  

لمرتبطة بالحاسب الالي بانها نظام المعلومات الذي یستخدم اجهزة تعرف نظم المعلومات ا

الحاسوب وبرمجیات الحاسب وقواعد البیانات والاجراءات والافراد لجمع وتحویل وارسال 

  .المعلومات في المنظمة

  :ب الي اربعة انواع رئیسیة هيوتنقسم نظم المعلومات المرتبطة بالحاسو 

  : management information system (MIS) نظم المعلومات الاداریة. 1

نظام المعلومات الاداري هو عبارة عن مجموعة من العناصر المرتبطة مع بعضها البعض 

یتزاید حجم المنظمات وماتتعامل فیه من و  والهدف منها هو جمع المعلومات لمساعدة متخذ القرار

معلومات اصبحت نظم معالجة البیانات غیر قادرة علي توفیر احتیاجات متخذ القرار من 

المعتمدة علي الحاسب معلومات ولذلك اتجهت المنظمات الي تطبیق نظم المعلومات الاداریة ال

ك النظام الذي یربط بین بانه هو ذل ایضا الالي  ویمكن تعریف نظم المعلومات الاداریة

المستخدمین والالة من اجل توفیر المعلومات لدعم مختلف العملیات الاداریة ووظائف اتخاذ القرار 

في المنظمة ویستخدم اجهزة الحاسوب والبرمجیات وقاعدة البیانات والاجراءات الیدویة والنمازج من 

  :م العام لنظم المعلومات الاداریة یتمثل في اجل التحلیل والتخطیط والرقابة واتخاذ القرارات والنظا

  وفیه: مستوي القاعدة:  اولاً 

  الاستفسارات . 3    مراقبة العملیات الیومیة   . 2      معالجة المعاملات   . 1

  وفیه المستوي المتوسط :  ثانیاً 

  اتخاذ القرارات للرقابة الاستراتیجیة. 2   المعاونة في التخطیط التكتیكي . 1

  مستوي القمة وفیه:  ثالثاً 

  دعم التخطیط الاستراتیجي. 2ات    رسم السیاسات واتخاذ القرار . 1

  decistion support system (DSS):  نظم دعم القرارات. 2

الادارة تقوم بربط البیانات والنماذج التحلیلیة المعقدة وادوات تحلیل  یاتهي انظمة معلومات لمستو 

قرار في استخدام البیانات یهدف الي مساعدة متخذي الو  ،البیانات لدعم اتخاذ قرارات غیر روتینیة
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ویعمل هذا النظام  ج التحلیلیة المتقدمة في التعامل مع المشكلات المهیكلة او غیر المهیكلةوالنماذ

  :وهنالك نوعان من نظم دعم القرار وهي ،  قدیم الجعم المباشر للادارة الوسطي والعلیاعلي ت

وتقوم بتزوید المستخدم بالادوات لمعالجة :  نظم دعم القرارات الموجهة بالبیانات :النوع الاول 

  .وتحلیل البیانات وعرضها بطرق مختلفة

م القرارات التي تعتمد علي النماذج وهي تدع: ج نظم دعم القرارات الموجهة بالنماذ:  النوع الثالث

ج تعظیم الربحیة ومن ممیزات نظم دعم القرار الاستجابة السریعة للمواقف غیر الكمیة مثل نماذ

  وتسهیل الاتصالات وتقلیل التكلفة ، ودعم حل المشكلات المعقدة ، المتوقعة 

  :ومن مكونات نظم دعم القرارات 

  قاعدة البیانات ذات الصلةوتشمل : ادارة البیانات. 1

  وتشمل نمازج مالیة او احصائیة اوتخطیطیة اوكمیة: جادارة النماذ. 2

  )2012، هویدا (وهي تعبر عن الحوار بین الحاسب ومتخذ القرار : النظام الفرعي للحوار. 3

 transaction processing system (TPS):  نظم معالجة المعاملات

ویشغل البیانات الاولیة التي تمثل الاحداث والوقائع التي تجري هو النظام الذي یعالج 

  داخل المنظمة وبین المنظمة وبئیتها الخارجیة وبالتالي یعد من اهم انظمة المعلومات الاداریة

ویهدف هذا النوع من نظم المعلومات الي خدمة المستویات التشغیلیة داخل المنظمة ویعتمد علي 

كما تعالج  بیانات الروتینیة الیومیة التي تتم في مجالات النشاط المختلفةالحاسب الالي لتسجیل ال

نظم معالجة المعاملات الالاف من المعاملات التي تحدث كل یوم في العدید من وظائف المنظمة 

  سواء في المبیعات او المدفوعات او المثبوضات او المخزون او مدفةعات العمال 

  :اهداف نظم معالجة المعاملات

ان الهدف الرئیسي لنظام معالجة المعاملات تامین جمیع المعلومات التي تحتاجها المنظمة في 

المستوي التشغیلي للمحافظة علي الاعمال بدقة وكفاءة كما تسعي نظم معالجة المعاملات الي 

  :تحقیق الاهداف التالیة

  ضمان فعالیة وكفاءة العملیات في المنظمة.  1

  البیانات وتقدیمها علي شكل تقاریر لزیادة المیزة التنافسیة في المنظمةحفظ وتخزین .  2

  مراقبة اوضاع التشغیل الداخلي وملائمة المنظمة مع البئیة الخارجیة.  3

  :وتقوم نظم معالجة المعاملات بوظائف رئیسیة وهي  
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من مصادرها یتم فیها تسجیل المعاملات وتشمل  جمیع بیانات المعاملات : وظیفة الادخال. 1

  الاصلیة وتحویلها الي بیانات منسقة بهدف ادخالها الي الحاسوب

  تشمل عملیات اصدار الوثائق مثل فواتیر المطالبة والسندات المستحقة : وظیفة الاخراج. 2

  :ویقدم نظام معالجة المعاملات تقاریر مختلفة منها

في الاداء لیتم تداركه وتصحیح  وهي توفر معلومات عن اي خطا اوانحراف: تقاریر المراجعة. 1

  الاخطاء

وهي تقاریر دوریة تحتوي علي ملخص لكشف الموضوعات ویتم من خلال : تقاریر الملاحظة. 2

  متابعة الاداء

  تقاریر عن الموقف في لحظة معینةوذلك مثل طلب المدیر اعداد : التقاریر حسب الطلب. 3

سئلة القصیرة والسریعة للمستفیدین من طلب تجیب علي الا: تقاریر الاستجابة للاستفسارات. 4

  معلومة محددة مثل طلب رصید الحساب لاحد الزبائن

  automater offices system (AOS) : نظم المكاتب الالیة

تعد هذه النظم نوعا خاصا من مظم تشغیل المعلومات والتي یمكن استخدامها في نطاق 

اعمال وانشطة المكاتب وتجهیز المكاتب الیا یشمل كل انواع نظم الاتصالات الرسمیة وغیر 

  الرسمیة المتعلقة بتوصیل المعلومات المكتوبة وغیر المكتوبة من شخص لاخر والمكتب الالي هو 

 لاعداد ونسخ المستندات المكتبیةطریقة جیدة  -

 تعزیز العمل المكتبي بتسهیل الاتصالات الجدیدة  -

 اسلوب حدیث لحفظ وتخزین واسترجاع المستندات  -

 وضع قدرات الحاسوب في ایدي العاملین والادارة المكتبیة -

  )2013، عبد العال (ویمكن تقسیم نظم معلومات المكاتب الي اربعة مجموعات رئیسیة وهي

  نظم ادارة الوثائق. 1

  نظام التلراسل. 2

  نظم الموتمرات عن بعد. 3

  نظم دعم المكاتب. 4

ومن فوائد نظم معلومات المكاتب الالیة زیادة المخرجات بالعدد نفسه للافراد اوخفض 

معنویات ورضاء ودقته وتقلیل نسبة الخطا وكذلك التحسین المستمر في عددهم وزیادة جودة العمل 
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المكاتب وكذلك الرقابة الذاتیة والالیة علي الاعمال وتصحیحها وتوفیر الوقت والجهد العاملین في 

  اي سرعة الانجاز في وقت قلیل

  expert system النظم الخبیرة

هي برامج كمبیوتر تستخدم اسالیب الذكاء الاصطناعي لحل المشاكل داخل مجال متخصص 

  لي مكونین هما یتطلب عادة خبرة بشریة  وتعتمد النظم الخبیرة ع

  قاعدة المعرفة  وهي مجموعة منظمة من الحقائق حول نطاق النظام  .  1

  ویقیم الحقائق الموجودة في قاعدة المعرفة من اجل تقدیم اجابة یفسروهو : محرك الاستدلال.  2

 وتعرف النظم الخبیرة ایضا بانها تلك النظم التي یكون سلوكها متقدم جدا لدرجة اعتبار من یسلك

استخدام هذه النظم یعتبر خبیرا وبرغم ذلك هنالك نظم خبیرة بسیطة وتتكون النظم الخبیرة من 

قاعدة المعرفة والة الاستدلال بحیث یقوم الخبیر بتصمیم نظام الحاسب من الواقع لتمثیله للتفكیر 

وذلك تعد النظم الخبیرة احدي طرق حل المشكلات بااستخدام الحاسب الالي و . في حل المشكلة

من خلال كافة عملیات التفكیر واتخاذ القرارات وبالتالي استخدمت الذكاء الاصطناعي للتوصل 

الي برامج تمثل المعرفة الانسانیة والقواعد الاولیة للاستنباط والقیاس وغیرها من القواعد المنطقیة 

  .التي یستخدمها الخبراء في حل المشكلات الاداریة

انها تركز علي نطاق ضیق من المعرفة وبالتالي تكون الخبرة اكثر نفعا ومن مزایا النظم الخبیرة 

عن استخدامها لغیر المختصین في في الجانب الذي یكون موافقا بینما تقل فعالیتها ) ذكاءا(

المجال كما نجحت كثیرا هذه النظم الخبیرة في المجال الطبي وكذلك هذه النظم الخبیرة تقدم 

راء كما تستخدم المعرفة في تمثیلها للواقع بالاضافة الي انها قادرة علي مستویات علي مستوي الخب

  )2012، هویدا (.تناول المشكلات الصعبة باستخدام القواعد الناجمة عن الخبرة

 :Executive support system (ESS) :نظم دعم الادارة العلیا

مصممة لدعم وهي نظم معلومات تعتمد علي الحاسبات الالكترونیة المتصلة بشبكة المعلومات 

وتعتمد هذه النظم علي استخدام ، المدیرین في المستوي الاستراتیجي لتدعم القرارات غیر الهیكلیة 

یا في الادارة العلتكنولوجیا المعلومات في عرض الامعلومات من عدة مصادر امام متخذ القرار 

تصنع وهي نظم مرنة ، . باستخدام طرق عرض البیانات المختلفة من رسوم جغرافیة وبرامج

المعلومات امام الادارة دون تحدید للمشكلات اودون تحدید حلول مقترحة والاداراة العلیا لها حریة 

  تحدید وتوصیف اوتعریف المشكلات وحریة اقتراح الحلول المناسبة 
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  :ارة العلیانظم معلومات منفذي الاد

هي عبارة عن نظم دعم القرارات مصممة حسب طلب المدراء التنفیذیون ویقدم لهم معلومات 

  لاستخدامها فقط في التخطیط الاستراتیجي خاصة تلك المعلومات المتعلقة بعوامل النجاح الحرجة

یقدمها النظام تنقسم نظم معلومات منفذي الادارة العلیا الي نوعین حسب المزایا والخدمات التي 

  :الي المدراء وهي

  :نظام معلومات للتنفیذین   النوع الاول

ویقوم بمتابعة المعلومات الاستراتیجیة والحصول علیها مباشرة بالاضافة الي الاتجاه للخصول 

  علي التقاریر الاستثنائیة

  :نظام دعم التنفیذین   النوع الثاني

الاتصالات الالكترونیة مثل البرید الالكتروني ویحتوي علي نفس المزایا بالاضافة الي دعم 

ت الموجودة في نظام دعم والموتمرات المحوسبة بالاضافة الي احتوائه علي قدرات تحلیل البیانا

            وغیرها  القرار

 Interrelationship Among Systems :العلاقات التبادلیة بین النظم

ولكن لابد من التاكید بان یلعب كل نوع من انواع النظم دورا ممیزا في خدمة مستوي اداري معین  

هنالك علاقات تبادلیة وترابط بین هذه النظم لخدمة المنظمة ككل حیث لایعمل كل نظام منها 

  .بشكل مستقل عن الاخر وانما تعمل النظم المختلفة من خلال علاقات تبادلیة في المنظمة

شكل نظام معالجة المعاملات والذي یقع ضمن نظم المستوي التشغیلي المصدر الرئیسي لبیانات وی

النظم الاخري لذا من الافضل لكل منظمة ان تقدر مدي الحاجة الي درجة التكامل بین الانظمة 

ان نظم المعلومات  المختلفة وهذا یتطلب جهود للسیطرة علي نظم متكاملة كبیرة وبالتالي یتضح

 )TPS(مع بعضها البعض بعلاقات تبادلیة اذ تقدم نظم معالجة المعامات رتبط وتتفاعل ت

) DSS(المعلومات المختلفة المتجمعة لدیها من النظم الوظیفیة المختلفة الي نظم دعم القرار 

نظم المعلومات الاداریة بدورها ایضا بتقدیم المعلومات كما تقوم  ;)MIS(ونظم المعلومات الاداریة 

  . الي نظم دعم القرارات

تزود نظم دعم  )MIS(ونظم المعلومات الاداریة  )DSS(ایضا ان نظم دعم القرار  بینكما یت

بالمعلومات والنماذج اللازمة لاتخاذ القرارات الاستراتیجیة وان كل  )ESS(المدیرین التنفیذیین 

  .التبادلیة بین نظم المعلوماتماسبق من علاقات مختلفة  ومتشابكة  یبین اهمیة العلاقات 
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  الفصل الثامن

  رقابة وامن نظم المعلومات
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  الثامنالفصل 

  رقابة وأمن نظم المعلومات

یتزاید الاهتمام بتوفیر الوسائل الكفیلة بحمایة نظم المعلومات والرقابة على عملیاتها بهدف 

المطلوبة فهذه النظم یمكن أن تكون مصدراً لمشاكل خطیرة في ضمان استمراریة عملها بالطریقة 

حالة تعطیلها عن العمل لأي سبب من الأسباب ومن هنا تظهر مهمة جدیدة ومسئولیة كبیرة أمام 

إدارة نظم المعلومات في المنظمة وهي ضرورة توفیر الوسائل والأسالیب اللازمة لضمان استمراریة 

لتخطیط الدقیق لمواجهة جمیع الأخطار التي یمكن أن تؤدي إلى عمل هذه النظم بشكل صحیح وا

تعطلها وتوقفها عن العمل وفي حالة حدوث ذلك لابد من التمكن من إعادة تشغیلها بأسرع وقت 

ممكن وتسمى هذه الوظیفة الضروریة بحمایة وأمن النظم المعلوماتیة وتهدف هذه الوظیفة إلى 

ر والتهدیدات المقصودة وغیر المقصودة التي یمكن أن تؤدي حمایة المواد المحوسبة من الأخطا

وتتزاید إجراءات الأمن مع تزاید اعتماد منظمات الأعمال على . إلى عملیات غیر مسموح بها 

وكل هذه المنظمات ومهما . الوظیفة من أهم وظائف إدارة نظم المعلومات في المنظمات الحدیثة 

عتمد طریقة معینة لتلافي المخاطر التي تواجهها لأن المخاطر اختلفت في أهدافها وأنشطتها فهي ت

  .شئ متوقع وموجود في كل نظام وفي كل نشاط 

  )2013، عبد العال (.هو مزیج من احتمال وقوع أي حادثة وعواقب وقوعها : ما هو الخطر 

  :مفهوم إدارة المخاطر 

سیاسات  ووضعیذ وصیانة ضوابط إدارة ملائمة إدارة المخاطر هي عملیة إعداد وتنف

وإجراءات وممارسات لتخفیف حدة الآثار المترتبة على المخاطر لمستوى مقبول یمكن توجیه إدارة 

المخاطر إلى كل من الحد من النتائج السلبیة للنشاط وتحقیق المرغوب فیه وعملیة إدارة المخاطر 

المعاملات والعملیات في  لمخاطر في جمیع مجالاتتشمل تحدید وتحلیل وتقییم ورصد ومعالجة ا

  . المنظمة

وإدارة الخطر تعتبر جزء أساسي من الإدارة الإستراتیجیة للمنظمة حیث أنها تمثل العملیة 

التي تنتهجها المنظمات للتصدي للمخاطر المترتبة عل أنشطتها بهدف تحقیق منفعة مستمرة داخل 

  )2006، امتثال (.كل نشاط 
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  :الخصائص التي یجب أن تتوفر في إدارة المخاطرة الجیدة هي 

  .أن تكون عملیة مستمرة ومتطورة وتمتد لجمیع إستراتجیات المنظمة وتنفیذ تلك الإستراتیجیات . 1

أن تعالج بشكل منهجي جمیع المخاطر المحیطة بأنشطة المنظمة في الماضي والحاضر . 2

  .والمستقبل 

  .جابیات كل العوامل التي یمكن أن تؤثر على المنظمة أن توضح سلبیات وای. 3

  : الأخطار التي یمكن أن تتعرض لها نظم المعلومات

تتضمن نظم المعلومات الحاسوبیة عدد من المكونات التي یمكن أن تتواجد في مواقع 

مختلفة ومتباعدة مما جعل هذه النظم معرضة للكثیر من الأخطار وهذه الأخطار یمكن أن تكون 

غیر مقصودة كالأخطار البشریة أو الكوارث الطبیعیة أو قد تكون أخطار مقصودة مثل سرقة 

ال الفیروسات ، ولغیر الأخطار المقصودة أشد ضرراً على نظم المعلومات نظراً المعلومات أو إدخ

لتزاید عدد الجرائم المحوسبة التي یمكن أن یكون مصدرها من داخل أو خارج المنظمة ومن أهم 

  )2013، عبد العال (الأخطار التي یمكن أن تحدث للنظم المحوسبة هي 

  .الكوارث الطبیعیة . أ

  .النظام  تخریبوسات لإدخال الفیر . ب

  .الدخول غیر المرخص إلى مركز الحاسوب . ج

  .سرقة البرامج والتجهیزات . د

  .وجود تجهیزات أو محطات طرفیة في أماكن غیر آمنة . ه

  .استخدام نظام معلومات غیر آمن . و

  .تعطیل آلیة الحمایة المستخدمة . ز

  .تعطل الآلات وتوقفها عن العمل . ح

  .إجراءات حمایة قواعد البیانات عدم كفایة . ط

  .الوصول غیر المسموح به إلى قواعد البیانات . ي

ظم المعلومات إلى ثلاثة فئات ویمكن تصنیف الأخطار المحتملة التي یمكن أن تتعرض لها ن

  :وهي
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  : الأخطار البشریة .1

خلال وهي التي یمكن أن تحدث أثناء تصمیم التجهیزات أو نظم المعلومات وكذلك 

عملیات البرمجة أو الاختبار أو تجمیع البیانات أو إدخالها في عملیات تحدید الصلاحیات ، وهذه 

  .الأخطار البشریة تشكل الغالبیة العظمى 

  : الأخطار البیئیة. 2

تیار الكهربائي ویمكن أن تشمل البراكین والزلازل والعواصف والمشاكل المتعلقة بأعطال ال

  والحریق 

  : المحوسبة الجرائم. 3

وتمثل تحدیاً كبیراً لإدارة نظم المعلومات لما تسببه من خسائر كبیرة وبشكل عام یتم التمییز 

  :بین ثلاثة مستویات للجرائم المحوسبة هي 

وهو الاستخدام المقصود للحاسوب أو التكنولوجیا والذي یمكن أن : سوء استخدام الحاسوب . أ

  .یسبب خسارة للمنظمة 

  .المحوسبة وهي عبارة عن سوء استخدام غیر قانوني الجریمة . ب

الجرائم المتعلقة بالحواسیب وهي الجرائم التي تستخدم فیها الحواسیب كأداة لتنفیذ الجریمة . ج

  .)2006، امتثال (

  :مراحل إدارة المخاطر 

  :تحتوي إدارة المخاطر على مراحل أساسیة وفق القیاسات الدولیة وهي 

  : Analysis of Risk تحلیل الخطر. 1

التي ) النتائج(هذه الخطوة من عملیة إدارة مخاطر المعلومات تركز على مدى العواقب 

یمكن أن تنشأ من حدوث الخطر وتركز أیضاً على مدى احتمال حدوث الخطر وهذین العاملین 

  .یستخدمان لتحدید مستوى الخطر 

  : تعریف المخاطر. 2

إدارة المخاطر العامة ویتم تطبیقها على عناصر أمن  إدارة مخاطر المعلومات تتكیف مع

المعلومات الثلاث وهي الصحة وتوافر المعلومات والسریة وهي العناصر الأساسیة لأمن أصول 

  :المعلومات في بیئة نظام المعلومات ومن عناصر إدارة مخاطر المعلومات هي 

  .لمنظمة تقییم طبیعة ومدى مخاطر المعلومات المرتبطة بعملیات ا. أ
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  .تحدید مستوى مقبول من الخسارة فیما یتعلق بالمخاطر المحددة . ب

  .تحدید كیفیة التعامل مع كل من المخاطر . ج

  .الرصد والإبلاغ عن مستوى التعرض للمخاطر وتقییم الحاجة إلى التأمین . د

غیر وذلك من خلال تحدید مستوى الخطر عالي أم متوسط ، محتمل أو :  وصف المخاطر. 3

  .محتمل 

، عبد العال (.وذلك من خلال تقدیر نسبة الخطر وهل یمكن تفادیه أم لا :  تقدیر الخطر. 4

2013(  

  مراحل إدارة المخاطر )7(شكل رقم                            

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

  

    

      

  

  

  

  

 وضع الأهداف الإستراتیجیة بالمنظمة

 تقییم المخاطر

  تحلیل المخاطر

  تعریف المخاطر

  وصف المخاطر

 تقدیر المخاطر

 تقدیر المخاطر 
 

 اتخاذ القرار

 معالجة المخاطر
 

 تقییم المخاطر

 المتابعة والرصد
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  )المولف: (المصدر 

  : Analysis Methodsأسالیب التحلیل 

بحیث یمكن تقییم المخاطر باستخدام هنالك أسالیب مختلفة لتحدید مستوى المخاطر 

الأسالیب النوعیة وتشمل استخدام معاییر وصفیة محددة لتحدید مدى العواقب واحتمال حدوث 

الحدث أو الأسالیب الكمیة وهي تعمل على استخدام القیم العددیة فقط لتحدید مدى العواقب 

القیم العددیة للمعاییر النوعیة واحتمال حدوث الحدث أو الأسالیب شبه الكمیة وتعمل على إضافة 

  .لتجنب مدى العواقب واحتمال حدوث الحدث 

  : Evaluation of Risksتقییم المخاطر 

تأتي هذه الخطوة ضمن عملیة إدارة مخاطر المعلومات حیث یقارن مستوى المخاطر 

  .بالنسبة لاتساقه مع معاییر المخاطر التي أنشئت في وقت سابق 

  : Treatment of Risksالعلاج من المخاطر 

  : Treatment optionsخیارات العلاج 

ت والعملیات مقبول ومبدأ تحتاج المنظمات لإدارة المخاطرة إلى نقطة یكون فیها أمن المعلوما

التكلفة لمعالجة المخاطر هو أیضاً مقبول وبشكل عام فإن خیارات العلاج المتاحة تندرج /المنفعة

  .خاطر والسیطرة علیها من تجنب الخطر إلى قبول الم

  : Risk Aversionالمخاطر ... 

وفیه تتم معاملة الخطر بترك النشاط الذي یؤدي إلى خطر وفي بعض الحالات یؤدي تجنب 

  .الخطر إلى مخاطر أخرى كبیرة لذلك قرار اعتماد هذا الخیار ینبغي تحلیله بعنایة 

  : Transfer of Risk نقل المخاطر

آخر إما بالكامل أو تتقاسم المخاطر قد یكون خیاراً مقبولاً في بعض نقل المخاطر إلى طرف 

یمكن أن یوفر مراقبة فعالة السیناریوهات وعند اعتماد هذا الحل ینبغي أن یحال إلى طرف 

  .للخطر

  : Retaining The Riskالاحتفاظ بالمخاطر 

العملي نقل أو تجنب إذا كان التحلیل یعكس أن مستوى الخطر لا یزال غیر مقبول ومن غیر 

الخطر فإن المنظمة ینبغي أن تتحمل مسئولیة الخطر وینبغي وضع ضوابط وتدابیر للكشف عن 

  .المخاطر ثم تنفیذ هذه التدابیر والضوابط بشكل ملائم 
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  تخفیض تجنب احتمالیة الخطر أو عواقبه

 Reduction Of Likelihood or Consequences :  

یمكن خفض احتمالیة الخطر من خلال الضوابط الإضافیة التي تعمل على تقلیل تكرار الخطر أو 

  .فرص الخطأ عن طریق السیاسات والإجراءات وتجوید الأداء والتدریب 

  : Monitoring And Review الرصد والمراجعة

ارة المعلومات في المراجعة المستمرة في بیئة مخاطر المعلومات في غایة الصعوبة بالنسبة لإد

المنظمات نظراً لطبیعة التغیرات في بیئة المعلومات حیث أن المخاطر الجدیدة ستواصل الظهور 

مع كل تغیر إدخال تغیرات على المعلومات وبیئة الأعمال قد یؤثر على احتمالیة المخاطر 

  .وعواقبها مما یحتم تغییر الضوابط الموجودة 

ة المعلوماتیة بشكل منتظم فإنه یجب على المنظمات أن تشمل لضمان مراجعة المخاطر في البیئ

  .تقییم المخاطر ومراجعة المخاطر ضمن النشاط المستمر في المنظمة 

  : الحمایة من المخاطر

التعرف على الأخطار المحتملة التي یمكن أن تواجه نظم المعلومات تمثل الخطوة الأولى باتجاه 

حمایة تتطلب من إدارة نظم المعلومات الكثیر من الوقت وضع خطط الحمایة اللازمة وهذه ال

  :والجهد والموارد نظراً لأسباب عدیدة وهي 

  .توزع الموارد المحوسبة على العدید من المواقع التي یمكن أن تكون أیضاً متباعدة . 1

  .وجود التجهیزات المحوسبة في عهد أفراد مختلفین في المنظمة وأحیاناً خارجي. 2

  .الحمایة من الأخطار الناتجة عن ارتباط المنظمة بالشبكات  صعوبة. 3

  .التأخر في اكتشاف الجرائم المحوسبة . 4

العدد الكبیر من الأخطار التي تهدد عمل نظم المعلومات وتعتبر مسئولیة وضع خطة الحمایة . 5

إدخال  من الأنشطة الرئیسیة لمدیر نظم المعلومات في المنظمة ویجب أن تتضمن هذه الخطة

  :وسائل الرقابة أي آلیات الحمایة التي تتضمن توفیرها ما یلي 

  .الوقایة من الأخطار غیر المعتمدة  -

  التخریبیهع الأعمال منأو  اعاقه -

 .اكتشاف المشاكل مبكراً  -
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  :أسالیب الحمایة 

الأسلوب تستخدم المنظمات أسالیب مختلفة لحمایة نظم المعلومات الموجودة فیها ویتم اختیار 

المناسب لكل حالة في ضوء الهدف من الحمایة ومن أهم الطرق المستخدمة لحمایة النظم 

  :المحوسیة ما یلي 

  .ویقصد بذلك العمل على منع حدوث الأخطار : الوقایة ومنع حدوث الأخطار. 1

ویقصد به الاكتشاف المبكر قدر الإمكان للمشاكل التي یمكن أن تتسبب في :  الاكتشاف. 2

  .دوث الأعطالح

  .ویقصد به تقلیل الخسائر إلى أدنى حد ممكن عند حدوث الأعطال :  التقلیل. 3

وضع خطة لاسترداد النظام في حالة حدوث الأخطار المختلفة بهدف إعادة :  الاسترداد. 4

  .تشغیله في أسرع وقت ممكن 

الحمایة لمنع تكرار ویعني ذلك إصلاح النظام وإعادة تشغیله وتحسین إجراءات :  الإصلاح. 5

  )2013، عبد العال (.ذلك في المستقبل 

  :قایة ر وسائل ال

تلعب وسائل الوقایة دوراً أساسیاً في حمایة نظم المعلومات ویمكن تصنیف هذه الوسائل إلى فئتین 

  :رئیسیتین هي 

وتهدف إلى حمایة النظم بشكل عام مثل  General Control وسائل الحمایة العامة: أولاً 

  :كلمات السر وتشمل الأنواع الرئیسیة التالیة 

وتهدف إلى تقیید الدخول إلى النظام وضع الوصول  Access Controlوسائل رقابة الوصول . أ

إلى النظام من خطوتین ) الوصول(غیر المرخص إلى بعض أجزاء النظام وتتألف عملیة الدخول 

  :هي 

  .ل إلى نظام المعلومات الوصو  -

  .استخدام الوظائف المختلفة الموجودة فیه  -

  : Physical Control وسائل الوقایة المادیة. ب

ویقصد بها حمایة التجهیزات والموارد الحاسوبیة وذلك عن طریق تقیید الدخول إلى المكاتب التي 

  .توجد بها هذه الموارد 

  : Data Security Control وسائل رقابة أمن المعلومات .ج



 
97 

 

تهدف هذه الوسائل إلى حمایة البیانات من الاكتشاف للأشخاص غیر المخولین سواء عن قصد 

  .أو غیر قصد كما تساعد هذه الوسائل في الحمایة من العملیات غیر المرخصة كالتعدیل 

  : Communication Control وسائل رقابة الاتصالات. د

یسیاً للأخطار التي یمكن أن تتعرض لها نظم المعلومات تمثل شبكات الاتصالات مصدراً رئ

  .الحدیثة ولذلك تستخدم وسائل عدیدة لحمایة هذه الشبكات من عملیات الاقتحام والدخول وغیرها 

  : Administration Controlوسائل الرقابة الإداریة  .ه

ة بحتة تقوم المنظمات بالإضافة على وسائل الرقابة المذكورة أعلاه وهي جمیعاً ذات طبیعة فنی

التي تحرص على حمایة أنظمتها المعلوماتیة بوضع مجموعة من التوجهات والمعاییر الهادفة إلى 

  :تأمین أكبر حمایة ممكنة لهذه النظم ومن أمثلة هذه الوسائل الإداریة ما یلي 

 .تطبیق مبدأ فصل المهام  -

 .الإلغاء الفوري للصلاحیات الممنوحة للعاملین  -

 )2013، عبد العال (.كلمة السر  تغییر  -

  : Application Controls وسائل رقابة التطبیقات: ثانیاً 

تهدف إلى حمایة محتوى التطبیقات المحوسبة المختلفة وغالباً یتم إدخال هذه الوسائل عند تطور 

التطبیقات أي انها جزء من الحزم البرمجیة بالتطبیق ویتم كتابتها ضمن هذه البرامج بشكل 

إجراءات أو قواعد لاختبار صحة البیانات والعملیات ویمكن تصنیف وسائل رقابة التطبیقات إلى 

  :ثلاثة مجموعات وهي 

  : Input Control وسائل رقابة المدخلات. أ

وتهدف إلى التأكد من صحة البیانات وحمایتها من الضیاع أو التعدیل أثناء إدخالها إلى نظام 

  .لیات المتعلقة بفحص البیانات التي یتم إدخالها للتأكد من صحتها المعلومات وتتضمن من العم

  : Processing Control وسائل رقابة المعالجة. ب

... تهدف هذه الوسائل إلى ضمان صحة عملیات المعالجة التي یقوم بها نظام المعلومات ویتم 

  .هذه الوسائل خلال كتابة برامج النظام 

  : Output Controlوسائل رقابة المخرجات  .ج

ویهدف إلى ضمان دقة وصحة واكتمال المعلومات التي یتم إخراجها سواء في شكل تقریر أو 

  .إجابات على استفسارات معینة 
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  وسائل رقابة التطبیقات )8(شكل رقم                          

  

  

  

  

  :تدقیق نظم المعلومات 

  

  )2006، امتثال : (المصدر

أعلاه لیست كافیة لضمان صحة وموثوقیة وسلامة عمل استخدام وسائل الرقابة المختلفة المذكورة 

من التطبیق الصحیح  نظام المعلومات لذلك تهدف وظیفة تدقیق مراجعة نظم المعلومات إلى التأكد

لهذه الوسائل وكفایتها من خلال فحص النظام والتأكد من مدخلاته وعملیاته ومخرجاته والتعرف 

وتتم عملیة التدقیق من . ءمته وتطابقه مع الأهداف على أداءه بشكل تفصیلي وتحدید مدى ملا

  :خلال مرحلتین وهي 

والتي یتم من خلالها تحدید صحة عمل نظام  مرحلة تدقیق المعلومات:  المرحلة الأولى

  .المعلومات أي التأكد من أن النظام یقوم بأداء الوظائف المطلوبة منه 

إلى التأكد من تطبیق جمع وسائل الرقابة المقررة وتهدف مرحلة تدقیق التقیید :  المرحلة الثانیة

  )2006، امتثال (.بشكل صحیح ومناسب 

  :إجراءات التدقیق 

  :یمكن تصنیف إجراءات تدقیق نظم المعلومات إلى 

ویتم من خلاله التأكد من أن الحاسوب یقدم مخرجات صحیحة : التدقیق حول الحاسوب  .أ

  .دخلة باستخدام عینة محددة من البیانات الم

في هذا الإجراء یتم فحص ومراجعة منطق البرامج :  التدقیق من خلال الحاسوب. ب

  .وخوارزمیاتها واختبار البیانات وضبط عملیات المعالجة وإعادة المعالجة 

  

  

  

 وسائل رقابة التطبیقات

 المدخلاتوسائل رقابة 

ضمان صحة البیانات من 

 الضیاع  والتبدیل أثناء إدخالھا

 المخرجاتوسائل رقابة 

ضمان صحة ودقة واكتمال 

 المعلومات التي یتم اخراجھا
 صحة عملیات المعالجة

 المعالجةوسائل رقابة 
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  إجراءات التدقیق )9(رقم شكل                               

  

  

  

  

  

  )المولف(المصدر 

  :مفهوم أمن المعلومات 

تعني حمایة المعلومات وأنظمة المعلومات مما  Information Security كلمة أمن المعلومات 

الاكتشاف أو الاعتراض (یعرف بمخاطر الوصول غیر المصرح به والاستخدام غیر المصرح به 

  .بواسطة الأشخاص غیر المصرح لهم بذلك ) أو التعدیل أو التدمیر

لنفس الدلالة أمن المعلومات وأمن الكمبیوتر وتأمین المعلومات هي مصطلحات تستخدم تبادلیاً 

نسبة للصلة القویة بینها إذ أنها تشترك في الأهداف الرئیسیة للتأمین وهي السریة والصحة 

والإنتاجیة ولكن هنالك اختلاف دقیق بین هذه المجالات یكمن أساساً في ماهیة المجال نفسه، 

  .مناهجه وأسالیبه والمواضیع التي یركز علیها

هي تهتم في الأساس بسریة البیانات وصحة البیانات وإنتاجیة فبالنسبة لعملیة أمن المعلومات ف

البیانات بغض النظر عن الشكل الذي تأخذه هذه البیانات الكترونیاً كان مطبوعاً على الورق أو 

  .أي شكل أخر

لعملیة أمن المعلومات وتأمین المعلومات هو عملیة  يأما أمن الحاسب فهو التطبیق النظري والعمل

طر التي تهدد المعلومات الثمینة وهنا یقوم الموظف المسئول بحمایة سریة وصحة غدارة المخا

  .وإنتاجیة المعلومات والأنظمة التي تعمل علیها

  :أهداف أمن المعلومات 

  :یهدف أمن المعلومات إلى تحقیق الآتي 

  : Prevention Of Attacksالوقایة من الهجمات . 1

 اجراءات التدقیق

 التدقیق من خلال الحاسوب الحاسوبالتدقیق بمساعدة  التدقیق حول الحاسوب
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لمخاطر المختلفة ومنع المهاجمة من اختراق النظام وكذلك وهي تشیر إلى حمایة المعلومات من ا

تأمین موارد النظام والمعلومات من الوصول غیر المصدق به وهدف الرقابة هو أن تكون 

  .مخرجات النظام في أقصى معدلات الكفاءة

  : Detection Of Violationsاكتشاف الاختراقات . 2

والاكتشاف . أمن المعلومات وذلك إذا ماحدث بالفعلیشیر لاكتشاف اختراقات المهاجمة لسیاسات 

  .المبكر للخطر قبل حدوثه یؤدي للمعالجة السریعة وبأقل تكلفة

  : Recovery From Attacksالعلاج من الهجمات . 3

یشیر هذا المفهوم لعملیة إیقاف الخطر بعد حدوثه واكتشافه ومعالجة أثاره لكي یستمر النظام 

  .  بشكله المطلوب

  :من نظم المعلومات امفهوم  أ

هو عبارة عن حمایة المدخلات والمعالجة والمخرجات من الوصول غیر المصرح به والتأكد من 

  .سلامتها حتى تتكامل هذه المكونات مع بعضها البعض

  :عناصر أمن نظم المعلومات 

مات یعني رغم أن نظم المعلومات لیست بالضرورة أن تكون محوسبة كلیاً إلا أن أمن المعلو 

وفیما یلي العناصر الرئیسیة لأمن نظم ) التقلیدیة ، الإلكترونیة(حمایتها في كلتي الطریقتین 

  )2006، امتثال ( :المعلومات

  :ضمان التشغیل . 1

وهو یعني توفیر كافة الاحتیاجات الضروریة التي تضمن استمرار وتشغیل ومعالجة النظام 

  :ویشتمل ضمان أو أمن التشغیل ما یلي 

  : Environment Protection حمایة البیئة. أ

  .وهو توفیر مجموعة العوامل التي تجعل بیئة نظام المعلومات مناسبة لأداء وظائفه

  : Training Of Employees تدریب العاملین. ب

وهو یعد عنصراً مهماً من أمن المنظمة لضمان عدم الاستخدام الخاص لموارد النظام والذي یضر 

  .ام والمعلوماتبأمن النظ
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  : Maintenance الصیانة. ج

لضمان اعتمادیة النظام واستمراریته یجب أن تكون هنالك صیانة دوریة أو فوریة وذلك وفق جدول 

  .زمني محدد

  : Technical Support الدعم الفني. د

لضمان استمراریة النظام أیضاً یجب أن تحتوي نظم المعلومات على وحدة الدعم الفني وهي 

  .تتكون من فریق عمل من المتخصصین في المجالات المختلفة

  : Authorization صلاحیة الاستخدام. 2

یقصد بها الصلاحیة الممنوحة للمستخدم للوصول للمعلومات ویمكن تلخیص هذه الصلاحیات 

  :فیما یلي 

  : Disclosure صلاحیة الإطلاع. أ

فالمعلومات العالیة السریة لا یتم . لمعلوماتتمنح صلاحیة الإطلاع اعتماداً على درجة حساسیة ا

  .الإطلاع علیها إلا بواسطة مستویات معینة من الطریقتین

  : Modification التعدیل. ب

تمنح صلاحیات التعدیل اعتماداً على ملكیة المعلومات إذ لا یعدل البیانات إلا مالكها أو من 

  .یسمح له المالك بذلك

  : Transferل الإرسا. ج

ختلف صلاحیة الإرسال عن الصلاحیات الأخرى ویكون التوثیق بالتأكد من أن المعلومة التي لا ت

استقبلت هي نفسها التي أرسلت لأنه في كثیر من الأحیان یكون هنالك شخص أخر یعترض 

  .طریق المعلومات ویطلع علیها

  : Deletion الحذف. د

یتمیزون بكفاءة عالیة وتتوافر فیهم صفات عادة تمنح هذه الصلاحیة لعدد محدد من المستخدمین 

  .معینة مثل نظام المراجعة

  : Administration التحكم في النظام. ه

وهي أعلى مستویات الصلاحیات وتمنح فقط لمدیر نظام المعلومات وعن طریقها یستطیع منح 

  .الصلاحیات للمستخدمین أو منعها
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  : Physical Security الأمن المادي 3

خاذ الاحتیاطات الضروریة التي تضمن حمایة الموقع الذي یحتوي على نظام المعلومات ویعني ات

من الكوارث الطبیعیة والمخاطر الروتینیة فهنالك مخاطر متعلقة بالخطأ في أعداد الأجهزة وسوء 

استخدام أجهزة التكیف ومخاطر أخرى تتعلق بسوء الاستخدام للأجهزة والبیانات بسبب نقص 

  :لتوعیة ویشمل الأمن المادي ما یلي التدریب وا

  .أمن الأفراد. 1

  .أمن المنشأة. 2

  .أمن وسائط تخزین المعلومات. 3

  .أمن غرف التشغیل وأمن أجهزة الحاسب. 4

  :تطویر نظم أمن المعلومات 

  :مرت دورة حیاة النظم بستة مراحل وهي 

  : Security Categorization مرحلة البدایة تصنیف الأمن. 1

وفیها یتم تعریف فئات المعلومات والعملیات اعتماداً على الأثر المحتمل للخسارة كما یتم تعریف 

  .العملیات والمخاطر التي تهددها من داخل أو خارج المنظمة

  : Security Control selection مرحلة اختیار الضوابط. 2

دابیر المضادة والمخطط لها یتم فیها اختیار ضوابط الحد الأدنى من المن أي الضمانات والت

لحمایة نظام المعلومات وهي مرحلة إعداد إستراتیجیة لأمن المعلومات بالمنظمة ویتم فیها تحلیل 

  .السیاسات الأمنیة

  : Security Control Documentation توثیق الضوابط الأمنیة. 3

مة بوثائق للضوابط لابد من تقدیم لمحة عامة عن الاحتیاجات الأمنیة لنظام المعلومات مدع

  .الأمنیة المخطط لها لحمایة النظام

  : Assessment Of Security Control تقییم تنفیذ الضوابط الأمنیة. 4

وفي هذه المرحلة لابد من تنفیذ الضوابط الأمنیة بشكل صحیح ولابد من تلبیة احتیاجات الأمن 

  .بالنسبة للمنظمة

  : System Authorization نظام التفویض. 5

  .وفیها یتم تحدید صلاحیات العاملین وإعطائهم الرخص
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  : Security Control monitoring مراقبة الضوابط الأمنیة. 6

وفیها یتم متابعة التغیرات في نظام المعلومات باستمرار وان یمكن أن تؤثر على ضوابط الأمن   

  )2012، هویدا (.وتقییم فعالیة الضوابط ثم إعادة دورة النظام من جدید

  :  Information Security Policyسیاسة أمن المعلومات 

تعرف سیاسة أمن المعلومات بأنها تعبیر رسمي یقصد به مجموعة من القواعد والقوانین التي یتم 

تطبیقها عند التعامل مع المعلومات والتقنیات المرتبطة بها داخل المنشأة فهي توضح ماهو 

هذه السیاسة بطرق الوصول للمعلومات وإدارتها والعملیات مسموح به وما لایسمح به وترتبط 

  .علیها

  :أهداف سیاسة أمن المعلومات 

  :تهدف سیاسة أمن المعلومات إلى تحقیق الآتي 

  .ترجمة وتوضیح الأمن كما تم تعریفه في القواعد والمبادئ والأهداف العلیا للمنظمة . 1

  .تجاه امن نظم المعلومات تعریف المستخدمین بمسئولیاتهم وواجباتهم . 2

  .تحدید الآلیات التي یتم من خلالها تنفیذ وتحقیق المسئولیات والواجبات لكل مستخدم . 3

  .بیان الإجراءات التي یجب إتباعها لتفادي المخاطر والمهددات . 4

  :مكونات سیاسة الأمن 

  :تتكون إستراتیجیة أمن المعلومات من ثلاثة مكونات هي

  : Standardرالمعایي. 1

  .وهي توثق لماهیة المقاصد المنشودة لتطبیق وإدارة المعلومات في المنظمة  

  : Strategic الإستراتیجیة. 2

وهي التي توثق لدوافع حمایة المنظمة لبیاناتها وما هي هذه البیانات وهي التي تقوم بتحدید 

  .راتیجیة الأشخاص المتأثرین بهذه الإستراتیجیة وتحدید الموضوع وتوثیق الإست

  : Procedures الإجراءات. 3

وهي توثق للكیفیة التي تنجز بها المنظمة المتطلبات المفروضة بالمعاییر والإستراتیجیات وهي 

  .الأدوات التي یتم بها تحویل السیاسات إلى أهداف وعملیات 

  :خصائص وممیزات سیاسة الأمن 

  .یجب أن تكون مفهومة للمستخدمین . 1
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  ) .التكالیف (اكبر من  )الفواید(اقتصادیة (مناسبة  جب أن تكونی. 2

  .یجب أن تكون مرنة أي مقدرتها على التكیف مع التغیرات. 3

  .یجب أن تكون متناغمة مع أهداف المنظمة. 4

  .یجب أن تكون واقعیة تتناسب مع داخل المنظمة. 5

  .یجب أن تكون مستقلة. 6

  :                 Information Securityوسائل تحقیق أمن المعلومات 

وهي مجموعة الآلیات والإجراءات والأدوات التي تستخدم للوقایة من المخاطر أو تقلیل الخسائر 

  :لحمایة من حیث الطبقة والغرض وهيبعد وقوع الحدث على المعلومات وأنظمتها وتتعدد وسائل ا

  :نظام الإنذار المبكر . 1

للإنذار المبكر من السرقة والحریق والكوارث الطبیعیة وأیضاً تستخدم هذه الآلیة أجهزة حساسة 

  .ضد المواد المشعة مثل كامیرات المراقبة الموصلة مع شاشات العرض

  :التحكم في الوصول . 2

عن طریق تحدید مستخدمي النظام والمواد المسموح لهم بها وغیر المسموح لهم بها وإعطائهم 

ام التراخیص ومن النماذج المستخدمة في التحكم في صلاحیات الوصول إلیها عن طریق نظ

  .الوصول ما یعرف بمصفوفة التحكم في الوصول

  : التحقق من شخصیات المستخدمین. 3

وهو وسیلة یتم بها التحكم في الأشخاص المسموح لهم بالوصول للمعلومات والنظم العاملة علیها 

منها بطاقات الهویة العامة، الشهادات وتستخدم عملیة التحقق من المستخدمین تقنیات عدیدة 

  .الرقمیة

  : تشفیر البیانات. 4

  )2006، امتثال (.ویتم ذلك بناء على المفاتیح المستخدمة في التشفیر
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  الفصل التاسع

  ادارة الملفات وقواعد البیانات
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  الفصل التاسع                                           

  ادارة الملفات وقواعد البیانات

  : تنظیم البیانات

الحاسب لوظیفته  عملیة تنظیم البیانات بالحاسب تمثل خطوة أساسیة وهامة في سبیل أداء

وتنظیم البیانات یعني وضع البیانات بالحاسب بطریقة مرتبة ومنظمة تمكن من سرعة الحصول 

علیها مصنفة بما یفي غرض الإستدعاء لهذه البیانات وتأخذ البیانات أحد نوعین من النماذج فقد 

موذج المنطقي والن Physicalأو بیانات مادیة  Logicalتكون البیانات في شكل نماذج منطقیة 

یعني وصف وعرض وإعداد البیانات بطریقة تتناسب والغرض من استخدامها ویساعد هذا النموذج 

  .المستخدم في تحدید المتطلبات الخاصة بالبیانات والعلاقات المختلفة بین هذه البیانات 

  )2008، زكي مكي (.النموذج المادي یتم فیه تحویل البیانات إلى نماذج مادیة یتم تخزینها

  :وسائل تخزین البیانات 

تعتبر الاسطوانات من أكثر الوسائل المباشرة للوصول إلى البیانات والإستدعاء یتم بسهولة 

بینما یستخدم . بینما تكون الأشرطة هامة من حیث الاحتفاظ بمواد احتیاطیة لحاجته من البیانات 

غطاء رقیق قابل للتمغنط موضوع الشریط المغناطیسي كوسیلة لتخزین البیانات ویتم صنعه في 

  . على شریط ضیق طویل من الغشاء البلاستیكي 

والشریط الممغنط هام من حیث الاحتفاظ بمواد احتیاطیة لحاجته من البیانات حیث یعتبر الرجوع 

باستمرار للشریط للتشغیل غیر فعال لحاجته لوقت طویل للوصول للمادة كما أنه یتم استخدامه في 

  )2009،  زكي مكي(.غرض واحد فقط وتكون طاقة الشریط وفقاً لطولهوقت واحد ل

  :تنظیم الملفات 

الملف هو عبارة عن مجموعة من السجلات المرتبطة مع بعضها البعض والسجل هو 

یتضح مدى تنظیم الملفات من . عبارة عن مجموعة من الحقول المرتبطة مع بعضها البعض 

امه وبالتالي فان ملفات بیانات وحدة التخزین الرئیسیة خلال سهولة الوصول لأي ملف واستخد

بالجهاز تكون أكثر فعالیة في الوصول إلى للبیانات وتشغیلها مقارنة بأخذ البیانات وتشغیلها من 

  )2008، زكي مكي (.على الاسطوانة
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 block: البلوك 

سعة تخزینیة ة مع بعضها البعض وهو اكبر ارة عن مجموعة من السجلات المرتبطهو عب 

وكذلك نستطیع معرفة الجزء غیر المستفادة منه  وفیه یتم استرجاع الملفات بكل سهولة ویسر

   اوالغیر مستقل في البلوك

  :مثال

   70byteوطول السجل   byte 1024اذا كان طول البلوك 

  :المطلوب

  احسب عدد السجلات في البلوك.  1

  الجزء الغیر مستفاد منه او الغیر مستقل.  2

  :الحل

  1024=        طول البلوك= عدد السجلات .  1

     70طول السجل    

  سجل 14=اذن عدد السجلات 

  )عدد السجلات) (طول السجل( –طول البلوك = الجزء غیر المستفاد منه .  2

  )14) (70( -   1024=       الجزء غیر المستقل 

                                 1024 -980 =44  

   44=اذن الجزء غیر المستقل في البلوك 

  2مثال 

 byte 60وطول السجل  byte 1024اذا كان طول البلوك 

  :المطلوب

  عدد السجلات في البلوك.  1

  الجزء غیر المستفاد منه.  2

  :الحل

  1024= طول البلوك    =  عدد السجلات 

                                     60  

  سجل 17= اذن عدد السجلات 
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  )عدد السجلات) (طول السجل( -طول البلوك  = الجزء غیلر المستقل .  2

  )17) (60( – 1024=  الجزء غیر المستقل 

                           1024 – 1020 =4  

  4= اذن الجزء غیر المستقل 

  : File Organizationالتنظیم التقلیدي للملفات 

  :المختلفة في الملف وتنقسم طرق الترتیب إلى یقصد بذلك أسلوب ترتیب السجلات 

  : Sequential Organization التنظیم التتابعي. 1

ویتم فیه ادخال السجلات تتابعیاً بناء على مفتاح البحث الذي یحدد موقع السجلات في الملف 

  .ودائماً یكون مفتاح البحث هو رقم السجل 

      مثال

        طریقة                تخزین الملف 

                

      

  

  

  
  

  وتعتمد عملیة الاسترجاع على رقم السجل تصاعدیاً من الأصغر إلى الأكبر

    

  

  

  

  

  

وهو ذلك التنظیم الذي یتم فیه الوصول مباشرة وهو یعتمد على مفتاح بحث :  التنظیم المباشر. 2

لأنه یتطلب وصولاً مباشر ... یحدد موقع السجل وهذا النوع لایمكن تخزینه على وسائط التخزین 

  محتوى السجل  رقم السجل

9  

6  

3  

5  

A 

B 

C 

D  

3  C 

5  D 

6  B 

9  A 

9 

6 

3 2 

5 

8 7 

4 

1 

B 

C 

A 

D 
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ورقم السجل یحدد موقع السجل مباشرة أو بواسطة علامة ریاضیة أي بمعنى وجود مفتاح زاید 

  .ها المبرمج علامة ریاضیة یحدد

  20+  10 ×رقم السجل = موقع السجل : مثال 

  الاسم  رقم السجل

10  

7  

3  

2  

  أبوبكر عثمان محمد

  

      

  موقع السجل  السجل

10  

7  

3  

2  

120  

90  

50  

40  

  

  :  التنظیم التسلسلي. 3

  first in first out (fifo)   وهو یعتمد على استراتیجیة الداخل أولاً یخرج أولاً 
    

  محتوى السجل  السجلرقم 

9  

7  

8  

10  

3  

A 

B 

C 

D 

E  
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C8 

  

B7 

  

  A9 

    

E3 

  

D10 

  

  :التنظیم المباشر التتابعي . 4

وهو یجمع بین التنظیم المباشر والتتابعي إذ انه یتم الوصول مباشرة إلى موقع مفتاح معین ثم یتم 

إلى مفتاح الجامعة ثم یتم البحث عن الكلیات على البحث تتابعیاً مثل أن یتم الوصول مباشرة 

  .التتابع

  :الملفات في نظم المعلومات 

  :تنقسم الملفات إلى نوعین هما 

  : Master File الملف الرئیسي. 1

ویمثل الغالب لاي نظام معلومات توي على المعلومات الأساسیة عن وحدات النظام وهو الذي یح

  تتضمن المعلومات التي تعكس الحالة الراهنة للنظاماذیحتوي جمیع السجلات التي 

  : Transcectional File ملفات الحركة .2

وهو مجموع سجلات المعلومات التي تعبر عن النشاطات الیومیة لنظم المعلومات مثل المعاملات 

  )2013، عبد العال ( .في البنوك من سحب وایداع

  database قواعد البیانات

 definition of database: ناتتعریف قواعد البیا

تعرف قاعدة البیانات بانها عبارة عن مجموعة من المعلومات اوالبیانات ذات العلاقة المتبادلة 

فیمابینها والمخزنة بطریقة نموزجیة وبدون تكرار واهم مایمیز هذه المعلومات انها تخزن وتعالج 

لمرونة في باستخدامها فتحقق نوعا من ابطریقة تحقق نوعا من الاستقلالیة عن البرامج التي تقوم 

  .التطویر واعادة الهیكلة مع تقادم النظام ومن امثلة قواعد البیانات نظام التسجیل 

  :لادارة البیانات وتنظیمها) الیدویة(مشاكل استخدام الطرق التقلیدیة 

  صعوبة استرجاع المعلومات.  1

  النظم الیدویة بطئیة.  2

1 

5 4 

2 3 
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  عدم توفر الامان.  3

  زیادة التكلفة التشغیلیة.  4

  قلة الفعالیة والكفاءة.  5

  تخلو من الدقة .  6

  عدم استغلال الموارد استغلال امثل.  7

  یقتصر استخدامها علي الانظمة الصغیرة.  8

  صعوبة عمل نسخ احتیاطیة.  9

  :مزایا وخواص قواعد البیانات

  استقلالیة الیانات.  1

  التكاملیة.  2

  السرعة والامن.  3

  السریة.  4

  والبساطةالترابط .  5

  امكانیة البحث.  6

  الاداء والكفایة.  7

  امكانیة عمل نسخ احتیاطیة.  8

  سهولة استرجاع المعلومات.  9

  :اهداف قاعدة البیانات

  :یحقق استخدام قاعدة البیانات مجموعة من الاهداف  منها

  :الاستخدامات المتعددة للبیانات.  1

  .في تنوع طرق الاستخدام الخاصة بهاتتعدد استخدامات البیانات بتعدد مستخدمیها و 

  :وضوح البیانات .  2

  یمكن للمستفیدین معرفة وتفهم كافة البیانات المتاحة لدیهم  في قاعدة البیانات بسهولة ویسر

  :سهولة الاستخدام.  3

  یمكن للمستفیدین استخدام وتداول البیانات بسهولة ویسر 

  :الاستخدامات المرنة.  4
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  یانات في قاعدة البیانات وتداولها بطرق مرنة باستخدام مسارات تداول متنوعةیمكن البحث عن الب

  :تحسن الاداء.  5

بسرعات مناسبة لاستخدامات المنافسین من اجل تحسین یمكن تحقیق كافة طلبات البیانات 

  مستوي الاداء

  :سهولة التغییر.  6

الطرق الموجودة لاستخدام البیانات یمكن تطویر وتغییر قاعدة البیانات دون تعارض اوتضارب مع 

لك البناء المنطقي للبیانات عند   بقاعدة البیانات وعدم الحاجة الي اعادة بناء البرامج الموجودة وكذ

  حدوث اي تغییر 

  :ضبط التكرار .  7

تخزن  عناصر البیانات مرة واحدة فقط بدون اسهاب اوتكرار مالم تكن هنالك اسباب فنیة 

  زین الزائداواقتصادیة للتخ

  :التداول السریع المناسب.  8

  توفر السرعة المناسبة لالیة التداول وطرق العنونة عند استخدام الاستفسارات

  :قاموس البیانات.  9

  .وجود قاموس البیانات لتعریف جمیع مفردات البیانات المستخدمة

  :انواع قاعدة البیانات

  :تنقسم قواعد البیانات الي

 operational database: التشغیلیة قواعد البیانات.  1

بنشاط منظمات الاعمال مثل قاعدة تضم البیانات المطلوبة لدعم القرارات التشغیلیة الخاصة 

  .....الموردین  الخ، العاملین ، بیانات العملاء 

 analysis database: قواعد البیانات التحلیلیة.  2

التشغیلیة وبالتالي یتم تسجیلها في صورة ملخصة تحوي بیانات تم استخراجها من قواعد البیانات 

  تساعد مدیري الادارة العلیا في اتخاذ القرارات

 end user database: قواعد بیانات المستخدم النهائي.  3

تتمثل في مجموعة ملفات البیانات التي قام بتطویرها مستخدم نظام دعم القرارات والمدیر من 

  خلال المحطة الخاصة به
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  :اعد البیانات الخارجیةقو .  4

وتقوم العدید من ) data bank(هي متاحة للاستخدام التجاري ویطلق علیها ایضا بنوك البیانات

  المنظمات بالحصول علیها من خلال شبكة الانترنت

 text database: قواعد البیانات النصیة.  5

  )2012، هویدا ( وهي تحتوي البیانات المسجلة في شكل نصوص

   data base management system (DBMS) نظم قواعد البیاناتادارة 

تتكون من تجمع ذي علاقة من البیانات ومجموعة من البرمجیات للتخاطب والتعامل مع هذه 

البیانات اي بمعني ان ادارة نظم قواعد البیانات هي عبارة عن قواعد بیانات زائد برمجیات مثال 

والهدف الاساسي من نظم ادارة قواعد البیانات ، ات الطیران علي ذلك المعلومات المتعلقة بحجوز 

بها واسترجاعها بطریقة سهلة هو توفیر البئیة المناسبة والفعالة لتجمیع هذه المعلومات وفرزها وتبوی

  .جیةونموذ

  database system: نظم قواعد البیانات

ي اشمل من نظم ادارة قواعد وهي عبارة  عن نظم ادارة قواعد البیانات زائد قواعد بیانات  وه

 البیانات لانه تشتمل علي النظام الشامل الذي یحكم نظم ادارة قواعد البیانات

 component of the DBMS environment: مكونات بئیة نظم قواعد البیانات

  :   المكونات المادیة.  1

اي بمعني ( للاستخدام تحتاج نظم قواعد البیانات لمكونات مادیة اي حاسوب حتي تصبح قابلة 

  ان المكونات المادیة هي العتاد بالنسبة للحاسب

  :المكونات البرمجیة.  2

وهي عبارة عن نظم البرمجة المستخدمة في قواعد البیانات مثل برمجیات نظم التشغیل 

  والمترجمات

  :البیانات.  3

نصر الرئیسي الذي وهي من اهم مكونات نظم قواعد البیانات من وجهة نظر المستخدم فهي الع

  تحیط به العناصر الاخري

  :العملیات\الاجراءات .  4

  وهي عبارة عن التعلیمات والقوانین التي تحكم التصمیم الجید واستخدام قواعد البیانات بشكل جید
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  :المستخدمین.  5

  :وهو الذي یتعامل مع قواعد البیانات  وهم 

  database administration:  مدیر قواعد البیانات.  1

، وهي من المهام التي یقوم بها شخص متخصص ومن مسئولیاته تحدید متطلبات قواعد البیانات  

وادامة النظام والتنسیق الدائم في عملیات استخدام قواعد البیانات وتوفیر الامن والرقابة علي اداء 

  النظام

 database designer مصمم قواعد البیانات.  2

  وتحدید طرق تخاطب المستخدمین مع قواعد البیانات ، مهامه تحدید البیانات الواجب تخزینها ومن 

 database programmer: مبرمجو قواعد البیانات.  3

جاهزة لادخالها الي ومن مهامهم تحویل وترجمة تصامیم قواعد البیانات الي لغات قواعد بیانات 

  من صحتها وصیاغة شاشات للتخاطبوتنفیذ تلك الانظمة والتاكد ، الحاسوب 

 database users: مستخدمو قواعد البیانات.  4

  :وهم الذین یستخدمون انظمة قواعد البیانات وتطبیقاتها  ویتم تصنیف المستخدمین الي 

  :مستخدم بدائي.  1

  وهو لیس لدیه خبرة سابقة ویكفي تدریبة علي استخدام نظم قواعد البیانات

  :مستخدم خبیر.  2

  )2012، هویدا (وهو لدیه الخبرة في استخدام الحاسوب وانظمة قواعد البیانات

  مكونات نظم قواعد البیانات) 10(شكل رقم                      

  

  

  

  

  

  

  

  

 مكونات           مكونات  

  برمجه             مادیه

  
  

  

  اجراءات          مستخدمین

عملیات      

 بیانات
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  )المولف :(رالمصد

  : ج الكینونة والعلاقةنموذ

) سیارة(الكینونة هي عبارة عن وحدة اوشي اساسي قد یكون لدیه وجود منطقي مثل كلمة 

، وهو واحد من اهم مكونات وادوات تصمیم قواعد البیانات ) موظف(او وجود فعلي مثل كلمة 

ویتكون  هذا النموزج  من مجموعة من الرموز الرسومیة یقصد بها تمثیل اشیاء من الواقع العملي 

لمفاهیم مثل الموظفین والطلبة ثم بیان العلاقات بین هذه الاشیاء وصفاتها في كل نموزج وتمثیل ا

  والرموز هي 

  وهي تعبر عن الجدول اوجزء من الجدول ویشترط توفر مفتاح لكل كینونة یرسم في شكل مستطیل

 attribute :الصفة 

  م في شكل بیضاويوهي ان لكل كینونة صفة تشتق منها فیكتب اسم الصفة وتحته خط ویرس

 relationship: العلاقات

  وهي علاقة تستخدم للربط بین الكینونات وترسم في شكل معین

 link: الرابطة

  :ولها عدة رموز اضافیة لتوضیح طبیعة التعددیة او التشاركیة بین كینونتین او اكثر وترسم كالاتي

  : مثال

الكینونة داخله ثم تلصق به صفات سنعرض كینونة موظف حیث ترسم الكینونة في صندوق واسم 

  تلك الكینونة مع تحدید مفتاح الكینونة

  نموذج لكینونة طالب) 11(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  )المولف( :المصدر

  

 طالب

 طالباسم ال طالبرقم ال العنوان
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  :العلاقات 

  :وهي عبارة الرابط الذي یربط بین الكینونتین وتنقسم الي 

  لواحدعلاقة واحد .  1

وهي تفترض ان كل مساهم یرتبط بعلاقة ملكیة سهم واحد فقط وكذلك فان السهم بملكیة مساهم 

  واحد

  :علاقة واحد لمتعدد.  2

  تفترض ان كل مساهم یحق له امتلاك اكثر من سهم 

  :علاقة متعدد مع متعدد.  3

ان یشترك في  تفترض ان كل مساهم  له الحق بامتلاك اكثر من سهم وان السهم الواحد یمكن

  ملكیته اكثر من شخص

  :مفاتیح العلاقات الجداول

  :وهي من اهم خصائص نموزج قواعد البیانات العلائقیة ومقوماته ومن هذه المفاتیح 

 primary key:المفتاح الرئیسي.  1

  وهو مفتاح وحید ولایتكرر ویكون دائما في الرقم

 super key: المفتاح الاعظم.  2

الصفات صفة واحدة اواكثر تكون مجموعة من المفاتیح والتي تحدد كل صف وهو مجموعة من 

  اوسجل في العلاقة بشكل وحید

 candidate key:  المفتاح المرشح.  3

وهي ان مجموعة واحدة اواكثر من الصفات المرشحة ان تصبح مفاتیح رئیسیة والتي یمكن 

 nullیم بیانات هذا المفتاح هي اختبارها كمفتاح العلاقة عمد مرحلة الصفر اي ان بعض ق

 foreign key  المفتاح الاجنبي.  4

وهو الذي یتم فیه تحویل الصفة التي یحتوي علي المفتاح الي الكینونة الاخري فیصبح اجنبیا اي 

  هي مجموعة من الصفات واحد اواكقر في علاقة ما تكون ذاتها مفتاحا رئیسیا لتلك العلاقة 

 composite key:  المفتاح المجمع.  5
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وهو المفتاح المكون من اكثر من صفة وتكون قیم الصفات مجتكعة هبي المحدد بشكل وحید 

  لسجلات الجداول
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  الفصل العاشر

  نظم دعم القرار
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  الفصل العاشر                                        

  القراراتنظم دعم 

القرار هو عملیة اختیار أحسن البدائل المتاحة بعد دراسة النتائج المتوقعة من كل بدیل 

  .وأثرها في تحقیق الأهداف المطلوبة 

أو هو اختیار أفضل البدائل المتوفرة بناءاً على أهمیة القرار ذاته وطالما تم الاختیار بین بدیلین 

  .أو أكثر فإن هذا یعد قراراً 

  :اتخاذ القرار  

تمثل عملیة اتخاذ القرارات جوهر العملیة الإداریة وذلك لإرتباط القرار المستمر بالأداء التنظیمي  

ولا شك أن الأداء التنظیمي باستمرار یسعى لتحقیق أهداف المنظمة وبالتالي القرار یمثل سرعة 

لة اختیار البدیل المناسب للمشكلة القیادة تجاه تحقیق الأهداف وعملیة اتخاذ القرار تعتبر هي مرح

موضع القرار ویعرف القرار الإداري بأنه جوهر العملیة الإداریة وهو سلوك أو تصرف منطقي 

یمثل الحل والبدیل الذي تم اختیاره لحل المشكلة ویدخل القرار بشكل أساسي في كل مراحل 

     ).التخطیط، التنظیم، التوجیه، الرقابة(العملیة الإداریة 

  :خصائص عملیة اتخاذ القرار 

لابد أن یسبق القرار مرحلة صنع القرار والتي تقوم بها الإدارة الوسطى وهي مرحلة أساسیة  .1

 )2008، زكي مكي (.للقرار السلیم 

 .فهي نشاط فكري یعتمد على اتباع المنطق والتفكیر المنهجي الصحیح : انها عملیة ذهنیة  .2

من ان عملیة الاختبار هي جوهر اتخاذ القرارات الا ان هناك  فعلى الرغم: انها عملیة إجرائیة  .3

 .عدد من الخطوات التفصیلیة التي تسبقها 

لا یوجد إلا حل واحد لمشكلة معینه  اساس عملیة اتخاذ القرارات فحینما ان تعدد البدائل هو .4

 .ر اجباریا فلن یكون هناك اختبار ومن ثم لا یكون هناك عملیة اتخاذ القرار وانما یكون الام

 .ان اختبار البدائل لایكون عشوائیاً وانما یكون وفق اسس ومعاییر إلى اختبار انسب بدیل  .5

 .القرار یتوجه الى البدیل الانسب وهو الذي یتناسب مع الظروف المؤثره في إتخاذ القرار  .6

فیذه یكون القرار في الوقت الحاضر ، ولكن تن تخاذ القرار مرتبطة بالمستقبل فیتخذان عملیة ا .7

 .في المستقبل 

  :أهمیة عملیة اتخاذ القرار
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ة اریة والتي یمكن من خلالها انجاز كل انشطالقررارات هي اساس ومحور العملیة الاد اتخاذ

  :المنظمة وتحدید مستقبلها وتتجلى هذه الاهمیة فیما یلي 

 .اتخاذ القرارات عملیة مستمره مع استمرار العملیة الاداریة نفسها  .1

 .القرارات تحدد مستقبل وحاضر المنظمة ولها اثر كبیر في نجاحها او فشلها  .2

  :  شروط عملیة اتخاذ القرار

  :توجد ثلاث شروط اساسیة لعملیة اتخاذ القرار وهي الاتي

  :الشرط الاول

على معلومات صحیحة  الة الیقین اي حال حصول المدیرینیأتي عن طریق ح:  القبول -1

وقابلة للقیاس وموثوق بها  بما یعود الى النتائج المرفقة للبدائل التي هي قید الحسبان وان غحتمال 

  .اتخاذ القرار غیر جید 

  : الشرط الثاني

اي مجال تقدیر المدیریین احتمال حصول بعض النتائج جراء اعتمادهم : رجال الخطیتعلق ب -2

نتائج البدائل  الا ان  م قدرة المدیرین على التنبؤ یقین  بماهیةیعني عدبعض البدائل المتوفره و 

لهم التنبؤ واحتمال حدوث اشیاء معقولة نتائج المدیرین لبعض المعلومات قد یخو  امتلاك هؤلاء

  .مرغوب فیها 

  :الشرط الثالث

أو عدم جال الشك اي حال غموض معرفة جمیع البدائل ویتعلق ب یتوقف عنده متخذ القرار -3

معرفتها لدى المدیرین ، اضافة الى عدم معرفتهم بدرجات الخطر الذي یصاحب كل بدیل على 

  .حدا وحال الشك هي ظاهرة طبیعیة في عصرنا الحالي 

  :  العناصر الاساسیة التي یقوم علیها القرار

  :یتألف القرار من مجموعة من العناصر التي تعد ذات أهمیة لانه له وهي

وهو عبارة عن شخص أو مجموعة من الأشخاص یعملون على تنفیذ خطوات :  متخذ القرار .1

 .اتخاذ القرار

حیث ان القرار یأتي نتیجة لوجود مشكلة او موقف  اداریاً یتطلب التعامل معه :  الموقف .2

وبالتالي فإنه لا حاجة لاتخاذ القرار في ظل عدم وجود المشكلة التي تستدعي ایجاد الحل 

 .المناسب لها
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 .من العناصر الضروریة للقرار  لحلول المختلفة للمشكلة محل القرارتعتبر البدائل وا:  بدائلال .3

 .القرار عبارة عن عملیة مفاضلة بین بدیلین او اكثر واختیار البدیل الامثل :  الاختیار .4

الواعي المدرك غیر تمیز  القرار عبارة عن إلتزام بتصرف واع وهذا یعني :  التحلیل والدراسة .5

 . والتحلیل  لذي یستند الىالدراسها

الاصل في القرار ان یكون ایجابیاً من حیث النتائج المترتبة علیه ومن :  التكالیف والعوائد .6

 فیذ القرار یجب ان یتم بكل كفاءة وفعالیةحیث تنفیذه وبالتالي فإن تن

اتخاذ كذلك فما جدوى القرار السلیم هو ذلك القرار القابل للتنفیذ وان لم یكن :  قابلیة التنفیذ .7

 )2016، راضي واخرون ( قرارلا یجد طریقة الي التنفیذ

   :القرارات  تصنیف

انواعه تبعاً لطبیعة المشكلة التي یعالجها وایضاً بإختلاف المركز الاداري الذي  ختلفتفالقرار 

یتمتع به متخذ القرار والبیئة التي یعمل ضمنها وبالتالي یتجه لهذه الاختلافات الكبیرة في اختلاف 

  :القرارات فإنه یتم تصنیفها الى انواع استناداً الى معاییر جدیدة واهمها مایلي 

  :یف القرارات وفقاً للمستوى الإداري أولاً تصن

  : القرارات الاستراتیجیة. أ

وهي قرارات بعیدة المدى والتي تتعلق بإجمالي  اهداف واغراض المؤسسسه وهي قرارات غیر 

  .وتتخذ على مستوى الادارة العلیا تقلیدیة تتصل بمشكلات استراتیجیة وعلى جانب كبیر من الهدف

  : القرارات التكتكیة. ب

وتتصف بأنها ) المستوى التكتیكي(التي یتكفل بها مستوى الادارة الوسطى  وهي تلك القرارات

قرارات متكررة  وان كانت في مستوى اعلى من القرارات التنفیذیة وهى قرارات متوسطة المدى 

  .الزمني 

  : القرارات التشغیلیة. ج

القرارات الاستراتیجیة الى عدة  وهي قرارات من اختصاص الادارة التنفیذیة وهي بمثابة تجزئة

في تنفیذ السیاسة العامة  ي قرارات یغلب علیها طابع المرحلیهمراحل زمنیة قصیرة الاجل، وه

  .للمؤسسة وهي قرارات تتعلق بالمشكلات البسیطة المتكررة 

  :تصنیف القرارات وفقاً لامكانیة برمجتها : ثانیاً 

  :مهیكلة / قرارات مبرمجة . أ
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القرارات المتكررة والروتینیة وهي متشابهة ولا تحتاج الى مجهود فكري أو ابداعي ، حیث وهي تلك 

تكون فیها اسالیب  واجراءات التعامل مع المشكلة مرتبطة بزمن وبرنامج معین ، ویستخدم هذا 

  .النوع من القرارات عادة في المستویات التشغیلیة 

  :غیر مهیكلة / قرارات غیر مبرمجة. ب

یر متكررة الحدوث وظروفها متغیرة قرارات الغیر روتینیة أو الفریدة من نوعها وهي غوهي ال

  .بإستمرار مما یتطلب جهداً فكریاً وحلولاً ابداعیة 

  :شبة مهیكلة / القرارات شبة المبرمجة. ج

وهي التي یمكن تحدید بعض خطوات عملیة اتخاذ القرار لها  مبرمجة ویتوفر  قدر من 

  .وهي قرارات تتصف بعدم التأكد ... بیانات المعلومات وال

  :تصنیف القرارات حسب درجة توفر المعلومات الى : ثالثاً 

  : القرارات في حالة عدم التأكد. أ

وهي القرارات التي تتخذ في ظروف طبیعیة ومستقرة ولا یوجد هناك متغیرات تؤثر على متخذ 

  .القرار 

  :القرارات في حالة المخاطرة . ب

قعه ه القرارات  بتحدید احتمالات  حصول حالات معینة في ضوء تحقیق النتائج المتو تمثل هذ

  . معینة أو حدث معین حدوث نتیجه لكل بدیل و الاحتمالاتهو النسبه المیویه كعدد مرات

  : القرارات في حالة عدم التأكد. ج

وهي قرارات غالباً تتخذها الادارة العلیا ، عند تحدید أهداف المؤسسه وسیاستها  ویصعب على 

  .  الإدارة تحدید الظروف المتوقع وجودها أو حدوثها بسبب عدم توفر معلومات كافیة 

  :تصنیف القرارات وفقاً للمشاركة في اتخاذها : رابعاً 

  : القرارات الإنفرادیة. أ

ن مشاركة في هذا الشأن من جانب من الإنفرادي هو الذي ینفرد متخذ القرار یصنعه دو القرار 

ویستخدم القرار الانفرادي عندما یكون القرار من السهل الوصول الیه وعندما  طبیعة امر القرار

تكون معرفة الجماعة محدودة جدا بخصوص الموضوع المعین او في حالة المسائل ذات 

  الطبیعة العاجلة

  : القرارات الجماعیة. ب
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أما القرار الجماعي هو الذي یكون ثمرة جهد ومشاركة جماعة وحسب درجة تأثیر أفراد 

ویكون عن طریق المشاركة في صنع القرار بان یدعو  الجماعة على اتخاذ القرار النهائي

ثم  المدیر مرؤوسیه لیشاركوا بمعلوماتهم وخبراتهم وارائهم في تشخیص موقف یدعو للاهمیة

  )2016،  راضي واخرون(تحدید البدائل وتقییمها وحتي اختیار البدیل الانسب 

  انواع القرارات) 12(شكل رقم                              

  
  

 أنواع القرارات

  وفقاً للمستوى

 الإداري
 

  لقابلیتھاوفقاً 

 للبرمجة
 

  للمشاركةوفقاً 

 في اتخاذھا
 

 حسب درجة

 توفرالمعلومات

 تكتیكیةقرارات  تنفیذیةقرارات  استراتیجیةقرارات 

 مبرمجةقرارات  غیر مبرمجةقرارات  شبھ مبرمجةقرارات 

 فردیةقرارات  جماعیةقرارات 

في حالة قرارات 

 عدم التأكد

في حالة قرارات 

 المخاطرة

في حالة قرارات 

 التأكد
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)المولف :( المصدر   

  : مفهوم نظم دعم القرار

ظهر مفهوم نظم دعم القرارات في بدایة السبعینات مع تطور الحاسب الآلي الذي مكن 

طبق عملي یستخدم ما اثبت أن هنالك حاجة ماسة إلى یالمستفید من التحاور مباشرة معه ك

  .الحاسب ویدعم عملیات اتخاذ القرارات 

اء من أجل معالجة المعلومات والتي تساعد المدیر في دعم القرارات على انها أجر  فت نظموعر 

صیاغة قراراه وحتى تكون هذه القرارات ناجحه یجب أن یتسم نظام القرارات بالبساطة، وسهولة 

  .الاتصال به، والتحكم والمرونة أي التكیف مع الحالات المختلفة التقلیدیة والاستثنائیة 

نظم دعم القرار على أنها نظام یعتمد الحاسوب أساساً ویحتوي على ثلاثة عناصر وأیضاً عرفت 

  :وهي 

  .نظام المعرفة  -

 نظام الحوار -

 )2013، عبد العال (ونظام الحوار نظام معالجة المشكلة وهو الذي یربط بین نظام المعرفة -

  :نیات وخواص نظم دعم القرارامكا

  :یمكن اجمالي هذه الخواص في الاتي

توفیر دعما لمتخذي القرار في مواقف متعددة تكون عامة مهیكلة اوشبه مهیكلة اوشبه مهیكلة .  1

حیث یوفر طرق تدمج بین الحكم البشري والمعلومات المحوسبة مع بعضها البعض ولایمكن حل 

  .هذه المواقف باستخدام النظم المحوسبة التقلیدیة مثل نظم المعلومات الاداریة 

دعم للمستویات الاداریة المختلفة بداء بالمدراء التنفیذین نزولا الي المستویات الاداریة تقدیم ال.  2

  .التشغیلیة

  .یقدم الدعم الي مجموعات وافراد في ان واحد حیث یوفر دعما لمجموعة من متخذي القرار.  3

  .یساعد المدراء في اتخاذ قرارات متسلسلة وتایدهم في كل مراحل اتخاذ القرار.  4

  .یتمیز بانه نظام قابل للتغییر حسب الظروف بسرعة.  5

  .یستطیع مستخدم النظام ان یتحكم بكل مراحل عملیة اتخاذ القرار.  6

  :اهداف نظم دعم القرارات

  :تحقق نظم دعم القرارات الاهداف التالیة
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  .دعم قرارات المدراء بدلا من تغییرها. 1

  .ءتها فقط تحسین فاعلیة اتخاذ القرارات ولیس كفا. 2

  )2013، عبد العال (.یساعد المدراء في اتخاذ القرارات لحل المشكلات شبه المهیكلة. 3

  :مبادي نظم دعم القرارات

  :هیكلة المشكلة. 1

من الصعب ایجاد مشكلة مهیكلة اوغیر مهیكلة بشكل كامل بل ان اغلب هذه الامشكلات هي 

رارات تشیر الي هذه المنطقة حیث نوجد معظم مشكلات شبه مهیكلة وهذا یعني ان نظم دعم الق

  .المشكلات

  :دعم القرار. 2

لیس المقصود من نظم دعم القرار هو الاستغناء عن المدیرحیث المدیر هنا یكون مسئولا عن 

الاجزاء الغیر مهیكلة بحیث یعمل المدیر والحاسوب جنب الي جنب كفریق لایجاد الحلول 

  .ت غیر المهیكلةللمشكلات التي تقع ضمن  المشكلا

  :فاعلیة القرار. 3

لاتهدف نظم دعم القرار الي كفاءة اتخاذ القرار فقط ولكن الفائدة الحقیقیة هي اتخاذ القرارات 

  الجیدة

  : مكونات نظم دعم القرار

  :یتمون نظام دعم القرارات من ثلاثة عناصر تتفاعل مع مستخدم النظام وهذه العناصر هي

  database:  قاعدة البیانات. 1

  .التي انتجها نظام معالجة الحركات في المنظمةوتحتوي ملف من البیانات 

 :model base قاعدة النمازج .2

وتحتوي علي نمازج احصائیة وریاضیة ومالیة ونمازج اخري من بحوث العملیات تستخدم 

  .لتحلیل البیانات

 :Dalogue قاعدة الحوار.  3

  .مع النظام بشكل سهلتوفر للمستخدم امكانیة التفاعل 
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  مكونات نظم دعم القرار) 13(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  )المولف( :المصدر

  :انواع نظم دعم القرارات

  :هنالك سبعة انواع من نظم دعم القرارات وهي كالاتي

  الملفات وتسمح هذه النظم بوصوله مباشر الي وحدات البیاناتالنوع الاول وهو نظام ادراج . 1

النوع الثاني یمثل نظم تحلیل البیانات وتسمح بمعالجة البیانات عن طریق معالجة البیانات عن . 2

  طریق معاملات ذات طبیعة عامة اوخاصة بالمهام

سلسلة قواعد البیانات النوع الثالث یمثل نظم معلومات التحلیل وهذه النظم توفر دخولا الي . 3

  والنماذج البسیطة

النوع الرابع یمثل نظم النماذج المحاسبیة وهذه النظم تقوم بحسبان تاثیرات الاعمال التي تم . 4

  التخطیط لها بناء علي اسس التعریفات المحاسبیة

  لیة للقراراتالنوع الخامس یمثل نظم النماذج التمثیلیة وهي نظم تقوم بالتنیوء بالتاثیرات المستقب. 5

یمثل نظم نماذج الاقلبیة وهي نظم تقوم باختبار البدیل الامثل ضمن مجموعة النوع السادس . 6

  بدائل علي اسس عددیة

النوع السابع نظم نماذج الاقتراح وهذه النظم تقوم باعمال تودي الي اقتراح قرار محدد لمهام . 7

  مهیكلة الي حد ما

  :نظم دعم القرارالنماذج المختلفة المستخدمة في 

تستخدم في نظم دعم القرار العدید من النماذج وتختلف هذه النماذج من نموذج لاخر من 

  :حیث التطبیق وطریقة القیاس وهي

  

  

 متخذ القرار

 قاعدة النماذج قاعدة البیانات قاعدة الحوار
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  : النموذج التنظیمي .1

وهو الذي یعتمد علي بئیة المنظمة والذي یري ان تصنع قرارات المنظمة بطریقة فردیة اوجماعیة 

  خلال الادارة العلیا بالمنظمةاومن ) فریق عمل(

  :النموذج العقلاني. 2

والذي یري ان الافراد والجماعات والمنظمات تجدها مشتركة في عدد من الحسابات وتفترض ان 

  الافراد یستطیعون ان یحددوا عدد من الاهداف ومستویات للبدائل واختیار انسبها

  :النموذج البیروقراطي. 3

  المنظمة واجراءات العمل فیهاوالذي یعمل وفق معاییر 

  :النماذج السیاسیة. 4

  والتي یستخدمها القادة بالمنظمات 
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  عشر الفصل الحادي

  ادوات محلل النظم
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  الفصل الحادي عشر

  دوات محلل النظما

یقصد بتحلیل النظم عملیة تجزئیة وتفكیك النظام ككل واحد الي اجزاءه ومكوناته ونظمه 

الفرعیة وذلك من اجل فحص ودراسة هذه الاجزاء والمكونات دراسة وتوصیف الاجزاء والمكونات 

ووظائفها ودور كل جزء ، ىواختیار اوضاعها وتشخیص  علاقاتها یودي بالنتیجة الي فهم طبیعتها 

   .المتكاملاونظام فرعي في سیاق عمل النظام بالكلي 

وطریقة عملها وارتباطها بالكینونات ، یدرس اذن طبیعة تركیب المنظومات تحلیل النظم

، الداخلیة والخارجیة ونوع العلاقة التي تربط النظام في كل مستوي مع كینوناته الرئیسیة والفرعیة 

اسة الظاهرة كما هي في الواقع الموضوعي من اجل بمعني اخر تهتم عملیة تحلیل النظم بدر 

ولتهئیة الحلول والبدائل ) الظاهرة(الوصول الي فهم صحیح للمشكلات التي تعتري عمل المنظومة 

  المقترحة تمهیدا لمرحلة التصمیم

  :مراحل تحلیل النظام

ف المطلوب تحدید احتیاجات ومتطلبات النظام حیث یعرف المحلل في هذه المرحلة بالوظائ.  1

تنفیذها من النظام والقیام بها بواسطة مجموعة من الدراسات كتحلیل مجالات العمل ومتطلبات 

  المعلومات

  تحدید نطاق تحلیل النظام الذي یعتبر بمثابة تصویر لما سیكون علیه النظام المراد انشاؤه .  2

سات شاملة للنظام القائم مع دراسة النظام الحالي وتحدید المشكلات والتي تتمثل باجراء درا.  3

  ضرورة الاخذ بعین الاعتبار المشكلات التي تواجهه والوقوف علي اسبابها

  جمع الحقائق والمعلومات ذات العلاقة بالنظام المنوي تحلیله ودراسته.  4

  تحلیل تدفق المعلومات وسریانها .  5

تحلیل الانشطة وعلاقتها بالمعلومات لرصد جمیع المدخلات والمخرجات اللازمة للنظام .  6

  وتحلیلها

  تحدید وتوصیف دقیق للنظام المقترح بالوصف العمیق للنظام ومتطلباته.  7

  :المحلل

المحلل هو شخص اومجموعة من الاشخاص یعملون سویا من اجل تحدید مشكلة النظام 

  النظام الجدید وهو قد یكون شخص واحد اوفریق عملالقدیم والهدف من 
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  :مواصفات المحلل

  یجب ان یكون شخص متعلم.  1

  یجید التعامل مع الحاسب الالي.  2

  ان یكون مثقف وبالتالي المامه ببعض العلوم الاخري.  3

  :العلاقات التي یجب ان یهتم بها محلل النظم

  :علاقات خاصة بتركیب النظام.  1

 softwareوالمكونات البرمجیة  hardwareم بتركیبة النظام ومكوناته المادیة ان یكون مل

  :علاقات خاصة باجراءات النظام.  2

ویعني ان یكون محلل النظم الاجراء هو عبارة عن مجموعة من الخطوات وصولا لهدف معین 

  .یعرف كل الخطوات والاجراءات التي یتبعها النظام

  

  :بالانظمة الاخريعلاقات خاصة بالاتصال .  3

علي محلل النظم ان تكون لدیه علاقات واتصال بین النظم الشبیهه له في النشاط والفكرة حتي 

  یستطیع الحصول علي المزید من العلوم والمعارف

  :مهمة محلل النظم

الذي یقوم بعملیة تحلیل النظام یكون دوره في المقام الاول القیام ) team work(ان فریق العمل 

معالجتها اواستلام بعملیة تقویم الاداء بمعني التعرض لكافة العوامل المتعلقة بادخال البیانات او 

  :التقاریر المختلفة التي تمثل مخرجاتها وهنالك ثلاثة مهام رئیسیة لمحلل النظم وهي

الاستشارات المتعلقة بنظم المعلومات الخاصة بمعني الالمام بالكیفیة المناسبة لتصمیم تقدیم .  1

  النظام المناسب واحتیاجات المنظمة

دراسة وتصمیم مكونات النظام الالي للمعلومات سواء كانت هذه المكونات ملموسة اوغیر .  2

  لهندسة تشغیل الجهاز وبرمجیاتهملموسة بمعني شمولها 

القیام بعملیات التطویر اي بمعني ادخال التغییرات اللازمة للتطویر وذلك بمایحقق حل مهمة .  3

  )2009، زكي مكي ( المشكلات القائمة وتطویر اداء الجهاز
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  :ادوات محلل النظم

في التعرف علي المشكلة اوالفرصة ومعرفة جوانب القوة ) تحلیل النظم(تتمثل تلك المرحلة 

ویتم ذلك عن طریق . وایضا تحدید الانجاز الخاص بالنظام الجدید ، یم والضعف في النظام القد

  :تجمیع مكثف للمعلومات والحقائق عن النظام الحالي من خلال المصادر التالیة

  :المستندات والوثائق عن النظام الحالي.  1

الحاسب وتشمل الكتبیات والتعلیمات باجراءات النظم الحالیة سواء كانت یدویة اومعتمدة علي 

والمستندات الفنیة واحصائیات التشعیل والتكالیف والخرائط التنظیمیة وتوصیف الوظائف ، الالي 

  والخطابات والمذكرات وتستخدم المقالات الشخصیة كمكمل لتلك المستندات

  :الملاحظات.  2

الحالي  تساعد الملاحظة في امداد المحلل بالمعلومات عن الاجراءات والتطبیقات الخاصة بالنظام

وهو مایمكنه من تحدید المشاكل الاجرائیة ومشاكل العملیات ومن ثم یمكن للمحلل تحدید مواطن 

  .الضعف في النظام الحالي

  :قوائم الاستقصاء. 3 

تعتبر قوائم الاستقصاء مفیدة في حالة تعدد الافراد الذین تجمع منهم المعلومات واذا تم صیاغة 

  الاستقصاء تعد اداة فعالة لجمع المعلومات الاسئلة بدقة ووضوح فان قائمة

  :المقابلات. 4

  :یجب في المقابلات مع مستخدمي ومشغلي النظام القائم مراعاة الاتي

 تحدید موعد المقابلات -

 تحدید الاهداف العامة والخاصة للمقابلة -

 تحدید الاسئلة التفصیلیة للمقابلة قبل اجرائها -

 المقابلةتحدید الاشخاص الذین ستجري معهم  -

  :وبعد الانتهاء من المقابلة یجب مراعاة الاتي

 الاسراع في ترتیب الایجابات وتصنیفها وفرز تلك المهمة -

 توضیح المفاهیم الاساسیة التي وردت في المقابلة  -

علي الرغم من ان المقابلات ذات فائدة كبیرة لتجمیع المعلومات الا انها مكلفة وتستغرق وقتا 

  .طویلا
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  : الاستبانة اعداد  .5

یقصد بالاستبیان مجموعة من الاسئلة المصممة لجمع البیانات اللازمة عن المشكلة تحت الدراسة 

وهي من اهم الوسائل الفعالة في جمع البیانات شریطة ان یكون الباحث علي معرفة دقیقة 

  بالبیانات المطلوب جمعها وكیفیة قیاس المتغیرات المرغوب دراستها 

  :ع البیانات في حالةوهي وسیلة لجم

  عدد المستفیدین ومستخدمي النظام القائم وقلة المعلومات المطلوبة منهم كثرة .   1

  ضیق الوقت.  2

  عند جمع معلومات روتینیة بسیطة.  3

  :ولكن هنالك مشاكل عدیدة للاستبانة منها

  مشكلة عدم الاستجابة.  1

  التحیز نحو فئة معینة من المعلومات.  2

  الثبات اي عدم اعطاء نفس الاجابة للسؤالعدم .  3

  عدم الصدق.  4

  البطء في الاجابة.  5

یجب ان تكون الاسئلة مختصرة وواضحة المعني والهدف ومرتبة ترتیبا منطقیا وتمیل نحو الاجابة 

  .الرقمیة

  :ادوات التحلیل المقنن

  :وتشمل ثلاثة انواع من الادوات

والتي تعتبر اشكالا بیانیة  توضح DFD( data flow diagram(خرائط تدفق البیانات .  1

  العملیات المطلوبة وتدفق البیانات بینها ونتائج مخرجاتها

ادوات تتبع الوصلات في النظام فقاموس البیانات والذي یحتوي علي وصف مقنن لكل .  2

  المصطلحات الخاصة بالعملیات وتدفقاتها

وجداول القرارات العملیات كالغة الانجلیزیة المقننة  نظام استخدام ادوات جدیدة لتوصیف .  3

  )2008، زكي مكي ( وشجرة القرارات
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  العلاقة بین نظریة النظم العامة ومنهج تحلیل النظم

ونظم المعلومات بصفة خاصة علي القاعدة النظم بصورة عامة  وتصمیم یستند منهج تحلیل

فمن الواضح وجود مفاهیم وادوات تحلیل كثیرة في حقل ، المنهجیة والتكتیكیة لنظریة النظم العامة 

او المعمار الفكري لنظریة فقد تم اشتقاقها من الاطار النظري  نظم المعلومات تحلیل وتصمیم

خلالها یستطیع والمقصد من اي تحلیل الحصول علي معلومة من  النظم وحقول تطبیقاتها المختلفة

  .المحلل اتخاذ قرار
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  الفصل الثاني عشر

  نظم التقاریر الاداریة
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  عشر الفصل الثاني                                       

  نظم التقاریر الاداریة

  :التقاریر  مفهوم 

التقریر هو عرض مختصر لمجموعة من المعلومات والبیانات التي  تتعلق بقضیة معینة  

ها الي كتابة معلومات وحقائق جدیدة ومقترحات وتوصیات تخدم القضیة التي تم طرحبالاضافة 

  ویقوم علي توضیح وشرح المزایا والعیوب الخاصة بالقضیة قید الدراسة

التقاریر وسیلة اتصالیة عن طریقها یتلقي المدیرون المعلومات التي یعتمدون علیها في رسم 

ناسب داخل موسساتهم كماتستخدم التقاریر  لاعلام ووضع الخطط واختیار اسلوب العمل الم

   المدیرین بتكالیف الانتا ومشكلاته ومستوي الاداء في مختلف الاعمال في المنشاة

ویرجع ذلك  ورغم تنوع وسائل الاتصال داخل دوائر الاعمال الا ان التقاریر لها اهمیة خاصة

  :للاسباب التالیة

  للمعلومات یمكن الرجوع الیها في اي وقتتعتبر التقاریر مصدرا دائما   1

  علي فهم واستیعاب المعلومات والحقائقتساعد التقاریر اكثر من وسائل الاتصال الاخري .  2

  تعتبر التقاریر القاعدة الاساسیة التي تتخذ القرارات بناء علیها.  3

  ل الاخريتتمیز التقاریر بالاعتدال في اعدادها اذا قورنت ببعض اسالیب الاتصا.  4

  :فوائد التقریر

  :لكتابة التقریر فوائد عدیدة تعود علي الكاتب وهي

  المجهود الكبیر الذي قام به الكاتب اثناء عملیة الكتابةایمثل التقریر .  1  

  یتمكن الكاتب من خلال التقریر معؤفة مدي تحقیق الاهداف التي وضعت من اجله.  2 

الفائدة التي حققتها الطرق والوسائل المستخدمة في كتاباته بالاضافة قدرة الكاتب علي تقییم .  3  

  الي قدرته علي تقییم النتائج التي تم التوصل لها

معرفة نقاط القوة والضعف في القضیة التي تم طرحها والاستفادة منها وتصحیحها في .  4

  المستقبل

  :سمات التقاریر الجیدة

  فهم الموضوعتحتوي علي المعلومات اللازمة ل.  1
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  منظمة ومقسمة الي اقسام بحیث یسهل الوصول الي اي معلومة.  2

  قصیرة بالقدر الكافي والمعتاد في المؤسسة، طویلة .  3

  لاتحتوي علي تفاصیل لاعلاقة لها بالموضوع او معلومات لاتهم القاري.  4

  موضح بها تاریخ اعداد التقریر والجهة التي اعدته.  5

  وب واضح وبلغة سلیمة ومفهومةمكتوبة باسل.  6

  مكتوبة بامانة.  7

التقاریر المكتوبة بشكل جید تمكن القاري من الوصول الي المعلومة التي یریدها بسهولة .  8

  وتمكنه من فهم الموضوع وبالتالي تساعدنا علي اتخاذ القرارات السلیمة

  :مفهوم نظم التقاریر الاداریة

المفهوم الحدیث في الدول المتقدمة في الستینات كعمل مخطط  ظهرت نظم التقاریر الاداریة وفق

غایة هذه النظم هي انشاء التقاریر بالاستناد الي البیانات التي ، لغایات عملیات اتخاذ القرارات 

غالبا ماتحتوي هذه التقاریر علي معلومات مختصرة روتینیة ، تنتجها نظم معالجة المعاملات 

شاطات المنظمة لذلك كان یستخدم مصطلح اخر للاشارة الي هذه اومعلومات استثنائیة عن ن

وقد یحدث تداخل  ،ستخدام نظم التقاریر الاداریةنظرا لمحدودیة االنظم هو نظام تقاریر المعلومات

بین نظم المعلومات الاداریة ونظم التقاریر الاداریة فنظم التقاریر الاداریة نظاما فرعیا من نظم 

، عبد العال (.مثله مثل نظم دعم القرارات الاداریة ونظم اتمتة المكاتب المعلومات الاداریة

2013(  

نظم التقاریر الاداریة هي نظم معلومات تزود الادارة بمعلومات محددة عن نشاطات المنظمة 

لمساعدتهم في عملیات اتخاذ القرارات النمطیة وشبه النمطیة بشكل خاص اي لمساعدة المدیر 

 تتصف بالثبات والمحدودیة والوضوح مثل قرارات التسعیر والشراء والتخزینعلي اتخاذ محددة 

 مخرجات نظم التقاریر الاداریة تتكون التقاریر الدوریة الروتینیة المختصرة والتقاریر الاستثنائیة 

 فیذیة اوالتقاریر التي تقدم بناءالتي توزعها دائرة نظم المعلومات الاداریة علي اقسام الادارة التن

علي طلب مدیري هذه الاقسام ومازال هذا النظام معمولا به حتي الیوم ولكن التقاریر اصبحت 

الطرفیة بالاضافة الي تنوع طبیعة التفاریر ومضاعفة مرات  توزع الكترونیا مقرءوة علي الشاشات

قابة یمكن ان تستخدم مخرجات نظم التتقاریر الاداریة في وظیفتي التخطیط الاداري والر  اصدارها

مثل التقاریر التي  تصدر عن  الاداریة اللتین تلبیان حاجات مستوي الادارة الوسطي للمعلومات
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 انواع النظم المحوسبة حول طبیعة توزیع المشتریات اوالمبیعات علي المناطق الجغرافیة او علي

المعلومات استمر تطور نظم التقاریر الاداریة واصبح له اهمیة كبیرة في حزمة نظم الزبائن، 

  .الاداریة التي تزود الادارة بالمعلومات العملیة التي تحتاجها

  :خصائص  نظم التقاریر الاداریة

في انتاج التقاریر الدوریة تتخصص نظم التقاریر الاداریة كفرع من نظم المعلومات الاداریة

دارة الوسطي وغیر الدوریة  بالاستناد علي معلومات نظم معالجة المعاملات لتلبیة حاجات الا

تستخدم هذه التقاریر بشكل واسع في مجالات التخطیط اوالاشراف اوالرقابة  في هذا ، والقاعدیة 

  :المستوي من الادارة بكل الاحوال فان نظم التقاریر الاداریة تتمیز بالخصائص التالیة

  تعتمد في معظمها علي قواعد بیانات نظم معالجة المعاملات.  1

  لجدولة المسبقة لانتاجهاالتكراریة وا.  2

  دعم القرارات النمطیة وشبه النمطیة.  3

  تزوید الادارة بنماذج واشكال ثابتة من المعلومات .  4

  طلبیات المعلومات المقدمة من المستعمل تكون هي ایضا معروفة وثابتة.  5

ستعمل اجراء غالبا ماتكون موسسة علي تقدیم تقاریر غزیرة بالمعلومات التي تتطلب من الم.  6

  بحوث خاصة  للحصول علي المعلومات المطلوبة 

العملیات الداخلیة اكثر من اعتمادها علي غالبا ماتعتمد مخرجات هذا النظام علي بیانات .  7

  بیانات البئیة الخارجیة

  المستقبلیةغالبا مایرتبط نظام التقاریر الاداریة بالبیانات التاریهیة اكثر من ارتباطه بالبیانات .  8

عبد (هذه النظم موجهة وتهدف بشكل اساسي الي التقاریر المختصرة والتقاریر الاستثنائیة.  9

  )2013، العال 

  :انواع التقاریر الاداریة

یمكن لنظم التقاریر الاداریة ان تنتج تقاریر مطبوعة علي الطابعات الحاسوبیة اوتقاریر مقروءة 

طبوعة هي الاكثر شیوعا كمخرجات لنظم التقاریر الاداریة وعلي الكترونیا بالرغم ان التقاریر الم

  :یفها في احد الانواع التالیةكل فان التقاریر التي تنتجها هذه النظم یمكن تصن

  :التقاریر الدوریة اوالتقاریر المجدولة.  1
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 لةجدو وتصدر بشكل دوري وتكون م  وههي التقاریر التي یتم اعدادها علي فترات زمنیة منتظمة

وقد تكون یومیة اواسبوعیة اوشهریة اوربع سنویة اونصف سنویة اوسنویة وامثلة التقاریر الدوریة 

بالطبع فان هذه التقاریر یمكن ان تستخدم  كثیرة فهي قد تكون تقاریر انتاج اوتقاریر مبیعات

   لاهداف الرقابة علي الدورة السابقة اوالتخطیط للدورة القادمة

  :الدوریةالتقاریر غیر .  2

جة الیها ومن امثلة معین ویتم اعدادها حین تبرز الحاوهي التقاریر التي لایرتبط اعدادها بزمن 

ا معین هذه التقاریر تقاریر الانجاز والتي تقدم وصفا لماتم انجازه في مرحلة من مراحل تنفیذ عملا

نفیذه في الماضي وماهو ولایمكن وصف هذه التقاریر انها تقدم العمل والتي تعرض تسجیلا لماتم ت

  بالخطة الكاملة لتنفیذ العمل ةمتوقع تنفیذه في المستقبل وعالبا ماتكون هذه التقاریر مصحوب

  :التقاریر الاستثنائیة. 3

غیر المعتادة التي تظهر في العمل وتتطلب توجیه انتباه تعد التقاریر الاستثنائیة في المجالات 

الادارة الیها مثل انخفاض معدل الانتاجیة الي حد عیر معتاد في مثل هذه الحالة یكون من واجب 

انتاج تقریر استثنائي یوجه للادارة هذه التقاریر تستخدم بشكل شعبة نظم التقاریر الاداریة ومهماتها 

  لي حسن سیر عمل المنظمةلاهداف الرقابة عاساسی

  :التقاریر حسب الطلب . 4

تعد التقاریر حسب الطلب  اوالتقاریر الخاصة بناء علي طلب من قبل احد الاداریین المخولین 

  بطلب مثل هذه التقاریر كان یطلب احد المدیرین تقریرا خاصا عن انتاجیة احد الموظفین

  :المدخلات الي نظم اخري. 5

تستخدم في كثیر من الاحیان مخرجات اي نظام فرعي للمعلومات الاداریة كمدخلات لاحد نظم 

المعلومات الاداریة الاخري فقد لاحظنا كیف ان مخرجات نظام معالجة المعاملات  یستخدم 

ومثله مخلرجات نظم التقاریر الاداریة  تستخدم كمدخلات كمدخل اساسي في نظم التقاریر الاداریة 

دعم الادارة واخیرا من المفید الاشارة الي انه مع انتشار وسهولة استخدامات الجداول نظم 

الالكترونیة وتوفر قواعد البیانات اصبح اكثر من المدیرین ینتجون التقاریر الخاصة التي 

  )2013، عبد العال ( یحتاجونها بانفسهم

  :التقاریر الرسمیة وغیر الرسمیة. 6
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اونمطا معینا عند اعداده والتقریر الرسمي یتكون من التقریر الرسمي هو التقریر الذي یاخذ شكلا 

تصاغ  اجزاء معینة كالمقدمة وحجم التقریر والمقترحات وغالبا ماتاخذ هذه التقاریر اشكالا ثابته 

ي استخدام ویتمیز التقریر الرسمي بان اسلوب التخاطب فیه یمیل ال في شكل نماذج اواستمارات

الرسمیة لان  ریرافیى مجال العمل وتمیل التق الفاظ ومصطلحات لغویة رسمیة ومتعارف علیها

  تكون مطولة

بینما التقریر غیر الرسمي  لایتقید بشكل معین فقد یاخذ شكل الخطابات او اوالمذكرات الداخلیة 

سلوب المستخدم في التقاریر ویكون الا، ) المرسل والمرسل الیه(ویكتفي فیه بتحدید طرفي التقریر 

وتتدفق التقاریر غیر الرسمیة  ، غیر الرسمیة اسلوبا سهلا وبسیطا وبعیدا عن الالفاظ الرسمیة

وتتمیز التقاریر غیر الرسمیة بانها قصیرة  لفغالبا في نفس المستوي التنظیمي تنفق لاعلي اولاس

وقد تاخذ التقاریر غیر الرسمیة اشكالا ثابتة ومحددة مثل انواع معینة من الخطابات او  ومختصرة

  المذكرات الداخلیة

  :خصائص التقاریر الاداریة

  :ان جمیع تقاریر المعلومات یجب ان تتمیز بالصفات والخصائص التالیة

  :تلبیة الحاجة.  1

تزوید اصحاب القرارات بالمعلومات التي  تلبیة الحاجة تعني ان یكون لمضمون التقریر فائدة اي

اتخاذ قراراتهم حتي تكون التقاریر ملبیة للحاجة فان تصمیمها یجب ان یعتمد  یحتاجونها عند 

علي مبدا تعظیم المعلومات المفیدة وتحجیم المعلومات غیر الملائمة وهذا یتطلب اخذ مستوي 

ة الوسطي تحتاج الي معلومات تفصیلیة اكثر من الادارة التي سیعد لها التقریر في الحسبان فالادار 

لاختیار المعلومات فعلي سبیل الادارة في المستویات العلیا كذلك توخذ الوظیفة الاداریة كمعیار 

المثال محاسب الرواتب یجب ان یزود بتقاریر تتضمن معلومات تتعلق باتخاذ القرارات المالیة 

تعویضات بینما المدیر التجاري یزود ، ضرائب  ،والمحاسبیة المتعلقة بالرواتب  مكافات 

في هذا المجال فان التحدي الذي ....  وغیرها ، تكالیف ، بمعلومات تتعلق بالتسویق اسغار 

یواجه معدي التقاریر هو التوازن التام بین تزوید الادارة بكل المعلومات التي تحتاجها واختصارها 

اجها لمعیار تلبیة الحاجة هنا هو صلاحیة هذه التقاریر فقط علي المعلومات التي تعتقد انها تحت

  .للموضوع والاهداف التي صدرت من اجل تلبیتها

  :الوقت المناسب. 2
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تقدیم التقاریر في الوقت الملائم لاستخدامها من قبل الاداریین او اصحاب القرارا وعند ظهور 

التقاریر المتاخرة یجعلها عدیمة الفائدة فوصول  ، الحاجة لها من اهم خصائص التقاریر الجیدة 

  لان القرارات تكون قد  اتخذت

  :الاتقان والدقة.  3

والدقة یشیر الي درجة خلو مضامین التقاریر من الاخطاء ان تقدیم معلومات تقان مصطلح الا

غیر ملائمة وان كانت صحیحة تعد من الاخطاء  الفادحة ایضا لانها ستشغل صاحب القرار 

  جانبیةبقضایا 

  :الموثوقیة.  4

وانه یمكن ان یبرهن علیه اویدعم من  تشیر الموثوقیة  الي مقدار الدقة في التقریر ومضمونه

سابات المبیعات مع حسابات خلال معلومات اداریة اخري تختزنها المنظمة كان تتطابق ح

ادت الثقة للتحقیق ز المقبوضات من المبیعات فكلما كانت معلومات التقریر قابلة  صنادیق

  .بمحتویات التقریر

  :بعد الزمنيال.  5

وهي الفترة التي یغطیها التقریر ووقت غرض التقریر فكلما كان وقت التقریر قریبا من نهایة فترة 

  التغطیة كانت الفائدة اكبر لامكانیة الانتفاع بالتقریر في عملیات التخطیط للمستقبل

  :الموضوعیة.  6

اذ یجب ان تطفي الموثرات الشخصیة علي موضوع التقریر كي لایصبح ضعیفا ولایوخذ به 

، هویدا (.نعرضهاولایجب ان نسمح لمواقفنا وارائنا الشخصیة ان تحدد شكل المعلومات التي 

2012(  
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  الفصل الثالث عشر

  نموذج لبناء نظام معلومات جدید
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  عشر الفصل الثالث                                     

  نموذج لبناء نظام معلومات جدید بدلا عن النظام الحالي

  :الخطوات

  :تعریف المشكلة: اولا 

لاتستطیع المنظمة عمل نظام معلومات جدید الا اذا كانت هنالك مشكلة في النظام القدیم وفي 

وهل ان بناء ، وماالذي یسببها هذه المرحلة یجب التعرف علي مااذا كانت هنالك مشكلة حقیقیة 

  :نظام جدید للمعلومات سوف یعمل علي حل المشكلة وتنقسم المشكلة الي

الاحساس بان هنالك مشكلة في النظام ویمكن الاستدلال علي وجودها من شعور بالمشكلة وهو 

 :خلال الاتي

 البط الشدید في تنفیذ العمل.  1

 المعداتالتاخیر في تركیب واستخدام .  2

 الانحراف الشدید عن المیزانیات المخططة.  3

 شكاوي العاملین والموردین والعملاء.  4

 .بان هذه المشكلة مشكلة حقیقیة ویجب وضع مسلمات لحلها الاعتراف بالمشكلة وهو التیقن .5

 :مرحلة دراسة الجدوي.  2

الجدوي هي امكانیة اداء عمل مااوتنفیذه ونظرا لان عملیة ادخال نظم المعلومات تكون مكلفة 

بشكل كبیر لذا فان الامر یتطلب التحقق من الاحتیاجات المعلوماتیة للمستخدمین المتوقعین 

 :سة الجدوي اليوتنقسم درا

 :  جدوي اقتصادیة.  1

وتنقسم الفوائد الي فوائد مباشرة وتتمثل  وتجیب علي السوال هل الفوائد اكبر من التكالیف ام لا

في الارباح وفوائد عیر مباشرة مثل الادخارات بینما تنقسم التكالیف الي تكالیف تحدث مرة واحدة 

مثل تكالیف التشغیل وتكالیف غیر متطورة مثل  وهي تكالیف الاصول الثابتة وتكالیف مستمرة

 تذمر العاملین

  : جدوي اجتماعیة. 2

   .وتجیب علي السوال هل المجتمع یتقبل الفكرة املا
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 : جدوي تكنولوجیة. 3

 .بمعني یجب ان یكون النظام مواكب للتطورات التكنولوجیة -

 .وتكون دراسة الجدوي للنظام ناجحة اذا كانت المخاطرة بسیطة -

  :التحلیل: ثالثا 

بعد مرحلة دراسة الجدوي تاتي مرحلة التحلیل اي تفكیك النظام الي اجزاء ثم بعد ذلك تجمیع 

النتائج للحصول علي النتیجة النهائیة والغرض منه الحصول علي معلومة من خلال یتم اتخااذ 

شخص  قرار بشان نظام المعلومات الجدید والذي یقوم بهذه المهمة یسمي المحلل وهو

اومجموعة من الاشخاص یعملون سویا من اجل تحدید مشكلة النظام القدیم وهدف النظام 

  الجدید

  :التصمیم: رابعا 

وتتطلب  بعد الانتهاء من مرحلة التحلیل تاتي مرحلة التصمیم  وهو المراة التي تعكس التحلیل

وتطویر نموذج ، ظام ثلاثة انشطة اساسیة هي مراجعة المتطلبات الوظیفیة والمعلوماتیة للن

النظام الجدید الذي یتضمن التحدید المنطقي والمادي للمخرجات والمدخلات وعملیات التشغیل 

والتخزین والاجراءات والافرادوتنتهي مرحلة تصمیم النظام باعداد تقریر یقدم للادارة للموافقة 

المدخلات والمحتوي وفي هذه المرحلة یتم توصیف للمخرجات و  علي النظام الجدید للمعلومات

والذي یقوم بهذه المهمة یسمي المصمم وهو شخص یمتاز بالابداع والتفكیر  وعملیات التشغیل 

  غیر المباشر اي انه ینظر للاشیاء من زوایاء وابعاد مختلفة

  :تطبیق النظام: خامسا 

خطة  تضم مرحلة تطبیق النظام حزمة من الانشطة الفرعیة المتكاملة التي تبدا بنشاط وضع

التطبیق وتدریب المستفیدین وكادر النظام وكتابة البرمجة وتركیب الاجهزة والمعدات وتحمیل 

مرحلة التطبیق الانشطة الخاصة باعداد البرامج وتشغیل النظام فضلا عن ذلك تتضمن 

التفصیلیة وتصمیم دلیل شامل لها واستكمال اجراءات التغییر الضروریة لعمل نظام الاجراءات 

  ومات الجدیدالمعل

  

  



 
144 

 

  

  

  : خطة التطبیق.  1

بمجرد استكمال انشطة تحلیل وتصمیم النظم یصبح نظام المعلومات الجدید مبینا للتطبیق 

والتشغیل التجریبي ان الانتقاتل الي مرحلة التطبیق یتطلب وجود خطة عملیة واقعیة تتضمن 

  سلامة التطبیقجدولة بالانشطة والموارد والمستلزمات المطلوب توفیرها لضمان 

  :البرمجة.  2

  تتضمن مرحلة التطبیق تنفیذ كل الانشط

ة البرمجیة اللازمة لتصمیم وتشغیل النظام حتي قبل الانتهاء من وضع تفاصیل دقیقة 

  لمواصفات النظام ومكوناتها الفرعیة

لتولید والیوم لم تعد البرمجة بالصعوبة التي كانت في الماضي ذلك بقضل استخدام الكمبیوتر 

  .اللغات البرمجة اوالمساعدة في اعداد هذه اللغات مهما بلغ مستواها وتعقیدها

  :تركیب الاجهزة والمعدات.  3

اذا كانت الاجهزة موجودة في المنظمة فلا حاجة الي تخصیص الوقت والمال اللازم لتركیب 

  اجهزة النظام الجدید

  :تحمیل البرامج.  4

الاجهزة والتاكد من سلامة تشغیلها وحمایتها من اخطار  تهئیة البرمجیات وتحمیلها علي

  الفیروسات اواي شكل من اشكال الاعتداء

  :تشغیل النظام.  5

اعداد دلیل یضمن سلامة التحول الي الاجراءات الجدیدة الضروریة لعمل نظام المعلومات 

ل الاجراءات الجدید ومن اجل تشغیله ومراقبته والسیطرة الفعالة علي عملیاته ویسمي دلی

  والسیاسات

  :مرحلة الاختبار: سادسا 

تتضمن مرحلة الاختبار سلسلة متكاملة من الانشطة الخاصة بفحص وقیاس نوعیة الاداء 

العام لنظام المعلومات الذي یوضع موضع التنفیذ اوالتشغیل التجریبي لمعرفة درجة ونوعیة  

ممكن في هذه المرحلة معرفة اقرب واستجابة النظام لحاجات ومتطلبات المستفیدین ومن ال
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ویتم النظر ثانیة بمكونات الاهداف والغایات الجوهریة للمنظمة اوابعد النظام  عن تلبیة 

النتایج معا  واعادة دورة الاختبار من جدید للتاكد من تطابق  ومراحل تطویر النظام 

  علومات والتي انطلق منها فریق تطویر نظم المالاحتیاجات الاساسیه للاداره 

  :تتضمن عملیه الاختبار فحص واختبار نظام المعلومات الجدید في اربعه مستلزمات هي 

  واخیرا اختبار النظام ككل ، اختبار النظام الفرعي ، اختبار الوظیفه ،اختبار المكونات 

  : مرحله التحول للنظام الجدید: سابعا

المعلومات القدیم الي نظام المعلومات وهي المرحله التي یتم فیها التحول النهائي من نظام 

الجدید وذلك باختیار استراتیجیه التحول الملائمة للنظام والمنظمة وتستكمل في هذه المرحله 

  :كل اجراءت التحول  ومن الاستراتیجیات المستخدمة في التحول للنظام الجدید مایلي

  :استراتیجیة التحول المباشر.  1

ل النظام الجدید محل النظام القدیم مرة واحدة وخطورة هذا ویتم في ظل هذا المدخل احلا

لذلك فان اجراءات التحول في هذا المدخل تتطلب  المدخل تكمن في حالة فشل النظام الجدید 

المزید من الجهد التخطیطي والمیزة الاساسیة لهذا المدخل تتمثل في سرعة احداث التغیر 

  الجدید

  :المتوازياستراتیجیة التحول .  2

في ظل هذا المدخل یتم تشغیل كل من النظام الجدید والنظام القدیم في نفس الوقت ولفترة 

معینة حتي یثبت نجاح النظام الجدید في تحقیق اهدافه ویعتبر هذا المدخل مكلف ولكنه من 

  افضل الاستراتیجیات

  :استراتیجیة التحول المرحلي.  3

عند یتم التاكد من نجاح تشغیل جزء من النظام یتم  یتم تطبیق النظام ببط وخطوة خطوة 

ومن مزایا هذا النظام انه یغمل تجنیب المنظمة المشكلات  تشغیل الجزء التالي وهكذا 

  المصاحبة للتغییر الا انه یستغرق فترة طویلة

   :الصیانة: ثامنا 

  :صیانة ومنهابعد التحول للنظام الجدید یعكل النظام لعدد من السنین وتحدث له عملیات 

  :الصیانة التصحیحیة. 1
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بالرغم من ازالة الاخطاء والعیوب في مرحلة الاختبار وهي ازالة العیوب والاخطاء من النظام 

  الا انه یمكن ان تظهر مشكلات اثناء تشغیل النظام

  :الصیانة التكیفیة.  2

تمكن النظام من التكیف مع البئیة واحتیاجات المسنخدمین قد تتغیر ویمكن ان یتعیر الهیكل 

ان  التنظیمي للمنظمة والتشریعات القانونیة قد تفرض التزامات علي البرمجیةفلابد للنظام 

  یتكیف مع هذه البئیة المتغیرة

  :الصیانة الوقائیة.  3

لیل مخاطر المشكلة ونظریا ان المزید من الصیانة تجري هذه الصیانة قبل حدوث المشكلة لتق

  الوقائیة یعني القلیل من الصیانة التصحیحیة

  :حدوث مشكلة: تاسعا

  .الخطوات من البدایة وهكذا شكلة ونهایة مشكلة وبعد ذلك نبدااي نظام بدایته م
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