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الميـ لؾ الحمد حمدان كثيران طيبان مباركان فيو، مؿء السمكات كمؿء الأرض، كمؿء ما     
شئت مف شيء بعد، أىؿ الثناء كالمجد، أحؽ ما قاؿ العبد، ككمنا لؾ عبد، أشكرؾ ربي 
عمى نعمؾ التي لا تعد، كآلائؾ التي لا تحد، أحمدؾ ربي كأشكرؾ عمى أف يسرت لي 

. عمى الكجو الذم أرجك أف ترضى بو عني الدراسةذا إتماـ ق

الشكر الجزيؿ لجامعة شندم إدارة كعامميف كانكا ىـ السند  لي دكمان  فميـ مني التحية   
كالتجمة،ثـ أتكجو بالشكر إلى أستاذم كمشرفي الفاضؿ الأستاذ الدكتكر بكرم الطيب 

كالباحث مذ كاف المكضكع عنكانان  الدراسةعمى  -بعد الله تعالى -مكسى، الذم لو الفضؿ
. كفكرة إلى أف صار رسالة كبحثان، فمو مني الشكر كمو كالتقدير كالعرفاف

ف بالمكتبات السكدانية الذيف لـ يألكا جيدان مر الجزيؿ إلى جميع الأخكة العامؿكأتكجو بالشؾ
. في إمدادم بما احتجت إليو مف كتب مف مكتباتيـ العامرة

ف لـ الدراسةني كأعانني عمى إنجاز ىذا كأشكر كؿ مف ساعد ، فميـ في النفس منزلة كا 
يسعؼ المقاـ لذكرىـ، فيـ أىؿ لمفضؿ كالخير كالشكر ، كالحمد لله كالشكر لله رب 

. العالميف أكلان كأخيران 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

الموضوعات قائمة   

 الموضوع رقم الصفحة
 ستيلاؿالا أ
 الإىداء ب
 الشكر كالتقدير ج
 المكاضيع قائمة د
 الجدكؿ قئمة ك
 الأشكاؿ قائمة ح
 الملاحؽ قائمة ط
 مستخمص                                  اؿ م
 Abstract ؿ

 المقدمة 1
 دراسةمشكمة اؿ 2
 الدراسةأىمية  2
 الدراسةأىداؼ  3
 الدراسةفركض  3
 الدراسةنمكذج  5
 الدراسةمنيج  6
 مصادر جمع المعمكمات 6
 الدراسات السابقة  7
 الدراسةىيكؿ  45

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 تكنولوجيا المعمومات: الفصل الأول
   عصر المعمكمات :المبحث الأكؿ  48
 تكنكلكجيا المعمكماتالإطار المفاىيمي ؿ :المبحث الثاني 58
 نظاـ المعمكمات :المبحث الثالث 70

 أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات في أداء إدارة الموارد البشرية:  الفصل الثاني
إدارة المكارد البشرية   ىكـمؼ :المبحث الأكؿ 84
 لمكارد البشريةا أداء :المبحث الثاني  102
 تحسيف الأداء :المبحث الثالث 112

 (حالة الدراسة) الجامعات السودانية:الفصل الثالث                 
 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا: المبحث الأكؿ  130
 جامعة النيميف: المبحث الثاني  140
 جامعة شندم: المبحث الثالث  149

 الدراسة الميدانية: الفصل الرابع 
 إجراءات الدراسة الميدانية:المبحث الأكؿ  163
 بيانات عينة الدراسةعرض كتحميؿ : المبحث الثاني 177
 اختبار فرضيات الدراسة:المبحث الثالث 195
 النتائج 204
 التكصيات 205
 قائمة المصادر كالمراجع 206
 الملاحؽ 216

 

 

 

 

 

 



 

 
 

الجداول قائمة  

رقم 
 الصفحة

رقم  عنوان الجدول
 الجدول

 (1-3) جامعة السكداف –إحصائية الأجيزة بمركز الحاسكب  139
 (2-3) جامعة شندم –إحصائية الأجيزة بمركز الحاسكب  161
 (4/1) الاستبانة المتكزعة كالمعادة 163
  (2-4)  . الدراسةتفاصيؿ استبانة  164
 (3-4) الدراسةالمتكسطات الحسابية لفئات مقياس استبانة  165
( 4-4) المككنات المادية  -الدراسةكركنباخ لمحاكر استبانة  αمؤشرات الثبات  166
البرمجيات  –الدراسةكركنباخ لمحاكر استبانة  αمؤشرات الثبات   167  (4/5) 
 (4/6) .المكارد البشرية  -الدراسةكركنباخ لمحاكر استبانة  αمؤشرات الثبات  168
. قكاعد البيانات  -الدراسةكركنباخ لمحاكر استبانة  αمؤشرات الثبات  168 (4/7) 
.الشبكات  – الدراسةكركنباخ لمحاكر استبانة  αمؤشرات الثبات  169  (4/8) 
 (4/9) .أداء المكارد البشرية  -الدراسةكركنباخ لمحاكر استبانة  αمؤشرات الثبات  170
 (4/10) المككنات المادية  -لمحكرىامؤشرات ارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية  171
 (4/11) .البرمجيات –مؤشرات ارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية لمحكرىا  172
البشرية  ميارات المكارد  -لمحكرىامؤشرات ارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية  173 (4/12) 
 (4/13) البياناتقكاعد  -مؤشرات ارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية لمحكرىا  174
 (4/14) .الشبكات -مؤشرات ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة الكمية لمحورىا 175
 (4/15) .البشرية أداء المكارد-مؤشرات ارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية لمحكرىا  175
 (4/16) .كفقان لمجنس الدراسةتكزيع أفراد عينة  177
 (4/17) .كفقان لمفئات العمرية الدراسةتكزيع أفراد عينة  178
 (4/18) .كفقان لممؤىؿ العممي الدراسةتكزيع أفراد عينة  179
كفقان لمتغير الكظيفة  الدراسةتكزيع أفراد عينة  180 (4/19) 
الدراسة المتكسطات الحسابية لفئات مقياس استبانة  181 (4/20) 
 (4/21) (.المككنات المادية) لعبارات المحكر الأكؿالتكزيع التكرارم  182
 (4/22) .(البرمجيات) ثانيالتكزيع التكرارم لعبارات المحكر اؿ 184



 

 
 

 (4/23) (.المكارد البشرية)ثالثالتكزيع التكرارم لعبارات المحكر اؿ 187
 (4/24) (.قكاعد البيانات)رابعالتكزيع التكرارم لعبارات المحكر اؿ 188
 (4/25) (.الشبكات)خامسالتكزيع التكرارم لعبارات المحكر اؿ 190
 (4/26) .(أداء المكارد البشرية)سادس التكزيع التكرارم لعبارات المحكر اؿ 192
 (4/27) .كفقان لممتكسطات الحسابية الدراسةترتب الأىمية لمحاكر  193
 (4/28) .(AMOS) المستقمةمصفكفة الارتباطات بيف المتغيرات  197
أداء  فيلكجيا المعمكمات كتحميؿ التبايف الآحادم لمعنكية نمكذج الانحدار المتعدد تكف 198

 .المكارد البشرية بالجامعات السكدانية
(4/29) 

أداء المكارد البشرية  فيلكجيا المعمكمات كنتائج تحميؿ الانحدار التدريجي لأثر تكف 200
 .بالجامعات السكدانية

(4/30) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

الأشكال قائمة  

 رقم الشكل عنوان الشكل رقم الصفحة
.نمكذج الدراسة 5  (1)  
.علاقة المعمكمات بالمعرفة كالبيانات 52  (1-1)  
.نمكذج مككنات نظاـ المعمكمات 75  (1-2)  
.دكر نظـ المعمكمات في التنسيؽ بيف نظامي القيادة كالتنفيذ 77  (1-3)  
.الأداء الكظيفي مراحؿ عممية تقييـ  108  (2-1)  
جامعة السكداف –الييكؿ التنظيمي لإدارة المكارد البشرية  135  (3-1)  
.النيميف  –إدارة الجامعة  144  (3-2)  
النيميف –الييكؿ التنظيمي لإدارة المكارد البشرية  145  (3-3)  
جامعة شندم –الييكؿ التنظيمي لشؤكف العامميف  155  (3-4)  
. الدراسةالتكزيع البياني لمجنس عينة   177  (4-1)  
. الدراسةالتكزيع البياني لمفئات العمرية لعينة  178  (4-2)  
. الدراسةالتكزيع البياني لممؤىلات العممية لعينة  179  (4-3)  
. الدراسةالتكزيع البياني لكظائؼ عينة  180  (4-4)  
.المادية بيانيان ترتيب الأىمية لدرجة تكافر المككنات  194  (4-5)  
. الدراسةنمكدج تحميؿ المسار لفرضيات  196  (4-6)  
نمكذج حجـ التأثير الكمي لممتغيرات المستقمة لتكنكلكجيا المعمكمات  200

.عمى أداء المكارد البشرية بالجامعات السكدانية   
(4-7)  

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 المستخمص

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في أداء المكارد البشرية      
في الجامعات السكدانية، حيث يتككف مجتمع الدراسة مف العامميف فى جامعة السكداف لمعمكـ 

  .كالتكنكلكجيا كجامعة النيميف كجامعة شندل 

دءان بالتعريؼ بتكنكلكجيا المعمكمات ، كاستعراض جاءت الدراسة عبر ترتيب منيجي متسمسؿ ب
المفاىيـ الأساسية في ىذا المنحى مف حيث مفيكـ المعمكمات كمجتمع المعمكمات كمفاىيـ عامة حكؿ 

.   تكنكلكجيا المعمكمات كنظـ المعمكمات   

دارة المكارد كمف ثـ تناكلت الدراسة المكارد البشرية مف خلاؿ التعريؼ بمفيكميا كأىـ خصائصيا كا     
البشرية ككظائفيا ، بالإضافة إلى نبذة عف الجامعات مكضكع الدراسة، ثـ التعرؼ عمى أثر استخداـ 

كالتى تكنكلكجيا المعمكمات في أداء المكارد البشرية مف خلاؿ الدراسة الميدانية لمجتمع الدراسة ، 
معمكمات ، تـ اختيارىـ عف طريؽ شممت القيادات الإدارية العميا كالعامميف في مجاؿ تكنكلكجيا اؿ

العينة العشكائية، حيث بنيت الدراسة عؿ فرضية أف ىنالؾ أثر دك دلالة إحصائية لاستخداـ تكنكلكجيا 
المعمكمات في أداء المكارد البشرية حيث استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي لتحقيؽ أىداؼ 

فقرة لإجراء الدراسة إلى جانب المقاءات ( 30)مف مككنة  الدراسة، حيث قاـ الباحث بتصميـ استبانة
الشخصية لجمع المعمكمات كالبيانات ، تـ استخداـ بعض الأساليب الإحصائية منيا معامؿ ألفا 
كركنباخ كالنسب المئكية كالمتكسط الحسابي كاختبار مربع كام كتحميؿ الإنحدار الخطي ، كتمت 

(spss).المعالجة عبر برنامج الحزـ  ئية لمعمكـ الاجتماعية الإحصا   

اىتماـ كاؼو مف قبؿ إدارات الجامعات  تكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج مف أىميا عدـ كجكد 
السكدانية باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ، تمثؿ ذلؾ في عدـ تكافر معظـ عناصر  تكنكلكجيا 

بالشكؿ المطمكب في ( البرمجيات-المككنات المادية –الشبكات  –قكاعد البيانات )المعمكمات 
الجامعات ، إضافة إلى عدـ اىتماـ ىذه الإدارات بتدريب العامميف عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات 

. 

تكفير الدعـ المالي المقدـ لمراكز المعمكمات تقدـ الباحث بعدد مف التكصيات تتمحكر حكؿ    
، كالعمؿ عمي يا المعمكمات في إدارة المكارد البشرملأىميتيا في عممية التغيير نحك استخداـ تكنكلكج

 تخطي العقبات التي 

 



 

 
 

تحد مف استخداـ التقنيات الحديثة مع الأخذ بالحسباف حجـ العمؿ لتحديد أنكاع الأجيزة كالمعدات 
.كالبرمجيات كالمكارد البشرية كالاتصالات المستخدمة لتأثيرىا البالغ في زيادة كفاءة الأداء  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Abstract 

 This study aims at identifying the effect of using information 

technology on the performance of human resources in the 

universities of Sudan University of Science and Technology, Al 

Neelain University and Shendi University.  

The study starts with defining the information technology, focusing 

on the concept, systems, characteristics, functions and management 

of information technology; besides, introductory note about the 

case-study universities. Then it handled the effect of using the 

information technology in human resources performance in the 

community of the study that includes both academic staff and 

administrators selected by the targeted specimen and applying the 

descriptive analytical method to attain the objectives of the 

study.The researcher applies a questionnaire of 30 parts and 

interviews to collect the data of the study. 

       The study uses the statistical methods of alpha Cronbak Factor, 

Percentages, the Average, Quay Square Test and Sloping Line 

Analysis, all the data was treated by social sciences statistical 

bundles (SPSS). 

Of the important results of the study is that the information 

technology is not taken with utmost importance from the 

universities’ administrations which appear in lack of data, webs, 

programs and appliances. 

       The administrations of these universities over notice training 

its employees on information technology. 

    The study recommends the following: the centers of information 

technology should be well financed, richly equipped and highly 

qualified to yield efficient performance. 
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 المقدمة

كلا تكاد  تزداد أىميتيا كتتعاظـ مف يكـ لآخر، أصبحت المكارد البشرية كطرؽ إدارتيا  
 الكثير مف التحديات برزت فيو ، في الكقت التيتكجد مؤسسة لا تمارس ىذا النشاط

أبرزىا كافة مناحى الحياة ،مسبكقة فى اؿسريعة كغير اؿ بالتغيرات التي تعجىائمة اؿ
كتكظيفيا عمييا كالاعتماد الاعتماد المتزايد كالمكثؼ المتعمؽ بمعالجة المعمكمات، كبثيا 

 .طة البشرية كالتى مف المتكقع أف تفرض سيطرتيا لعقكد لاحقة بقكة فى معظـ الأنش
المعمكمات، كتحكيؿ كظائؼ التسكيؽ كالمحاسبة  اذ أف ظيرت ثكرة تكنكلكجيفكـ

كالعمميات المختمفة إلى أعماؿ الكتركنية ، كمع زيادة التحكؿ التكنكلكجى الرقمى 
لممنظمات ، أصبح مف الضركرل تحكيؿ الكظائؼ كالممفات الكرقية إلى ممفات الكتركنية 
، كأصبحت العلاقات بيف الحككمة كمنظمات الأعماؿ كالنقابات كالعامميف كالزبائف تتـ 

مصطمحات جديدة مثؿ  تكظير، ة كالخارجية كالإنترنتعف طريؽ الشبكات الداخمي
دارة المكارد البشرية  الإدارة الالكتركنية كالأعماؿ الالكتركنية ك التسكيؽ الالكتركنى كا 

الالكتركنى كالحككمة الالكتركنية ، كالعديد مف  الكتركنيان كالاستقطاب الالكتركنى كالتعميـ
. التطكر  المسميات الجديدة التى تتعمؽ كميا بيذا

كيطمؽ عمى استخداـ التكنكلكجيا فى إدارة المكارد البشرية مصطمح إدارة المكارد البشرية 
الكتركنيان ، كيعنى تطبيؽ التقنيات المعتمدة عمى النظـ المرتبطة بالمكارد البشرية 

 .ككظائفيا 

المكارد البشرية ، فقد اختار الباحث  في أداءالتكنكلكجيا  استخداـ كبغرض دراسة أثر
مجتمع دراستيا مف قطاع التعميـ العالى متمثلان فى جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا 

كجامعة النيميف كجامعة شندل لما تمثمو مؤسسات التعميـ العالى مف نمكذج مثالى لدراسة 
عتبارىا معقؿ الفكر باالتطكرات المستجدة  لمكاكبةالتغيرات التى تحصؿ فى البيئة 

متمثمة فى الكادر الكظيفى مف أكاديمييف اؿمف خلاؿ الكفاءات العممية الإنساني، 
دارييف .  كا 



 

 
 

:  الدراسة مشكمة 
مف خلاؿ عمؿ الباحث في مؤسسة مف مؤسسات التعميـ العالي في السكداف ، 

ىذا  لاحظ أف استخداـ  التكنكلكجيا بصفة عامة لا يتناسب كلا يتماشى مع أىمية
، كما العنصر مف حيث أىميتو كعنصر تقني حديث في العمؿ الإدارل في الجامعات

أداء المكارد إلى تدنى  تمركزية العممية الإدارية في الجامعات السكدانية أدلاحظ أف 
إلى  تمستكل الخدمات بتمؾ الجامعات ، مما أدالبشرية بتمؾ الجامعات كبالتالي تدني 

 .تعقيد كبطء العممية الإدارية فييا 
 :السؤاؿ الرئيسي التاليفي  كتتمثؿ مشكمة الدراسة 

أداء المكارد البشرية في الجامعات في تكنكلكجيا المعمكمات ستخداـ ا ماىك أثر
 ؟المطبقة عمييا الدراسة السكدانية

 :-كتتفرع منو الأسئمة التالية 
 في أداء المكارد البشرية في الجامعات السكدانية؟ الأجيزةىؿ يكجد أثر لاستخداـ  -1
 الجامعات ؟تمؾ في أداء المكارد البشرية في  البرمجياتماىك أثر استخداـ  -2
 ؟ىذه الجامعات دكر في أداء المكارد البشرية في قواعد البياناتماىك أثر استخداـ  -3
 الجامعات ؟تمكـ في أداء المكارد البشرية في  الشبكاتماىك أثر استخداـ  -4

: الدراسة أىمية 
 :الأىمية العممية : أكلان 

أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة المكارد عدـ كجكد دراسات كافية  تتناكؿ 
 .مؤسسات التعميـ العالى السكدانية البشرية  ب

في  إثراء المكتبة بالدراسات حكؿ أثر تكنكلكجيا المعمكمات عمى أداء المكارد البشرية
 . بشكؿ عاـ كفي مؤسسات التعميـ العالي عؿ كجو الخصكص المؤسسات

الخركج  بتكصيات حكؿ مدل تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات عمى أداء المكارد البشرية 
 .فى المؤسسات



 

 
 

: الأىمية العممية  :ثانيان 
 .تساىـ في الارتقاء بأداء المكارد البشرية في مؤسسات التعميـ العالى 

جابة لتكصيات البحكث كالمؤتمرات التي أكصت بضركرة تطبيؽ التقنية تعد ىذه است
. سايرة لمتقدـ العممى كالتكنكلكجيـ ،في إدارة المكارد البشرية في الجامعات

:  الدراسةأىداف 
 -:إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية الدراسة تيدؼ     

 .المتداكلة حكليا التعرؼ عمى مفيكـ تكنكلكجيا المعمكمات ، كبعض المصطمحات 
كمدل  ،مكضكع البحث تكضيح كاقع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات فى الجامعات

 .تأثيرىا عمى كفاءة الأداء
الجامعات  لمتطكرات الحديثة  مف حكليا مف في ىذه مكاكبة إدارة المكارد البشرية 

عمى المؤسسة خلاؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات فى كافة كظائفيا ، مما يعكد بالنفع 
 .كالمجتمع

تقديـ تكصيات كمقترحات لدراسات كبحكث مستقبمية عف إدارة المكارد البشرية 
 .الكتركنيان ، كدكرىا في تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة كالمرسكمة مف قبؿ الإدارة العميا

:    الدراسة فرضيات
 :التحقؽ مف صحة الفركض التالية الدراسة تحاكؿ

في ىناك علَقة بين تكنولوجيا المعمومات وأداء إدارة الموارد البشرية  :الرئيسية الفرضية
 .جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا كجامعة النيميف كجامعة شندم

 :كتتفرع منيا الفرضيات التالية
 أداء المكارد البشرية في جامعات السكداف في جيزةللأيكجد أثر ذك دلالة إحصائية 

 . امعة النيميف كجامعة شندملمعمكـ كالتكنكلكجيا كج
 .الجامعاتتمؾ أداء المكارد البشرية في  في لمبرمجياتيكجد أثر ذك دلالة إحصائية 



 

 
 

 ىذه أداء المكارد البشرية في في لقكاعد البياناتيكجد أثر ذك دلالة إحصائية 
 .الجامعات

 .الجامعاتتمؾ أداء المكارد البشرية في  في تلمشبكايكجد أثر ذك دلالة إحصائية 
 ىذه أداء المكارد البشرية في في لمكارد البشريةؿيكجد أثر ذك دلالة إحصائية 

 .الجامعات
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 :دراسةمنيج ال
لى تحقيقيا، فقد تـ استخداـ إسعى تكالأىداؼ التي  دراسةلطبيعة مكضكع اؿ نظران   

التي تستيدؼ الكصؼ  " صفة البحث" يقصد بو المنيج الكصفي التحميمي كالذم 
الكمي كالكيفي لظاىرة اجتماعية أك إنسانية أك إدارية أك مجمكعة مف الظكاىر 

المترابطة معان مف خلاؿ استخداـ أدكات جمع البيانات المختمفة، مما يجعؿ الظاىرة 
قعيان أك الظكاىر محؿ البحث كاضحة بدرجة يسيؿ معيا تحديد المشكمة تحديدان كا

  .تمييدان لاختيار الفركض كالتساؤلات حكليا
كما أف الأسمكب الكصفي لا يقتصر استخدامو عمى كصؼ الظاىرة فقط، بؿ يتعداىا 

إلى جمع المعمكمات كالبيانات عنيا كمف ثـ تصنيؼ ىذه المعمكمات كتنظمييا 
ت ىذه كالتعبير عنيا كميان ككيفيان بحيث يؤدم ذلؾ إلى الكصكؿ إلى فيـ لعلاقا

كلإعداد البحث بقسميو النظرم كالعممي، استخدـ  .الظاىرة مع غيرىا مف الظكاىر
: الباحث الأساليب التالية
كالذم اعتمد فيو الباحث عمى الكتب ذات العلاقة بمكضكع  :الأسمكب المكتبي

 البحث، كمقالات عممية، كمطبكعات ككثائؽ رسمية، كأبحاث كرسائؿ عممية، كمؤتمرات
. لكتركنيةالإضافة إلى المكاقع الاكندكات ب

 دراسةكالذم تـ مف خلالو جمع البيانات مف مفردات مجتمع اؿ :الأسمكب الميداني
. دراسةستبانة الكرقية التي تـ تكزيعيا عمى مفردات مجتمع اؿبكاسطة الا

:  مصادر جمع البيانات
كقد  .ليذا الغرض استخدـ الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات كالتي صممت خصيصان  

: تـ بناء الاستبانة كفؽ الإجراءات التالية
، إضافة إلى دراسةدراسة الإطار النظرم كمراجعة الأدبيات ذات العلاقة بأبعاد اؿ -1

 .الاطلاع عمى العديد مف الدراسات السابقة



 

 
 

 دراسةاؿ قعرضت الاستبانة بعد ذلؾ بصيغتيا الأكلية عمى المشرؼ العممي عمى ىذ -2
كقد أبدل ملاحظاتو كقدـ تصكيباتو كالتي كاف ليا الدكر الكبير في بناء الاستبانة 

بجانب إجراء المقابلات الشخصية مع بعض المسؤكليف العامميف ، كتعديؿ صياغتيا
كمف ثـ استخلاص النتائج كتقديـ التكصيات  الدراسةبإدارات المكارد البشرية بمجتمع 

 .كالمقترحات
. الكتب كالدكريات كالأكراؽ العممية  تتمثؿ في:  المصادر الثانكية

 :الدراسات السابقة: نياً ثا
 .1(م1990)دراسة النظاري 

إلى التعرؼ عمى أثر نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة في أداء  الدراسة ىدفت ىذه
لمياتؼ النقاؿ في الجميكرية اليمنية، كلتحقيؽ أىداؼ  تـ ( كام)العامميف في شركة 

) تطكير كتصميـ الاستبانة لغرض جمع البيانات كتكزيعيا عمى أفراد العينة البالغ عددىـ
لتحميؿ  SPSS))حصائية لمعمكـ الاجتماعية مكظفان، كقد تـ استخداـ الرزمة الإ (124

البيانات، كاستخدمت الأساليب الإحصائية الكصفية لمعرفة تصكرات أفراد العينة لأبعاد 
نظـ المعمكمات كالأداء الكظيفي، كتحميؿ الانحدار المتعدد لاختبار صلاحية نمكذج  

. حادمثر المتغيرات المستقمة في المتغير التابع، كتحميؿ التبايف الأأك
فرضيتيف رئيسيتيف ككؿ فرضية تتفرع منيا أربع  الدراسةتضمنت ىذه  :الدراسة فرضيات
 .فرضيات

لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية بيف ): التي تنص عمى أنو :الفرضية الرئيسة الأكلى
مادية، مستمزمات برمجية، مستمزمات بشرية، "نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة تطبيؽ  

 (.لمياتؼ النقاؿ في أداء العامميف( كام)في شركة " تنظيمية مستمزمات
: كتتفرع منيا الفرضيات الفرعية الآتية

                                                           

، رسالة ماجستير  نظم المعمومات وأثرىا عمى فاعمية اتخاذ القرارات في المصارف التجارية الأردنيةالنظارم، .  
 .98، ص1990غير منشكرة ،الجامعة الأردنية ،عماف ،



 

 
 

الفرضية الفرعية الأكلى يكجد أثر ذك دلالة إحصائية بيف المستمزمات المادية كأداء 
 .العامميف

كأداء  يكجد أثر ذك دلالة إحصائية بيف المستمزمات البرمجية: الفرضية الفرعية الثانية
 .العامميف

يكجد أثر ذك دلالة إحصائية بيف المستمزمات البشرية كأداء : الفرضية الفرعية الثالثة
 .العامميف

يكجد أثر ذك دلالة إحصائية بيف المستمزمات التنظيمية : الفرضية الفرعية الرابعة
. كأداء العامميف

ذات دلالة إحصائية في لا تكجد فركؽ ): التي تنص عمى أنو :الفرضية الرئيسة الثانية
اجابات المبحكثيف حكؿ مستمزمات تطبيؽ نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة تعزل 
لمعكامؿ الديمكغرافية لممبحكثيف الجنس، المؤىؿ العممي، الخبرة العممية، المسمى 

 (.الكظيفي
: كتتفرع منيا الفرضيات الفرعية الآتية

ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحكثيف لا تكجد فركؽ : الفرضية الفرعية الأكلى
 .كمستمزمات تطبيؽ نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة تعزل لمجنس

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحكثيف : الفرضية الفرعية الثانية
 .كمستمزمات تطبيؽ نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة تعزل لممؤىؿ العممي

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحكثيف : ة الثالثةالفرضية الفرعي
 .كمستمزمات تطبيؽ نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة تعزل لمخبرة العممية

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحكثيف : الفرضية الفرعية الرابعة
كتكصمت  . عزل لممسمى الكظيفيكمستمزمات تطبيؽ نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة ت

 :إلى نتائج مف أىميا
 .أف تصكرات المبحكثيف تجاه مستمزمات تشغيؿ نظاـ المعمكمات جاءت بدرجة مرتفعة -



 

 
 

 .أف تصكرات المبحكثيف تجاه الأداء الكظيفي جاءت بدرجة مرتفعة -
مادية، اؿ)كجكد اثر المستمزمات الرئيسية لإدارة كتشغيؿ نظـ المعمكمات المحكسبة  -

 .في الأداء الكظيفي( كالبرمجية، كالبشرية، كالتنظيمية
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تصكرات المبحكثيف لمستمزمات  الدراسة أظيرت -

الجنس، المؤىؿ العممي، الخبرة، )تشغيؿ نظـ المعمكمات ، تعزل لممتغيرات الديمكغرافية 
 (.المستكل الكظيفي

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تصكرات المبحكثيف للأداء  الدراسةأظيرت -
الجنس، المؤىؿ العممي، الخبرة، المستكل )الكظيفي، تعزل لممتغيرات الديمكغرافية 

 :الدراسةكمف أىـ تكصيات  (.الكظيفي
التأكيد عمى دعـ الإدارة العميا لممستخدميف مف خلاؿ تشجيعيـ عمى استخداـ  -

اجاتيـ المختمفة، كاستطلاع آرائيـ حكؿ المشكلات التي تكاجييـ عند النظاـ كتفيـ احتي
استخداـ النظاـ حتى يتـ التغمب عمييا؛ ىذا بالإضافة إلى الاستمرارية في تزكيد القسـ 
المسئكؿ عف نظاـ المعمكمات بالمستمزمات الضركرية لكي يستطيع القياـ بكاجباتو عمى 

 .أكمؿ كجو
البرمجيات التي تمبي احتياجات مختمؼ المستخدميف كالتي تتلاءـ الاستمرار في تكفير -

 .مع الأجيزة كالشبكات المستخدمة في العمؿ
عقد دكرات لممستخدميف تتعمؽ بتكنكلكجيا المعمكمات كالبرمجيات التشغيمية كالتطبيقية -

كيفية  لزيادة إدراؾ المستخدميف لقدرات الأجيزة كالبرمجيات المستخدمة كعدـ التركيز عمى
 .استخداميا فقط

 
 



 

 
 

: 1(1997)دراسة زعلَن 
  :الدراسةأىداؼ 

: الى تحقيؽ الأىداؼ الآتية الدراسةتسعى 
. تحديد إبعاد كؿ مف التكنكلكجيا كأداء المنظمة -
 .تشخيص العلاقة بيف التكنكلكجيا كأداء المنظمة -
 .تحديد اثر التكنكلكجيا في أداء المنظمة -

: ككالاتيالفرضيات الرئيسية كالفرعية 
درجة تغير العمؿ، درجة )لاتكجد علاقة بيف أبعاد التكنكلكجيا: لرئيسية الأكلىالفرضية ا*

: كيتفرع مف ىذه الفرضية .كأداء المنظمة( صعكبة العمؿ
. لايكجد علاقة بيف درجة تغير العمؿ كأبعاد أداء المنظمة -
. لاتكجد علاقة بيف درجة صعكبة العمؿ كأبعاد أداء المنظمة -
درجة تغير العمؿ، درجة صعكبة ) لاتؤثر إبعاد التكنكلكجيا:.الفرضية الرئيسية الثانية*

 :.الفرعية الآتية في أداء المنظمة كيتفرع مف ىذه الفرضية الفرضيات( العمؿ
 .لايكجد تأثير بيف درجة تغير العمؿ ككؿ مف أبعاد المنظمة-
 .المنظمةلايكجد تأثير بيف درجة صعكبة العمؿ ككؿ مف أبعاد -

:  الدراسةنتائج 
افتقار الشركة الى الاىتماـ بالتكنكلكجيا كأىميتيا في تطكير كتحسيف أداء العامميف -

. كالذم تنعكس عمى اداء الشركة
أكضحت النتائج اف أدارة الشركة لا تكلي الاىتماـ الكبير بالزبكف كرضاه حيث جاءت  -

 .بالمرتبة الأخيرة
الحصة السكقية كىذا يعني عدـ قدرة الشركة عمى  ضعؼ اىتماـ الشركة لمؤشر -

 .اقتناص الفرص كاستثمارىا قياسان بمنافسييا

                                                           

نتاج أثر تكنولوجيا الإنتاج في أداء المنظمة دراسة ميدانية في شركة كربلَء لإ،  عبد الفتاح جاسـ زعلاف. 1
 .194،ص 10، مجمة أىؿ البيت ، العدد  المشربات الغازية

http://abu.edu.iq/research/researchers/%D8%B9%D8%A8%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD-%D8%AC%D8%A7%D8%B3%D9%85-%D8%B2%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86


 

 
 

ضعؼ اىتماـ الشركة بمؤشر المسؤكلية الاجتماعية باعتبارىا اليدؼ الذم يساعدىا  -
 .في تحقيؽ الأىداؼ الأخرل المكممة

التأكيد عمى الاستمرار ضركرة اىتماـ الشركة بالتكنكلكجيا كابعادىا مف خلاؿ : التكصيات
في اجراء تغيرات في طرائؽ الأداء العمؿ كمحاكلة تبيف اساليب حديثة كالتقميؿ مف 

 .صعكبة العمؿ كالاستفادة مف التكنكلكجيا المستخدمة
ضركرة قياـ أدارة الشركة بتحضير العامميف كتعريفيـ بمزايا التكنكلكجيا ككيفية الاستفادة  

 .منيا في تحسيف أدائيـ
ضركرة إعداد إستراتيجية تسكيقية في ضكء الفرص المتاحة لكي تسيـ في تمبية  -

 .حاجات الزبائف كرغباتيـ كالحصكؿ عمى حصة سكقية اكبر قياسا ن بمنافسييا
ضركرة الاىتماـ برضا الزبكف بكصفو رأس الماؿ الحقيقي لممنظمات الصناعية كتقدـ  -

 .الدراسات الميدانية كبحكث السكؽ منتجات تشبع حاجاتو كرعاية مف خلاؿ اجراء
: 1(2004)دراسة الشمبي  

:  الدراسةأىداؼ 
إلى التعرؼ عمى كاقع استخداـ تقانة المعمكمات في شركة تكليد الدراسة  تيدؼ ىذه 

: الكيرباء المركزية كتأثيرىا عمى الإبداع المنظمي، مف خلاؿ تحقيؽ الأىداؼ التالية
استخداـ تقانة المعمكمات في شركة تكليد الكيرباء التعرؼ عمى مستكيات كمجالات -

 .المركزية

 .تحديد مستكل الإبداع المنظمي الذم كصمت إليو الشركة الخاضعة لمبحث -

 .دراسة كتحديد طبيعة العلاقة بيف تقانة المعمكمات كالإبداع المنظمي -

تعزيز دكر تقديـ تكصيات كاقتراحات يمكف أف تساىـ في زيادة الإبداع المنظمي ك -
 .تقانة المعمكمات في الشركة
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 .تكفير المعمكمات لمباحثيف كالميتميف كصانعي القرار في إدارة المؤسسات -

كلقياس العلاقة بيف تقانة المعمكمات كالإبداع  الدراسةلتحقيؽ أىداؼ  :فرضياتاؿ
 :المنظمي، فقد تـ الاعتماد عمى مجمكعة مف الفرضيات، كىي كالآتي

: الرئيسة الأكلى الفرضية 
.  ىناؾ علاقة ارتباط معنكية ما بيف تقانة المعمكمات كالإبداع المنظمي

: الفرضية الرئيسة الثانية 
ىناؾ علاقة تأثير معنكية ما بيف تقانة المعمكمات كالإبداع المنظمي كينبثؽ عنيا 

: الفرضيات الفرعية الآتية
. ادية كبيف الإبداع المنظميتكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف المككنات الـ

. تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف البرمجيات كبيف الإبداع المنظمي
. تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف المكارد البشرية كبيف الإبداع المنظمي

. تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف شبكات الاتصاؿ كبيف الإبداع المنظمي
. ائية بيف قكاعد البيانات كبيف الإبداع المنظميتكجد علاقة ذات دلالة إحص

: الفرضية الرئيسة الثالثة 
. تتبايف الأىمية النسبية لمتغيرات تقانة المعمكمات مف حيث التأثير في الإبداع

:  إلى عدد مف نتائج أىميا الدراسةتكصمت 
 .المنظمي كجكد علاقة ايجابية كذات دلالة إحصائية ما بيف تقانة المعكمات كالإبداع -

 .كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية ما بيف المككنات المادية كالإبداع المنظمي -

. كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية ما بيف المكارد البشرية كالإبداع المنظمي-
:  عمى مجمكعة مف التكصيات أىميا  الدراسةكقد خمصت 

ق الشركة كطرح مكاضيع العمؿ عمى تشكيؿ فريؽ لكؿ قسـ لحؿ المشكلات التي تكاج -
 .كاقتراحات كمناقشتيا كذلؾ مف خلاؿ أسمكب العصؼ الذىني كأسمكب حؿ المشكلات



 

 
 

عقد دكرات تدريبية لكافة المكظفيف في مختمؼ المستكيات الإدارية لزيادة مياراتيـ -
. كقدراتيـ عمى استخداـ  كالتعامؿ مع التقانة المتكفرة في الشركة

: 1(2004)دراسة المحاسنة 
إلى تحميؿ أثر كفاءة نظـ المعمكمات الإدارية في فاعمية اتخاذ القرارات  الدراسةتيدؼ  

.  في دائرة الجمارؾ الأردنية
 :كما تيدؼ الدراسة إلى تحقيؽ ما يمي 

 .معرفة اتجاه المبحكثيف في دائرة الجمارؾ إزاء كفاءة نظـ المعمكمات  -
 .الجمارؾ إزاء فاعمية اتخاذ القرارات معرفة اتجاىات المبحكثيف في دائرة  -
. تحميؿ أثر كفاءة نظـ المعمكمات في اتخاذ القرارات  -

 كلتحقيؽ أىداؼ تمؾ  قاـ الباحث بتطكير كتقييـ استبانة كتكزيعيا عمى عينة عشكائية 
. فرد  250بسيطة مككنة مف 

:  الآتي إلى الدراسةكتكصمت 
 .المعمكمات مرتفعةجاءت تصكرات المبحكثيف لكفاءة نظـ  -
 .جاءت تصكرات المبحكثيف لكفاءة عممية اتخاذ القرارات مرتفعة -
يكجد أثر ىاـ ذك دلالة إحصائية لكفاءة نظـ المعمكمات الإدارية في فاعمية عممية  -

 .اتخاذ القرارات
إلى أنو يجب خمؽ جك مف المشاركة الفعالة بيف العامميف عمى ىذه  الدراسةكخمصت -

. البرامج كالمستخدميف ليا كذلؾ مف أجؿ تطكيرىا كمتابعتيا
: بالآتي  الدراسةكقد أكصت 
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عمى الإدارات العميا في إدارة الجمارؾ أف تقدـ الدعـ لممستخدميف مف خلاؿ تشجيعيـ  -
احتياجاتيـ المختمفة ، كاستطلاع آرائيـ حكؿ المشكلات التي عمى استخداـ النظاـ كتفيـ 

 .تكاجييـ عند استخداـ النظاـ ، حتى يتـ التغمب عمييا 
ضركرة إشراؾ العامميف في دائرة الجمارؾ المستخدميف لمنظاـ في تطكير نظاـ  -

المعمكمات المحكسب ، كتقديـ اقتراحات حكؿ النظاـ لكي يتكامؿ الجانب الإدارم مع 
الجانب التقني في نظاـ المعمكمات الإدارم ، كذلؾ مف خلاؿ مسح دكرم لمقترحاتيـ 

 .كاعتبارىا تغذية عكسية لتقييـ فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية 
إعداد برامج تدريبية لممستخدميف لنظاـ المعمكمات في دائرة الجمارؾ تتعمؽ بنظـ  -

تطبيقية لمتعرؼ عمى قدرات الأجيزة المعمكمات الإدارية كالبرمجيات التشغيمية كاؿ
. كالبرمجيات المستخدمة كعدـ التركيز عمى كيفية استخداميا فقط 

: 1(2006)دراسة الرشيدي  -
 : الدراسةأىداؼ 

 . تحديد مككنات تكنكلكجيا المعمكمات داخؿ بيت التمكيؿ الككيتي  -
 .بيت التمكيؿ الككيتيتحديد حجـ الاستفادة مف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات داخؿ  -
  .التعرؼ عمى علاقة تكنكلكجيا المعمكمات كفاعمية الأداء الكظيفي -
 .تحديد مؤشرات فاعمية الأداء الكظيفي داخؿ بيت التمكيؿ الككيتي -

 : الدراسةفرضيات 
 .إف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات لا يؤثر معنكيان في الرضا عف جكدة الخدمة -

تكنكلكجيا المعمكمات لا يؤثر معنكيان في مؤشرات فاعمية الأداء الكظيفي، إف استخداـ -
 :كذلؾ عمى النحك التالي 

. إف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات لا يؤثر معنكيا في كمية الأداء  -
 .إف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات لا يؤثر معنكيا في جكدة أك اتقاف العمؿ -
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 .لكمات لا يؤثر معنكيا في الإلماـ الكظيفي إف استخداـ تكنكلكجيا المع-
 .إف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات لا يؤثر معنكيا في الالتزاـ الكظيفي -
 .إف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات لا يؤثر معنكيا في القرارات الكظيفية -
 .العمؿ إف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات لا يؤثر معنكيا في الإبداع أك الابتكار في -

:  الدراسةأىـ نتائج 
 .ارتفاع مدركات العامميف ببيت التمكيؿ الككيتي إلى حد ما لتكنكلكجيا المعمكمات  -
انخفاض مدركات العامميف ببيت التمكيؿ الككيتي إلى حد ما لمدل الرضا عف جكدة -

 .خدمة تكنكلكجيا المعمكمات 
شر كمية الأداء كأحد مؤشرات ارتفاع مدركات العامميف ببيت التمكيؿ الككيتي لمؤ-

 . فاعمية الأداء الكظيفي
ارتفاع مدركات العامميف ببيت التمكيؿ الككيتي إلى حد ما لخمسة مؤشرات لفاعمية -

جكدة أك إتقاف العمؿ، كالإلماـ الكظيفي، كالالتزاـ )الأداء الكظيفي كىذه المؤشرات ىي 
 ( .في العمؿ  الكظيفي، كالقرارات الكظيفية، كالإبداع كالابتكار

 :  الدراسة اتأىـ تكصي
: يكصي الباحث القيادات الإدارية ببيت التمكيؿ الككيتي بما يمي 

محاكلة زيادة مدركات العامميف ببيت التمكيؿ الككيتي لمدل الرضا عف جكدة خدمة -
كذلؾ مف خلاؿ زيادة معرفة العامميف بنظـ المعمكمات، كحسف . تكنكلكجيا المعمكمات

عطائو اىتماما شخصيا، كرفع القدرة عمى أداء الخدمة بجدارة استقباؿ  مستخدـ النظاـ كا 
 .كدقة، كزيادة التسييلات المادية كالمعدات التي تخص تكنكلكجيا المعمكمات 

محاكلة زيادة مدركات العامميف ببيت التمكيؿ الككيتي لأىمية تكنكلكجيا المعمكمات  -
في الفكائد أك المردكدات التي تعكد عمى استخداـ  كذلؾ مف خلاؿ إعطائيـ دكرات تدريبية

 . تكنكلكجيا المعمكمات
محاكلة تطكير تكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ مستمر كذلؾ مف خلاؿ تحديث البرمجيات  -

. كأجيزة الحاسب بصفة مستمرة 



 

 
 

 :  1(2007)دراسة العريشي  

: لإجابة عمى الأسئمة التاليةؿ الدراسةتيدؼ : الدراسةأىداؼ  

الإنترنت، كخدمات "ما ىك كاقع تقنية المعمكمات المستخدمة في التعميـ عف بعد مثؿ 
في مؤسسات التعميـ العالي " البريد الإلكتركني، كالمؤتمرات المرئية كالمسمكعة كغيرىا

 بقطاعيو العاـ كالخاص ؟

ما ىي العكامؿ التي تؤثر في نظرة أعضاء ىيئة التدريس حكؿ استخداـ تقنيات 
المعمكمات في مؤسسات التعميـ العالي بقطاعيو العاـ كالخاص؟ 

ما ىي المتطمبات الأساسية لاستخداـ تقنيات المعمكمات في التعميـ العالي بقطاعيو العاـ 
كالخاص؟ 

ما ىي العقبات كالعكائؽ التي تمنع مف استخداـ تقنيات المعمكمات كدراسة إمكانية تذليؿ 
التقنيات في نظاـ التعميـ عف بعد في مؤسسات التعميـ  العقبات لاستخداـ مثمر ليذه

 العالي؟
 .يمي لملاءمتو لأىداؼ كفرضيات الدراسةىذا كقد اتبع الباحث المنيج الكصفي التحؿ

  :الدراسةفرضيات 

:  إلى تحقيؽ الفرضيات التالية الدراسةتسعى 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ تقنية المعمكمات في مؤسسات التعميـ -
 . العالي بقطاعية العاـ كالخاص كدعـ الإدارة لاستخداـ تقنية المعمكمات

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ تقنية المعمكمات في مؤسسات التعميـ -
دراؾ أعضا  ء ىيئة التدريس لأىميةالعالي بقطاعيو العاـ كالخاص كا 

 .تقنية المعمكمات
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تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ تقنية المعمكمات في مجاؿ التعميـ  -
الإلكتركني عف بعد كتكفير التدريب التقني اللازـ لأعضاء ىيئة التدريس في مؤسسات 

 .التعميـ العالي بقطاعيو العاـ كالخاص

بيف تطكيع أك استخداـ تقنية المعمكمات كخاصة في  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -
نظاـ التعميـ الإلكتركني عف بعد في مؤسسات التعميـ العالي بقطاعيو العاـ كالخاص  

كتكمفة تصميـ المادة ( الشبكات كالأجيزة اللازمة)كتكمفة البنية التحتية لتقنية المعمكمات 
 .التعميمية

طكيع تقنية المعمكمات في نظاـ التعميـ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف ت-
القكل البشرية المتخصصة في مجاؿ تقنية )الإلكتركني عف بعد كتكافر الإمكانات العممية 

 . في مؤسسات التعميـ العالي بقطاعيو العاـ كالخاص( المعمكمات

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات المستجيبيف نحك استخداـ تقنيات -
 .في التعميـ العالي بقطاعيو كذلؾ حسب المتغيرات الديمكغرافية  المعمكمات

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ تقنيات المعمكمات في التعميـ كمتغير -
 .الجنس

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ تقنيات المعمكمات في التعميـ كمتغير -
 .العمر

بيف استخداـ تقنيات المعمكمات في التعميـ كالمؤىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -
 .الأكاديمي

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف القطاع العاـ كالخاص في استخداـ تقنية  -
 .المعمكمات في التعميـ العالي

ىناؾ علاقة ارتباطية بيف استخداـ تقنية المعمكمات في التعميـ العالي كالمتطمبات -
 :الرئيسة لاستخداميا



 

 
 

دراؾ الإدارة - ىناؾ علاقة ارتباطية بيف استخداـ تقنية المعمكمات في التعميـ العالي كا 
 .لاستخداـ تقنية المعمكمات في التعميـ

دراؾ عضك - ىناؾ علاقة ارتباطية بيف استخداـ تقنية المعمكمات في التعميـ العالي كا 
. ىيئة التدريس لأىمية استخداـ تقنية المعمكمات في التعميـ

ىناؾ علاقة ارتباطية بيف استخداـ تقنية المعمكمات في التعميـ العالي كتكفر التدريب -
. التقني اللازـ لأعضاء ىيئة التدريس كالطلاب لاستخداميا

ىناؾ علاقة ارتباطية بيف استخداـ تقنية المعمكمات في التعميـ العالي كتكفر تكمفة كؿ -
. مف البنية التحتية كتصميـ المادة العممية

ىناؾ علاقة ارتباطية بيف استخداـ تقنية المعمكمات في التعميـ العالي كتكفر الككادر -
. البشرية المتخصصة في مجاؿ تقنية المعمكمات

ىناؾ علاقة ارتباطية بيف استخداـ تقنية المعمكمات في التعميـ العالي كالعكامؿ -
. الإجتماعية

: النتائج 
: الدراسةكشفت نتائج 

تقنيات المعمكمات أىمية بالنسبة لاستخداميا في التعميـ العالي كمف كجية أف أكثر -
شبكة الإنترنت، كيمييا في الترتيب : نظر أعضاء ىيئة التدريس كانت بالتسمسؿ كالتالي

البريد الإلكتركني، ثـ استخداـ الأقراص المدمجة، ثـ التعميـ بكاسطة الحاسكب ثـ نظاـ 
 .نقؿ الممفات

الأكاديمي لأعضاء ىيئة التدريس أدل إلى ارتفاع إلماميـ بتقنيات  ارتفاع المؤىؿ-
 الدراسةتقريبان مف مفردات عينة % 90المعمكمات كأىميتيا في التعميـ، حيث أف نسبة 

 .تقريبان % 10أيدكا استخداـ ىذه التقنيات في التعميـ، في حيف كاف نسبة غير المؤيديف 



 

 
 

يشجعكف استخداـ تقنيات المعمكمات المختمفة في أف الكثير مف أعضاء ىيئة التدريس  -
 .التعميـ

أف الاستعانة بالخبرات العالمية في مجاؿ تقنية المعمكمات كتكفير معامؿ الحاسب  -
الآلي كبناء شبكة داخمية تغطي جميع أقساـ ككميات الجامعة كتكفير خدمة الاتصاؿ 

 .في التعميـ بالإنترنت يعد أمران ميمان لاستخداـ تقنيات المعمكمات
إف العكامؿ كالمتطمبات الرئيسة لنجاح استخداـ تقنيات المعمكمات في التعميـ العالي  -

كخاصة في نظاـ التعميـ الإلكتركني عف بعد مف كجية نظر مفردات عينة  ىي العكامؿ 
الاجتماعية، ثـ دعـ الإدارة كمف ثـ تكفر المكارد البشرية اللازمة لمثؿ ىذا النكع مف 

نتاج المناىج كالمكاد الدراسية بشكؿ يتناسب مع طبيعة ىذا النكع مف التعؿ يـ، ثـ تصميـ كا 
 . التعميـ، كأخيران تكفر البنية التحتية

: في ضكء ما كشفت عنو نتائج  يمكف تقديـ التكصيات كالمقترحات التالية
لتسييؿ ضركرة إعداد قاعدة بيانات عف استخداـ تقنية المعمكمات في التعميـ العالي  -

عممية تحديد الاحتياجات، كالتخطيط لخدمات نظـ المعمكمات كالتكزيع الأمثؿ للإمكانات 
 . كالمكارد الخاصة بتقنيات كنظـ المعمكمات في مؤسسات التعميـ العالي

إعداد خطة تدريبية لتخريج ككادر عممية متخصصة بمختمؼ مجالات التعميـ  -
كمدير   ، ا عمى سبيؿ المثاؿ مدير المشركعالإلكتركني عف بعد كىي متعددة،  كمنو

  ...، كمخرج فني ، كمخطط فني، كمبرمج، كخبير كسائط متعددة الشبكة، كمصمـ برامج
إلخ؛ إذ أنو لا يمكف ضماف التأكد مف بقاء كنمك ىذه المشركعات المعقدة في دائرة 

  . الاختصاص الضكء، كالاىتماـ بيا دكف أف تتكافر ليا قاعدة بشرية مؤىمة في مجاؿ
كليذا السبب أينشئت العديد مف المعاىد التدريبية العالمية التي أفردت برامج متنكعة لإدارة 

 .ىذا النشاط
إعداد برامج كدكرات تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس كالمكظفيف كالطلاب كالطالبات في  -

 .يةمجاؿ استخداـ الحاسب الآلي كالإنترنت، لتطكير كتنمية الككادر العمـ



 

 
 

كجكب مشاركة قطاع الأعماؿ السعكدم الدكلة في تمكيؿ الاستثمارات اللازمة لتطكير  -
 .خدمات التعميـ

ضركرة اىتماـ قطاع الأعماؿ السعكدم بأنشطة التدريب كالاستشارات مف خلاؿ تنظيـ  -
المؤتمرات كالندكات العممية لمناقشة العكامؿ كالمتطمبات التي تضمف الاستخداـ الناجح 

 .تقنيات المعمكماتؿ
زيادة الكعي كالإدراؾ العاـ بأىمية تقنيات المعمكمات كالاستفادة منيا في مختمؼ  -

 .مراحؿ التعميـ ليسيؿ استخداميا كالاستفادة منيا مستقبلان 
لتبنى استراتيجية تعميمية معتمدة عمى التقنيات الحديثة، فإنو يجب زيادة التنسيؽ  -

التعميـ العالي الحككمية كالخاصة كالجيات ذات الاختصاص كالتعاكف بيف مؤسسات 
ككزارة التعميـ العالي ككزارة التخطيط كالغرؼ التجارية الصناعية كشركات كمؤسسات 
القطاع الخاص، مع ضركرة إيجاد إدارة ليذا الغرض عمى كافة مستكيات المؤسسات 

 .التعميمية
ستخداـ الحاسب الآلي كتطكير مياراتيـ زيادة تشجيع كتكجيو الطلاب كالطالبات نحك ا -

 . في مجاؿ تقنيات المعمكمات
العمؿ عمى بناء مكقع مشترؾ بيف الجامعات كالكميات عمى شبكة الإنترنت يحتكل  -

عمى كافة المكاد كالمناىج العممية المشتركة بيف الجامعات مثؿ المكاد العامة كمتطمبات 
نتاج المكاد التعميمية الجامعة كمكاد تدريس المغات، كذلؾ  لتخفيض تكمفة تصميـ كا 

 .المشتركة
العمؿ عمى بناء مكتبة افتراضية مشتركة بيف الجامعات كالكميات تقكـ بتكفير الكتب  -

كالمراجع كالدكريات تدعـ نظاـ التعميـ الإلكتركني عف بعد، كذلؾ بيدؼ تخفيض تكاليؼ 
ة، كتخفيض قيمة الاشتراكات في تحكيؿ الكتب كالمراجع مف شكميا المطبكع إلى صكر

 .المجلات كالدكريات الآلية



 

 
 

: 1(2009)دراسة بحر وعبدالواحد  
: إلى   الدراسة تيدؼ

 .إخضاع عممية تقييـ الأداء الكظيفي لعممية تحميمية مع إبراز محكر معكقات العممية-
المساىمة في زيادة إيضاح الكعي الإدراكي لدل القائميف عمى التقييـ مع تبني سياسة  -

 . تقيميو أكثر كاقعية كفاعمية 
 .دراسة كتحديد المعكقات كالمشاكؿ التي تكاجو المدراء -
. كضع الحمكؿ؛ لتحسيف أداء المدراء في تنفيذ عممية التقييـ  -

. كمنيج يلائـ أىداؼ كفرضيات   استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي
: الدراسةفرضيات 

ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف عدـ مكضكعية المدراء كرؤساء الأقساـ كبيف -
 .فاعمية نظاـ تقييـ الأداء

ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف عدـ كضكح المعايير لدل المدراء كرؤساء الأقساـ -
 .كبيف فاعمية نظاـ تقييـ الأداء

ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف عدـ فيـ كاىتماـ المرؤكسيف  بنظاـ التقييـ كبيف -
 .فاعمية نظاـ تقييـ الأداء

حكؿ فاعمية نظاـ التقييـ a=0.05 ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -
 كالسف ،الحالة الاجتماعية، المؤىؿ العممي، الخبرة،: )تعزل لممتغيرات الشخصية
 (.المستكل الكظيفي، كالجنس 

 : ككاف مف النتائج الميمة التي تكصؿ إلييا الباحث في ىذه  ما يمي 
 .يفيـ المكظفكف نظاـ التقييـ جيدان -
 .ينفذ المقيمكف عممية التقييـ بشكؿ عشكائيلمكظفكف بالظمـ كعدـ العدالة ، كيشعر ا -
. تتميز معايير التقييـ بالشفافية  -

                                                           

معوقات عممية تقييم الأداء في الوزارات الحكومية بقطاع غزة من  ، مؤمف خمؼ عبد الكاحدك،  يكسؼ عبد بحر.  
  .54، ص  2009غزة ، العدد الرابع، ،  مجمة الجامعة الإسلامية،  وجية نظر المُـقَيمِين



 

 
 

 .يـ لا تغطي كؿ الجكانب المراد تقيميا نماذج التقي -
 ىناؾ أثر كاضح لممتغيرات الشخصية عمى فاعمية عممية تقييـ الأداء-

: بناءن عمى تمؾ النتائج يكصي الباحثاف ب 
 .يحتاج المقيمكف إلى دكرات تدريبية في كيفية تطبيؽ نظاـ التقييـ  -
 .تطكير نماذج التقييـ بحيث تغطي كؿ الجكانب  -
. تبسيط نماذج التقييـ قدر المستطاع؛ لكي تككف كاقعية تخدـ أىدافا محددة -

 1(:2009)دراسة بن محمد و موساوي
إلى إبراز أثر استخداـ نظـ المعمكمات عمى أداء المؤسسات  ىذهالدراسة  تيدؼ
شركات التأميف مجتمعا ليذه  نظران لأىميتيا الاقتصادية قد اختيرت كالاقتصادية، 
استخداـ نظـ المعمكمات عمى أداء المؤسسات  أثر كسنبيف في ىذه .كالاجتماعية

الاقتصادية مف خلاؿ أربعة محاكر أساسية التي تشكؿ في مجمميا الأداء الكمي، كىي 
أثر استخداـ نظـ المعمكمات عمى الأداء الإدارم، أثر استخداـ نظـ المعمكمات عمى 

لمعمكمات عمى الأداء المالي، كأثر استخداـ نظـ الأداء الكظيفي، أثر استخداـ نظـ ا
المعمكمات عمى الأداء التسكيقي، بالإضافة إلى التعرؼ إلى أىـ العراقيؿ التي تؤثر عمى 

. الاستخداـ الأمثؿ لنظـ المعمكمات في شركات التأميف
تـ تطكير استبياف كزع باليد عمى عينة مف العامميف في شركات  دراسةكلتحقيؽ أىداؼ اؿ

( 50)استبياف مف الاستبيانات الػ ( 40)نطينة، كقد تـ اعتماد طالتأميف في كلاية قس
المكزعة، كبتحميؿ إجابات الاستبيانات إحصائيان تبيف أنو لاستخداـ نظـ المعمكمات في 

جمالي، إلا أف الاستخداـ الفعمي أك الاستثمار عمى أدائيا الإ ميمان  شركات التأميف دكران 
الأمثؿ لنظـ المعمكمات في شركات التأميف في الجزائر لا يزاؿ محدكدان بسبب كجكد 

                                                           

نظم المعمومات عمى أداء المؤسسات الَّقتصادية  ،دراسة أثر استخدام ، ىدل بف محمد كعبدالنكر  .مكساكم.   
القضايا "، دراسة مقدمة إلى المؤتمر الثاني لكمية الأعماؿ بجامعة الأردف ، تطبيقية عمى شركات التأمين في الجزائر

مًحٌة للاقتصاديات الناشئة في بيئة الأعماؿ الحديثة ص   (ابريؿ 15 -14 ،2009)جامعة منتكرم، قسنطينة ، ،"المي
65. 

 



 

 
 

معكقات كمحددات تتعمؽ بالمدراء كالقيادات كالإمكانات الفنية كالمعمكماتية كالمادية 
.  المتاحة

براز أثر استخداـ نظـ المعمكمات كالأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا لإفي ضكء طبيعة 
عمى المؤسسات الاقتصادية، كفي ضكء الأسئمة التي تسعى  للإجابة عنيا، استخدـ 

الباحثاف المنيج الكصفي التحميمي الذم يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما تكجد في الكاقع 
. كييتـ بكصفيا كصفا دقيقا

: دراسةاؿفرضيات 
: صياغة الفرضيات الآتية كاعتمادان عمى متغيرات نمكذج  تـ

: الفرضية الرئيسية لمدراسة
لا تكجد ىناؾ علاقة ارتباط معنكية بيف استخداـ نظـ المعمكمات كالأداء الإجمالي في 

. المؤسسات الاقتصادية
: كتنبثؽ عف ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية

 :الفرضية الفرعية الأكلى -
". ط معنكية بيف استخداـ نظـ المعمكمات ك الأداء الإدارملا تكجد ىناؾ علاقة ارتبا"
 :الفرضية الفرعية الثانية -

لا تكجد ىناؾ علاقة ارتباط معنكية بيف استخداـ نظـ المعمكمات ك الأداء " 
". الكظيفي

 :الفرضية الفرعية الثالثة -
لا تكجد ىناؾ علاقة ارتباط معنكية بيف استخداـ نظـ المعمكمات ك الأداء " 

 ".التسكيقي
 :الفرضية الفرعية الرابعة -

". لا تكجد ىناؾ علاقة ارتباط معنكية بيف استخداـ نظـ المعمكمات ك الأداء المالي" 
: النتائج 



 

 
 

إلى التعمؽ كالتعرؼ عمى استخداـ نظـ المعمكمات كتكضيح العلاقة  الدراسةلقد سعت 
تـ التكصؿ إلى أف استخداـ  الكثيقة بينيا كبيف الأداء الإجمالي لممؤسسات الاقتصادية،
عف ركب التطكرات العالمية  نظـ المعمكمات في شركات التأميف في الجزائر لايزاؿ بعيدان 

التي تحصؿ في ىذا المجاؿ، كىذا راجع لعدـ إدراؾ بعض المدراء لأىمية نظـ 
ىماليا أك عدـ إعطائيا الأىمية المطمكبة في ىذه الشركات، حيث تكصمنا  المعمكمات كا 

ل أف شركات التأميف تقكـ بالفعؿ بتكظيؼ المكارد البشرية المتخصصة في نظـ إؿ
المعمكمات لكف ليس بالقدر الكافي ككنيا تشكؿ تكمفة إضافية بالنسبة إلييـ كما أف المياـ 
المنكطة بيا بسيطة تكاد تقتصر عمى أعماؿ صيانة الأجيزة كالبرامج، كما تكصمنا إلى 

عض التكنكلكجيات الحديثة لممعمكمات كالاتصالات كأجيزة أف شركات التأميف تمتمؾ ب
الكمبيكتر كالبرامج كالشبكات إلا أف الدكرات التدريبية لعماليا تعتبر قميمة في ىذا المجاؿ، 

كما كجدنا أف لأغمب الشركات مكاقع للانترنت إلا أف ىذه المكاقع تكاد تككف تعريفية 
تقيـ الخدمات عف بعد ، كما كجدنا أف ليذه  بمنتجاتيا فمـ تصؿ ىذه الشركات بعد إلى

الشركات قكاعد بيانات تعمؿ بيا كلكف تخص بعض الأنشطة فقط أم أف ىذه القكاعد 
نشاء قكاعد بيانات  ليست شاممة بالرغـ انو باقي الأنشطة الأخرل اليدكية يمكف أتمتتيا كا 

.    تخصيا
ة بيف استخداـ نظـ إلى أنو تكجد علاقة ارتباط معنكم الدراسةكما تكصمت 

المعمكمات كالأداء الإجمالي في شركات التأميف في الجزائر، حيث يسيـ نظاـ المعمكمات 
في تحسيف الأداء الإدارم كذلؾ مف خلاؿ تكفير المعمكمات الضركرية كالشاممة كفي 

الكقت المناسب لمتخذم القرارات مف أجؿ كضع الاستراتيجيات المناسبة كاتخاذ القرارات 
قة سميمة كالقياـ بعمميات التنظيـ كالتخطيط كالرقابة، كما يسيـ نظاـ المعمكمات في بطر

تحسيف الأداء الكظيفي في ىذه الشركات كذلؾ لأنو يؤدم إلى تكفير الكقت كالجيد 
كتقميؿ الأخطاء كدعـ العمؿ الجماعي كتحسيف رضا المكظفيف كزيادة قدرتيـ الإنتاجية 

كما يسيـ نظاـ المعمكمات في تحسيف الأداء التسكيقي ليذه كتقميؿ التعامؿ بالأكراؽ، 



 

 
 

الشركات كذلؾ لأنو يؤدم إلى زيادة قنكات تكزيع المنتجات كالتعريؼ بيا كزيادة رضا 
الزبائف كتحقيؽ الميزة التنافسية كذلؾ بتحسيف جكدتيا كتقديميا بالأسعار المناسبة، كما 

م كذلؾ مف خلاؿ التقميؿ مف التكاليؼ يسيـ نظاـ المعمكمات في تحسيف الأداء الماؿ
إلا أف استخداـ  .كزيادة الإرادات كزيادة رضا مالكي الشركات ك تجنب الأزمات المالية

نظـ المعمكمات لا يخمك مف المخاطر كالمعكقات التي تحكؿ دكف تطبيقو بالشكؿ الأمثؿ 
حة، كما حيث تكصمنا إلى أف سياسات كخطط ىذه الشركات في ىذا المجاؿ غير كاض

أف ىناؾ تكقفات متتالية في تشغيؿ الأجيزة كالبرامج نتيجة للأعطاب كالفيركسات حيث 
لا تكجد مراقبة محكمة عمى الأنظمة، كما أف الكفاءات البشرية كالتدريبات في مجاؿ 

. المعمكماتية قميمة
: التكصيات 

: كفي ضكء ما تـ طرحو مف استنتاجات، تـ التكصؿ إلى التكصيات الآتية
جراءاتيا-  الاىتماـ الجدم كالكاضح مف قبؿ المؤسسات الاقتصادية بنظـ المعمكمات كا 

دارتيا ككنيا أصبحت اليكـ رأس الماؿ الحقيقي  كتقنياتيا الحديثة مف أجيزة كبرامج كا 
كالمنبع الأساس لمكاردىا في ظؿ التحديات كالتغيرات المستمرة في بيئة الأعماؿ، لذلؾ 

 .طكير المادم كالمعنكم  في ىذا المجاؿيجب تشيع البحث كالت
ضركرة إتباع الأساليب كالكسائؿ العممية كالعممية في عممية اتخاذ القرارات الإستراتيجية -

المتعمقة بمصير كمستقبؿ ىذه المؤسسات ابتداءن مف تحديد المشكمة كجمع المعمكمات 
ر أفضؿ البدائؿ مف خلاؿ عنيا كعف البدائؿ الخاصة بعمميا ثـ تقييميا كصكلان إلى اختبا

 .القرار الأمثؿ، كيككف ذلؾ بالتحديث المستمر المعمكمات
الاستفادة مف المؤىلات الجامعية كذكم الشيادات العميا لتكلي مناصب قيادية تككف -

أكثر فاعمية ككفاءة في عممية اتخاذ القرار الاستراتيجي، كأف يراعي المديركف الدكر الياـ 
متخصصة في نظـ المعمكمات، كالقياـ بالتدريبات الضركرية كبالكـ لممكارد البشرية اؿ

 .المناسب



 

 
 

مف التكصيات الخاصة بشركات التأميف في عينة الدراسة ىك التفكير الجدم بإقامة -
عمى أف يراعي المديركف عمى إنشاء قاعدة بيانات شاممة ( انترانيت)شبكة داخمية 

ىذه الشركات لتبادؿ المعرفة كلتدعيـ الركابط بيف ( اكسترانت)لأنشطتيا، كشبكة خارجية 
البيئية مف اجؿ بناء قاعدة معمكمات كطنية، لأف ىذه الركابط يمكف أف تقمؿ الكثير مف 

دكف أف ننسى الاىتماـ المستمر بمكاقع ىذه . التكاليؼ التي ستتحمميا كؿ شركة لكحدىا
جة التفاعؿ بينيا كبيف الشركات عمى شبكة الانترنت كتحديثيا أكلا بأكؿ كزيادة در

. متعاممييا
 :1(2009)دراسة جبوري 

:  الدراسةأىداؼ 
: إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية  الدراسةتسعى 

 .التعرؼ عمى مستكل الأداء المنظمي في المنظمة المحكثة -
عرض كتحميؿ كاقع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كدكرىا في تحسيف الأداء في  -

 .المنظمة المبحكثة 
داء المنظمي في المنظمة قياس علاقة كأثر تكنكلكجيا المعمكمات في تحقيؽ الأ -

. المبحكثة
باعتباره ملائمان  الدراسةاتبع الباحث المنيج الكصفي التحميمي لتحقيؽ أىداؼ  كقد

. لمدراسة
:  الدراسةفرضيات 

المعمكمات تكجد علاقة معنكية ذات دلالة إحصائية بيف تكنكلكجيا : الفرضية الرئيسية 
: كالأداء المنظمي المتحقؽ ، تتفرع مف أربعة فرضيات 

 .لأجيزة كالمعدات كالأداء المنظميذات علاقة معنكية ذات دلالة إحصائية بيف ا-

                                                           

دراسة ميدانية في الشركة العامة  –أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء المنظمي  ،ندل إسماعيؿ، جبكرم . 1
  .34 ص ،2009، 22، العدد ة مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادم لمصناعات الكيربائية،



 

 
 

 .ذات علاقة معنكية ذات دلالة إحصائية بيف دقة المكاعيد كالأداء المنظمي  -
 .الخبرة  كالأداء المنظميلميارة كذات علاقة معنكية ذات دلالة إحصائية بيف ا -
. ذات علاقة معنكية ذات دلالة إحصائية بيف شبكات الاتصاؿ كالأداء المنظمي  -

 : الدراسة نتائج
ف اتصاؿ الزبكف كتسميـ المنتج المستغرؽ ما بي عمى تقميص الكقت اتعمؿ التكنكلكجي-
 .لو
داخؿ الشركة أظيرت تكنكلكجيا المعمكمات أف شبكات الاتصاؿ لك تـ العمؿ بيا  -

المبحكثة ممكف أف تؤدم إلى استثمار أفضؿ مف خلاؿ اتصاؿ الزبائف كتبادؿ المعمكمات 
 .فيما بينيا 

إف تاريخ العلاقة بيف متغيرم  الرئيسييف تكنكلكجيا المعمكمات كالأداء المنظمي كاف  -
ىذه العلاقة عاليان كالأداء المنظمي كاف عاليان كذا تأثير قكم قكم مما يعني أف استثمار 

. كالتأثير سيؤدم إلى رفع الأداء المنظمي كغيره 
: التكصيات 

حث الشركة عمى تطكير ميارات كخبرات منتسبييا فى استخداـ الأجيزة كالتقنيات -
. الحديثة التي يشيدىا اليكـ عالـ التكنكلكجيا كالأسكاؽ كالمنتجات 

دارتيا الحد الأدنى لتكظيؼ - اعتبار تكنكلكجيا المعمكمات كالقدرة عمى استخداميا كا 
 .مرشحة لمعمؿ في الشركة المبحكثة اؿالميارات المطمكبة أك 

حث الشركة المبحكثة عمى أىمية تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات كمدل أثرىا في رفع -
ائف كزيادة أرباح الشركة فضلان عف الأداء المنظمي كبالتالي تحقيؽ رضاء العامميف كالزب

 .تعزيز مكانتيا السكقية 
 



 

 
 

  :1 (2010)دراسة القرشي -
إلى التعرؼ عمى أثر نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة في أداء  الدراسةىدفت ىذه  

لمياتؼ النقاؿ في الجميكرية اليمنية، كلتحقيؽ أىداؼ  تـ  (كام)العامميف في شركة 
) الاستبانة لغرض جمع البيانات كتكزيعيا عمى أفراد العينة البالغ عددىـتطكير كتصميـ 

لتحميؿ ( SPSS) مكظفان، كقد تـ استخداـ الرزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية (124
البيانات، كاستخدمت الأساليب الإحصائية الكصفية لمعرفة تصكرات أفراد العينة لأبعاد 

كتحميؿ الانحدار المتعدد لاختبار صلاحية نمكذج  كاثر نظـ المعمكمات كالأداء الكظيفي، 
 .المتغيرات المستقمة في المتغير التابع، كتحميؿ التبايف الأحادم

لى التعرؼ عمى  الدراسةكقد ىدفت ىذه  أيضان إلى دراسة كاقع استخداـ الحاسكب كا 
استخداـ الحاسكب عمى الرقابة كالإشراؼ كاستقرار العمؿ كالرضا عند العامميف كالأداء 

. الكظيفي
:  الدراسة فرضيات

 .فرضيتيف رئيسيتيف ككؿ فرضية تتفرع منيا أربع فرضيات الدراسةتتضمف ىذه 
: الفرضية الرئيسة الأكلى

نظـ المعمكمات لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية بيف تطبيؽ  ): م تنص عمى أنوالت
في " مادية، مستمزمات برمجية، مستمزمات بشرية، مستمزمات تنظيمية"الإدارية المحكسبة 

(. لمياتؼ النقاؿ في أداء العامميف( كام)شركة 
: كتتفرع منيا الفرضيات الفرعية الآتية

 يكجد أثر ذك دلالة إحصائية بيف المستمزمات المادية كأداء لا: الفرضية الفرعية الأكلى
. العامميف

لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية بيف المستمزمات البرمجية كأداء : الفرضية الفرعية الثانية
. العامميف

                                                           

وأداء العاممين في المؤسسات الحكومية الأردنية العلَقة بين نظم المعمومات الإدارية المحوسبة ، نجكاف القرشي.1
 .55ص  ،( 2003جامعة مؤتة ،: عماف )،المتخصصة بالإقراض



 

 
 

لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية بيف المستمزمات البشرية كأداء : الفرضية الفرعية الثالثة
 .العامميف

لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية بيف المستمزمات التنظيمية كأداء : الفرضية الفرعية الرابعة
. العامميف

: الفرضية الرئيسة الثانية
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في اجابات المبحكثيف حكؿ ): التي تنص عمى أنو

ديمكغرافية مستمزمات تطبيؽ نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة تعزل لمعكامؿ اؿ
(. لممبحكثيف الجنس، المؤىؿ العممي، الخبرة العممية، المسمى الكظيفي

: كتتفرع منيا الفرضيات الفرعية الآتية
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحكثيف : الفرضية الفرعية الأكلى

. كمستمزمات تطبيؽ نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة تعزل لمجنس
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحكثيف : الفرعية الثانيةالفرضية 

. كمستمزمات تطبيؽ نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة تعزل لممؤىؿ العممي
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحكثيف : الفرضية الفرعية الثالثة

. سبة تعزل لمخبرة العمميةكمستمزمات تطبيؽ نظـ المعمكمات الإدارية المحك
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحكثيف : الفرضية الفرعية الرابعة

. كمستمزمات تطبيؽ نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة تعزل لممسمى الكظيفي
: بالنتائج الآتية  الدراسةخرجت 

 .ات جاءت بدرجة مرتفعةأف تصكرات المبحكثيف تجاه مستمزمات تشغيؿ نظاـ المعمكـ  -
 .أف تصكرات المبحكثيف تجاه الأداء الكظيفي جاءت بدرجة مرتفعة-
المادية، )كجكد اثر المستمزمات الرئيسية لإدارة كتشغيؿ نظـ المعمكمات المحكسبة  -

 .في الأداء الكظيفي( كالبرمجية، كالبشرية، كالتنظيمية



 

 
 

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تصكرات المبحكثيف لمستمزمات  الدراسةأظيرت -
الجنس، المؤىؿ العممي، )تشغيؿ نظـ المعمكمات ، تعزل لممتغيرات الديمكغرافية 

 (.الخبرة، المستكل الكظيفي
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تصكرات المبحكثيف للأداء  الدراسةأظيرت - 

الجنس، المؤىؿ العممي، الخبرة، المستكل )لديمكغرافية الكظيفي، تعزل لممتغيرات ا
 (.الكظيفي

:- كأكصت  بالعديد مف التكصيات منيا 
التأكيد عمى دعـ الإدارة العميا لممستخدميف مف خلاؿ تشجيعيـ عمى استخداـ النظاـ -  

كتفيـ احتياجاتيـ المختمفة، كاستطلاع آرائيـ حكؿ المشكلات التي تكاجييـ عند 
النظاـ حتى يتـ التغمب عمييا؛ ىذا بالإضافة إلى الاستمرارية في تزكيد القسـ  استخداـ

المسئكؿ عف نظاـ المعمكمات بالمستمزمات الضركرية لكي يستطيع القياـ بكاجباتو 
 .عمى أكمؿ كجو

الاستمرار في تكفير البرمجيات التي تمبي احتياجات مختمؼ المستخدميف كالتي تتلاءـ - 
 .شبكات المستخدمة في العمؿمع الأجيزة كاؿ

عقد دكرات لممستخدميف تتعمؽ بتكنكلكجيا المعمكمات كالبرمجيات التشغيمية كالتطبيقية - 
لزيادة إدراؾ المستخدميف لقدرات الأجيزة كالبرمجيات المستخدمة كعدـ التركيز عمى 

. كيفية استخداميا فقط
: 1(2010)دراسة العتيبي  

: إلى الآتي  الدراسةىدفت 
استجلاء الغمكض كتكضيح الرؤل تجاه مكضكع تكنكلكجيا المعمكمات كبعض  -

. المصطمحات الشائعة كالمتداكلة حكليا 

                                                           

دراسة ميدانية عمى   –، أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشريةعزيزة عبدالرحمف العتيبي  . 
   .56، ص2010مكة المكرمة،  الأكاديمية الدكلية الأسترالية ،رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة أـ القرل ،



 

 
 

الإشارة إلى الكضع الراىف كتقديـ تصكر حكلو ، ككيؼ أثرت تكنكلكجيا المعمكمات مف  -
. حكلنا كعمينا 

الأسترالية لتعزيز  تقديـ تصكر كمقترح حكؿ طبيعة المكارد البشرية في الأكاديمية -
. مستكل تطبيقو كالانتفاع مف مزاياه 

:  الدراسةفرضيات 
يؤثر كضكح أىمية تكنكلكجيا المعمكمات في أداء المكارد البشرية  لدل المستكيات  -

الإدارية المختمفة ذك دلالة إحصائية في استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة المكارد 
 .البشرية 

المدرسة نحك التحكؿ إلى الإدارة الالكتركنية تأثران ذك دلالة إحصائية في  يؤثر دعـ إدارة-
 .استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة المكارد البشرية 

تأثيران ذك دلالة  يؤثر تكفر بنية تحتية لدل مركز تكنكلكجيا المعمكمات في المدرسة-
 .المكارد البشرية إحصائية فى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد العينة تعزل لممتغيرات الشخصية -
 -الدرجة الكظيفية –المؤىؿ العممي  –الحالة الاجتماعية –الجنس  –العمر : )الآتية 

(. عدد الدكرات التدريبية-عدد سنكات الخبرة
:   الدراسة نتائج

ة استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة المكارد البشرية ىناؾ كضكح لدل عينة  لأىمي-
دراؾ تاـ مف قبميـ لفكائدىا المتعددة   .كا 

تدعـ إدارة الأكاديمية التحكؿ نحك استتخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة المكارد -
 .البشرية 

خدمات التعميمية الالكتركنية لو تأثير عمى كظائؼ إدارة اؿنظاـ الأكاديمية في تقديـ -
المكارد البشرية الالكتركنية خاصة في مجالات التدريب كالتطكير كالتعميـ الالكتركني  

: التكصيات 
قياـ إدارة الأكاديمية بالتكجو الرسمي كالعممي نحك استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في -

. إدارة المكارد البشرية



 

 
 

الدعـ المالي المقدـ لمراكز المعمكمات لأىميتيا في عممية التغيير نحك استخداـ تكفير -
 .تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة المكارد البشرية 

مكاكبة التغيرات المتسارعة في مجاؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة المكارد -
. البشرية

: 1(2012)دراسة فرج الله -
: إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية  الدراسةتسعى ىذه 

معرفة مستكل الاستثمار فى تكنكلكجيا المعمكمات في الجامعات الفمسطينية العاممة في -
 .قطاع غزة 

التعرؼ عمى دكر الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات في تطكير الأداء المؤسسي في -
 .الجامعات الفمسطينية اعاممة في قطاع غزة 

تطكير الأداء المؤسسي في الجامعات الفمسطينية العاممة في التعرؼ عمى مستكل -
  .قطاع غزة

التعرؼ عمى أثر العكامؿ الشخصية كالكظيفية عمى الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات -
 .كتطكير الأداء المؤسسي في الجامعات الفمسطينية العاممة في قطاع غزة 

ممكف أف تساعد في تطكير الأداء اؿ تقديـ مجمكعة مف المقترحات كالتكصيات التي مف-
. المؤسسي كتعزز مف دكر تكنكلكجيا المعمكمات في الجامعات الفمسطينية 

لتحميمي ، كتككنت عينة  مف اتبع الباحث المنيج الكصفي ا الدراسةكلتحقيؽ أىداؼ 
مكظؼ مف المكظفيف ذكل المناصب الإدارية في الجامعات الفمسطينية ، حيث  (294)

الاستبانة كأداة رئيسية  الدراسةتـ اختيارىـ بطريقة العينة العشكائية الطبقية ، كاستخدمت 
لجمع البيانات ، كمف ثـ تـ إجراء التحميلات الإحصائية اللازمة كاختبار فرضيات 

: كالتى تمثمت في الآتي الدراسة
:  الفرضية الرئيسية الأكلى 

                                                           

دور الَّستثمار في تكنولوجيا المعمومات في تطوير الأداء المؤسسي في مؤسسات التعميم أحمد مكسى فرج الله ، . 1
 . 87ـ، ص2012ر غير منشكرة ،الجامعة الإسلامية ، غزة ، ،رسالة ماجستيالعالي الفمسطينية 



 

 
 

بيف الاستثمار في ( a= 0.05)لاتكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 
في ( التعمـ ، النمك المؤسسي ككفاءة العمميات الداخمية)المعمكمات كبيف  تكنكلكجيا

: الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة ، كانبثقت منيا الفرضيات التالية 
بيف استثمار ( a= 0.05)لاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة لا تكجد ع

التعمـ ، النمك )تكنكلكجيا المعمكمات في الاتصالات ، كبيف تطكير الأداء المؤسسي 
 (.المؤسسي ككفاءة العمميات الداخمية

بيف استثمار ( a= 0.05)لاتكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 
التعمـ ، النمك )لكمات في دعـ القرارات ، كبيف تطكير الأداء المؤسسي تكنكلكجيا المع

 (.المؤسسي ككفاءة العمميات الداخمية
بيف إجابات ( a= 0.05)لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 

المبحكثيف لدكر الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات في الشؤكف المالية كالإدارية كبيف 
 (.التعمـ ، النمك المؤسسي ككفاءة العمميات الداخمية)الأداء المؤسسي  تطكير

بيف استثمار ( a= 0.05)لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 
تكنكلكجيا المعمكمات في تقديـ الخدمات كالعمميات التشغيمية كبيف تطكير الأداء 

(. العمميات الداخميةالتعمـ ، النمك المؤسسي ككفاءة )المؤسسي 
:  الفرضية الرئيسية الثانية 

بيف إجابات ( a= 0.05)لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 
المبحكثيف لدكر الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات في تطكير الأداء المؤسسي تعزل 

كع الكظيفية ، المسمى الجنس ، المؤىؿ العممي ، العمر ، الجامعة ، ف)لممتغيرات التالية 
(. الكظيفي ، سنكات الخدمة في المسمى الكظيفي

: كخرجت  بنتائج عديدة منيا 
مف أفراد العينة عمى أف الاستثمار في تكنكلكجيا %( 87.14)ىناؾ مكاففقة بنسة 

 .المعمكمات يسيـ في تحسيف نكعية القرار كتسييؿ مياـ المدير 



 

 
 

كمات في تحسيف ااتصاؿ بيف صناع القرار يساىـ الاستثمار في تكنكلكجيا المعؿ
%( 84.08)بحيث يجعؿ المكظفيف أكثر مساعدة كدعـ لتنظيـ القرارات ، حيث أبدل 

 .د العينة مكافقتيـ عمى ذلؾ فرامف أ
مف المبحكثيف يركف أف الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات %( 80.88)إف مانسبتو 

 .معمكمات التي يحتاجيا صناع القرار يساعد في دعـ القرارات عف طريؽ تكفير اؿ
مف المبحكثيف يركف أف تكنكلكجيا المعمكمات الحديثة %( 72.52)إف ما نسبتو 

المستخدمة في الجامعة تساعد عمى إيجاد حمكلان سريعة لممكاقؼ غير المتكقعة التي تنتج 
. عف التقيد بالظركؼ المحيطة بالجامعة 

: بالآتي   الدراسة كأكصت
عمى تطكير البرمجيات المستخدمة في الجامعات بحيث تعمؿ عمى تسييؿ العمؿ -

 .عممية الاتصاؿ مع الطلاب ، كمف ثـ سرعة الاستجابة لرغباتيـ كتكقعاتيـ 
ضركرة تعزيز استخداـ نظـ دعـ القرار نظران لما تقدمو مف قيمة عالية لأعماؿ كقرارات -

 .كحؿ المشكلات في الجامعات 
في تقديـ الخدمات لكافة ( الإنترنت)فادة مف مكارد الشبكة العالمية العمؿ عمى الاست -

 ( .المكظفيف ، الإدارييف ، الأكاديمييف ، الطلاب كالخريجيف)الفئات المستيدفة 
ضركرة العمؿ عمى تقديـ كافة الخدمات الجامعية عبر تطبيقات اليكاتؼ الذكية ، -

 . smsبالإضافة إلى استخداـ الرسائؿ القصيرة 
 .تعزيز مراكز تكنكلكجيا المعمكمات باستقطاب مكظفيف يتمتعكف بخبرة ككفاءة عالية -
القياـ باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ أكبر بتكفير أسس جيدة لتخطيط المكارد  -

. البشرية في الجامعة مف حيث عقد الاختبارات الالكتركنية ، كما إلى ذلؾ
 
 



 

 
 

: 1(2013)دراسة وردة وىيبة  -
: إلى  الدراسةتيدؼ 

 .التعرؼ أكثر عمى تكنكلكجيا المعمكمات كمعرفة مككناتيا -
 .إبراز أىمية كظائؼ المؤسسة باعتباراة أداة لميزة تنافسية لممؤسسة 

 .التعرؼ عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كتطبيقاتيا عمى كظائؼ المؤسسة -
.  الدراسةإظيار كاقع تكنكلكجيا المعمكمات عمى كظائؼ المؤسسة محؿ -

ىذا كقد اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي فيما يخص الجانب النظرم 
باعتباره ملائـ لتقرير الحقائؽ كفيـ مككنات المكضكع ، فيما تـ الاعتماد عمى المنيج 

. الإحصائي الكصفي فيما يخص الجانب التطبيقي 
:   الدراسة فرضيات

 .كظائؼ المؤسسة ىي مجمكعة مف الأنشطة تقكـ بترجمة أىداؼ المؤسسة -
 .تؤدم تكنكلكجيا المعمكمات إلى زيادة فاعمية أنظمة المعمكمات في المؤسسة  -
. ط بيف كظائؼ المؤسسة فيما بينيابتزيد تكنكلكجيا المعمكمات  مف فاعمية التكامؿ كالر-

:  الدراسةنتائج 
عمى طريقة تسيير  ةإيجابي تأدل ادخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات عمى المؤسسة إلى تأثيرا-

. الكظائؼ 
أدل استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في مجاؿ تسيير الكظائؼ إلى خاصية ميمة كىي -

 .ربح الكقت
 .ىناؾ اىتماـ كبير مف قبؿ العامميف لزيادة التعامؿ مع تكنكلكجيا المعمكمات -
. تكاصؿ بيف جميع كظائؼ المؤسسة ىناؾ -

: التكصيات 

                                                           

دراسة حالة بمؤسسة   –استخدام تكنولوجيا المعمومات وتأثيرىا عمى وظائف المؤسسةدرب كردة ، قمكدة كىيبة ،. 1
 .39ص ( 2013جامعة قاصدم مرباح كرقمة ، ،:الجزائر )كحدة كرقمة ،–اتصالات الجزائر 



 

 
 

تطكير أنظمة تكنكلكجيا المعمكمات في ميداف المعالجة باستخداـ أحدث التقنيات -
 . التكنكلكجية

 .الدمج بيف تكنكلكجيا المعمكمات كالكسائؿ التقميدية-
 تكسيع دائرة استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في كظائؼ المؤسسة ذلؾ مف خلاؿ تجنيد-

 .ينيـ كتمكينيـ مف استعماليا كالعماؿ ليا عف طريؽ تؾ
العمؿ عمى زيادة التكاصؿ كالتكامؿ بيف جميع كظائؼ المؤسسة كذلؾ مف أجؿ إحداث -

. تكازف كتنسيؽ كظيفي 
: 1(2014)دراسة الرويمي -

:  إلى  الدراسةىدفت 
البشرية في كزارة إبراز دكر نظـ المعمكمات الإدارية في زيادة فاعمية أداء المكارد -

 .الداخمية البحرينية 
داء الكقكؼ عمى كاقع كؿ مف كفاءة نظـ معمكمات المكارد البشرية كمستكل الأ -

  .الإدارم
معرفة أىـ العكامؿ التي تحد مف كفاءة كفاعمية نظـ المعمكمات البشرية ، كأثر ذلؾ -

. ية عمى فاعمية إدارة المكارد البشرية في كزارة الداخمية البحريف
  الدراسة اعتمد الباحث عمى المنيج التحميمي الكصفى باعتباره أكثر ملاءمة لمتغيرات

. كأىدافيا كفركضيا 
:   الدراسة فرضيات

تكجد علاقة ارتباطية بيف نظـ معمكمات المكارد البشرية كفاعمية أداء المكارد البشرية -
. في كزارة الداخمية البحرينية 

                                                           

دراسة ميدانية    -ر نظم معمومات الموارد البشرية  في زيادة فاعمية أداء الموارد البشريةدو.عماد صفكؾ الركيمي . 
 .68، ص2014،  منامةاؿ –في كزارة الداخمية البحرينية ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة العمكـ التطبيقية 



 

 
 

العامميف بكزارة الداخمية البحرينية حكؿ كفاءة نظـ المعمكمات تكجد فركؽ في آراء  -
المستخدمة في إدارة المكارد البشرية بكزارة الداخمية البحرينية تعزل إلى بعض المتغيرات 

( . الجنس ،العمر ، المؤىؿ ، الكظيفة ، سنكات الخبرة)الديمكغرافية التالية 
لية البحرينية حكؿ فاعمية أداء إدارة المكارد تكجد فركؽ في آراء العامميف بكزارة الداخ -

الجنس )البشرية بكزارة الداخمية البحرينية تعزل إلى بعض المتغيرات الديمكغرافية التالية 
( . ،العمر ، المؤىؿ ، الكظيفة ، سنكات الخبرة

: بالنتائج التالية  الدراسةكقد خرجت 
حديات التي تكاجو مستخدمي م مف شأنيا الكشؼ عف أىـ الترعمؿ دراسات بشكؿ دك-

 .نظـ المعمكمات بإدارة المكارد البشرية 
ضركرة التحديث كالتطكير المستمر لأنظمة المعمكمات المستخدمة بكزارة الداخمية  -

 .بشكؿ عاـ كبأداء الإدارة بشكؿ خاص 
أىمية التدريب لمعامميف فيما يتعمؽ بالتعاطي مع مستحدثات نظـ المعمكمات المستخدمة -

بالإدارة ، لما لو مف أىمية بالغة في زيادة إدراكيـ لقيمة الأمكر المعرفية كالتدريبية 
. كتأثيرىا عمى أدائيـ الكظيفي كالإدارم 

: 1(2015)دراسة طوييري  -
:  إلى  الدراسةىدفت 

تحديد الأثر الذم تصنعو تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أداء المكارد البشرية في 
الجزائرية ، شركة انتاج الكيرباء بتيارت ، خاصة أف تبني تكنكلكجيا المعمكمات المؤسسة 

عد الدليؿ الحي عمى قدرات ىذه الأخيرة مكالاتصاؿ يعكس الصكرة الحقيقية ليا ، ك
مكانياتيا عمى المنافسة بتكافر المعمكمات الضركرية لاتخاذ القرارات المناسبة كضركرة  كا 

عصر كضغكطو ، إلى جانب الكشؼ عف الفركؽ في ؿات احتمية في التكيؼ مع مستجد

                                                           

دراسة  –البشرية في المؤسسة الجزائرية أثر تكنولوجيا المعمومات والَّتصال عمى أداء الموارد فاطمة طكييرم ، . 1
.  46، ص 2015، رسالة ماجستير غير منشكرة ،  حالة مؤسسة كيرباء تيارت



 

 
 

الجنس ، الأقدمية ، )استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى الأداء كفقان ؿ 
(. المستكل التعميمي كالدرجة الكظيفية

الأىداؼ استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي كذلؾ لتشخيص ظاىرة  ان لطبيعةكنظر
مف أجؿ التعبير عنيا كمان ككيفان ، مما يؤدم ذلؾ إلى فيـ  معينة ككشؼ كؿ جكانبيا

. علاقة ىذه الظاىرة مع غيرىا مف الظكاىر 
:   الدراسة فرضيات

: الفرضية العامة  -
يعد استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في المؤسسة الجزائرية العامؿ المحفز في  

. تنمية قدرات المكرد البشرم كتحسيف أدائو 
 :الفرضيات الجزئية  -

يتبايف أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عؿ أداء المكارد البشرية في المؤسسة 
(. الجنس ، الأقدمية ، المستكل التعميمي كالدرجة الكظيفية)الجزائرية كفقا ؿ 

 في تحسيف أداء المكاردالأساس تعد الدكرات التككينية في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات  -
 .البشرية عمى مستكل شركة إنتاج الكيرباء بتيارت 

تسعى المؤسسة الجزائرية التي تتبنى أساليب الإدارة الالكتركنية لاكتساب المكرد  -
. البشرم المؤىؿ كتحقيؽ الميزة التنافسية في دنيا الأعماؿ 

:  الدراسةنتائج 
الكيرباء بتيارت العامؿ يعد استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في مؤسسة إنتاج -

 .المحفز في تنمية قدرات المكرد البشرم كتحسيف أدائو 
باء يكجد تبايف في أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في مؤسسة إنتاج الكير-

بتيارت كفقان لمتغيرم الجنس كالمستكل التعميمي ، كعدـ كجكد أثر عمى الأداء بالنسبة 
 .الكظيفية للأقدمية كالدرجة 

تكجد علاقة كطيدة بيف التدريب عمى استخداـ التكنكلكجيا كأداء المكارد البشرية في -
 .شركة إنتاج الكيرباء بتيارت 



 

 
 

لشركة إنتاج الكيرباء بتيارت نظرة مستقبمية تحمؿ في طياتيا جممة مف التحديات -
. كالتطمعات في تعميؽ الطابع الالكتركني عمى مستكل جميع إداراتيا 

:  الدراسةتكصيات 
تكسيع البنية التحتية للاتصاؿ كتطكيرىا بشكؿ أكبر لمتلاؤـ كمتطمبات العصر باعتبار -

 .أف دكرة حياة تكنكلكجيا المعمكمات قصيرة جدان 
تعميـ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في كؿ المؤسسات بمختمؼ نشاطاتيا عمى -

 .المستكل الكطني
فير كؿ السبؿ كالكسائؿ لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية لممكارد البشرية التزاـ الإدارة العميا بتك-

 .كالتى تضمف استمرار العمؿ بأداء راقي لمكاردىا البشرية ضمف الاستراتيجية الكمية ليا 
استقطاب كالاستعانة بخبراء في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات مف أجؿ إقامة دكرات -

. الثقة في نفسية العماؿ  تككينية عممية كليست نظرية مما يعزز
 :1(2015)دراسة وىاب -
بصكرة عامة الى استخداـ مككنات تكنكلكجيا المعمكمات في الشركة  دراسةىدؼ اؿت 

حد الاساليب أثيرىا في حمقات الجكدة باعتبارىا أالعامة لممسح الجيكلكجي كالتعديف كت
: تيىدافيا بالآأتنا بجدية كاممة، كتتحدد آالحديثة التي لـ تتعامؿ معيا منش

 .بحثاختبار علاقة الارتباط بيف تكنكلكجيا المعمكمات كحمقات الجكدة في الشركة قيد اؿ
 .ثير تكنكلكجيا المعمكمات في حمقات الجكدة في الشركة قيد البحثأقياس ت-
تقديـ مجمكعة مف المقترحات كالتكصيات لمشركة فيما يخص استخداـ مككنات -

. حمقات الجكدة في الشركة قيد البحث  تكنكلكجيا المعمكمات في
:   الدراسة رضياتؼ
: يسعى البحث إلى اختبار الفرضيتيف الآتيتيف  

                                                           

دراسة   -مستوى استخدام مكونات تكنولوجيا المعمومات وأثرىا عمى حمقات الجودةزينب صلاح كىاب ، . 1
ماجستير غير منشكرة، جامعة قسطنطينة ، الجزائر ، ،رسالة ميدانية في الشركة العامة لممسح الجيولوجي والتعدين 

  .74، ص 2015



 

 
 

مككنات تكنكلكجيا المعمكمات كحمقات تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف -
 .الجكدة

 .يكجد تأثير ذا دلالة معنكية لمككنات تكنكلكجيا المعمكمات في حمقات الجكدة -
:  الدراسةنتائج 

ظيرتو نتائج البحث مف أف تكنكلكجيا المعمكمات عامؿ ميـ في حمقات الجكدة كىذا ما إ-
نو أثير طردم بيف مككنات تكنكلكجيا المعمكمات كحمقات الجكدة كحيث أخلاؿ  كجكد ت

نجاح تطبيؽ إلى إفضؿ كمما أدل أكمما تـ تطكير تكنكلكجيا المعمكمات كاستعماليا بشكؿ 
 .الجكدة في الشركة عينة البحث حمقات

 .الشركة لا تقكـ بتحديد الأىداؼ الرئيسة لحمقات الجكدة-
 .قمة اىتماـ الشركة عينة البحث بكضع المتخصصيف في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات-

: التكصيات 
ىداؼ الرئيسة لحمقات الجكدة قبؿ البدء بالعمؿ حيث لابد مف الاىتماـ بتحديد الأ-
 .ئج عدـ اىتماـ الشركة عينة البحث بذلؾظيرت النتاأ
الشركة بحاجة الى كضع ذكم الخبرة كالاختصاص في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات -
 .عماؿ الضركرية كالخاص بالتكنكلكجياداء الألأ
مف الضركرم الاىتماـ بتكنكلكجيا المعمكمات كتطكيرىا باستمرار لمساىمتيا الفعالة في -
. الجكدةنجاح تطبيؽ حمقات إ
 1 :(2016)دراسة سالم وعبدالرحيم  -

:  الدراسةأىداؼ 
ظيار الأثر المترتب عف تكف  لكجيا المعمكمات كعمى أداء المكارد كتيدؼ إلى تبياف كا 

البشرية في المؤسسة الجزائرية الاستشفائية للأـ كالطفؿ بمدينة الجمفة ، كتبياف المكانة 
 ان علاقتيا كدكرىا القادـ كالمنتظر ، كىذا يعتبر قياسالحقيقية لتكنكلكجيا المعمكمات كمدل 

                                                           

دراسة ميدانية  –أداء الموارد البشرية  فيتكنولوجيا المعمومات وأثر استخداميا حميدة سالـ كدركازم عبدالرحيـ ، .1
 .56 ص، (2016جامعة الجفمة ،  :الجزائر )، لممؤسسة الَّستشفائية المتخصصة للأم والطفل



 

 
 

حيان عف مدل قدرات ىذه الأخيرة عمى المنافسة بكجكد المعمكمات الميمة لاتخاذ 
ات كالقرارات المنكطة لذلؾ ، كبناءان عمى الآفاؽ كالخطط المستقبمية إلى جانب ءالإجرا

لكجيا المعمكمات مع رقي الأداء العلاقات التحصيمية بيف العمؿ كالتدريب لاستخداـ تكنك
. كالتأقمـ مع متطمبات العصر كظركفو 

تعكد في كاقعتييا في الكشؼ عف الآثار المترتبة عف تكنكلكجيا  الدراسةبما أف ىذه 
عد المنيج الكصفي كالتحميمي ىك الأنسب لدراسة مأداء المكارد البشرية ، ؼ فيالمعمكمات 

العمكمية ، كىذا ما يأخذنا إلى إدراؾ العلاقة  حالة مؤسسة جزائرية في قطاع الصحة
. كفيـ الظاىرة بالنسبة لغيرىا مف الدراسات 

: الدراسةفرضيات 
: الفرضيات العامة 

ىناؾ تأثير لتكنكلكجيا المعمكمات عمى الأداء الكظيفي لممكارد البشرية مف كجية نظر 
. المكظفيف بالمؤسسة الاستشفائية بكلاية الجمفة

:  الفرضية الفرعية 
عمى الأداء الكظيفي لممكارد البشرية  بالمؤسسة الاستشفائية  تؤثر تكنكلكجيا المعمكمات-

 .بكلاية الجمفة 
ىناؾ تأثير لتكنكلكجيا المعمكمات عمى الأداء الكظيفي لممكارد البشرية مف كجية نظر -

. المكظفيف بالمؤسسة الاستشفائية 
( :  1)استنتاج الفرضية 

أف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كأثرىا عمى الأداء الكظيفي في الدراسة لقد أظيرت 
المكارد البشرية في مستشفى الأـ كالطفؿ بالجمفة قد يككف الظاىر كالسائد كاف إيجابيان 
كالمستكل كاف متكسط الفعؿ السمككي الإبداعي لدل العامميف ىك أعمى مف المتكسط ، 

ة إحصائيان بيف النظاـ التكنكلكجي المعمكماتي بأبعاده المختمفة كأظيرت  كجكد عمى داؿ
مجتمعة كالسمكؾ الإبداعي ، كىذا ما يعني أف النظاـ المعمكماتي الملائـ يؤثر بشكؿ 



 

 
 

إيجابي في إظيار كتبني العمؿ الإبداعي لدل العامميف ، كما كشفت  عف كجكد علاقة 
. نظاـ التكنكلكجي المعمكماتي متفردان دالة إحصائيان بيف كؿ بند مف بنكد أبعاد اؿ

( : 2)استناج الفرضية 
إحصائيان بيف الخبرة الكظيفية كالسمكؾ  ةعف عدـ كجكد اختلافات كفركؽ داؿكشفت 

الإبداعي ما يظير كيبيف السمككيات الإبداعية لممكارد البشرية لا تتأثر بالجنس فيك ليس 
دكف الإناث ، كما إف الفعؿ السمككي  مقصكران عمى الإناث دكف الذككر ، أك الذككر

كأظيرت  كجكد فركؽ . الإبداعي لا يتأثر كلا يرتبط بطكؿ أك قصر سنكات خبرة العمؿ 
ذات دلالة إحصائية كمستكل السمكؾ الإبداعي مما يدؿ بشكؿ كاضح عمى أف السمكؾ 

ستكل الإدارم الإبداعي كالكظيفي لممكارد البشرية يتأثر بأعمارىـ كمؤىلاتيـ العممية كالـ
 .لكظائفيـ 

:  الدراسةتكصيات 
أف تقكـ المؤسسة الاستشفائية للأـ كالطفؿ بالتكجو العممي كالرسمي نحك استخداـ -

 .تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة المكارد البشرية 
السير عمى تقديـ الإمكانيات المادية لمراكز تكنكلكجيا المعمكمات لأىميتيا في ىذا -

 .في إدارة المكارد البشرية المجاؿ الميـ 
مكاكبة التكنكلكجيا الحديثة في مجاؿ استعماؿ تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة المكارد -

 . البشرية
شراؾ الجميع مف أجؿ اتخاذ القرارات مف قبؿ العامميف كالتكعية بأىمية - المساىمة كا 

  .ية الكظيفة الناجحةالإرتقاء بنكعكقيمة الأداء الكظيفي ليـ كتحسيف أسمكبيـ مف أجؿ 
: 1(2015)دراسة حسب سيدو -

: إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية   الدراسة تسعى

                                                           

متطمبات ومعوقات تطبيق الإدارة الَّلكترونية في الجامعات السودانية واتجاىات محمديف حسب سيدك ، يحي . 1
  .2015دراسة حالة جامعة القضارؼ ،بحث غير منشكر ،   –العاممين نحوىا



 

 
 

 .التعرؼ عمى مفيكـ الإدارة الالكتركنية كسماتيا كخصائصيا -
 .التعرؼ عمى متطمبات تطبيؽ الإدارة الالكتركنية بجامعة القضارؼ -
كالمادية التي تكاجو تطبيؽ الإدارة الكشؼ عف المقكمات التنظيمية كالتقنية كالبشرية -

. الالكتركية بجامعة القضارؼ 
إف طبيعة ىذه  كالأىداؼ التي تسعى لتحقيقيا تحتـ عمى الباحث استخداـ المنيج 

الكصفي التحميمي لتضمنو عمى قدر كبير مف التفسير كتحديد الظركؼ كالعلاقات التي 
. لة بالنسبة لممشكمة المدركسة تكجد بيف الكاقع كاستخراج الاستنتاجات ذات الدلا

:   الدراسة فرضيات
:- التحقؽ مف صحة الفركض التالية  الدراسةتحاكؿ 

حكؿ متطمبات الإدارة  الدراسةراء عينة آتكجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بيف  -
 .الالكتركنية حسب المستكيات الإدارية 

حكؿ معكقات تطبيؽ الإدارة  الدراسةراء عينة آتكجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بيف -
 (.بشرية كمالية –تقنية  –تنظيمية )الالكتركنية بحسب المعكقات المختمفة 

نحك استخداـ الإدارة  الدراسةاتجاىات الإدارييف كالعامميف بجامعة القضارؼ عينة -
 .الالكتركنية تتصؼ بالإيجابية 

نحك الإدارة الالكتركنية  الدراسة تكجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بيف أراء عينة -
. تعزم إلى المستكيات الإدارية 

:  الدراسة نتائج
كجكد اتفاؽ حكؿ ترتيب متطمبات تطبيؽ الإدارة الالكتركنية مف كجية نظر القيادات -

 .الإدارية المختمفة بجامعة القضارؼ 
 :-ا قت تنظيمية أىـكقاأظيرت النتائج كجكد مع-
.  عدـ كجكد تشريعات خاصة بالإدارة الالكتركنية -
 .بطء استجابة إدارة الجامعة كالقيادات الإدارية لمطالب التغيير -



 

 
 

 .ضعؼ التنسيؽ بيف الكحدات الإدارية كالمركزية في إدارة الجامعة -
كما أظيرت النتائج كجكد معكقات تقنية أىميا ضعؼ مستكل البنية التحتية ، ضعؼ -

. لربط الالكتركني بيف الكحدات الإدارية في الجامعة الشبكات كا
: الدراسة تكصيات

 .يؽ الإدارة الالكتركنية بالجامعةالإسراع في كضع تشريعات كاضحة كمحددة لتطب-
 .الإسراع في التحكؿ التدريجي نحك تطبيؽ الإدارة الالكتركنية -
لتطبيؽ الإدارة ليف تطبيؽ اللامركزية كعدـ التمركز لمحصكؿ عمى دعـ العاـ-

  .الالكتركنية
 .تكفير البنية التحتية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية -
 .ؽ الإدارة الالكتركنية كمتابعتياتطكير مركز المعمكمات أك إنشاء إدارة خاصة لتطب-
القياـ بعممية تكعية شاممة لمعامميف في مجاؿ تطبيؽ الإدارة الالكتركنية مف خؿ التدريب -

.  ؼ المكث
 :تعميق عمى الدراسات السابقة 

استعرض الباحث ثمانية عشر دراسة سابقة، كقد أيستعرضت ىذه الدراسات كفؽ ترتيب   
زمنى مف الأقدـ إلى الأحدث ، حيث استفاد الباحث مف تمؾ الدراسات في إثراء الإطار 
النظرم لمدراسة الحالية كفي تفسير النتائج التي تكصؿ إلييا الباحث مف خلاؿ دراستو 

. الحالية
: تمؾ النتائج  كفي ما يمي أىـ

بشكؿ مباشر كبكجكد دراسات عمى مؤسسات  الدراسةتميزت الدراسات بتناكليا لمكضكع -
. كبرل ، كبتناكليا المكضكع مف محاكر مختمفة 

كاف ىناؾ إجماع مف الدراسات السابقة بضركرة الاستفادة القصكل مف تكنكلكجيا -
مزايا عديدة كذلؾ في ضؤ  المعمكمات كالتركيز عمى أىميتيا لممنظمة بغرض تحقيؽ

 .التنافس المحمكـ لممنظمات



 

 
 

، فمنيا مف  تكنكلكجيا المعمكماتتناكلت الدراسات السابقة جكانبان مختمفة ليا علاقة ب-
اىتـ بأنظمة المعمكمات في المنظمة كأخرل بالبنية التحتية لمراكز تكنكلكجيا المعمكمات 

  .في المؤسسات
الدراسات السابقة فى إعداد الإطار المفاىيمي للإدارة  الحالية مف  الدراسة استفادت-
 .ستبانة لكتركنية كالتعرؼ عمى نماذج لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كفي إعداد الاالا

ضركرة تطبيؽ استخداـ تكنكلكجيا الحالية مع بعض الدراسات السابقة فى  ةتتفؽ الدراس
 .تحسيف الأداء  المعمكمات في إدارة المكارد البشرية كأثر ذلؾ في 

طبقت معظـ الدراسات السابقة في  :-كتختمؼ عف الدراسات السابقة فيما يمي 
 تطبيقيا في مؤسسات التعميـ العاليالأجنبية كالعربية ، بينما  الحالية تناكلت مؤسسات اؿ

. ففي السكدا
:   الدراسة والدراسات السابقة، ومايميز ىذه  الدراسة الفرق بين ىذه
 :أبرز الفركؽ بيف ىذه  كالدراسات السابقة فى ما يمى يمكف إجماؿ

أداء  فيإفٌ بعض الدراسات السابقة تناكلت مكضكع أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات 
المكارد البشرية بالتركيز أكثر عمى جكانب دكف أخرل، فمعظميا تناكؿ باستفاضة مفيكـ 
تكنكلكجيا المعمكمات كما يكاجييا مف معكقات كتحديات كما يجب القياـ بو مف مؤشرات 

الأكلى مف نكعيا التى تتناكؿ أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات  الدراسةىذه ىى  .النجاح
، كالتي تتناكؿ الأداء بصكرة إجمالية مكارد البشرية فى الجامعات السكدانية أداء اؿ في

 .دكف التركيز عمى جانب دكف الجكانب الأخرل مف الأداء 
:   الدراسة ىيكل

مشكمة تتككف ىذه الدراسة مف مقدمة كأربعة فصكؿ كخاتمة، حيث تتناكؿ المقدمة  
، مجاؿ  الدراسة منيج الدراسة، فرضيات، ة الدراسة، أىمي الدراسة ، أىداؼ الدراسة
. كالدراسات السابقة  الدراسة ، مصطمحاتالدراسة كحدكد

: ب النظرم ثلاثة فصكؿ جاءت كالآتيكتشتمؿ  عمى أربعة فصكؿ ، حيث يشمؿ الجاف



 

 
 

مشتملان عمى ثلاثة مباحث ، حيث يتناكؿ تكنكلكجيا المعمكمات  الفصؿ الأكؿ كيستعرض
عمكمات متناكلان عصر المعمكمات كسمات ذلؾ العصر كالتطكر المبحث الأكؿ عصر الـ

تكنكلكجيا المعمكمات الإطار المفاىيمي ؿالتاريخي لممعمكمات ، كيتناكؿ المبحث الثاني 
مفاىيميا كعناصرىا كمجالات استخداميا ، بينما يستعرض المبحث الثالث مف حيث 

كيتناكؿ  . كدكره في المؤسسةنظاـ المعمكمات مف حيث المفيكـ كالنظـ الكظيفية لو 
، حيث أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في تحسيف أداء المكارد البشرية الفصؿ الثاني 

 –إدارة المكارد البشرية عف المكارد البشرية ، كمفاىيـ عامة  يتناكؿ المبحث الأكؿ
الأداء  المبحث الثاني ، كيستعرض مفيكميا كالتطكر التاريخي ليا ككظائفيا كأىدافيا

كأثر المكارد البشرية الكظيفي متناكلان مفيكـ الأداء الكظيفي ككذلؾ طرؽ تقييـ الأداء ، 
داء ، الأتحسيف  المبحث الثالث في حيف يتناكؿ ،لممكارد البشريةفي الأداء الكظيفي 

دارة المكارد البشرية ، كدكر تطبيقات تكنكلكج يا متناكلان العلاقة بيف تكنكلكجيا المعمكمات كا 
كيتناكؿ  .المعمكمات في تحسيف الأداء الكظيفي ، ككذلؾ دكرىا في تحسيف أداء المنظمة 

، حيث يستعرض المبحث الأكؿ جامعة (الدراسة حالة) السكدانية الفصؿ الثالث الجامعات
كـ كالتكنكلكجيا ، كيتناكؿ المبحث الثاني جامعة النيميف ، بينما يتناكؿ ؿالسكداف لمع

 حالة جامعة شندل ، حيث يستعرض ىذا الفصؿ نشأة كتطكر الجامعاتالمبحث الثالث 
بالإضافة إلى تكنكلكجيا المعمكمات فييا بجانب الييكؿ التنظيمي في تمؾ  الدراسة

 .الجامعات
حيث يتـ تطبيؽ  الميدانية عمى مستكيات مختمفة كيستعرض الفصؿ الرابع  الميدانية  

مكضحان إجراءات الدراسة الميدانية عرض كتحميؿ ،  السكدانيةمف العامميف بالجامعات 
بيانات عينة الدراسة كاختبار صحة فرضيات الدراسة ، كأخيران الخاتمة كتتناكؿ النتائج 

 .كالتكصيات
 
 



 

 
 

 الفصل الأول
 تكنولوجيا المعمومات

 :تمييد
شيد العالـ مابعد الثكرة الصناعية ثكرة عملاقة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات ،   

فى شتى المجالات ، فأضحت ىي المعيار  ميمان دكران حيكيان كتمعب المعمكمات فأصبحت 
.  في عالـ اشتدت فيو الميزة التنافسية  نظماتتقدـ الـؿالأىـ  

كنكف مصطمحات الدراسة المتمثمة في لتكضيح ـ الحالية الدراسةفى ىذا الإطار تأتي  
كآلية أساسية مف آليات تحقيؽ الميزة المعمكمات كتكنكلكجيا المعمكمات كنظـ المعمكمات 

لرصد الكاقع كاكتشاؼ  الدراسةمع التطبيؽ المبدئي عمى الجامعات مكضكع ، التنافسية 
أداء المكارد البشرية فى تمؾ  فيطبيعة العلاقة كالارتباط بيف دكر تكنكلكجيا المعمكمات 

. الجامعات ، كدكرىا فى المزايا التنافسية 
، يـ الإداريةيشيدىا العالـ الآف الكثير مف المفاهالتي لقد غيرت الثكرة المعمكماتية  

 ،أساسيان فى عمميا عمى  المعمكماتكأصبحت معظـ الدكؿ المتقدمة تقنيان تعتمد اعتمادان 
دخاؿ ىذه التقنية ؼ ماتكتكنكلكجيا كنظـ المعمك ، ل معظـ الأجيزة الحككمية كالخاصةكا 

 .كبالأخص فى الأجيزة الإدارية التى تقكـ بتقديـ الخدمات العامة 
أف تستعرض التطكر التاريخي لممعمكمات ك  الدراسةكفي خلاؿ ىذا الفصؿ تحاكؿ 

 مجتمع عصر المعمكمات كأداكتو كخصائص كسمات ىذا العصر ، بجانب تكضيحيا
 .لمفيكـ تكنكلكجيا المعمكمات كلنظـ المعمكمات 

 
 
 
 
 



 

 
 

 تكنولوجيا المعمومات : الفصل الأول
عصر المعمومات  : المبحث الأول

مع اشتداد  حدة التنافس التي شيدىا العالـ كخاصة بعد انفجار الثكرة العممية ، 
تشكؿ  أصبحت ت،حيثأخذت المعمكمات تمعب دكران حيكيان في حياة الأفراد كالمجتمعا

كيشير مصطمح تفجر المعمكمات إلى تحكؿ  .المكانة الأكلى مف حيث الأىمية 
كتتخذ مشكمة تفجر المعمكمات مظاىر  ، المعمكمات إلى صناعة تتسع أسكاقيا باستمرار

عديدة منيا النمك اليائؿ في حجـ الإنتاج الفكرم ، كتشتت ىذا الإنتاج كتنكع مصادر 
. المعمكمات كتعددت أشكاليا 

استعراض طبيعة المعمكمات متناكلة مفيكـ المعمكمات  الدراسةفي ىذا المبحث تحاكؿ 
. كالتطكر التاريخي ليا كقطاعاتيا 

      :التطور التاريخي لعصر المعمومات:  لأولالمطمب ا
 :   يقسـ العمماء المسيرة البشرية إلى ثلاث مراحؿ أساسية ىى  

: مرحمة عصر الزراعة: أولًَّ 
تعد الزراعة أكؿ المراحؿ التى عرفيا الإنساف خلاؿ سعيو المستمر لإشباع 

حاجاتو، حيث اعتمد ىنا أساسان عمى الخيرات الطبيعية التى تكفرىا لو الأرض ، كجيده 
العضمى كبالتالى كانت السيطرة فيو للإقطاع ، ككانت قيمة الفرد تقاس بما يممكو مف 

عد أجيران كيعامؿ كممكية خاصة لصاحب الأرض فمف لا يممؾ فإنو م، أرض زراعية 
الزراعية ، ضؼ إلى ذلؾ اعتماد ىذا المجتمع عمى المكارد الأكلية كالطاقة الطبيعية مثؿ 

        .الريح ، المياه ، الحيكانات كالجيد البشرم
      : 1كعميو يمكف ذكر أىـ خصائص ىذه الفترة عمى النحك التالى

 .كالخيرات الطبيعية كمكرد أساس الاعتماد عمى الأرض 
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 .الاعتماد عمى الجيد العضمي للإنساف 
. طبيعة الأنشطة الممارسة بسيطة الميارات كتتطمب الجيد البشرم الكبير 

: مرحمة الصناعة: ثانيان 
أحدثت مرحمة الصناعة تحكلان كبيران في حياة الإنساف ، حيث بدأت باكتشاؼ الآلة 

، كبيذا أصبحت التكنكلكجيا ( القكة البدنية)البخارية كالتي حمت مكاف الجيد العضمي 
ـ كبير 1881سنة  (تايمكر)ىي الشغؿ الشاغؿ للأعماؿ كالفكر ، ككاف رائد ىذا التكجو 

ذ ، كىك أكؿ مف طبؽ المعرفة فى دراسة كتحميؿ ىندسة العماؿ فى مصنع الصمب آنئ
. العمؿ 

:  كأىـ ما يميز ىذه المرحمة ما يأتى 
 .الاعتماد عمى الجيد الميكانيكي فى تنفيذ الأنشطة 

 ( .المنيج العممى)تطبيؽ المعرفة كالعمكـ فى الأعماؿ 
. بداية الاىتماـ بالمعرفة كعنصر أساسي للإنتاجية 

: صر المعمكماتمرحمة ع: ثالثان 
تعد مرحمة عصر المعمكمات مف المراحؿ الميمة التي عايشتيا البشرية مف تطكر 

بدءان مف منتصؼ القرف العشريف حتى يكمنا ىذا ، كىي المرحمة التي اعتمد فييا 
المجتمع عمى المعمكمات بشكؿ أساسي حيث عمؿ فييا عمى استغلاؿ تكنكلكجيا 

كتساب كاستغلاؿ المعمكمات لتكليد المعارؼ أك كمما تتيحو مف فرص لاالمعمكمات  
مكجكدة طكاؿ تاريخ البشرية ، منذ قرع الطبكؿ كعلامات الدخاف  ةفيذه المرحؿ.  المعرفة

لإبلاغ الإشارات حتى الاتصالات السمكية كاللاسمكية ، كلكف لـ تأخذ حظيا مف الرعاية 
. إلا مؤخران 



 

 
 

اية مجتمع المعمكمات فمـ تعد الأرض ىى إف الفترة التى نعيشيا الآف ىى فترة بد 
نما أصبحت  قكاـ المجتمع ، كلـ يعد رأس الماؿ ىك قكاـ المجتمع الصناعى ، كا 

 .1 المعمكمات ىى قكاـ المجتمع المعاصر
كيقكـ مجتمع المعمكمات أساسان عمى انتاج المعمكمات كتداكليا ، كنظران لما أحدثتو 

بح يطمؽ عمى عصرنا الحالي العديد مف الأسماء ىذه التكنكلكجيا مف تحكؿ بشرم ، أص
كالعصر الالكتركني ، عصر ما بعد الصناعة كعصر الثكرة العممية كالتقنية كعصر 

لمادية كالآلات كالمكارد المعمكمات العالمي، كتعد المعرفة فيو أكثر مف المنتجات ا
 2.الأكلية

 .:مفيكـ المعمكمات كمصادرىا: المطمب الثاني 

بيف مصطمحي البيانات ىناؾ عدـ كضكح لدل الكثير مف الناس في التفريؽ 
المعمكمة )، لذلؾ  كلإزالة ذلؾ المبس سنتطرؽ لتكضيح الفرؽ بيف المفيكميف كالمعمكمات 

 (.كالبياف
: البيانات -1
عبارة عف مجمكعة حقائؽ غير منتظمة قد تككف في شكؿ أرقاـ أك : "3تعرؼ عمى أنيا  

رمكز لا علاقة بيف بعضيا البعض، أم ليس ليا معنى حقيقي ك لا تؤثر في كممات أك 
". سمكؾ مف يستقبميا

 : المعمومة-2
 :ىذه التعاريؼ عمقة بمفيكـ المعمكمات، مف أبرز تعددت التعاريؼ المت

 ".حقائؽ ك بيانات منظمة تصؼ مكقفان معينان أك مشكمة معينة: "بأنيا
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كؿ ما يحمؿ لنا معرفة يغير نظرتنا :" التسيير بأنيا ىي يعرفيا بعض المختصيف في ك
 . "للأشياء يقمؿ خبرتنا

بيانات تمت معالجتيا بطريقة محددة بدءان بتمقى البيانات : "أنيا لكما تعرؼ أيضا عؿ  
مف مصادرىا المختمفة ثـ تحميميا ك تبكيبيا ك تطبيقيا حتى يتـ إرساليا إلى الجيات 

 .1 المعنية
المعمكمات مرتبط بمصطمح البيانات مف جية كبمصطمح المعرفة مف جية مصطمح 

المعمكمات مف قبؿ صناع  أخرل كىي الحصيمة الميمة ك النيائية لإستخداـ ك إستثمار
المستخدميف الآخريف، الذيف يحكلكف المعمكمات إلى المعرفة ك عمؿ مستمر القرار ك

. يخدميـ ك يخدـ مجتمعاتيـ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

دار  :عماف)،3، طنظام المعمومات و تكنولوجيا المعمومات الإداريةعامر إبراىيـ قنديمجي، علاء الديف الجنابي، .1
  . 31، ص2008المسيرة ، 



 

 
 

 
نات ىي الحقائؽ الأكلية أك المكاد الخاـ كالمعمكمات ىي النتائج المستخمصة مف البيا

 ( .1/1)الشكؿ )معالجة كتنظيـ البيانات ، ككؿ مجمكعة مف المعمكمات تشكؿ معرفة 
 

. علاقة المعمكمات بالمعرفة ك البيانات ك التأثيرات عمييا ( 1/1)شكل 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

، 3، طالإداريةنظام المعمومات و تكنولوجيا المعمومات عامر إبراىيـ قنديمجي، علاء الديف الجنابي، : المصدر 
 .31، ص (2008دار المسيرة ،  :عماف )
 

نلاحظ ارتباط المعمكمات بالبيانات كبالمعرفة كتكامميا مع بعضيا ( 1/1)مف الشكؿ 
 .نيا قراراتالبعض كمدخلات لمنظاـ ، تتـ معالجتيا لتحقيؽ معمكمة تصنع ـ
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 : مصادر المعمومات . ب 

 : 1ىناؾ نكعاف مف المصادر كىي
: المصادر الداخمية   -1
، مديريف ،  داخؿ المؤسسة مختمؼ المستكيات مفىي التي تتككف مف أشخاص ك

يتـ تجميع المعمكمات ىنا إما عمى أساس رسمي طبقا للأحداث  حيث ،الخ...مشرفيف ،
التي كقعت بالفعؿ، أك عمى الأساس الغير رسمي مف خلاؿ الاتصالات ك المناقشات 

 .الغير الرسمية
:  المصادر الخارجية  -2

تتـ مف خلاؿ علاقات المؤسسة المستمرة مع محيطيا الخارجي، الذم ينقؿ ليا 
خاصة ك منيا كاؿليا مصادر مختمفة ك متعددة العامة منيا ، المعمكمات دكف الإنقطاع 

 :تتمثؿ في  الكطنية ك الدكلية
 شركاء مباشريف مف مكرديف ك مقاكليف ك بنكؾ؛ -1
 مختمؼ أنكاع الإعلاـ المكتكبة ك المسمكعة ك المرئية؛  -2
 جميع المؤسسات العمكمية إدارات ك كزارات؛-3
 مؤسسات ك مكتبات متخصصة في تزكيد المعمكمات المختمفة؛-4
 الدراسات ك البحكث ك التقارير العممية؛-5
 المشاركة في الجمعيات العامة لممساىميف؛-6
  .ة ك الكطنية ك الدكليةالمشاركة في المعارض المحمي-

 ومجتمعياالمعمومات  خصائص: المطمب الثالث 
:  تتميز المعمكمات بمجمكعة مف الخصائص أىميا   

 إلييا؛ الحاجة كقت في ك تتكافر زمنينا المناسبة المعمكمات كىي :المناسب التكقيت
                                                           

 .297،ص(2009دار الفكر الجامعي،  :الإسكندرية)، 1، طإدارة تكنولوجيا المعموماتمحمد الصيرفى،  - 



 

 
 

 الغمكض؛جمية كلا يكتنفيا ك كاضحة المعمكمات تككف أف يجب  :الكضكح
، حتى يمكف الاعتماد دقيقة كمف غير أخطاء المعمكمات تككف أف ك تعني  :الدقة

 عمييا في تقدير احتمالات المستقبؿ ك مساعدة الإدارة في تصكير كاقع الأحكاؿ؛
 مستفيد؛اؿتتكيؼ مع رغبات  مناسبةك تعني أف تككف مرنة ك: الصلاحية 

لرسمية الناتجة مف نظاـ كتعني إمكانية القياس الكمي لممعمكمات ا: القياس الكمي
 المعمكمات؛

حتى تتكافؽ مع أىداؼ ك  ك تعني عدـ تغير محتكل المعمكمات: عدـ التحيز 
 رغبات المستفيديف؛

ك تعني إمكانية الحصكؿ عمى المعمكمات بسيكلة ك سرعة : إمكانية الحصكؿ عمييا 
ت سيمة تعني إمكانية الحصكؿ عمى المعمكمات بسيكلة ك سرعة أم تككف المعمكما

 المناؿ؛ 
 ؛بصكرة كاممة ككاضحة لممستفيدك تعني أف تككف المعمكمات : الشمكؿ

كىي خاصية منطقية نسبيان كتتعمؽ بدرجة الاتفاؽ المكتسبة بيف : قابمة لممراجعة 
. مختمؼ المستفيديف لمراجعة فحص نفس المعمكمات

 :أىمية المعمومات 
  : تبرز أىمية المعمكمات في

  .تكنكلكجيااؿإثراء البحث العممي ك تطكر العمكـ ك 
  .في إتخاذ القرار المناسب ك حؿ المشكلاتككنيا مصدران أساسيان 

 .كالتقارير ك الإدخاؿ المعالجة دكرة خلاؿ مف المناسب التكقيت في كبير دكر ليا
 .تساىـ في تبادؿ المعرفة كالخبرات 

المعمكمات المناسبة لأغراض التنمية الإجتماعية كالإقتصادية يؤدم إلى  كما أف تكافر
:  تحقيؽ المكاسب التالية 



 

 
 

عمى ضؤ ما ىك متاحمف البحث كالتطكير تنمي قدرات المجتمع مف خلاؿ 
 .معمكمات

 .ضماف أكبر قدر مف المعرفة لحؿ المشكلات
 .ج ك الخدماتالإرتفاع بمستكل كفاءة ك فعالية الأنشطة الفنية في الإنتا

. القرارات السميمة في جميع القطاعات تساعد في اتخاذ
: أسباب نشوء مجتمع المعمومات 

ساىمت مجمكعة مف الأسباب في ظيكر ك تطكر مجتمع المعمكمات يمكف إدراجيا فيما  
 :1يمي

 :التطور الَّقتصادي طويل الأجل 
الزراعة الأكؿ ك الذم عرفت البنية الاقتصادية تغيرات جذرية ابتداءن مف عصر 

مركران بالعصر معتمدان عى الطاقات الطبيعية  كاف فيو الإنساف يستغؿ خيرات الطبيعة
مات ك الذم تحتؿ فيو الصناعي الذم اعتمد الطاقات المكلدة كصكلان بعصر المعمك

. المعرفة الأىمية القصكل ك يعتمد عمييا مجتمع المعمكمات بصكرة أساسية المعمكمات ك
:  التطور التكنولوجي 

شيد النصؼ الثاني مف القرف العشريف ثكرة عممية أحدثت تحكلات كبيرة في كافة 
عمى النمك الاقتصادم خاصة مجالات الحياة بفضؿ التكنكلكجيا التي أثرت بشكؿ كبير 

كأنيا تمتاز بإمكانية تطبيقيا في نطاؽ كاسع كفي ظؿ ظركؼ مختمفة لمتزايد المستمر 
تتجو نحك الانخفاض بصكرة  كالتي ا ك خصائصيا فضلان عف أف تكاليفيالإمكانياتو
 . كاضحة

  :ظاىرة تفجير المعمومات 
يشير ىذا المصطمح عمى اتساع المجاؿ الذم تعمؿ فيو المعمكمات في كافة مجالات   

إلى صناعة المعمكمات ، فالرصيد النشاط الإنساني ، حيث تحكؿ نشاط  المعمكمات 

                                                           

 .19ص،  محمد فتحي عبد اليادم، مرجع سبؽ ذكره.1  



 

 
 

لا يتقمص بؿ يتراكـ مشكلان بذلؾ ظاىرة الانفجار التي كانت ليا أسباب كثيرة المعمكماتي 
  :مف بينيا 

الكـ اليائؿ مف المطبكعات كالمنشكرات المتنكعة كصعكبة الاختيار لما ىك مطمكب  -
 .منيا

 .زيادة التخصص الدقيؽك تداخؿ التخصصات العممية -
 ؛التقميدية المتبعة لضبطياعدـ السيطرة عمى تنظيـ المعمكمات بسبب الأساليب  -

:  سمات مجتمع المعمومات
تقدـ لأم دكلة اؿأصبح يقاس مدل حيث ميمان كحيكيان في نتاج البشر، دكران لمعمكمات ؿ 

إف فيض المعمكمات الذم يكاجو الأمـ ، حيث معمكمات مف  تكتنزهأك منظمة أك فرد بما 
حيث يغطي كؿ مجالات ،  كالشعكب أصبح العصب الأساسي لجيكد التنمية كالتحديث

. الخ ...الحياة المعاصرة مف عممية كاقتصادية كاجتماعية كثقافية كدينية 
جماع عمى أف مجتمعات اليكـ تعيش تحت خيمة تطرزىا المعمكمات مف  ىناؾ اتفاؽ كا 

  :-كؿ زكاياىا كأطرىا ، كلقد اتسـ العصر المعاصر بعدد مف السمات أىميا
 .انفجار المعمكمات 

 .أىمية المعمكمات كمكرد أساسي  زيادة
 .في معالجة المعمكمات  التطكرات التي شيدتيا التكنكلكجيا 

 .نمك المجتمعات كالمؤسسات المعتمدة كميان عمى المعمكمات 
 .في أكعية لا كرقية كغير مطبكعة تراكـ المعمكمات المتكفرة 

لحياة الركتينية إف كؿ فرد فى المجتمع يحتاج إلى معمكمات حتى في أبسط أمكر ا
اليكمية ، كتمعب المعمكمات دكران ىامان في أل مؤسسة تريد أف يكتب ليا النجاح كالبقاء 

 .اليائمة كالمتطكرة افي عالـ متنافس كمتسارع في ظؿ الحضارة كالتكنكلكجي
 

 



 

 
 

:  خصائصو  -1
 1:يمتاز مجتمع المعمكمات بثلاثة خصائص أساسية تحكمو ك تتمثؿ في

: المعمومات كمورد اقتصادي استعمال 
مف أجؿ تحسيف كضعيتيا تستخدـ المؤسسات المعمكمات  بيدؼ تدعيـ أنشطتيا 

عف طريؽ تطكير المنتجات التي تقدميا مف خلاؿ كذلؾ ،  في عالـ اشتد في التنافس
.  إضافة مكاصفات جديدة لمنتجاتيا القديمة أك العمؿ عمى إيجاد منتجات لـ تكف مف قبؿ

لسياؽ ظير اتجاه متزايد نحك إنشاء شركات لممعمكمات تضيؼ كميات ىائمة في ىذا ا 
. مف القيمة التي تعمؿ عمى تحسيف الاقتصاد الكمي لمدكلة

: استخدام المعمومات بين الجميور العام 
، حيث يستخدميا الناس لممارسة المعمكمات عنصر لا غنى عنو في الحياة اليكمية تعد  

فتحكؿ الاقتصاد مف اقتصاد الصناعات إلى اقتصاد كاجباتيـ كالتعرؼ عمى حقكقيـ ، 
المعمكمات كمف اقتصاد محمي إلى اقتصاد عالمي، كمف إنتاج السمع ك الخدمات إلى 

. إنتاج المعمكمات 
 :كبر حجم القوى العاممة في الأنشطة المعموماتية 

إلى نسبة تفكؽ نصؼ السكاف في تمؾ الدكؿ إذ كصمت نسبتيـ في بعض الدكؿ المقدمة 
، أكثر مف إجمالي القكل العاممة في المجالات الاقتصادية التقميدية  ، كقد تصؿ إلى

بشكؿ كبير كأصبح يشكؿ رأس الررمح في مجتمع المعمكمات حيث تكسع نطاؽ التعميـ 
 . في العممية التعميمية

 
 
 

                                                           

،   (2007دار المسيرة،  :عماف)،1، طالمنيج و الَّقتصاد المعرفي عبد الرحمف الياشمي ، فائزة محمد العزاكم ،-1
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ث الثاني المبح
تكنولوجيا المعمومات الإطار المفاىيمي ل

سريعة كمتلاحقة بعد عصر الصناعة كذلؾ بفضؿ الثكرة  تطكرات شيد العالـ     
أصبح عمييا كتزايد الطمب العممية التي أحدثتيا تكنكلكجيا المعمكمات ، فكاف أف اشتد 
بإعتبارىا نقطة القكة ك التميز الاىتماـ بتكنكلكجيا المعمكمات الشغؿ الشاغؿ لأم مؤسسة 

الديناميكية التي ب ، ىذا العصر الذم تميزفي عصر سمتو الأساسية ىي المعمكماتية
عرفيا المجاؿ التكنكلكجي خاصة تمؾ المتعمقة بمعالجة المعمكمات ك بثيا، أك بما أصبح 

ر، كقد أحدث كالتي أحدثت تحكلان كبيران في المفاىيـ كالأفكا يعرؼ بتكنكلكجيا المعمكمات
مف قطاع تديره احتياجات  ان كبير تحكلان ( تكنكلكجيا المعمكمات)الضخـ ىذا القطاع 

الشركات الكبرل كالمؤسسات الحككمية إلى قطاع محكره الرئيسي المستيمؾ العادم، 
مبتكرة،  كاسعة كأكجد حمكلان  أظير لمسطح مفاىيـ كمصطمحات جديدة كفتح آفاقان كالذم 

 .كبيرة كمخاكؼ مف مخاطر محتممةكما أثار تحديات 
 :وخصائصيا التكنولوجيامفيوم : المطمب الأول 

  :تعريف التكنولوجيا
التكنكلكجيا إلى الكممة يكنانية التي تتككف مف مقطعيف ىما  يعكد مصطمح

(techno ) تعني التشغيؿ الصناعي، كالثاني(logos ) أم العمـ أك المنيج، لذا تككف
 .1التشغيؿ الصناعيبكممة كاحدة ىي عمـ 

مجمكعة المعارؼ كالميارات كالخبرات "كيمكف تعريفيا مف جية التحميؿ الاقتصادم بأنيا 
الجديدة التي يمكف تحكيميا إلى طرؽ إنتاج أك استعماليا في إنتاج سمع كخدمات 

 ".كتسكيقيا كتكزيعيا، أك استخداميا في تكليد ىياكؿ تنظيمية إنتاجية
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تطبيؽ الإجراءات المستمدة مف البحث العممي :" ىاكجيا عمى أفكيمكف تعريؼ التكنكؿ 
كالخبرات العممية لحؿ المشكلات الكاقعية، كلا تعني التكنكلكجيا ىنا الأدكات كالمكائف فقط 
بؿ أنيا الأسس النظرية كالعممية التي ترمي إلى تحسيف الأداء البشرم في الحركة التي 

 ".تتناكليا
 : 1المعمكمات بمجمكعة مف الخصائص أىمياتتميز تكنكلكجيا ك 

الحصكؿ عمى ما يمزمو مف  حيث تمكف المستفيد تعمؿ عمى تقميص الكقت كالجيد 
  .أم زماف كأم مكاف مف معمكمات ك معطيات في

بالمقارنة مع آلة  دحيف يتـ إستعماليا بشكؿ جيترفع مف الانتاجية كبكفاءة عالية 
 محدكدة الإستعماؿ؛
 .ف الدائـ في السرعة كسعة الذاكرة تمتاز بالتحس

داخمية كالخارجية بشكؿ سريع تعمؿ عمى تنظيـ كتنسيؽ العمؿ مع المؤسسات اؿ
 .كآمف

  .لممنتجات لمشركات حديثة المنشأ تقديـ المعمكمات اللازمة
تطكير العمكـ كالأبحاث كالدراسات في مختمؼ المجالات مف خلاؿ جمع المعمكمات 

 .التي تتـ في مناطؽ مختمفة مف العالـعف آخر الدراسات 
 :أقسام تكنولوجيا المعمومات 

نذكر  ظيرت لمكجكد مجالات عديدة بفضؿ التطكرات المتسارعة في تكنكلكجيا المعمكمات
: 2منيا
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تتمثؿ ىذه الصناعة في المؤسسات التي تنتج الممكية  ،صناعة المحتكل المعمكماتي
 ؛المؤلفيف ك غيرىـالفكرية عف طريؽ المحرريف ك 

لتعمؿ عمى تكصيؿ  كتتـ بكاسطة شركات الاتصاؿ كالبث ،صناعة بث المعمكمات 
 .المعمكمات لمستخدمييا 

،كتعكد ىذه إلى منتجي الأجيزة الخاصة بتكنكلكجيا صناعة معالجة المعمكمات 
 المعمكمات

 .منتجي البرمجياتك 
  : فوائد تكنولوجيا المعمومات

بعضان  نذكرتكنكلكجيا المعمكمات دكران مؤثران كرائدان في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة،  تمعب 
 : مايمي  منيا في

 تطكير أدكات الإدارة العميا عف طريؽ تنظيـ كفاءات المستخدميف؛
 .تحسيف التكظيؼ الداخمي لممؤسسة

 تحسيف الإنتاجية ك الكفاءة ك تطكير الخدمات ك المنتجات؛ 
 متطمبات الزبكف؛سرعة الإستجابة ؿ

الإبتكار ك التجديد بدكف الإنقطاع لمبقاء في الخدمة ك المحافظة عمى الحصة 
 السكقية؛

 تساع شبكة التكزيع كخمؽ عركض ملائمة لمتطمبات الزبكف؛ ا
 الخ؛....ركيزة الإبداع كالتنمية كخمؽ منتجات جديدة، خدمات جديدة، أسكاؽ جديدة،

 المقدمة لزبائف؛تساىـ في تحسيف جكدة خدمات 
 بناء علاقة كطيدة بيف المؤسسة كزبائنيا؛

 .كتكسع التجارة الالكتركنية إنتشار



 

 
 

أسيمت تكنكلكجيا المعمكمات في التأثير عمى المؤسسات المستخدمة ليا بالمقارنة مع  كقد
:  1الآتي مف خلاؿذلؾ المؤسسات الأخرل ك

نتاجية كقممت مف التكمفة أدل استخدميا لبرامج معالجة البيانات الى زيادة الإ
كأسيمت في تخطيط كمراقبة الإنتاج كتقميؿ المدة الزمنية اللازمة لإنجاز المياـ 

 .كالعمميات
صدار  ساىـ استخداـ الأجيزة كالبرمجيات في عممية تحسيف جمع البيانات كتحميميا كا 

 . التقارير اللازمة في ضكئيا 
 تخداـ برامج دعـ كاتخاذ القراراتعممت عمى تحسيف عممية اتخاذ القرارات باس 

تحسيف إدارة المعرفة كالمعمكمات باستخداـ الأجيزة كالبرمجيات التي تسيؿ عممية 
جمع كمعالجة كتخزيف كاسترجاع كميات كبيرة مف المعمكمات كالبيانات كما تعمؿ عمى 

 .ةتطكير معارؼ فنية كتسكيقية كمالية كتكنكلكجية تستخدـ في خمؽ الميزة التنافسي
أسيمت البرمجيات الذكية في تسييؿ عممية تطكير السمع كالخدمات كالعمميات 

 .كطرؽ الإنتاج كالتكزيع
تسييؿ عممية إدارة التغيير في المؤسسات مف خلاؿ الأدكات التكنكلكجية مما أدل 

 .إلى تحسيف أداء المؤسسة كزيادة كفاءتيا كفعاليتيا في تحقيقيا لأىدافيا
زالة الحدكد كالفكاصؿ بيف الكحدات كالمستكيات تطكير الييكؿ  التنظيمي لممؤسسة كا 

 .الإدارية المختمفة كزيادة التنسيؽ كالتعاكف بيف المنظمة كفركعيا في تنفيذ الأعماؿ
تعمؿ تكنكلكجيا المعمكمات عمى تطكير الأساليب الإدارية في المنظمة بما يتماشى 

 .يير كالقيادةمع استراتيجيات الإدارة الحديثة في التغ
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 :عناصر تكنولوجيا المعمومات:المطمب الثاني 
 :عناصر أساسية كىى  تتككف عناصر تكنكلكجيا المعمكمات مف خمسة

: المكونات المادية : أولًَّ 
تشكؿ أجيزة الحاسكب الأساس المادم لمبنى التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات حيث تعد 

بمثابة المعدات المادية في أنشطة الإدخاؿ كالمعالجة الحكاسيب كالأجيزة الممحقة بيا 
. الزاكية في تكنكلكجيا المعمكمات  ركالإخراج كىي حج

كتقسـ الأجزاء المادية إلى كحدات الإدخاؿ كمكحة المفاتيح التي تعمؿ عمى إدخاؿ 
البيانات إلى الحاسب ، كأجيزة الإدخاؿ الصكتية كلاقطات الصكت كالماسحات الضكئية 

لجزء الآخر مف الأجزاء المادية ىي كحدات الإخراج ،كىي المسؤكلة عف إظيار ، كا
النتائج بشكؿ معمكمات صكتية عبر مكبرات الصكت أك معمكمات مرئية عبر الشاشات ، 

كأخيران فإف كحدات خزف  .أك نصكص مطبكعة عمى الكرؽ عف طريؽ الطابعات 
أف المككنات المادية ىي  كعميو يمكف القكؿالمعمكمات تعد أحد أشكاؿ الأجزاء المادية ، 

 :  1عبارة عف خمسة مككنات ىي
كتتضمف لكحة المفاتيح ، الفأرة ، لاقط الصكت ، الكاميرا كغيرىا : وسائل الإدخال 

. مف الأدكات 
. التي تعالج البيانات كتسيطر عمى نظاـ الحاسكب : وحدة المعالجة المركزية 

كلي الداخمي ، كالخزف الثانكم كالأقراص كالأشرطة مثؿ الخزف الأ: وسائل الخزن 
. الممغنطة كالأقراص الضكئية 

. مثؿ الطابعات كالشاشات ككسائؿ الإخراج الصكتي : وسائل الإخراج 
. كتستخدـ لربط الحكاسيب مع بعضيا: وسائل الَّتصال 
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: ثانياً البرمجيات 
السيطرة كالتنسيؽ  كظيفتيا الأساسية مبرمجة كمفصمةكىي عبارة عف تعميمات 

عمى مككنات الأجيزة المادية في نظاـ المعمكمات ، كالبرمجيات ىي الحكاسيب التي 
تحكـ عمؿ المككنات المادية كتتكلى مياـ تطبيقات مختمفة كقد أصبحت مف التقانات 

البرمجيات إذ تصمـ ،الميمة ، إذ يعتقد الكثيركف أنيا المجمكع الكمي لنظاـ المعمكمات 
كتكجو الحكاسيب في قراءة المدخلات كخزف البيانات كاسترجاعيا كتحديثيا كتحكيميا إلى 

كيستخدـ المبرمجكف معرفتيـ بكيفية استخداـ عمؿ الحاسكب مف ، أشكاؿ مفيكمة كمفيدة 
أجؿ كضع مجمكعة مف التعميمات التي تنجز كظائؼ مفيدة ، كتدخؿ ىذه التعميمات إلى 

.  فحصيا كتعديميا مراران حتى تعطي النتائج الصحيحة المطمكبة  الحاسكب كيتـ
:  1كيجب أف تتميز البرمجيات الكفؤة بما يمي

 .أف يككف لبرنامج النظاـ قدرة عالية عمى الخزف 
تتطمبيا الإدارة كصانعكا  أف تعمؿ عمى تحميؿ البيانات كتمخص المعمكمات التي

 .القرار
. يات المتكافرة في الأسكاؽ أف تككف مف أفضؿ كأحدث البرمج

: رمجيات إلى نكعيف رئيسييف ىما كتنقسـ الب
برمجيات النظاـ ، كىي برامج عادة تدير مكارد الحاسكب ، مثؿ المعالج المركزم ، 

 .أم تعد ككسيط بيف برمجيات التطبيؽ كأجيزة الحاسكب المادية 
ددة مف قبؿ برمجيات التطبيؽ، برامج كتبت لتطبيؽ محدد كلأداء كظائؼ مح

. المستخدميف النيائييف 
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: شبكات الَّتصال : ثالثاً 
تتألؼ مف مجمكعة مف المحطات تتكاجد في مكاقع مختمفة كمرتبطة مع بعضيا 

مجمكعة ىائمة كىي عبارة عف  .ؿ تتيح لممستفيديف إجراء عممية الإرساؿ كالتمقي ئبكسا
ك سبب تسميتيا الكيب زكيعمف كثائؽ النص المترابطة مع بعضيا عمى الإنترنت ، 

العالمية أك الشبكة العنكبكتية إلى تداخؿ الركابط العديدة بيف الكثائؽ التي تشكؿ مكاقع 
ىذه الشبكة المنتشرة عبر العالـ بطريقة تشبو تداخؿ خيكط العنكبكت ، كتسمح شبكة 

أخبار الكيب العالمية لبرنامج مستعرض الكيب بنقؿ جميع أنكاع المعمكمات مف برامج ك
كتعتبر سبكات . كأصكات كصكر كفيديك ، فضلان عف النصكص باستخداـ لكحة المفاتيح 

الاتصاؿ بمثابة ثركة مف المنتجات كالخدمات لممؤسسة ، حيث تسيـ في رفع كفاءة 
 1:صناع القرارات مف خلاؿ 

. كفاءة كسرعة الاتصاؿ كسيكلة نقؿ كتبادؿ المعمكمات 
. ف خلاؿ المشاركة في  استخداميا التشغيؿ الاقتصادم للأجيزة ـ

. المشاركة في البرمجيات  كالمعمكمات كقكاعد البيانات 
: تي تمثؿ العمكد الفقرم لمشبكات كمف أىـ التقنيات اؿ
ميمتيا تبادؿ  كؿ أشكاؿ البيانات الرقمية كالنصكص كالرسكـ : شبكة الإنترنت 

. كالصكت كالصكر كالبرامج كالفاكسات 
كىي شبكة داخمية محاطة بجدار عازؿ لأغراض أمنية كالتي تربط :  شبكة الإنترانت

. النظـ الالكتركنية المختمفة لممؤسسة 
ىي شبكة إنترانت خاصة إذ تسمح للأفراد كالمؤسسات أك مف : شبكة الإكسترانت 

خارج المؤسسة بدخكؿ محدد لشبكة الإنترانت بيا مثؿ المشتريف لمحصكؿ عمى معمكمات 
. كمزايا منتجاتيا الكمفة 

تستند ىذه الشبكة عمى تقانات الكيب التي تربط مكارد مختارة مف إنترانت المؤسسة مع 
زبائنيا كمجيزييا ، أك مع الشركاء الآخريف التي خمقت نظـ اتصاؿ كتعاكف قكية بيف 

. المؤسسات 
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 : رابعاً قاعدة البيانات 
كالمخزنة في أجيزة خزف البيانات ، ىي مجمكعة مف البيانات أك المعمكمات المترابطة  

كيمكف أف تككف قاعدة البيانات مخزف سجلات المؤسسة ، أك بيانات الكمفة ، أك 
 كيمكف تحديث قاعدة البيانات باستمرار لتكاكب المتغيرات .معمكمات تخص طمب الزبكف 

يف المدير التي يمكف أف تحدث في المحيطيف الداخمي كالخارجي حيث تتمكف مف مساعدة
في اتخاذ قراراتيـ عمى كفؽ أسس صحيحة ، كليتمكف باقي المستخدميف النيائييف مف 

. القياـ بأعماليـ بفاعمية ككفاءة 
مترابطة  إحدل مستمزمات تطبيؽ تقانة المعمكمات ،   كيعد بناء قاعدة معمكماتية

يجفإ اد ستخداـ قكاعد البيانات يؤدم إلى تكفير الكقت كالدقة في المعمكمات ، كا 
نشاء التقارير بسيكلة ، لذا يجب عمى الإدارة الاستفادة مف قكاعد البيانات  المعمكمات كا 
كتطكير نظـ إدارتيا كتحقيؽ التكامؿ بينيا كبيف قدرات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 

. الأخرل 
:  كتساعد قكاعد البيانات في 

 .تكفير الأمف كحماية البيانات 
اقع المؤسسة ، إذ تككف المعمكمات المكجكدة في قكاعد البيانات تمثيؿ البيانات تبعان لك
. مطابقان لكاقع المؤسسة 

ات كسيكلة تطكير تمؾ القدرة عمى استخداـ لغات متعددة في كتابة التطبيؽ
  .التطبيقات

 :خامساً ميارات الموارد البشرية 
 مياـ المؤسسة  كيعدنجاز تتميز المكارد البشرية بمجمكعة مف الميارات كالمعارؼ لإ 

دارة  المكرد البشرم مف أىـ مككنات تقانة المعمكمات لأنو المسؤكؿ عف السيطرة كا 
يقاس تفكؽ المؤسسة بما تمتمكو مف معمكمات لذلؾ ك، كتشغيؿ المككنات الأخرل فييا 

كخبرات كميارات كقدرة المحافظة عمى مستكل متفكؽ منيا داخؿ المؤسسة بما يدعـ 



 

 
 

التنافسي مف خلاؿ التطكير المبدع كالإستراتيجي لمخرجاتيا ، كىذا يمنحيا كيعزز أدائيا 
 .القدرة عمى الإستجابة بشكؿ دائـ لبيئة العمؿ المتغيرة بسرعة 

المستخدميف النيائييف كالذيف يتعاممكف ىما ؼ المكارد البشرية إلى صنفيف متصفيمكف ك 
مف دكف الخكض في التفاصيؿ  مع برامج التطبيقات كمستيدفيف منيا كمف تطبيقاتيا

المتخصصكف في مجاؿ الحاسكب كالذيف يصممكف الحكاسيب ك ،الدقيقة لعمميات برمجتيا
. التطبيقية منيا أـ برامج النظاـ كيضعكف البرامج المختمفة ، سكاء

 استخدام تكنولوجيا المعمومات مجالَّت :المطمب الثالث 
تعد ما أفرزتو الثكرة العممية مف انجازات في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالتطكرات  

المتلاحقة في ىذا المجاؿ مف أضخـ الإنجازات في القرنيف الماضي كالحاضر ، كالذم 
المسافات ك يختصر الزمف ك يجعؿ مف العالـ أشبو  استطاع الإنساف أف يمغيبفضمو 

التي أحدثت القطيعة بيف كؿ ما ىك قديـ ك ، ىذه الثكرة   ،بالشاشة الالكتركنية الصغيرة
 .أصبح جديد اليكـ قديـ الغد

لقد غزت تكنكلكجيا المعمكمات كؿ نكاحى الحياة اليكمية لكثير مف البمداف ك خاصة  
ذه البمداف ك تأثر أصحاب الصناعية منيا، ك أصبح الاقتصاد الرقمي سمة العصر في ق

مكجة الجديدة، سكاءن عمى مستكل الكمي أك الجزئي، ك لعؿ الأعماؿ بيذه اؿالماؿ ك
سخرت  الأنشطة التجارية ك التسكيقية تعد أكبر المستفيديف مف تكنكلكجيا الإنترنت، حيث

ىذه الأخيرة خدمات لتسييؿ حركة التبادلات كتحسيف العلاقات، سكاءن ما بيف المؤسسات 
. فيما بينيا أك بيف المؤسسات ك زبائنيا

جتماعية أك الثقافية أك الحياة الاكقد سيطرت تكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ كبير عمى ىذا  
قتصادية أك السياسية مف أثر التطبيؽ مف التطبيقات المعتمدة لتكنكلكجيا المعمكمات، الا

: كلذلؾ نأخذ منيا ما يمي 
 

 



 

 
 

 :تكنولوجيا المعمومات في مجال الخدمات السياحية و الفندقية -1
إلى الاستفادة مف تكنكلكجيا  قطاع السياحةمف القطاعات الميتمة ب اتجيت كثير

المعمكمات كذلؾ لتحقيؽ أغراض عديدة مثؿ التركيج بدلان مف استخداـ الممصقات 
فالسياحة ، إلى ظيكر ما يسمى بالسياحة الالكتركنية، حيث أدل ذلؾ  كالمطكيات 

المعمكمات بغرض إنجاز ك تركيج الالكتركنية ىي تمؾ الخدمات التي تكفرىا تكنكلكجيا 
الخدمات السياحية ك الفندقية عبر مختمؼ الشبكات بالإعتماد عمى مبادئ ك أسس 

التجارة الالكتركنية، ك بالتالي أصبحت الإنترنت بديلان منطقيان أك مكملان لمتسكيؽ التقميدم 
 : ثلاثة عناصر كىي  كالذم يتككف  لمرحلات السياحية

. أك مقدـ الخدمة السياحية، مف مؤسسات النقؿ، الفنادؽ، المطاعـالمستثمر : المنتج 
 .منظمك الرحالات، ككالات السفر، كيطمؽ عمييـ مصطمح الكسطاء: المكزع 

 .الفرد السائح المستفيد مف الخدمة أك المنتج السياحي: المستيمؾ 
في النمكذج التقميدم ليست ىناؾ علاقة مباشرة بيف المستيمؾ ك المنتج أم مقدـ الخدمة، 

تككف العلاقة مباشرة بيف  كباستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات. كبالتالي كجكد كسطاء بينيما
المستيمؾ ك مقدـ الخدمة أم الكسطاء قد لا يككنكا مكجكديف أك محتفظيف بمكقعيـ ك قد 

، كما يمكف أف يككنكا بمثابة ، كذلؾ نـ خلاؿ الإنترنت ستيمؾ أحيانايستعيف بيـ الـ
، كما أصبح (مكاقع الكيب ) كسطاء افتراضييف مف خلاؿ تكاجدىـ الإفتراضي 

ختيار المستيمككف ىـ أنفسيـ مف يتكلكف دكر ككالات السفر ك أدلة ك ىيئات سياحية لا
كسيمة السفر المنافسة ك درجة الفندؽ ك الرحمة التي تمبي إحتياجاتيـ ك رغباتيـ ك كذلؾ  

أنكاع المطاعـ ك غيرىا مف الخدمات  حسب إمكانياتيـ، ك بفضؿ الإنترنت يتمكف 
المستيمؾ مف إجراء مقارنة سريعة بيف مختمؼ العركض السياحية كي تككف الرحمة 

لتحديد طمبيتو حسب  ملائمة لمسعر الذم يستطيع دفعو،ك لقد أعطت فرصة لممستيمؾ
إحتياجاتو ك رغباتو ك قدرتو الشرائية دكف أم عناء ك إضاعة لمكقت ك الجيد ك الماؿ، 

كما أف التكسع في استخداـ ىذه التكنكلكجيات يؤدم إلى تحسيف الخدمة المقدمة ك تكسع 



 

 
 

قاعدة الزبائف ك تخفيض تكمفة إنتاج الخدمة السياحية ك تخفيض التكاليؼ خصكصان 
قة بالاتصاؿ ك التركيج ك التكزيع، بالإضافة إلى خفض حجـ العمالة، الرفع مف المتعؿ

. 1القدرة التنافسية لممؤسسة السياحية، ك زيادة الثقة ك المصداقية ك سرعة الإستجابة
: عمومات في مجال الخدمات الطبيةتكنولوجيا الم -2
المعمكمات المجاؿ الطبي الشئ الذم أدل إلى تكنكلكجيا ككغيرىا مف المجالات غزت  

مصطمح حديث كىك الصحة الالكتركنية، ك تنطكم ىذه الأخيرة عمى الطب ظيكر 
سيتمكف المرضى مف تمقي الرعاية الصحية المثمى في  كالذم بفضموالإتصالي 

 مستشفياتيـ  المحمية متجنبيف بذلؾ عناء السفر ك تكاليؼ الإنتقاؿ، ك بالتالي إرتفاع
مستكل الخدمات الطبية مما أدل إلى تقميؿ مف نسبة الكفيات ك إنتشار  كالإصابة 

. ببعض الأمراض أك القضاء عمييا
في مجاؿ الخدمات الطبية حيث حققت عدة  لقد أحدثت ىذه التكنكلكجيات تغيرا كبيران  

 : أىداؼ منيا 
 ك الجيد؛ نخفاض التكاليؼ ك إختصار الكقت اإرتفاع جكدة الخدمات الطبية ك 

تقديـ خدمات صحية في الكقت المناسب ك لمشخص المناسب ك إتخاذ القرارات 
 الصائبة؛

 تقديـ خدمات التعميـ الطبي المستمرة؛ 
 إنتشار الكعي الصحي؛

 إنخفاص نسبة الكفيات ك انتشار الأمراض ك الإصابة بيا؛
 .ك المحمي تسييؿ النفاذ إلى المعمكمات الطبية المتكفرة عمى الصعيد العالمي

الإرتقاء بالخدمة الصحية دعـ بحكث الصحة العامة كبرامج الكقاية كالنيكض ك
 . 1لممجتمع
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 :تكنكلكجيا المعمكمات في مجاؿ الخدمات التعميمية  -3
بالتعميـ  أحدثت تكنكلكجيا المعمكمات مفاىيـ جديدة في التعميـ ، حيث ظير ما يسمى

لكتركني ىك شكؿ مف أشكاؿ التعميـ عف فالتعميـ الا،  فتراضيلكتركني ك التعميـ الإالا
بعد، ك يمكف تعريفو بأنو العممية التعميمية ك مجمكعة التطبيقات الحديثة لتكنكلكجيا 
المعمكمات كالإنترنت، الإنترانت، الإيميؿ، الإذاعة، التمفزيكف عبر الأقمار الصناعية 

التعميـ الافتراضي ىك ذلؾ القسـ  أما .الأشرطة المسمكعة ك المرئية الأقراص الممغنطة
لكتركني الذم يرتكز عمى الشبكات المفتكحة، أم أف الإتصاؿ فيو مف التعميـ الا

مضمكف عف طريؽ شبكة الإنترنت، حيث يتـ تزكيد المتعمـ بما يحتاجو مف معارؼ في 
مختمؼ المكاد المنتقاة أك الإختصاص المختار، بغرض رفع المستكل العممي أك بغرض 

 لكتركنيةاتأىيؿ ك التدريب، ك ذلؾ باستخداـ الصكت ك فيديك، الكسائط المتعددة، كتب اؿ
.  البريد الالكتركنيبالإضافة إلى 

،  كقد أتاحت تكنكلكجيا المعمكمات لمجميع فرصة التعمـ في أم مكاف أك أم زماف 
. مما أدم إلى رفع المستكل المعرفي لمعامميف ك ىـ في مكقع عمميـ

في تحسيف الخدمات المقدمة في مجاؿ التعميـ سيمت تكنكلكجيا المعمكمات ىذا كقد أ
 : ك ىذا بفضؿ المزايا ك الخصائص التي يمنحيا التعميـ الإفتراضي لجميع الأفراد منيا 

  ملائمة ك مركنة جدكؿ أكقات ، مما يمنع الغياب عف العمؿ؛
  الحصكؿ الفكرم عمى أحدث التعديلات المدخمة عمى البرنامج؛
 الحؿ الأمثؿ لتعميـ الأفراد المتباعديف جغرافيا؛  تعد بمثابة
 الحصكؿ عمى قدر كبير مف المعمكمات في كقت كجيز؛ 
 تبادؿ العمكـ كالمعرفة مع مختمؼ الأفراد مف أنحاء العالـ؛ 
 2تدني التكاليؼ ك ربح الكقت لعدـ التنقؿ .

                                                                                                                                                                              
كمية الحقكؽ  :الجزائر)،مقياس تكنولوجيات و نظم المعمومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة إبراىيـ بختي،- 

 .40-38، ص ص  (2005كالعمكـ الاقتصادية،  جامعة قاصدم مرباح كرقمة،  أكتكبر 
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  المبحث الثالث
نظام المعمومات  

يعيش العالـ عصر ثكرة المعمكمات كانفجار المعرفة ، التى تزداد اندماجان بفضؿ شبكات  
اتصالات البيانات ، كالمنظكمة الشبكية لمككمبيكتر ، كالبث المباشر كالإنتقائي عبر 

الأقمار الصناعية ، إلى غير ذلؾ مف التحكلات الجكىرية التى جعمت العالـ أشبو بقرية 
نكعية كجذرية فى بيئة الأعماؿ كالمنافسة ، كفي حدثت تحكلات كقد أككنية صغيرة 

السكؽ الككنية ، فضلان عف التعقيد المتزايد فى المتغيرات التكنكلكجية كالاقتصادية 
كالاجتماعية كالثقافية الدكلية التي فرضت تحديات مختمفة كمستمرة عمى كؿ منظمات 

لنظر عف المكقع الريادل أك الحصة الأعماؿ ميما اختمفت أحجاميا كمكاردىا ، بغض ا
.  السكقية 

لنظـ المعمكمات  كضركرتيا  اء ىذه التحكلات إزدادت أىمية الدكر الإستراتيجي ذكا  
لامتلاؾ أك تحقيؽ المنظمة  لا غنى عنو في انطلاقان مف حيكية كأىمية المعمكمات كمكرد

ظمة ، تحسيف النكعية المستمرة الميزة التنافسية الإستراتيجية المؤكدة ، تطكير كتنمية المف
، الإبداع التكنكلكجي ، إعادة ىندسة الأعماؿ ، سياسة كتطبيؽ استراتيجيات الأعماؿ ، 

دارة الأعماؿ بكفاءة  كفعالية كتعظيـ الإنجاز فى كؿ أنشطة كفعاليات المنظمة  . كا 
 : نظام المعموماتمفيوم : المطمب الأول 

تطكير تكنكلكجيا أحدثت التطكرات المتلاحقة كالسريعة لمثكرة العممية في أف تجعؿ مف  
الشغؿ الشاغؿ لمدكؿ كالمؤسسات حتى تجد مكطأ قدـ ليا في ظؿ ىذا  المعمكمات
 .التنافس

كبرزت مصطمحات عديدة متعمقة بالمعمكمات كتكنكلكجيا المعمكمات كاستخداميا في إدارة 
كأسمكب معاصر مف الأساليب الإدارية " نظاـ المعمكمات " طمح مصالمؤسسات، أبرزىا 

الحديثة التي تساعد في ترشيد العممية الإدارية ، لػذلؾ أضػحى لػمفػيكـ نظـ المعمكمات 
التعرؼ ق كحيكيان في الفكر الإدارم ك المعمكماتي المعاصر يجب الإلماـ بك ان دكران جكىرم



 

 
 

ظير ىذا المصطمح في القرف الخامس عشر  ، حيثعمى سماتو ك تطكراتو المختمفة 
بابتكار النظاـ المحاسبي الذم بقي لسنكات عديدة النظاـ الرسمي الػكحيد كذلؾ 

لممػعمكمات، ثػـ تػطكر ىػذا الػنظاـ ليشمؿ مجالات أخرل في الإدارة مع ظيكر كاسػتخداـ 
كقبؿ تعريؼ نظاـ المعمكمات  .النماذج الرياضية كبحكث العمميات في اتخاذ القرارات

النظـ بأنيا  تتكضيح المدلكؿ المفظي لكممتي نظـ كمعمكمات حيث، عرؼيجدر بنا 
مجمكعة مف الأجزاء أك مككنات التي تتفاعؿ مع بعضيا البعض لتحقيؽ عرض :"

 ."معيف
بيانات قد تـ معالجتيا بحيث يككف ليا معنى ك قيمة : "المعمكمات بأنيا  تكماعرؼ
مجمكعة "كاستنادان إلى ذلؾ فإف نظـ المعمكمات ىي ،"دركة بالنسبة لمنفذ القرارـ حقيقية

الأجزاء التي تتفاعؿ مع بعضيا البعض بغرض معالجة البيانات ك تحكيميا إلى معمكمات 
. يمكف أف تستخدـ لأغراض صنع القرارات

ة عبارة عف مجمكع: "بأنو ىك كردت تعريفات عديدة لنظـ المعمكمات ، حيث عرؼ
جراءات، تسمح بجمع   معالجةكمنظمة مف المكارد، مادية كبرمجيات كأفراد كبيانات كا 

في ( الخ ...عمى شكؿ بيانات، نصكص، صكر، أصكات )إيصاؿ المعمكمات ك تخزيفك
 ."المؤسسات

سترجاع مجمكعة الإجراءات الت" :1بأنونظاـ المعمكمات  كأيضان عرؼ م تقكـ بجمع كا 
إتخاذ القرارات كالرقابة كيمكف أف يساعد المدريف  المعمكمات لتدعيـتخزيف ك تشغيؿ ك

". العامميف في تحميؿ المشكؿ ك تطكير ك خمؽ منتجات جديدةك
 
 

 
                                                           

دار الجامعية  :الإسكندرية)، نظم المعمومات الإداريةسكنيا محمد البكرم،  .1
 . 14، ص(2002لمنشر، 



 

 
 

 : يقوم نظام المعموماتية بالوظائف التالية و
ك يتـ ذلؾ مف خلاؿ المصادر الداخمية كالخارجية، الداخمية : تجميع البيانات 
ت الداخمية في المؤسسة بكاسطة التقارير أك سبر الآراء ك غيرىا مف المتمثمة في النشاطا

.  الخ.....الشامؿ حالكسائؿ، أما المصادر الخارجية فتتمثؿ في طريقة المس
كىي عممية تحكيؿ البيانات إلى معمكمات باستخداـ كافة الكسائؿ : تشغيؿ البيانات 

العمميات الحسابية عمى البيانات مثؿ التصنيؼ، الترتيب، الفرز، التمخيص ك إجراء 
. لتحكيميا إلى معمكمات ثـ تخزف في قكاعد البيانات ك قد تعد عمى شكؿ نماذج

كىي الكحدة التنظيمية التي تعمؿ عمى تخزيف ك تحديث ك إستدعاء : إدارة البيانات 
البيانات ككضعيا في ممفات ك قكاعد البيانات، بتحديثيا، ك إجراء عمميات التشغيؿ 

 . ييا لتحكيميا إلى معمكمات مفيدة لممستخدـعؿ
العمميات التي تتضمف التأكد مف خمك ىذه  كىي:  رقابة كحماية البيانات كالمعمكمات

البيانات مف الأخطاء مف خلاؿ المراجعة ك ضماف عدـ التلاعب ك الإختراؽ لمنظاـ 
 . المعمكماتكالعبث بالبيانات ك

ائية لعممية معالجة البيانات ك الكصكؿ إلى كىي الخلاصة النو:إنتاج المعمكمات 
 .1المعمكمات المطمكبة مف قبؿ المستفيد لتكفيرىا لمتخذ القرارات في المؤسسة عند الطمب

 : ليمكف تقسيـ نظـ المعمكمات إؿك
تتمثؿ في النظاـ التقميدم لإدارة نظـ المعمكمات، تـ الإعتماد عمييا  :النظـ اليدكية 

كمف أىـ النظـ المستخدمة ليذا ، لعديد مف المؤسسات تستعممو سابقان غير أف ىناؾ ا
: النكع 

المستندات الخاصة بنشاط المؤسسة لحفظ البيانات ك الرجكع كىي : نظاـ الممفات 
.  إلييا عند الحاجة
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تتمثؿ في نماذج معينة بيا ممخص لمحتكيات نظاـ الممفات أم  : نظاـ السجلات
 .1صمية مما يسيؿ تصنيفيا، تداكليا ك استرجاعياالأكراؽ كالمستندات الرسمية الأ

لات ىك تطكير لمنظاـ السابؽ، ذلؾ باستخداـ الآ:النظـ اليدكية مع إستخداـ الآلات
إجراء العمميات الحسابية ككذلؾ العمميات المتعمقة بمجمكعة التي تيسر تسجيؿ البيانات ك

 .الأعماؿ كإستعماؿ الآلة الحاسبةالسجلات كالسندات مما يساىـ في زيادة سرعة تنفيذ 
: كمف أنكاعو ، النظاـ الآلي لممعمكمات
صكر كىي أجيزة تعمؿ عمى تحكيؿ الكثائؽ الكرقية إلى : نظاـ المصغرات الفممية 

مصغرة بالإمكاف تكبيرىا كنسخ صكرة رقمية منيا كىي كسيط متطكر لتخزيف كتسجيؿ 
.  المعمكمات في عصرنا الحاضر

يمثؿ الحاسب الآلي أكثر ىذه الأنكاع تطكران، حيث لا يمكف : لآلينظاـ الحاسب ا
لأم مؤسسة في مختمؼ المياديف مف تطكير مجالات أعماليا ك أنشطتيا ما لـ تستخدـ 

. نظاـ الحاسب الآلي
 :مكونات نظام المعمومات :  المطمب الثاني

ثلاثة عناصر مف ( النظـ المحكسبة)يتككف نظاـ المعمكمات المعتمد عمى الحاسب  
: أساسية ىى 

 : المككف البشرم 
كىـ الأفراد العامميف بالأقساـ المختمفة بالنظاـ كالذيف يعدكف أساس النظاـ ، كىـ 

 فبقدر كفاية العامميف بو يمكف نجاح ىذا النظـ ، كىما صنفاف أساس نجاح النظاـ ، 
  .2الأخصائيكف كالمستخدمكف النيائيكف

                                                           

في تكنولوجيا المعمومات والَّتصال في إتخاذ القرارات الإدارية دور  .مفيدة . عبد العزيز ، يحياكم. سطحاكم -1
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حيث يقكـ كىـ الذيف يحممكف كيصممكف كيشغمكف نظاـ المعمكمات ، : الأخصائيكف 
بتصميـ النظاـ بالاستناد إلى احتياجات المعمكماتية لممستفيديف النيائييف ، المحممكف 

 .كيقكـ المبرمجكف بإعداد البرامج بناءن عمى المكاصفات التى يقدميا محمؿ النظـ 
، كيمكف أف يقصد بيـ المستخدمكف لنظاـ المعمكمات: أما المستخدمكف النيائيكف 

. يككنكا مديريف محاسبيف كبائعيف كزبائف 
 : المككف المادل  

يقصد بو جميع الآلات كالأجيزة المككنة لمنظاـ كالمتمثمة فى الحاسكب كلكاحقو 
أساسان ، كالتى تستخدـ فى معالجة البيانات ، كما  يشمؿ كؿ العناصر غير المعمكماتية 

. ، كالمكاتب كالأماكف المناسبة لمعمؿ كحفظ التجييزات 
مجمكعة التعميمات التى يحتاجيا الأفراد  يشمؿ ىذا العنصر  : المكون المجرد
كبيذا يمكف   كافة البرامج كالتعميمات التى تدير النظاـ، كما يشمؿ 1لمعالجة البيانات
 :كىي أساسية  المككف كفؽ ثلاثة محاكرالنظر إلى ىذا 

كىى التى تسمح لنا باستغلاؿ الحاسكب ، كالتى يستحيؿ فى : مجيات النظاـ بر
كيندكز ، يكنيكس ، إـ إس )غيابيا تشغيؿ الحاسكب كىى تسمى برامج التشغيؿ 

 (.الخ...دكز،
يتـ مف خلاليا التي مف خلاليا  برامج مجمكعة مف اؿ كىى: البرمجيات التطبيقية 

نظاـ مراقبة المخزكف كنظاـ  ، مثؿالمستخدـ النيائي تنفيذ التطبيقات المختمفة مف قبؿ 
 .الأجكر كمعالجة النصكص كغيرىا 

التكجييات ؾنظاـ المعمكمات ،  لمستخدميالتشغيمية  مكجياتكىى اؿ: الإجراءات 
 .الخاصة بمؿء الإستمارات أك استخداـ حزمة برمجيات معينة 
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مف تكافرىا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ يرتكز نظاـ المعمكمات عمى أساسيات معينة لابد 
 ( :1/2)مف تمؾ النظـ ، الشكؿ 

 
نمكذج مككنات نظاـ المعمكمات (  1/2) شكؿ 

 
 
 
  
 
 
 
 

 .ـ2005مؤتمر المعمارم السادس ، قسـ العمارة ، جامعة أسيكط ، مارس كرقة عمؿ مقدمة اؿ :المصدر 

 
 
 

مككنات نظـ المعمكمات ،كىي عبارة عف مدخلات ( 1/2)نلاحظ مف الشكؿ 
، كىي التى تشكؿ نقطة البدء في عممية التفاعؿ في النظاـ ، بجانب المعالجات لمنظاـ 

 .كالتي تحكؿ البيانات إلى معمكمات كمنيا تتككف المخرجات كالتي تحقؽ أىداؼ النظاـ
 

شيدت نظـ المعمكمات تطكرات سريعة منذ ظيكر  نتيجة لمتحكلات السريعة كالمتلاحقة 
 :، منيا التطكر إلى ظيكر العشرات مف نظـ المعمكماتأدل ىذا  حيث الحكاسيب 

 إداراتكىي نظـ مكجية لخدمة  نظـ المعمكمات الإدارية عمى مستكم الإدارات،

 

 مدخلات مف 
مكارد 
 البيانات

تحكيؿ 
 البيانات

إلى  
معمكمات 

 مخرجات مف
منتجات  

المعمكمات 

 الرقابة عمى أداء النظاـ

 تخزيف مكارد البيانات

 مػكارد البيانػات   
مكارد البرمجيات  -
 مكارد المعدات -
 مكارد الشبكات -
 المكارد البشرية -

 



 

 
 

 .الخ..1التنظيـ كإدارة الإنتاج ، المكارد البشرية ، نظـ إدارة معمكمات الإدارة المالية 
لخدمة المنظمة بشكؿ  كىذه تكجو نظـ المعمكمات الإدارية عمى مستكل المنظمة ،

لكظيفية فى المنظمة فى نظاـ تربط  جميع الإدارات كالمجالات اعاـ لككنيا متكاممة 
 .كاحد

حيث تخدـ عدة منظمات ذات نظـ المعمكمات الإدارية عمى مستكل عدة منظمات ،
 .مثؿ نظـ معمكمات الحجز الذل تستخدمو شركات الطيراف  طبيعة عمؿ كاحدة 

 .نظـ المعمكمات الإدارية بحسب قطاعات إدارة الأعماؿ المختمفة 
: ظم المعمومات في المؤسسةن: المطمب الثالث 

شر بعد ابتكار النظاـ ظير نظاـ المعمكمات في المؤسسة في القرف الخامس ع  
ثػـ تػطكر ىػذا الػنظاـ ليشمؿ مجالات أخرل في الإدارة مع ظيكر ك اسػتخداـ المحاسبي 

.  2اذج الرياضية كبحكث العمميات في اتخاذ القراراتالنـ
، نظاـ القػيادة ك الػتنفيذ كمف أىـ كظائؼ نظاـ المعمكمات في المؤسسة الربط بيف 

النظاـ التنفيذم يقكـ بتحكيؿ المدخلات إلى مخرجات بغرض تحقيؽ الأىداؼ المسطرة ، ؼ
كيقكـ نظاـ القيادة بمراقبة ك تعديؿ ما ينجز مف طرؼ النظاـ التنفيذم ، أما دكر نظاـ 

.  المعمكمات فيتمثؿ في التنسيؽ بيف النظاميف  القيادة ك التنفيذ 
 

النظاـ التنفيذم يقكـ ؼ ،نظاـ المعمكمات في الػمؤسسة يظير بيف نظاـ القػيادة ك الػتنفيذ 
بتحكيؿ المدخلات إلى مخرجات بغرض تحقيؽ الأىداؼ المسطرة ، كيقكـ نظاـ القيادة 

:  (1/3)الشكؿ كما فيبمراقبة ك تعديؿ ما ينجز مف طرؼ النظاـ التنفيذم 
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.  ت في التنسيؽ بيف نظامي القيادة كالتنفيذدكر نظـ المعمكما(  1/3)الشكؿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، رسالة ماجستير،  معيد  دور أنظمة المعمومات في تنمية القدرة التنافسية لممؤسسة كاريش صميحة ، : المصدر 
 .76، ص 2000/   99الاقتصادية كعمكـ التسيير،جامعة الجزائر ، العمكـ 

 
 
 

التنسيؽ بيف النظاميف  القيادة يتمثؿ في نظاـ المعمكمات نجد أف دكر (  1/3)في الشكؿ 
 .التنفيذك
 
 
:  عمى تحقيؽ الأىداؼ التالية في المؤسسة كما يعمؿ نظاـ المعمكمات  

 نػظػاـ الػػػقػػيػػػادة

 نػظػاـ الػػػمػعػػمػكمػات

 

 نػظػاـ الػػتػنػفػيػذم أك الػفػاعػػؿ

 



 

 
 

تسمح بتككيف كصؼ تاريخي حيث يقكـ بمعالجة المعمكمات ك التى : المراقبة  
لأحكاليا ، يسيؿ اكتشاؼ الأخطاء التي قد تقع ، أم أف نظاـ المعمكمات ينبغي أف 

 .يحقؽ الثقة  كي تككف المراقبة فػعػالة 
بيف مختمؼ المصالح عف طريؽ تبادؿ المعمكمات عف طريقو يتـ التنسيؽ كالاتصاؿ 

 .الكثائؽ المرافقة لمختمؼ الػتػدفػقات ك
في عممية اتخاذ القرار عف طريؽ إيجاد أساس أك قاعدة  قادة في المنظمةمساعدة اؿ

. لتحميؿ الإشارات التحذيرية الأكلية التي تبرز داخميان كخارجيان 
ستكيات تكفير المعمكمات الضركرية لكؿ ـ ىدؼ نظاـ المعمكمات ىكما سبؽ نجد أف  فكلؾ
ع ىذه المعمكمات ، حفظيا بؤ عف طػريؽ تجميلتيا الحالية ك السابقة ، ك التفتسيير عف حااؿ

تسييرية ك  طريقة تػساعد عمى الإجابة عمى أسئمة استراتيجية ،ب يميا ككضعيا معان ، تحؿ
. ة ميمة تنفيذم

: نظم المعمومات الجديدة 
  1:التالي لى النحك المرتبطة بالحاسب ك تعرؼ عكيقصد بيا تمؾ النظـ 

كاعد البيانات ك ؽستخدـ الحاسب ك برمجيات الحاسب كىك نظاـ المعمكمات الذم م
كيجب أف  ". سة حكيؿ ك إرساؿ المعمكمات في المؤسراد لتجميع ك تالإجراءات كالأؼ

:  2تتكفر في نظـ المعمكمات الحديثة المبادئ التالية
كلضماف أعمى كفاءة في تقديـ الخدمات لممستفيديف يجب أف يصمـ  :ة الخدم 

النظاـ بالطريقة التي تضمف إنسياب تمؾ الخدمات بالشكؿ الذم يرضى أؤلئؾ 
 . المستفيديف
ك ليس عندما  يجب أف يكفر النظاـ المعمكمة لممستخدـ حيف يحتاجيا :ت التوقي

 ..يستطيع النظاـ أف يحصؿ عػمػييا 
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بيف أجزاء النظاـ ذاتو ك كذلؾ لضماف تداكؿ المعمكمة بكؿ سيكلة كيسر : يد التوح
ضركرة اتباع طرؽ التكحيد الػقػياسي في معالجة المعمكمات يجب بيف غيره مف النظـ ، 

. 
كفاءة النظاـ في مكاجية التغيرات المتعددة كذلؾ لممحافظة عمى استمرار : رالتطوي

. تكصيؿ المعمكمات لتحسيف طرؽ المعالجة كزيادة سرعة 
 :لومات وامل التي أثرت عمى تطور نظم المعالع
تخدـ المستكيات التي  بشكؿ أكثر تطكران  ظيرت نظـ أخرلمع تطكر نظاـ المعمكمات  

احؿ عديدة نسبة حيث مر تطكر نظـ المعمكمات بمر ،تحدد استراتيجيات المنظمة 
  :لمتطكرات الآتية

 :كر في تكنكلكجيا المعمكمات التط 
أدل تطكر تكنكلكجيا المعمكمات إلى تعظيـ دكر نظـ المعمكمات داخؿ المؤسسات 
الشئ الذم أدل إلى الاىتماـ بضركرة استخداـ الحاسابات في كافة المستكيات الإدارية 

خاصة إذا أخذنا بعيف الاعتبار سيكلة تعمـ البرمجيات الجديدة ك أيضا داخؿ المؤسسة 
. في متناكؿ أغمبية المؤسسات  انخفاض التكاليؼ التي أصبحت

 :كر في خصائص التطبيقات التط
في المؤسسة  في البدء كانت ميمة  نظـ المعمكمات تتعمؽ بالكظائؼ الأساسية

كمع التطكر في الحاسبات الآلية  ، (، المبيعات ، الإنتاج ، التسكيؽ ك التمكيؿالمخزكف)
فراد أك مجمكعات معينة ظيرت برامج جديػدة تيدؼ إلى خػدمة تخصصات مػحددة لأ

   .داخؿ المؤسسة مثؿ نظـ دعـ القرار للإدارة الكسطى ك النظـ الخبيرة
 

 
: أنواع نظم المعمومات



 

 
 

نتيجة التطكر  في عصر المعمكمات كمع  احتداد حدة التنافس بيف المؤسسات 
تطكرت نظـ المعمكمات التي تحتاجيا  ،التكنكلكجي في نقؿ ك تخزيف ك جمع المعمكمات

ك مع  في تسييرىا لأعماليا أك في دعميا لاتخاذ قراراتيا أك معالجة بػياناتياالمؤسسات 
 .تعقد احتياجات المستفيديف ك خاصة الػمؤسسات الػكبرل 

:  1نظـ المعمكمات أنكاع فيما يمي أىـ نستعرضك
: ة نظم المعمومات الإداري  :أولًَّ 
أسيمت بحكث العمميات كالتطكر المتلاحؽ في تكنكلكجيا المعمكمات بكافة أشكاليا  

إثرائيا  كاف ثمرة ذلؾنظمة المعمكمات الإدارية كلأ حديث كتطكير مستمرفي تكعناصرىا  
بالمعمكمات الضركرية لإنتاج تقارير دكرية تصؼ الأكضاع ك المنجزات الحالية كتقارير 

 . كغيرىاالمخزكف ،
: ف نظاـ المعمكمات الإدارية مف يتككك

.  أجيزة الحاسكب
. البرمجيات

.  المعمكمات كالبيانات
. جراءات المتمثمة في التصميـ كتطكير الكثائؽالا
 .كتتمثؿ في الأفراد، كالجماعات، كالمنظمات مكارد البشرية اؿ

: نظم معالجة البيانات 
يعمؿ ىذا النظاـ عؿ معالجة المعاملات كذلؾ بغرض خدمة كؿ المستكيات الإدارية  

بالمؤسسة ، حيث سيعمؿ عمى حصر كتجميع البيانات الناتجة عف حركة المعاملات 
تاحة لاستخدامات لمصركفات ، الإيرادات ك يجعميا ـمػثؿ فكاتير المبيعات ، االإدارية 

ق  ؼ نظاـ معالجة البيانات عمى أفذلؾ يمكننا تعرمفي أنظمة أخرل ، ؿ
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بط بالحاسب الذم يجمع ك يصنؼ كيخزف كيحدث كيسترجع نظاـ المعمكمات المرت"  
مدخلات نظاـ السجلات ك ركة المعاملات داخؿ المؤسسة مف أجؿ حفظبيانات ح

  1:يعمؿ ىذا النظاـ عمىك "المعمكمات الإدارية لمزيد مف المعالجات 
بيئتيا مف خلاؿ ربط العملاء بالمنظمة ك إدارتيا ، ك بالتالي منظمة ك رسـ حدكد اؿ

نظاـ في الحصكؿ عمى المدخلات مف فشؿ نظـ تشغيؿ البيانات يؤدم إلى فشؿ اؿ فإف
  .البيئة أك تصدير المخرجات إلى البيئة 

بكاسطة أنكاع اعتبار نظـ تشغيؿ البيانات بمثابة مصدر لممعمكمات لاستخداميا 
، حيث تقكـ بتسجيؿ معمكمات سكاء داخؿ المنظمة أك خارجيا أخرل مف نظـ اؿ

ثػـ تجمع في  المعاملات التشغيمية داخؿ المؤسسة كذلؾ بطريقة يدكية في غالب الأحياف
يث تجرم عممية التحقيؽ ، كتنتقؿ السجلات حاسب حدفعات ليتـ إدخاليا لاحقان إلى اؿ

ىا ، سجلات الخاطئة ك يعاد إدخاؿتصحيح اؿالصحيحة إلى التشغيؿ بينما يتـ مراجعة ك
: كينتج مف تشغيؿ المعاملات 
 .الممفات الرئيسية المحدثػة 

 .مستندات المعاملات 
. المعاملات ك سجؿ المراقػبة 

: نظم دعم القرارات
د تكسع مفيكـ دعـ القرارات كانت ميمتيا في البداية دعـ القرارات الفردية كلكف بع

تطكر ىذا  القرارات لا تػتخذ بشكؿ فػردم بػؿ بػشكؿ جماعي،أف تبيف أف معظـ كبعد 
، كىك ىذا ما ظير تحت اسـ نظـ دعـ القرارات الجماعية النظاـ تمبية لحاجة الجماعة ، 

 نظاـ مرتبط بالحاسب الآلي ذك تفاعؿ متبادؿ يقدـ  لممديريف 
عممية اتخاذ مف أجؿ دعـ مياـ المعمكمات كنماذج اتخاذ القرار بطريقة سيمة كسمسة 

. "  1القرارات المبرمجة الركتينية كالغير مبرمجة
                                                           
1. Laudon ,Kenneth and Laudon Jane , Management Information System ,7

th
 e 

dition , USA, Printice Hall,2001,p23. 



 

 
 

نظاـ تفاعمي مبني عمى الػحاسػب الآلي "  2كما تعرؼ نظـ دعـ القرارات الجماعية بأنيا
يػسيـ فػي تسيير ك حؿ المشكلات غير المبرمجة التي تسعى لحميا مجمكعة مف متخذم 

 " .القرارات الذيف يعممكف معان كفريؽ 
ف مف خلاؿ التعريفات السابقة بأف تمؾ النظـ تعتمد عمى الحاسبات الآلية كيتبي

 كالبرمجيات المتطكرة بشكؿ أساسي كذلؾ مف خلاؿ تحميميا لمبيانات كالمعمكمات بشكؿ 
تستخدـ ىذه النظـ في مجاؿ مشاكؿ محددة مع احتياجات متخذم القرارات ، ك تناسبم

بالتالي تقدير المؤثرات عممية اتخاذ القرار كط بملامح نة ترتبمعمكمات معي كاسترجاع
. 3كالقيكد المتعددة التي تحيط بيذه العممية 

:  عمى نظـ دعـ القرارات  تعمؿك
 .باستخداـ النماذج ك الرسكمات ك الخرائط  تحميؿ المعمكمات

 .تي تتكفر في قاعدة بيانات النظاـالبيانات الكصفية كالكمية اؿالاتصاؿ المباشر ب
 . المستخدمة التي تتلاءـ مع ظركؼ القرار المعيف تمحيص البيانات 

 .تقديـ البيانات بشكؿ كاضح كسمس لممستخدـ 
 . الإجابة الفكرية عمى الإستفسارات الفردية 

  .سرعة التفاعؿ بيف النظاـ كالمستخدـ 
:  أىداؼ نظـ دعـ القرارات في تتمثؿ ك

 .رات القرامساعدة المديريف في عمميات اتخاذ 
 .دعـ الإدارة كليس إعماؿ سيطرتيا عمى كافة مفاصؿ العممية الإدارية

 .مف خلاؿ جمع البيانات ك نماذج التحميؿ المعقدة تحسيف عممية اتخاذ القرارات 
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: خلَصة الفصل
المعمكمات كمجتمعيا كمصادرىا  عف حديثمف خلاؿ ىذا الفصؿ اؿالباحث  لقد حاكؿ  
لكمات المبنية عمى الكمبيكتر تكنكلكجيا المعمكمات كنظـ المعحديثة في عف التطكرات اؿك

، كالتعرؼ عمى نظاـ المعمكمات مف حيث  إدراج مختمؼ ىذه الأنظمة باختصار، ك
، لكننا نكد في الأخير الإشارة إلى أنو لا يزاؿ ىذا المجاؿ مفتكح  مفيكمو كخصائصو 

لتطكر الذم تحدثنا عنو إلا أف عمى تحديات أخرل لابد مف تجاكزىا ، فبالرغـ مف كؿ ا
ىناؾ بعض المعمكمات اليامة لا يمكف إدخػاليا في النظاـ ك يتعمؽ الأمر بالمعمكمات 
التي يصعب التعبير عنيا مثؿ الأفكار بشأف تقػديػـ منتجات جديدة ، أراء المستيمكيف 

تتناقص  حكؿ منتج معيف إلى غير ذلؾ ، بالإضافة إلى أف قيمة المعمكمات في حد ذاتيا
مع مركر الزمف لذلؾ يعتبر تكقيت ظيكر المعمكمة عامؿ أساسي في تحديد إمكانية 

 .الاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات 
لكمات بمعنى أنػو غيػرات فػي الاحتياجات مػف المعكما أف التغيرات البػيئية تػؤدم إلى ت  

لصرؼ أمكاؿ معتبرة تككف نػتيجة لػككف المؤسسة تنشط ببيئة ديناميكية يجعميا عرضة 
دكف جدكل إذا حدثت تغيرات في بيئتيا ، كما أف أصعب تحدم يكاجو أنظمة المعمكمات 

في المؤسسات ىك التطكر السريع في عمـ تكنكلكجيا الػحاسبات الآلية ك يػؤدم ىػذا 
عؿ الػتطكر إلى تقادـ نظـ المعمكمات المبنية عمى الحاسب الآلي بعد فػترة قػصيرة ىػذا يج

المؤسسة أماـ خياريف إما تغيير النظاـ ك ىذا يترتب عنو أعباء مالية تضطر المؤسسة 
عمى تحمميا ك إما أف تبقي عمى الأنظمة كما ىي ك ىك ما يؤدم إلى استخداـ نظـ 

. عمكمات أقؿ حداثة لفترة مف الزمفـ
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

لفصل الثاني ا
 إدارة الموارد البشريةأثر استخدام تكنولوجيا المعمومات في أداء 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 

  الفصل الثاني
 أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات في أداء الموارد البشرية 

الموارد البشرية ىوم مف : المبحث الأول
 :مقدمة

المكارد البشرية تعني العمالة أك العامميف بمنظمة ما ، كىي عامؿ أساسي مف عكامؿ  
 1العمالة مف حيث عدديتيا كنكعيتيا ، كبيذا فإنيا تعنيالإنتاج ، كقد تعني مجمكعة 

قدرات السكاف مف حيث حجـ السكاف كمف حيث المؤىلات كالمكاىب المتكفرة في سكاف 
  .البمد 

يقصد بالمكارد البشرية مجمكعة مف العمميات الإدارية مثؿ التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو و 
كالمراقبة ككافة النكاحي المتعمقة بالإفراد العاممكف في المنظمة مف أجؿ تنميتيـ  بتدريبيـ 

كتكظيفيـ كتقييـ أدائيـ كمكافأتيـ ، حيث تسعى المنظمة مف خلاليـ تطبيؽ مبادئ 
، باعتبار المكارد البشرية مكردان ميمان مف مكارد المنظمات كذلؾ مف خلاؿ  الإدارة الفعالة

الدكر الذم تمعبو في تنمية اقتصاديات المنظمات كذلؾ عؿ مدل العصكر ، حيث أقر 
بأف كفاءة أداء المنظمات بشكؿ عاـ  يتكقؼ عمى كفاءة الباحثكف في مجاؿ الإدارة 

  .العنصر البشرم
بالمكارد كالكفاءات البشرية، كبأىمية تحسيف إدارتيا لجميع أصبح الاىتماـ كلذلؾ 

ىدفان أساسيان لممنظمات، كذلؾ حتى يتسنى لتمؾ المنظمات مف القطاعات المختمفة 
 .الاستفادة القصكل مف ذلكـ المكرد الميـ كاستسثماره كبالتالي تحقيؽ التنمية المنشكدة 
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 :  وأىدافيا إدارة الموارد البشرية ماىية: المطمب الأول 
  :الآتي  منيا أخذتعريفات عديدة لإدارة المكارد البشرية ف كردت

ستخداـ القكل العاممة داخؿ الا 1:تعرؼ إدارة المكارد البشرية بأنيا:التعريف الأول 
كذلؾ مف خلاؿ تخطيط القكل العاممة كاختيارىـ كتعيينيـ  ، ظمةأك بكاسطة المف ظمةالمف

التعكيض كالمرتبات كتقديـ  كتقييـ أدائيـ كتنميتيـ مف خلاؿ التدريب بالإضافة إلى
 .الخدمات الاجتماعية كالصحية لمعامميف كأخيران بحكث الأفراد 

: التعريف الثاني 
ء ، كما تيتـ بحقكؽ المكظؼ ىي عممية تعميمية مستمرة لممكظؼ كالمخدـ عمى حد سكا 

مف جية كبكاجباتو مف الجية الأخرل كتيتـ بتحديد مسؤكلية المكظؼ كما تيتـ 
. 2بتخصيص امتيازاتو

 :ثالثالتعريف ال
تكفيرىا تياجات المنظمة مف قكل العاممة كالنشاط الإدارم المتعمؽ بتحديد اح ىي 

بالإعداد ك الكفاءات المحددة ك تنسيؽ الاستفادة مف ىذه الثركة البشرية بأعمى كفاءة 
      . ممكنة

:  رابعالتعريف ال
عرفت إدارة الأفراد بدراسة السياسات المتعمقة باختيار ك تعييف ك تدريب ك معاممة  

 داخؿ المؤسسة ، كزيادةالأفراد في جميع المستكيات ، ك العمؿ عمى تنظيـ القكل العاممة 
ثقتيا في عدالة الإدارة ك خمؽ ركح تعاكنية بينيا ، لمكصكؿ بالمؤسسة إلى أعمى طاقاتيا 

  3.الإنتاجية
عمى التعريفات السابقة ، يمكف الخركج بتعريؼ شامؿ عف إدارة المكارد البشريػة   بناءن  
رض كضع الشخص بغ ىي الإدارة التي تختص بتسيير شؤكف الأفراد في المنظمة ،"

 . "كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمةالمناسب في المكاف المناسب 
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 :أىداف إدارة الموارد البشرية 
تسعى إدارة المكارد البشرية لتطكير الأفراد العامميف في المنظمة كذلؾ بغرض سد  

: 1كيمكف تمخيص ىذه الأىداؼ فى ما يمي.احتياجات المنظمة مف أجؿ تحقيؽ غاياتيا
 :الأىداؼ الاجتماعية

تسعى إدارة المكارد البشرية  لتمبية رغبات الأفراد العامميف كتييأة البيئة الصالحة 
عمى إقباليـ عمى كبالتالي ينعكس ذلؾ  تحقيؽ الرفاىية العامة للأفراد فى المجتمعك

تقسيـ  كيمكف . ضماف أعمى إنتاجية كربحية  أجؿ العمؿ برضاء كشغؼ ككؿ ذلؾ مف
 :الأىداؼ الاجتماعية إلى 

 :أىداؼ العامميف
تأىيؿ ك تحفيز العامميف ماديان كمعنكيان، كالعمؿ عمى تييئة البيئة الصالحة كالمحفزة 

عدـ استغلاليـ بشكؿ يستنزؼ .ىذا ما يرفع مف دخميـ كعمى أداء العمؿ بإتقاف كفعالية 
 .م المعاممة طاقاتيـ البشرية ، أم عدـ إىماؿ الجانب الإنساني ؼ

 :أىداؼ المنظمة 
كذلؾ عف طريؽ الإختيار كالتعييف حسب المعايير العمؿ عمى تعييف أفراد أكفاء 

لتحديد القياـ بتدريب كتطكير المكارد البشرية كذلؾ كفؽ أسس عممية .المكضكعية 
تعمؿ إدارة المكارد .معايير الخبرة كالمعرفة التي تتماشى مع تطكر نظاـ المؤسسة 

دماج أىدافيا ية عمى تعظيـ مكاردىا البشرية كتشجيعيـ البشر عمى بذؿ الجيد كالتفانى كا 
 .مع أىدافيـ لخمؽ تعاكف مشترؾ ، كذلؾ يأتي بتكزيع عادؿ للأجكر كالمكافآت كالعمؿ 

 :الأىداؼ الإنسانية 
باعتبارىـ بدرجة  القكة العاممة  تتمثؿ ىذه الأىداؼ فى إشباع رغبات كحاجات
مف أىـ مككنات العممية أساسية ىدؼ العممية الإنتاجية ، فضلان عف ككنيـ 
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مف خلاؿ ما ذكر مف أىداؼ ككظائؼ تؤدييا إدارة الأفراد فى المنظمة تبرز .الإنتاجية
أىميتيا كبصكرة خاصة لممنظمات الكبيرة التي تتطمب إعادة كتييئة المكارد البشرية 

يمكف القكؿ أف  المتنكعة،كلذلؾ ة كبالتخصصات كالمؤىلاتالمختمؼ ةلكحداتيا الإدارم
: 1الآتية   إدارة المكارد البشرية ذات أىمية كبيرة لممنظمة مف الجكانب

العمؿ عمى حؿ المشاكؿ المتعمقة بالأفراد العامميف كتقديـ النصح كالإرشاد لممديريف 
، كمساعدة المديريف في التعرؼ عامميففى جميع الجكانب المتعمقة بالأفراد اؿكالتنفيذييف 

كمعدلات الغيابات  عمى المشاكؿ المتعمقة بالإفراد العامميف كالتي تعيؽ فاعمية المنظمة ،
تعمؿ . كالتأخيرات كالدكراف كمعدلات الحكادث في العمؿ كمعدلات الشكاكم كالتنظيمات 

سنى ليـ ضماف إنتاجية عمى تييئة البيئة الملائمة كالصالحة للأفراد العامميف حتى يت
عداد البرامج عالية ، كما تعمؿ عمى  عداد كتييئة الأفراد العامميف كا  تكصيؼ العمؿ كا 

دارة الأجكر كالركاتب كالحكافز التشجيعية  بيف تعمؿ عمى التنسيؽ  .الخ....التدريبية كا 
لاؿ جميع النشاطات المتعمقة بالأفراد العامميف كالكحدات الإدارية فى المنظمة مف خ

 . 2مناقشة الإدارات التنفيذية حكؿ ىذه النشاطات
 :التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية : المطمب الثاني

أدل ظيكر التنظيمات العمالية كالنقابات في بداية الثكرة الصناعية إلى ضركرة كجكد 
 إدارة مختصة بالمكارد البشرية في المنظمة ترعى شؤكف العامميف كذلؾ بعد ظيكر

النزاعات بيف الإدارة كالمكارد البشرية ، كذلؾ بعد أف إزداد كعي العامميف بعد التكسع في 
ارتفاع مستكاىـ الثقافي كالتعميمي، ممٌا أدٌل لمحاجة إلى كجكد متخصصيف في التعميـ ك

بيف الإدارة كالمنظمات ، لمعمؿ عمى إيجاد نكع مف الثقة ك التعاكف إدارة المكارد البشرية 
 .ليةالعما
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:  المراحل التي مرت بيا إدارة الموارد البشرية
 :عيد الدول الإسلَمية  .1
في عيد رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ فى المدينة عمؿ عمى تكحيد القبائؿ المتناحرة  - أ

 .مف خلاؿ المحبة كالتسامح كالخمؽ الحسف 
فى المجالات الاجتماعية كالعسكرية ىك السائد تنظيـ اؿتخطيط كاؿأصبح  - ب

 .كالاقتصادية 
الاىتماـ بتعميـ الأفراد شيد عيد رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ كالخمفاء مف بعده  - ت

 .أحكاـ الديف كالعمكـ الأخرل لتطكير الدكلة الإسلامية 
الاىتماـ بالشؤكف الإدارية لمدكلة الإسلامية التي تكسعت بعد الفتكحات الإسلامية  - ث

، الذم أدل إلى زيادة حجـ المؤسساتلشئ حيث أصبحت الدكلة مترامية الأطراؼ ا
كيفية تعامؿ القائد مع الأفراد كصفات القائد الإسلامي كالعدالة الإسلامية كتحمؿ مثؿ 

. الخ...المسؤكلية كتفكيضيا ككيفية تعييف القائد
: قبل الثورة الصناعية  .2
لخبرة ك برزت فئة تممؾ ا أكثر ماميز ىذه الفترة اتباع طرؽ الإنتاج اليدكية ، حيث 

، إلى أف جاء نظاـ الطكائؼ كبو شكمت رغـ ضآلتوالميارة ، بدأت تعمؿ مقابؿ الأجر 
كؿ طائفة ليا قانكنيا يكضح شركط الدخكؿ لممينة كأجكرىـ ك مستكيات إنتاجيـ ، ك 

 1 .يمثؿ ىدا النظاـ احتكاران لمصناعة أك الحرفة 
: مرحمة الثورة الصناعية  .3
ظيرت في ىذا العصر الآلة كالمصانع الكبيرة كالتي حمت في كثير مف الأحياف مكاف  

بالنسبة لمعامؿ كذلؾ مف خلاؿ عممو كما أدل ذلؾ إلى سكء ظركؼ العمؿ ،الإنساف 
كالتي تشكؿ خطران  بخرة كغيرىاالأك تربة ،الأك معرضان نفسو لمضكضاء لساعات طكيمة 
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إلى  ىكر فئة ملاحظيف ك مشرفيف أساءكا أحيانان إلى ظ بالغان عمي صحتو بالإضافة
العامميف تحت أمرتيـ ، كما أدل الأمر أيضان إلى رقابة ك ركتينية العمؿ ك ساـ العامميف 

    1.ك لقد أظيرت ىده الفترة الاحتياج إلى ضركرة تحسيف ظركؼ العامميف
  :مرحمة القرن العشرين .4
 :2الأفراد ك مف أبرزىا شيدت ىذه المرحمة أحداثان أثرت عمى إدارة 
: الإدارة العممية  1-4

كاف لنظامو في  الذم أشتير بأبك الإدارة العممية، حيث ركتقترف باسـ فريد يريؾ تايؿ
الإدارة العممية الصناعية تأثيره الكبير في تنمية جميع البمداف التي دخمتيا الصناعة 

  .العصرية
خلاؿ مجمكعات العمؿ التي يشرؼ عمييا بإنتاج أقصى حد ممكف مف تايمكر اىتـ كقد  

، حيث قاـ بداية تجاربو المشيكرة في مجالات رفع الكتؿ المعدنية، كقطع المعادف، كمف 
ف الإدارة يمكنيا أف تككف عممان لو قكانينو كمبادئو ، ك قد اعتبرت الإدارة أنتائجو إدراؾ ب

ر أف الإدارة مسؤكلة عف كككنيا طريؽ لمعالجة مشاكؿ الإدارة ، حيث بيف تايؿ ةالعممي
اختيار العامميف ك تدريبيـ عمى كيفية أداء العمؿ ، فالبرغـ مف النتائج التي تكصؿ إلييا 

كقد تكصؿ   .تجاىمت العامؿ الإنساف في العمؿر في زيادة الإنتاج إلى أف المدرسة كتايؿ
:  3ربعة للإدارة كىىتايمكر إلى الأسس الأ

الصكاب في الإدارة بالطريقة العممية  استبداؿ الطريقة التجريبية أك طريقة الخطأ أك
التي تعتمد عمى الأسس المنطقية كالملاحظة المنظمة كتقسيـ أكجو النشاط المرتبطة 

بالكظيفة ثـ تبسيط كاختصار الأعماؿ المطمكبة اعتمادان عمى المكاد كالمعدات 
 . ةالمستخدـ
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الاختيار العممي لمعامميف ، حيث يعتبره تايمكر الأساس فى نجاح إدارة المكارد 
البشرية ، فبعد أف نتأكد مف قدراتيـ كمياراتيـ اللازمة لتحمؿ عبء الكظيفة ، يتـ 

 . اختيارىـ 
الاىتماـ بتنمية كتطكير المكارد البشرية كتعميميـ ، حيث يؤكد تايمكر أف العامؿ لف 

قة المطمكبة  منو إلا بعد أف يككف لديو استعداد لمعمؿ كتدريب مناسب عمى ينتج بالطا
 .العمؿ ، كىك أمر جكىرم لمكصكؿ إلى المستكل المطمكب مف العمؿ 

التعامؿ الحقيقي بيف الإدارة  كالمكارد البشرية حيث يؤكد تايمكر أنو بالإمكاف التكفيؽ 
العمؿ فى تخفيض تكمفة العمؿ،  بيف رغبة العامؿ في زيادة أجره كبيف رغبة صاحب

 .كذلؾ بزيادة إنتاجية العماؿ بأف يشارؾ فى الدخؿ الزائد لارتفاع معدؿ انتاجيتو 
كقد أكد تايمكر عمى معايير العمؿ حيث قكبؿ عمى إثر ذلؾ باليجكـ كالانتقادات 

حيث طالب العماؿ بأداء معدلات انتاج دكف أف يحصمكا عمى أجر بنفس الدرجة ، كما 
. مؿ الجانب الإنساني أه
: الحرب العالمية الأولى  2-4

مع تضخـ الإنتاج إباف الحرب العالمية الأكلى، في تمؾ الفترة أجبرت الإدارة عمى تكفير 
، رغـ ظركؼ الحرب ك ما سببتو مف نقص في عرض القكل احتياجاتيا مف العامميف 

إدارات متخصصة تتكلى أنشطة إدارة إنشاء العاممة ، كلذا فقد فكرت الإدارة ك بجدية في 
 .الأفراد 

: مدرسة العلَقات الإنسانية   3-4
ـ تغير اتجاه الإدارة نتيجة دراسات ىاكثكرف ، حيث 1940 -1930أثناء الفترة مف 

تحكؿ اتجاه الإدارة مف الإدارة العممية، بعد التركيز عمى الأساليب المادية لرفع الكفاءة 
" التكف مايك"الإنتاجية ، جاءت ىذه المدرسة ك ركزت عمى الإنساف ك حاجاتو ، فقد رأل 

ف معالجة المشاكؿ المتعمقة بالإنتاجية يمكف معالجتيا عف طريؽ عمى كجو التحديد أ
الاىتماـ بالعنصر الإنساني ، كاىتمت ىذه المدرسة بالتركيز عمى تدريب المشرفيف عمى 



 

 
 

أساس المعاممة الإنسانية لمقكل العاممة ، كقد رأت ىذه المدرسة أف انتاجية الفرد لا تتأثر 
، كالأسمكب كالمسمؾ الاقتصادم الذل يكافأ بو الفرد  فقط بالطريقة التي يصمـ بيا العمؿ

نما تتأثر أيضان بعكامؿ اجتماعية كنفسية معينة ، فقد اكتشؼ إيمتكف مايك كركثمزبرجر  ، كا 
تأثر كمشاعر كعكاطؼ ككجداف كنفسية الأفراد تتأثر بشدة ظركؼ العمؿ ، مثؿ علاقة 

. مشاعر بدكرىا تؤثر عمى إنتاجية الفرد الجماعة كأنماط القيادة كتدعيـ الأفراد ، كىذه اؿ
كىكذا فقد تـ الاقتناع بمعاممة الأفراد باحتراـ كتقدير لذاتيـ ، مما يساعد عمى زيادة رضا 

كقد قادت أبحاث مايك كركثمزبرجر إلى انتشار تطبيقات أساليب  .1الأفراد كانتاجيتيـ 
التدريب الإشرافي كالتى  العمكـ السمككية فى مجاؿ الصناعة ، بما تتضمنو مف برامج

كقد تركزت مسؤكلية العامميف بإدارة الأفراد فى . عمى دعـ كالاىتماـ بالعامميف ركزت
تصميـ كتطبيؽ مثؿ ىذه البرامج ، لقد كجيت الأنظار مف خلاؿ دراسات ىاكثكرف إلى 

ر حاجات كرغبات فضلان عف دراسة أث أىمية الاىتماـ بالعامميف كالتعامؿ معيـ كبشر ليـ
 . 2ظركؼ العمؿ المادية عمى انتاجية العنصر البشرم

 : الحرب العالمية الثانية  4-4
خلاليا استمر التركيز عمى العناية بالإنساف ك الذم ىك محكر الإنتاج ، ك بالتالي    

. أكجبت العناية بإدارة الأفراد 
  :ظيور الحركات العمالية . 5

مع مساؤم الثكرة الصناعية ، كاف عمى العماؿ أف يتحدكا فى مكاجية أصحاب العمؿ ، 
كظير ذلؾ فى شكؿ انتفاضات عمالية ،ثـ اضطرابات منظمة ، ثـ انقمبت إلى تككيف 
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اتحادات كنقابات عماؿ تطالب بحقكقيـ كتتفاكض باسميـ فيما يمس الأجكر كساعات 
 1.العمؿ 

: كية ظيور حركة العموم السمو. 6
ظيرت ىذه الحركة في النصؼ الثاني مف القرف العشريف ، حيث أثارت ىذه الحركة 

ضركرة تنمية العنصر البشرم ليكاكب التطكر في العمكـ السمككية كذلؾ مف خلاؿ إثراء 
كفي تغيير ملامح الكثير مف كظائؼ إدارة كتعظيـ الكظائؼ كتخطيط المسار الكظيفي 

. الأفراد
 :إدارة الأفراد إلى إدارة الموارد البشرية التحول من . 7
نسبة كلقصكر المناىج العممية للإدارة أك العلاقات الإنسانية أخذ الاىتماـ بإنشاء إدارات  

للاىتماـ بقضايا الأفراد كحؿ مشاكميـ كتييئة  متخصصة في إدارة الأفراد أك القكة العاممة
جية ممكنة كبالتالي تحقيؽ أىداؼ بيئة عاممة جاذبة ليـ  مف أجؿ تحقيؽ أعمى إنتا

، صحيح أف إدارة الأفراد تقدـ بعض الخدمات كلكف ذلؾ يأتي مف منطمؽ تحقيؽ المنظمة
الربح كالإنتاجية فى المقاـ الأكؿ كليس مف منطمؽ الإنساف كعنصر متميز عف بقية 

لإنسجاـ كما يؤخذ عمييا أف أنشطتيا تفتقر لمتنسيؽ كالتكامؿ كا. عناصر الإنتاج الأخرل
مع أنشطة الإدارات الأخرل فى المنظمة ، فقد تتخذ القرارات كالممارسات مف قبؿ إدارة 

الأفراد بشكؿ يؤثر سمبان عمى الكظائؼ الأخرل فى المنظمة دكف التفكير فى النتائج 
التعامؿ مع لذلؾ كاف لزامان تلافي ذلؾ القصكر  . 2المترتبة عمى الكظائؼ الأخرل 

الأفراد في المنظمة كتكافقان مع التطكرات المتكاصمة لمفكر الإدارم المعاصر المتمثمة في 
براز قدرات كمكاىب الأفراد كطاقاتيـ الفكرية ، برز فى السبعينات مفيكـ  جديد الإبداع كا 

 .3ىك إدارة المكارد البشرية 
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د أسيمت في تككيف إدارة المكارد ىنالؾ عكامؿ اقتصادية اجتماعية إدارية كتكنكلكجية ؽك
  :1البشرية ، أىميا 

: العوامل الَّقتصادية . أ
. رفع كفاءة الإنتاجية لمعامميف  العمؿ عمى* 
. تزايد كمفة العنصر البشرم * 
. ضغكط لتخصيص تكاليؼ الإنتاج كالعمالة * 
: العوامل الَّجتماعية .ب 
.   كارتفاع مستكاىا الثقافيتنكعت مصادر العمالة  *
. تزايد احتياجات العامميف كتغير تطمعاتيـ * 
. تشريعات الضماف العمالية ، إضافة إلى تأثير النقابات العمالية * 
: العوامل الإدارية . ج 

أحدث استخداـ الحاسب الآلي كالأساليب الجديدة لمتعامؿ مع القكة العاممة بعد التطكرات 
في أساليب كنظريات ك ،العمؿ كالبشر معان في إدارة الإدارية منطمقات نكعية مستحدثة 

  .القيادة كالحكافز كالإدارة بالأىداؼ ،كأنظمة حمقات الجكدة، كبرامج الجكدة الشاممة 
: العوامل التكنولوجية . د
 .تكمفة المعدات كالآلات * 
 .التطكرات المتسارعة في عالـ الاتصاؿ كالمعمكماتية * 
: البشرية  فمسفة التحول إلى إدارة الموارد. 8

 2 :يمكننا إجماؿ ىذه الفمسفة في النقاط الآتية
 .      تعظيـ الفرد المنتج باعتباره أىـ عنصر في المنظمة 
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أساسي في عممية التخطيط كالتطكير الدكر الذم تمعبو إدارة المكارد البشرية يجعميا
  .المتكامؿ

كية عالية كرضا عف كركح معفلتحقيؽ أىداؼ المنظمة لابد مف تكاجد أفراد مؤىميف 
 .العمؿ كتفيـ تاـ لاحتياجاتيـ 

أىداؼ المنظمة كأىداؼ العامميف ليست متناقضة كأف إدارة المنظمة تستطيع تحقيؽ 
. مف خلاؿ تصميـ الكظائؼ كالاختيارىذه الأىداؼ مف خلاؿ المكاءمة ك

 :وظائف إدارة الموارد البشرية :المطمب الثالث 
يكجد نكعاف مف الكظائؼ ، كظائؼ إدارية مثؿ التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالتكجيو    

ىا فى التطبيؽ عمى الكظائؼ مفإدارة الأفراد عمى أساس الإستفادة  كالرقابة كتقكـ بيا
ككظائؼ  ،التي تعتبر أصلان مجاؿ تخصص إدارة الأفراد التنفيذية أك الكظائؼ الفنية
  1. بيا إدارات السمطة القياـ إستشارية ، حيث تتكلى
 :الكظائؼ الإدارية 

مف خلاؿ خطة مسبقة ، يراعى فييا أسباب النجاح كاحتمالات الخطأ ،  :التخطيط 
فإذا كاف ذلكبالنسبة لمعمؿ الإدارم عامة ، فمف البدييي أف يككف العمؿ المتعمؽ 

لبرامج الأفراد المراد بالعنصر البشرم أكثر حاجة إلى التخطيط كالذم يعني دراسة شاممة 
تنفيذىا ، كيتطب ذلؾ قدرة المخطط عمى التفكير كالتحميؿ كالتنبؤ بما قد يحدث أثناء 

فإذا أخذنا عمى سبيؿ المثاؿ تخطيط القكل العاممة ، نجد أف  .المضي في عممية التنفيذ
مف العامميف مع تصنيؼ تمؾ الاحتياجات مف حيث  ظمةذلؾ يعنى تقدير احتياجات المف

الميارات كالػإمكانات  كالتخصصات اللازمة مع تحديد العدد المطمكب مف كؿ نكع مف 
ىذه التخصصات ، كذا الكقت الذم ينبغي أف تتكافر فيو ىذه الاحتياجات ، كىكذا يمكف 

 2.استخداـ التخطيط فى كظائؼ إدارة الأفراد
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: التنظيم 
،  ظيـكعة تأتي مرحمة التفبعد تحديد برنامج العمؿ المطمكب مف خلاؿ الخطة المكض 

كىي المرحمة التي تعني تحديد الاختصاصات كالسمطات كتكزيع الكاجبات عمى الأفراد 
القائميف بالعمؿ بما يحقؽ التنسيؽ اللازـ لتنفيذ الميمة المطمكبة ، كتزداد أىمية التخطيط 

يتأثر كثيران بالنسبة إلى إدارة الأفراد في أف طبيعة العمؿ الذم تقكـ بو ىذه الإدارة 
دارات المنظمة الأخرل ، كالتدخؿ فى ب المشكلات التي يتكرر حدكثيا بيف ىذه الإدارة  كا 

الاختصاصات أك عدـ الالتزاـ بمبدأ تقسيـ العمؿ كتحديد السمطات ، كحتى يمكف تفادم 
ذلؾ عمى إدارة الأفراد أف تحدد العلاقات التي تحدد مسارات العمؿ بيف أجزاء التنظيـ 

تمفة ، بحيث يدرؾ كؿ قسـ حدكد المياـ التي تقع فى دائرة اختصاصو ، كعلاقة المخ
العمؿ الذم تربطو بالقسـ الآخر ، كدرجة التعاكف كالتكامؿ بيف ىذه الأقساـ التي تيدؼ 

 1. ظمةجميعيا أل تحقيؽ ىدؼ المف
 :التوجيو 

مف كضع الخطة تأتي عممية التكجيو فى المرحمة التي تمي التنظيـ ، فبعد الإنتياء 
مكانية تنفيذىا ، يتـ إقرار التنظيـ المناسب لكضع الخطة مكضع  كالتأكد مف اكتماليا كا 
التنفيذ ، كفي أثناء ذلؾ تظير أىمية التكجيو الصحيح لمعمؿ نحك الغاية المشيكدة ، 

كعممية تكجيو الأفراد لمقياـ بالعمؿ المككؿ إلييـ ليست بالسيكلة التي يمكف أف يقكـ بيا 
أل شخص ، بؿ تحتاج إلى قدر مف الخبرة كالحكمة في تعامميا مع أىـ عنصر مف 

كتسمية ىذه الكظيفة بالتكجيو تعني مستكل .عناصر الإنتاج ،كىك العنصر الإنساني 
العلاقة كنكع التعامؿ الذم يتـ بيف الرئيس كالمرؤكس ، فلا التعميمات كلا الأكامر يمكف 

ؿ ضد رغبتو أك إرادتو ، فكاف التكجيو ىك الأسمكب الذم أف تجبر الفرد عمى القياـ بعـ
. يمكف استخدامو فى حث الأفراد عمى العمؿ بحماس كرغبة تكفؿ تحقيؽ اليدؼ المحدد 

كقد تكاجو الرئيس أك القائد بعض الصعكبات فى تكجيو الأفراد إلى العمؿ برغبتيـ 
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عمى ذلؾ  ، كمنيا عمى  الشخصية ما لـ تكفر ليـ الإدارة بعض العكامؿ التي تحثيـ
سبيؿ المثاؿ استخداـ الحكافز التشجيعية كالترقيات كالأجكر كالترقيات كفكائد مابعد 

. الخدمة 
 :الرقابة 

يقصد بكظيفة الرقابة فى إدارة الأفراد التأكد مف أف الأعماؿ قد تمت كما أريد ليا ، 
أك انحراؼ عف مسار كأف كؿ شئ يسير كفقان لمخطة المكضكعة ، كفي حالة كجكد خطأ 

الخطة ، يحدد الخطأ كتتخذ  الإجراءات الكفيمة بعلاجو كعدـ تكرار حدكثو مرة أخرل 
كمع التسميـ بأىمية الرقابة لكافة الأنشطة التي تقكـ بيا منظمات الأعماؿ ، إلا أف ىذه 
أ الأىمية تتضاعؼ فى حالة إدارة الأفراد ، إذ أف التعامؿ ىنا مع الإنساف، كأف أل خط

مف السمبيات التي تؤثر عمى معنكيات العامميف كعمى  ان ميما كاف حجمو يترتب عميو كثير
. 1مستكل الأداء ، كعمى مستكل الكفاية الإنتاجية للأفراد 

 2.كفي ما يمي نستعرض الكظائؼ كالممارسات التنفيذية لإدارة المكارد البشرية  
 :تكظيؼ المكارد البشرية كتشمؿ 

 .الإستقطاب 
. الَّختيار والتعيين 

تسعى كؿ منظمة إلى تكفير الككادر البشرية التي تحتاجيا كالمجؤ إلى مصادر ىذه 
المكارد بمختمؼ الكسائؿ ليتمكف مف اختيار كتعييف الأشخاص المؤىميف لمعمؿ ، كىذا 
السعي أف يرافقو معرفة تامة بعدد المكظفيف الذيف تحتاجيـ المنظمة بؿ محدد ككاضح 

كالمؤىلات كتبرز أىمية ممارسات الاستقطاب كالاختيار كالتعييف في البحث  كالخبرات
عف المكارد البشرية التي تحتاجيا المنظمة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية ، كما 
تسعى المنظمة مف خلاؿ ىذه  الممارسات  كالتي تسعى إلى تحقيؽ التكاؤـ بيف الأفراد 
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فميذه " الاستقطاب " كبالنسبة لمعنصر الأكؿ . ة المنظمةالذيف تـ اختيارىـ كحاجة كثقاؼ
العممية مجمكعة مف الأىداؼ ، منيا ما ىك متعمؽ بالأفراد ، حيث تسعى المنظمة مف 
بقاء ىذه  خلاؿ  عممية الاستقطاب إلى تكفير مجمكعة مف الأفراد المؤىميف لمعمؿ كا 

ختيار مف خلاؿ تركيزىا المجمكعة ضمف حجـ يمكف إدراكو ، كتبرز أىمية عممية الا
عمى كضع الفرد المناسب فى الكظيفة التى تناسب خبراتو كمؤىلاتو كقدراتو ، بحيث 
. يضمف إنتاجية عالية لممنظمة كيجعؿ أمر تدريبو سيلان كاستمراره فى المنظمة قائمان 
كتتمثؿ عناصر الاختيار الفعالة فى تحديد أىداؼ المنظمة كتصميـ الكظيفة كتحديد 

لاتيا كمتطمباتيا ، إضافة إلى اختبار كسائؿ كأساليب الاختيار المناسبة لمكظيفة مؤه
. المطمكبة ممؤىا 

كتتضمف عممية الاختيار عددان مف المراحؿ التي تساعد في فرز المتقدميف لمعمؿ 
كتقييميـ ،كمف ثـ الحكـ عمى مدل صلاحيتيـ لمعمؿ تمييدان لاختيار أفضميـ ، كتشمؿ 

كطمب الاستخداـ ، كاختبارات التكظيؼ، كتتضمف اختبارات "  التمييدية " لية المقابمة الأك
الشخصية مقابلات التكظيؼ التحرم عف الخبرات السابقة كالفحص الطبي كفى النياية 

. الكصكؿ إلى اتخاذ قرار التعييف 
 : وظيفة التعويضات

ضات كمكافآت تقكـ إدارة المكارد البشرية بتصميـ أنظمة خاصة مف أجؿ كضع تعكم
  1:كفؽ أسس كقكاعد مكضكعية كعادلة ، كتشمؿ ىذه الأنظمة ما يميمكاردىا البشرية 

 كيقكـ ىذا النظاـ عمى أساس نتائج التقييـ حيث يحدد:نظام تقييم الوظائف 
عممية  مكه ،التعكيض المالي المباشر الذم تستحقو كؿ كظيفة كالذم يتقاضاه شاغميا 

 .البشرية لتحديد قيمة كأىمية كؿ كظيفة مف كظائؼ المنظمة تقكـ بيا إدارة المكارد
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يقصد بو ىيكؿ الركاتب كالأجكر الذم يتـ تصميمو :نظام التعويض المالي المباشر
ليشمؿ معايير يتـ عمى أساسيا دفع ركاتب كأجكر المكارد مف قبؿ إدارة المكارد البشرية 

  .البشرية كذلؾ بناء عمى نتائج تقييـ الكظائؼ
التي  حيث يقكـ ىذا النظاـ عمى مجمكعة مف القكاعد كالضكابط :نظام تقييم الأداء

 .تستخدـ مف أجؿ تقييـ الأداء ككفاءة المكارد البشرية فى العمؿ  
ىك نظاـ لمتحفيز المالي تعده إدارة المكارد البشرية لتحفيز :نظام المكافآت المالية 

لنظاـ داعمان لنظاـ التعكيض المالي مف يعمؿ بجد كنشاط ككفاءة ، كيعتبر ىذا ا
  .المباشر

كىك نظاـ تحفيز غير مالى يقدـ في شكؿ خدمات :نظام المزايا الوظيفية الإضافية 
كيعرؼ بالتعكيض المباشر ، مثؿ التأميف الصحي  متنكعة الفرد العامؿ في المنظمة،

 .كالضماف الاجتماعي 
 : وظيفة تدريب وتنمية الموارد البشرية 

لتمبية مطالب تحقؽ استراتيجية تيدؼ إلى تأىيؿ قكة عمؿ ذات كفاءة عالية كمتميزة 
 1: كتتككف ىذه الكظيفة مف ،المنظمة كأىدافيا

يعمؿ ىذا النشاط لإكساب القكة العاممة ميارات جديدة ، كيعمؿ :التعميم والتدريب : 1-3
كتدعيـ كتقكية جكانب القكة  عمى معالجة أكجو الضعؼ كالقصكر في أداء المكرد البشرم

مياـ  ق مفالمكرد كتمكينو مما ىك مطمكب مف افيو ، سعيان نحك تطكير كتحسيف أداء ىذ
 .فى الكقت الحاضر

عمى  الغرض مف ىذا النشاط تنمية أداء المكرد البشرم كجعمو قادران :التنمية : 2-3
جديد فى مجالات ممارسة كظائؼ أعمى مستكل فى المستقبؿ كتزكيده بشكؿ مستمر بكؿ 

 .المعرفة كتمكينو مف التكيؼ مع المتغيرات التى تدخؿ المنظمة 
: كظيفة علاقات المكارد البشرية 
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: شمؿ ىذه الكظيفة نشاطيف فرعييف ت 
يعمؿ ىذا النشاط عمى مشاركة المكرد البشرم في عممية  :دمج الموارد البشرية : 1-4

تكفير الرعاية الاجتماعية ، كحؿ الصراعات اتخاذ القرار في العمؿ ، كما يعمؿ عمى 
التنظيمية التى تنشأ بينيـ فى فريؽ العمؿ أك بينيـ كبيف المنظمة كىذا كمو لتحقيؽ الكلاء 

 .تجاه المنظمو التى تعمؿ فييا اكالإنتماء لدييا 
يمثؿ ىذا النشاط حمقة الكصؿ بيف إدارة المكارد البشرية في :علَقات العمل : 2-4

التفاكض معيا فيما يختص بشؤكف العمؿ كالتكظيؼ النقابات، كذلؾ مف خلاؿ المنظمة ك
براـ الاتفاقيات معيا   .كا 

 : وظيفة الإحتفاظ بالعاممين 
تيدؼ إلى ممارسة مجمكعة مف الأعماؿ التي تساعد بالاحتفاظ بالعامميف المنتجيف 

كتبدك أىمية الاحتفاظ بالعامميف ميمة . أك المتميزيف كتنمية كلائيـ كانتمائيـ إلى التنظيـ 
عسيرة فى ظؿ الظركؼ البيئية التي تسكد فى ىذا العصر مف قبيؿ ما يحدث فى 

كتخفيض فى عدد العامميف كزيادة حدة المنافسة كزيادة  الشركات مف اندماج كاستحكاذ
متطمبات الأسرة ، كعمى إدارة المكارد البشرية أف تعد مجمكعة مف البرامج التي تحتفظ 

بالعامميف مثؿ برامج الأماف كالصحة داخؿ بيئة العمؿ ككذلؾ برامج كيفية مكاجية 
التي تبيف لمعامميف ما يحدث  العامميف لضغكط العمؿ كبرامج الاتصالات داخؿ التنظيـ

حكليـ داخؿ التنظيـ ، مثؿ استخداـ البريد الالكتركني كالنشرات التي تبيف أخبار التنظيـ 
أكلان بأكؿ لمعامميف ، كىى أشياء تحمى كتحفظ العامميف لأنيا تخفؼ ضغكط العمؿ 

 . كالممؿ الذم يصاحبو
 :تخطيط القوة العاممة 

القكل )الأعداد كالنكعيات المطمكبة مف العمالة تكفير ييدؼ ىذا النشاط إلى تحديد ك
آخذيف فى الاعتبار ،كبتكمفة عمؿ مناسبةالكقت المحدد لأداء أعماؿ معينة فى (العاممة



 

 
 

الأىداؼ الإنتاجية لممشركع كالعكامؿ المؤثرة عمييا ، كبذلؾ تككف خطة القكل العاممة 
 1. جزءان أساسيان مف الخطة العاممة لممنشأة

: أىداف تخطيط القوى العاممة  :1-6
 :تخطيط القكة العاممة في ما يمي تكمف أىداؼ    

التعرؼ عمى كضع المكارد البشرية بالمنظمة بصكرة تفصيمية تمكف مف تحديد 
 .لقكل العمؿ المتاحة  المعالـ الكاقعية

خطة ، عددىا كنكعيا للاستفادة منيا في تنفيذ التعرؼ عمى مصادر القكل العاممة 
 .القكل العاممة
الحالية كالمتاحة عمى المشاكؿ التي تقمؿ مف الاستفادة مف القكة العاممة  التعرؼ

 .مف كاقع ىذه البيانات كالمعمكمات المشار إلييا كذلؾ  ،كالممكنة فى الحاضر كالمستقبؿ
محاكلة كضع مجمكعة مف الحمكؿ العممية لكؿ أك لمعظـ ىذه المشاكؿ فى الكقت 

رة مراعاة الحؿ التدريجي لما تبقى منيا فى المستقبؿ كضماف عدـ الحاضر مع ضرك
تكرارىا ، مع ضركرة التركيز بصفة خاصة  عمى إيجاد الحمكؿ المناسبة لمشكمتي 

 . البطالة المقنعة كالعجز فى بعض فئات العامميف
 التنبؤ بإعداد كنكعيات القكل العاممة اللازمة خلاؿ فترة زمنية مناسبة فى المستقبؿ

كبحيث يغطى ىذا التنبؤ القكل العاممة اللازمة للإحلاؿ كالتكسعات فى الأنشطة 
 .خلاؿ الفترة المحددة  بالمنظمة المختمفة

لضماف الكصكؿ لمستكل التشغيؿ تحديد خطط كسياسات كاضحة لمتعييف كالتدريب، 
 .ظمة الاقتصادل السميـ كالمستقر داخؿ المف

:  فوائد تخطيط القوى العاممة:  6.2
  : 2مف فكائد تخطيط القكل العاممة ما يأتي
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إتاحة الفرصة لممنشأة لتحديد أىدافيا كخططيا بدقة مف خلاؿ إمكانية تكجيو ىذه 
عداد نكعيات العمالة  . الخطط أك بمعنى آخر ترجمتيا إلى ساعات عمؿ كا 

الاختيار كالتعييف كالتدريب سياساتيا المتعمقة بلمراجعة نظمة إتاحة الفرصة أماـ الـ
 . كالتنمية كتنظيـ العمؿ كالحكافز كالمكافآت 

 .ىاة لمراجعة مكاءمة ىيكميا التنظيمي كىيكؿ الكظائؼ فيظـإتاحة الفرصة أماـ المف
 . في المنظمةلتأكد مف مدل الاستفادة مف المصادر البشرية المتاحة ا
: العاممة مؤثرة عمى تخطيط القوى العوامل ال:  3.6
: 1تتمحكر في الآتي 

العمؿ مف حيث السف  تأثير التغيرات الديمغرافية في السكاف عمى خصائص قكة
 .كالجنس كالنكع كتأثير ذلؾ عمى قكة العمؿ المعركض منيا 

إلى تقميؿ الحاجة إلى ميارات معينة كخمؽ تأثير التطكرات المتلاحقة في التكنكلكجيا 
لغاء الكظائؼ كز  .يادة أك نقص عرض القكل العاممةالحاجات كا 

السياسات التعميمية كأثرىا عمى تكفير ما تتطمبو المؤسسات كقطاعات العمؿ 
 .المختمفة مف ميارات كمعارؼ كتخصصات
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  المبحث الثاني
لموارد البشرية ا أداء

تمثؿ إشكالية الأداء كتحسينو مصدر اىتماـ مدارس الإدارة المختمفة ، كىك ما 
تعكسو بحكث الفكر الإدارم كالعمكـ السمككية عبر مراحؿ تطكرىا المختمفة ، باعتباره 
الممارسة العممية لمقرارات الإدارية ، كأحد المؤشرات الدالة عمى مستكل كفاءة العامميف 

منظمات اليكـ بدأت المطمكب كفؽ الإمكانية المتاحة، لذا نجد كبمكغيـ مستكل الإنجاز 
تركز عمى أداء الأفراد بشكؿ كبير لما يمثمو العنصر البشرم مف أىمية لممنظمة، كمفيكـ 
إدارة الأداء يركز عمى الأداء بدءان مف لحظة كضع كمكاصفات العمؿ في بطاقة الكظيفة 

 .لتي ينبغي عمى المكظؼ تقديميا في النيايةسكاءن مف مسئكليات ككاجبات إلى النتائج ا
: مفاىيم عامة عن الأداء : الأول المطمب 

 ، كبعدىا (Performare) بمعني إعطاء اللاتينيةالمغة  إف أصؿ كممة أداء ينحدر مف
كمفيكـ  كأعطتيا المعنى الحالي  (Performance) منيا المغة الإنجميزية لفظة اشتقت

المتخصصة تعاظمان مف قبؿ الدراسات كالبحكث كجدت اىتمامان ـ المفاىيـ التىالأداء مف 
 في مجالات الإدارة لككنو يعنى بالأىداؼ كالمخرجات التي تعمؿ المؤسسات عمى 

فالأداء يعد النتيجة النيائية لأم نشاط ، كيشمؿ معرفة ما يجب أداؤه ، فضلان  تحقيقيا ،
إلى إلقاء الضكء عمى طبيعة الأداء يسعى الباحث في ىذا المطمب  .عف كيفية تقييمو 

بالإضافة . الكظيفي، كذلؾ بدراسة كتكضيح كؿ مف أىميتو، عناصره، كمحدداتو كأنماطو
 .إلى تكضيح كيفية تقييـ الأداء الكظيفي

: تعريف الأداء الوظيفي
قبؿ التطرؽ لتعريؼ الأداء الكظيفي يجب إعطاء تعريؼ للأداء بمفيكمو العاـ، كالذم 

  :1حو مف خلاؿ مجمكعة تعريفات لبعض المؤلفيف كما يمييمكف تكضي

                                                           

 .267، ص( 1998دار غريب، : القاىرة )،إدارة الموارد البشريةعمي السممي، . 1



 

 
 

النتيجة المتحصؿ عمييا في أم ميداف عمؿ، كالنتائج التي تـ "يعرؼ الأداء عمى أنو  
".  تحقيقيا لدل ممارسة عمؿ كالمعبر عنيا بكحدات قياس معينة

الانجاز الذم يتحقؽ نتيجة ما يبذلو الفرد في عممو مف مجيكد "عمى أنو  كيعرؼ أيضان 
تماـ المياـ المككنة بينما الأداء الكظيفي فيشير  . "بدني كذىني إلى درجة تحقيؽ كا 

لكظيفة الفرد، كىك يعكس الكيفية التي يتحقؽ بيا،أك يشبع الفرد بيا متطمبات الكظيفة، 
الأداء كالجيد، فالجيد يشير إلى الطاقة المبذكلة، أما  كغالبان ما يحدث لبس كتداخؿ بيف

 1.الفرد الأداء فيقاس عمى أساس النتائج التي حققيا
الأثر الصافي لجيكد الفرد التي تبدأ بالقدرات  " كيعبر مفيكـ الأداء الكظيفي عف

تماـ المياـ المككنة  دراؾ الدكر أكالمياـ كالذم بالتالي يشير إلى درجة تحقيؽ كا  لكظيفة كا 
 2".الفرد

تنفيذ المكظؼ لأعماؿ ىك مسئكلياتو التي  3:كفي تعريؼ آخر للأداء الكظيفي بأنو
. الجية التي ترتبط كظيفتو بيا المنظمة أك تكمفو بيا

  :أىمية الأداء 
 :ةيمكف تمخيص أىمية الأداء في النقاط التالي 

 .يعتبر أداة تكجيو بالنسبة لممنظمة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا 
 .يعتبر أداة لمعرفة حالة المنظمة 

 .يستعمؿ كأداة لمعرفة الاختلاؿ الكاقع عند تحقيؽ الأىداؼ 
 .تحديد سبؿ لتطكير العامميف كدفعيـ نحك تطكير أنفسيـ 

 :أما عف خصائص الأداء فيمكف تمخيصيا في الآتي 
 .يعتبر القاسـ المشترؾ لجميع الجيكد التي تبذليا الإدارة كالعامميف 

                                                           

 . 233، ص (2001الدار الجامعية، : الأسكندرية)، رؤية مستقبمية-الموارد البشريةإدارة راكية حسيف، . 1
، (1997المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر،  :بيركت)، ،إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيميبريركامؿ  .2

.  156ص 
 .195، ص (1996تطكير الأداء كالتنمية، مركز : القاىرة _، ميارات إدارة الأداءىلاؿ محمد عبد الغني،  . 3



 

 
 

 .يساعد عمى ترجمة النتائج أك تكميميا 
 1.يعتبر أداة لقياس نتائج المؤسسة كحساب الخسائر أك الفائض 

يحتؿ الأداء الكظيفي مكانة خاصة داخؿ أم منظمة باعتباره الناتج النيائي لمحصمة ك
جميع الأنشطة بيا، كذلؾ لأف المنظمة تككف أكثر استقراران كأطكؿ بقاءن حيف يككف أداء 

متميزان، كمف ثـ يمكف القكؿ  بشكؿ عاـ أف اىتماـ إدارة المنظمة كقيادتيا  المكظفيف أداءن 
. 2بمستكل الأداء عادة ما يفكؽ اىتماـ المكظفيف بيا

كعمى ذلؾ فيمكف القكؿ بأف الأداء عمى أم مستكل تنظيمي داخؿ المنظمة كفي أم جزء 
حسب بؿ ىك انعكاس لقدرات كدكافع منيا لا يعد انعكاسان لقدرات كدكافع المرؤكسيف ؼ

. الرؤساء كالقادة أيضا
ترجع أىمية الأداء الكظيفي بالنسبة لممنظمة إلى ارتباطو بدكرة حياتيا في مراحميا ك

المختمفة، كىي مرحمة الظيكر، كمرحمة البقاء كالاستمرارية، كمرحمة الاستقرار، كمرحمة 
ادة، كمف ثـ فإف قدرة المنظمة عمى تخطي السمعة كالفخر، كمرحمة التميز، ثـ مرحمة الرم

يتكقؼ عمى مستكيات الأداء   مرحمة ما مف مراحؿ النمك كالدخكؿ في مرحمة أكثر تقدـ
. ىافي

  :تقييم الأداء: المطمب الثاني 
تحديد الإجراءات الصادرة عف فرد داخؿ بيئة العمؿ،  ىك تقييـ الأداء الكظيفييقصد ب 

ل عمى قياس مد حالة معينة، كيساعد تقييـ الأداء الكظيفيدراسة نتائجيا في كمف ثٌـ 
كيعرؼ تقييـ الأداء الكظيفي بأنو قياس  .سة أك العملاءقدرة الفرد عمى الإضافة لممؤس

كـ حكؿ قدراتو كمدل ف أجؿ تقديـ حالخاص بالشخص؛ ـ طبيعة الأداء الكظيفي
.  استعداده لمتطكر

                                                           

قابلية تطبيق بطاقة الأداء المتوزان كأداة لتقييم الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية صلاح بلاسكة ،  . 
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جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية،  ،"الأنماط القيادية وعلَقتيا بالأداء الوظيفي"ؿ عبد الممؾ الشريؼ، طلا. 2
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ىك كسيمة تساىـ في إصدار الأحكاـ : الكظيفيٌ كمف التعريفات الأيخرل لتقييـ الأداء  
المكضكعيٌة عمى المكظفيف؛ بيدؼ التأكد مف قدرتيـ عمى أداء المسؤكليات الكظيفيٌة 

الخاصة بيـ، كالتحقؽ مف طبيعة تصرفاتيـ كسمككيـ في العمؿ، كمدل التحسف الظاىر 
. عمى أسمكبيـ في أداء مسؤكلياتيـ الكظيفيٌة 

 :أىداف تقييم الأداء 
 :مكعة مف الأىداؼ ، منيا ما يمي لعممية تقييـ الأداء مج  

 .تحسيف الأداء كالإنتاجية 
معرفة مدل مساىمة العامميف في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف خلاؿ تقييـ أدائيـ 

 .كربطو بتقييـ أداء المؤسسة 
 .تشخيص المشكلات كحميا ، كمعرفة مكاطف القكة كالضعؼ في المؤسسة 

 .المضافة كالكفاءة كالفعالية التنظيمية  زيادة القيمة
ييدؼ إلى تقريب النتائج مف التكقعات كالتنبؤ بالأخطاء قبؿ كقكعيا باستخداـ 

 .مؤشرات أداء كمحطات إنذار مبكر عند حدكث انحراؼ 
 :خطوات تقييم الأداء 

ءتو ، كىي إف تقييـ الأداء المؤسسي يمر بأربع مراحؿ رئيسية كصكلان لفعالية التقييـ ككفا 
 1:كالتالي 

 :تأسيس معايير الإنجاز 
كىي بمثابة مقاييس لنتائج ماأنجز عممو ، حيث يعد تصميـ المعايير أكلى خطكات 

تنفيذ تقييـ الأداء في مختمؼ مستكيات الإدارة ،خاصة المستكل الكظيفي كالمستكل 
تككف كمية أك التنفيذم لمعامميف في لمعامميف في خطكط الإنتاج كىذه المعايير قد 

كمفة كحجـ إحصائية ، أك غير كمية، كقد تتضمف عناصر متنكعة مثؿ الكقت ، الت
 .الإنتاج كمستكل التالؼ

                                                           

  5  -3 محمود عبدالفتاح رضوان ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  . 



 

 
 

 :قياس الإنجاز الفعمي 
يعنى بو تحديد النتائج المحققة كالميمات التي تـ تنفيذىا في الأنشطة الكظيفية 

أداكت كمية كنكعية ، كلا تخمك كالكاجبات كالميمات مف قبؿ الأفراد العامميف باستخداـ 
أيضان مف تقديرات المدراء التنفيذييف كالمشرفيف عمى إنجاز الخطط كالبرامج الإدارية 

 .المختمفة 
 :مقارنة الإنجاز الفعمي بالمعايير 

تيدؼ ىذه الخطكة إلى تكصيؼ الانحرافات كالأخطاء في العمميات المنجزة ، أما في 
يير المكضكعية فإف الرقابة عند الإدارة تنتيي عند استرجاع حالة تكافؽ النتائج مع المعا

 .المعمكمات ، أم عند تمؾ الخطكة 
 تصحيح الأخطاء كتعديؿ الانحرافات

حيث تتـ معالجة الخمؿ بعد التعرؼ عمى مكانو كمسبباتو في كؿ مراحؿ النظاـ 
نما العمؿ عمى عدـ تكرار الخمؿ كالانتاجي ،  أك الأخطاء مرة لا يكتفي فقط  بتعديمو كا 

 1.ثانية 
 :أىمية تقييم الأداء 

 : 2يمكف إبرازىا في النقاط التالية  
 .تمكيف المنظمة مف الاستغلاؿ الأمثؿ لمكاردىا 

 .يساعد المنظمةعمى التحقؽ مف القياـ بكظائفيا بأفضؿ كفاءة ممكنة 
كاتخاذ التعرؼ عمى أكجو القصكر كالخمؿ الذم قد ينتج في العممية الإنتاجية 

 .الاجراءات التصحيحية لمنع تكراره 
 .يحدد الجية الإدارية المسؤكلة المسؤكلة عف الانحرافات 

                                                           

  .7 -6 المرجع السابق نفسه ، ص ص  . 

حمادم نبيؿ ، فاطمة الزىراء عبادم ، مقكمات تقييـ أداء المؤسسات الاقتصادية في إطار التنمية المستدامة ، . 
 2009،جامعة محمد بكضياؼ ، الجزائر ، نكفمبر  الممتقى الدكلي العممي كفعالية المنظمة في ظؿ التنمية المستدامة

  4، ص



 

 
 

نتائج تقييـ الأداء يعد بمثابة حجر الزاكية لممنظمة في تحديد الإستراتيجية الحالية أك 
 . تعديميا

أداء يخمؽ نكع مف المنافسة بيف الأقساـ المختمفة في المنظمة كبالتالي تحسيف 
 .المنظمة ككؿ 

مف خلاؿ اكتشاؼ أماكف القصكر كالانحرافات تعمؿ المنظمة عمى العمؿ عمى 
حمحمة تمؾ الانحرافات كالقضاء عمى نقاط ضعفيا كبالتالي يساعد ىذا عمى تطكير 

 .المنظمة 
 .تحقيؽ معايير الجكدة عمى أساس المكاصفات المكضكعة 

 .ة تحقيؽ التنسيؽ بيف مختمؼ نشاطات المنظـ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

تمر عممية تقييـ الأداء الكظيفي بعدة مراحؿ الغرض منيا كضع الخطط المناسبة لتطكير 
 (:2/1)الأداء كما في الشكؿ 

 مراحؿ عممية تقييـ الأداء الكظيفي( 2/1)شكؿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .2، ص (2003دار كائؿ لمنشر ،  :عماف)، مدخؿ استراتيجي ،  إدار الموارد البشريةخالد الييتي ، : المصدر 
 

نلاحظ أف مراحؿ تقييـ الأداء تمر عبر خطكات متدرجة بدءان مف  (2/1)في الشكؿ 
تكقعات الأداء مركران بالمراقبة كمف ثـ تقييـ الأداء فاتخاذ القرارات الإدارية، كذلؾ لكضع 

 .    خطط لتطكير الأداء
 
 
 

: الأداء الوظيفي  تحسين أثر إدراة الموارد البشرية في: المطمب الثالث 

 وضع توقعات الأداء

 مراقبة التقدم في الأداء

 تقييم الأداء

القرارات الإداريةاتخاذ   

 وضع خطط تطوير الأداء



 

 
 

البشرية ىي أكثر المكارد أىمية كتأثيران بالنسبة لممؤسسات ، حيث أضحت تعتبر المكارد  
المنافسة شرسة في ظؿ المتغيرات كالتطكرات التي تشيدىا ثكرة المعمكمات كالتطكرات 
التقنية المتسارعة ، فكاف لزامان عمى تمؾ المؤسسات العمؿ عمى تجكيد كتحسيف أدائيا 

 .لتالي تحقيؽ أىدافيا المرجكة حتى تستطيع القدرة عمى التنافس كبا
كتعتبر سياسة تحسيف الأداء سياسة عامة لممؤسسة كيسكد الاقتناع بضركرة تفعيؿ 
المكارد البشرية مف قبؿ القائميف عمى أمر تمؾ المؤسسات ، لذلؾ اىتمت المدارس 
الإدارية في كؿ العصكر بيذا المكرد كنادت بضركرة تدريبو كتطكيره كتحفيزه كتنمية 

راتو كرصد المعرفة الكامنة لديو فيك يقكـ بترتيب كضبط كاستغلاؿ مختمؼ المكارد قد
كالإمكانات المادية كالفنية كالمالية كالتكنكلكجية التي تمتمكيا المؤسسة كيعمؿ عمى تكزيع 
الأدكار كيحدد السمطات كيشرؼ عمى النشاطات كالأدكات لككنو يمتمؾ طاقات كقدرات 

خرل ، كتستطيع مف خلاؿ ىذا المكرد أف تتميز عف باقي المؤسسات لاتمتمكيا المكارد الأ
كتؤدم إلى تحقيؽ النجاح عف طريؽ تحسيف الأداء ، كيتطمب ذلؾ تكفير إدارة تيتـ 

باحتياجاتيـ كرغباتيـ كتييئة البيئة المناسبة ليـ لبذؿ أقصى مجيكد لدييـ كيساىـ بشكؿ 
ليدؼ الأساسي لإدارة المكارد البشرية ىك إيجابي في تحسيف أداء المؤسسة كلذلؾ كاف ا

التحسيف المستمر عف طريؽ تشخيص نكاحي القصكر لدل المكارد البشرية ، كتحديد 
ضافة إلى ذلؾ فيي تيدؼ مجالات تحسينيا ، لأنو ىك كراء الجكدة داخؿ المؤسسة ، كا  

 1 :بذلؾ إلى
 .أساليب فرؽ العمؿة مف خلاؿ تبني تحقيؽ التعاكف الجماعي كالجيكد المشترؾ
 .إشراؾ العامميف في عممية تخطيط الجكدة

التدريب كالتعميـ المستمريف مف أجؿ الجكدة لرفع الميارات ذات العلاقة المباشرة 
بمتطمبات إدارة الجكدة الشاممة  في ظؿ المتغيرات المحمية كالعالمية ، فإف اليدؼ 

                                                           

ر الميسرة لمنشر كالتكزيع ، دا :عماف )،أساليب حديثة أخرى في إدارة الجودة الشاممة،يؿ إبراىيـ القزازإسماع. 1
 . 224، ص (2009



 

 
 

اؾ محاكلات كمداخؿ كثيرة الأساسي لأم مؤسسة ىك الاستمرارية، كلذلؾ كانت ىف
 .لتحسيف الأداء مف أجؿ ضماف المنافسة 

كلذلؾ أخذت مدارس الإدارة تنتيج أساليب عديدة  بغية تطكير العممية الإدارة كأدخمت 
مصطمحات عديدة  كمدخؿ تطكير المؤسسات ، كمدخؿ الإدارة بالأىداؼ ، كمدخؿ 

لشاممة ، كمدخؿ المكاصفات القياسية الإدارة بالنتائج ، فضلان عف مدخؿ إدارة الجكدة ا
، كميما تعددت المداخؿ كتنكعت يصبح اليدؼ الأساس لقيادة ( الآيزك)العالمية 

المؤسسات ىك الإستمرارية ، كالتي لا يمكف تحقيقيا إلا بتحسيف أداء المؤسسة بطريقة 
الأداء  منظمة كمخططة كمستمرة ، كبالتالي فإف أثر إدارة المكارد البشرية عمى تحسيف

 :يكمف في تحقيؽ الخطكات التالية 
يتـ تحديد رسالة المؤسسة كالرؤل : مرحمة تحديد أىداؼ المؤسسة كمقياس الأداء 

ايير قياس الأداء لأىداؼ المستقبمية الخاصة بيا ، ككذلؾ يجب الاتفاؽ عمى مع
 .المؤسسة

التي يتـ  عمى ضؤ المؤشرات: تحديد المستكل الحالي كمستكل الأىداؼ المستيدؼ 
تحديدىا ، يتـ تحديد المستكل  الحالي للأداء ثـ كضع البيانات المتاحة ، ثـ كضع 

 .تصكر بما يستيدؼ في الفترة الزمنية القصيرة كالطكيمة كعمى ضؤ الفرؽ 
تحديد القكة المؤثرة عمى أداء المؤسسة ، كعادة ما يتـ تحديد فجكة الأداء المطمكب  

تـ التمييز بيف نكعيف ؤشرات عمى أداء المؤسسة ، كعادة ماماجتيازىا لكؿ مؤشر مف الـ
 :مف القكل 

كىي المشاكؿ التي تحد مف تحقيؽ تحسيف الأداء ، كمف ثـ اجتياز : القكة المعكقة 
 .فجكة الأداء 

 .كىي المزايا كالفرص التي تتكفر لممنظمة كتمكنيا مف تحقيؽ أىدافيا : القكة الدافعة 



 

 
 

عادة النظر في تقييـ الأداءالمراجعة كالتقييـ  تعتبر مرحمة المراجعة مف أىـ : 1كا 
الخطكات فيي مرحمة التصحيح كالمكاجية ، بحيث يجب أف تككف ىذه العممية مستمرة 

لأف بعض الحمكؿ كالأساليب ليا آثار مباشرة في تحسيف كتطكير الأداء كيجب أف يككف 
تغذية راجعة مبكرة لنتيجة ىذه  ىناؾ كسائؿ تركز عمى قياس التغيير الحاصؿ لتكفير

الكسائؿ كلتقييـ التأثير الحاصؿ في محاكلة سد الفجكة في الأداء كتجب المقارنة بشكؿ 
مستمر بالتقييـ الرسمي بيف الأداء الفعمي كالمخطط ، كبيذا يتـ الحصكؿ عمى معمكمات 

كعمى ضؤ .  مف التقييـ التي يمكف استخداميا كالاستفادة منيا في عمميات تقييـ أخرل
ماسبؽ فإف أثر مراجعة كظيفة إدارة المكارد البشرية عمى تحسيف الأداء في مدل تحقيؽ 

 :المجالات التالية  أىداؼ تحسيف الأداء مف خلاليا يمكف تصكره في
 .تبني التغيير كسياسة ثابتة عمى كافة المستكيات التنظيمية 

 .تشجيع المديريف عمى ممارسة القيادة كليس الرئاسة 
 .التركيز عمى أف تككف المؤسسة رائدة في مجاليا الأساسي 

 .التركيز عمى الجكدة في كافة أنحاء المؤسسة ، كمجالات النشاط بيا 
 .استثمار المكارد البشرية لإعادة تشكيؿ القدرات التنافسية كاستثمارىا

 .التكجو بحسـ في تعميؽ جانب الخدمات كالاتجاه إلى التعامؿ بمنطؽ العكلمة 
تكفير نظـ كآليات تحميؿ المعمكمات كاستنتاج حقائؽ المكاقؼ التي تكاجو المؤسسة ثـ 

 .التصرؼ بحسـ 
 
  
 
 

 
                                                           

مكتبة  :الرياض )، المبادئ والميارات والوظائف –إدارة الأعمال محمد مصطفى الخرشكـ ، نبيؿ محمد مرسي ، .  1
 .398 ص ،(1999العشرم ، 



 

 
 

المبحث الثالث  
داء الأتحسين  

تحظى التنمية البشرية كتحسيف المكرد البشرم بأىمية كبيرة في كقتنا الحالي ، 
مؤسسة لمبقاء ىك العمؿ عمى خاصة مع المنافسة الشرسة ، لذا فإف السبيؿ الكحيد لأم 
  .تحسيف كتطكير كفاءاتو البشرية المتاحة كالكامنة داخمو 

 :داءتحسين الأالعلَقة بين تكنولوجيا المعمومات و: المطمب الأول
أصبحت تكنكلكجيا المعمكمات عاملان محفزان لمتغيرات الرئيسية في الييكؿ 

دارة المنظمة ، كذلؾ ناتج مف قدرتيا عمى تحسيف الإنتاجية ، كتخفيض  كالعمميات كا 
حيث تعد تكنكلكجيا المعمكمات غاية لتحقيؽ  التكاليؼ ، كتحسيف اتخاذ القرارات ،

مستكيات عالية في الأداء تمكف المديريف مف إحداث تحسينات فائقة في أعماؿ المنظمة 
،  مف خلاؿ تكفير المعمكمات لاتخاذ قرارات فاعمة تدعـ في تحقيؽ أداء منظمي فاعؿ

العالية لابد أف تتسـ بامتلاكيا تكنكلكجيا المعمكمات فمنظمات اليكـ المتميزة كذات الكفاءة 
لكي تتمكف مف تحقيؽ الأداء العالي مف خلاؿ ما تقدمو مف منتجات كخدمات متطكرة 
فضلان عف تحسيف عمميات الإنتاج كالتسكيؽ كخفض الكمفة كتحسيف الجكدة  في بيئة 

كلذا نجد بأف ىناؾ جدلان محتدمان مابيف الكحدات . منافسة العالمية تتزايد فييا حدة اؿ
الإدارية لمكقكؼ عمى كيفية استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات بذلؾ الشكؿ الذم يحقؽ 

الأىداؼ المنشكدة ، حيث إف ىذه التطكرات اليائمة فييا قد أسيمت في خمؽ فرص غير 
كظيفي كتحسيف القرارات الإدارية كتسييؿ مسبكقة في مجالات عدة كرفع مستكل الأداء اؿ

كتبسيط الإجراءات كالإستخداـ الأمثؿ لمقكل العاممة ىذا فضلان عف إسياميا الكبير في 
فضلان عف دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تحديث كتطكير أداء  .الأنظمة المالية 

كنشاطات المؤسسات إذ تؤدم إلى خمؽ أنكاع جديدة مف الكظائؼ كمجالات عمؿ 
 :ملاحظة الآتي  متنكعة في بيئات العمؿ ، إذ يمكف

 .تساعد تكنكلكجيا المعمكمات في إيجاد قكة عمؿ فعمية في المنظمة 



 

 
 

 .تعمؿ عمى زيادة قنكات الاتصاؿ الإدارم بيف مختمؼ الإدارات 
 .تكفر تحقيؽ رقابة فعالة في العمميات التشغيمية كتقميص حجـ التنظيمات الإدارية 

 .د الإدارة العميا في تكفير الكقت كالتفرغ لأعماؿ أكثر أىمية تساع
كما اكتسبت تكنكلكجيا المعمكمات أىميتيا بسبب دكرىا الفاعؿ في تحسيف الإنتاجية 

كتحفيز العامميف كالمديريف عمى بذؿ مجيكدات فكرية مكثفة للإتياف بأشياء جديدة تؤدم 
استخداميا في دعـ كتعزيز أنشطة إدارة  إلى الارتفاع كالكفاية في الأداء فضلان عف

المعرفة اللازمة لصنع القرارات الإدارية ، كاكتشاؼ كتحميؿ المعرفة مف خلاؿ استخداـ 
يجاد الطرؽ الملائمة لتحديد الأىداؼ ككضع التكنكلكجيا  مكائف البحث كقكاعد البيانات كا 

 . في مكانيا المناسب 
لأداء المنظمي مف خلاؿ تأثيرىا في الجانب كتبرز علاقة تكنكلكجيا المعمكمات في ا

المعنكم لمعامميف باتجاه زيادة كلائيـ كانتمائيـ لمممنظمة مف خلاؿ ما تكفره  مف فرص 
للاطلاع عمى المعمكمات بشكؿ سيؿ مما يسيـ في تعزيز مشاركتيـ في عممية صنع 

 .القرار 
يز بأدائيا عف منافسييا مما سبؽ القكؿ نرل أف معظـ المؤسسات إذا ما أرادت أف تتـ 

لابد ليا مف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات مف خلاؿ تطبيؽ عدد مف الإجراءات ، 
كتدريب المستخدميف عمى ىذه التكنكلكجيا لضماف عمميا بشكؿ صحيح كبما يحقؽ 

معايير الأداء الكؼء التي تسعى المنظمة إلى تحقيقو ، فالإدراة الجيدة ىي التي تممؾ 
 .مف الخبرات العامة في مجالات التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالرقابة مستكل جيد 

داء كيمكف لنا أف نؤسس لمعلاقة القائمة ما بيف استخداـ تكنكلكيجا المعمكمات كالأ 
 :الكظيفي عمى النحك التالي 

  :عمى مستكل المنظمة: أكلان 
عدد كبير مف زيادة قدرة المنظمة عمى الدخكؿ إلى أسكاؽ جديدة كالكصكؿ إلى 

 .داـ الأساليب التركيجية المناسبةالعملاء في الأسكاؽ المحمية كالخارجية ، كذلؾ باستخ



 

 
 

زيادة فاعمية المنظمة في تحقيؽ أىدافيا طكيمة الأجؿ ، كذلؾ مف خلاؿ تحسيف 
عمميات التعمـ كنقؿ المعرفة ، كاستخداـ شبكات الأعماؿ المحمية كالعالمية ، كزيادة 

 .الاتصالات الإدارية لإنجاز أىداؼ المنظمة  فاعمية عممية
زيادة كفاءة المنظمة في استغلاؿ مكاردىا المختمفة لتكليد المخرجات المطمكبة بأقؿ 

كمفة ممكنة كذلؾ مف خلاؿ أتمتة عممياتيا كأنشطتيا مما يسيـ في تحسيف نكعية 
 .ات المنتجات كتقميؿ التبايف كالتفاكت في مستكل أداء ىذه السمع كالخدـ

زيادة قدرة النظـ الإدارية عمى التكيؼ السريع مع المتغيرات البيئية كذلؾ مف خلاؿ 
تكفير كسائؿ اقتصادية كفعالة لتخزيف كاسترجاع كمعالجة البيانات كتقديميا لمتخذم 
القرارات في الكقت المناسب مما انعكس عمى الأداء العاـ كالقدرة عمى التكيؼ السريع 

 .رات البيئية المختمفة كالاستجابة لممتغي
ساعدت ىذه التكنكلكجيا عمى إيجاد قنكات اتصالات جديدة سكاءن عمى مستكل 

المنظمة ، أك عمى المستكل الاقتصادم العاـ مما أسيـ في زيادة سرعة تدفؽ كمعالجة 
كتبادؿ المعمكمات ، كتطكير أساليب إدارية حديثة كالاجتماعات كالتفاكض كعقد 

 .الصفقات عف بعد 
 :عمى مستكل الأفراد: ثانيان 

 .تسيـ في زيادة السرعة في إنجاز الكظائؼ
 .تقمؿ مف تكاليؼ أداء العمؿ 

 .تحسيف جكدة مخرجات العمؿ 
زيادة الكفاءة كالفاعمية مف خلاؿ التنسيؽ بيف الأعماؿ المطمكبة بالطريقة الصحيحة 

 .كالقضاء عمى الإزدكاجية في أداء العمؿ 
الأعماؿ تنظيميان كمكانيان حيث يمكف إنجاز الكثير مف العمؿ الإدارم إعادة تكزيع 

 .دكف  الحاجة لمحضكر إلى مكاف العمؿ 
 .جعؿ ساعات العمؿ أكثر مركنة كزيادة تأىيؿ العامميف 



 

 
 

أسيمت في تقميؿ الأعباء الكظيفية الركتينية الممقاة عمى عاتؽ المدراء ، مما يتيح 
لتخطيط الإستراتيجي كرسـ السياسات العامة لممنظمة مما ليـ استغلاؿ ىذا الكقت في ا

 .أسيـ في رفع كفاءة كفاعمية الإدارة العميا
 :تحسين أداء إدارة الجامعة تكنولوجيا المعمومات فى أثر:  نيالمطمب الثا

:     دكر التطبيقات المعمكماتية في زيادة الإنتاجية : أكلان 
  :نتاجية عف طريؽ عدة آليات منياىامان في رفع الإتمعب تكنكلكجيا المعمكمات دكران 

الحفظ المعمكماتي الذم يسمح بإعادة استعماؿ نفس المعمكمات ، كيمكف إعادة 
 .ىا عامؿ لنمك الإنتاجية بالمكاتبنسختيا عدة مرات بتكمفة قميمة جدان ، مما يجعؿ

م البيانات مع الحفظ المييكؿ لممعمكمات ، كىك مايسمح بالكصكؿ إلى كمية كبيرة ؼ
 .ربح الكقت 

المعالجة المعمكماتية لمممفات كالكثائؽ التي تتـ بسرعة أكبر كبأكثر دقة في المعالجة 
 . الفردية

 . القدرة عمى إجراء الحسابات المعقدة ، خاصة تمؾ المتعمقة باتخاذ القرار 
لى تخفيؼ  تكمفة إنجاز إف التطبيقات المعمكماتية تؤدم إلى ربح الكقت كالمكاف ، كا 

المياـ حيث يمكف لبرنامج كاحد أف يعكض عمؿ عدة مكظفيف ، بأداء أرقى كبفعالية 
أكبر ، كىك مايؤثر بالإيجاب عمى أداء المكرد البشرم بصفة خاصة كعمى المؤسسة 

 .بصفة عامة 
: الشبكات الداخمية  دكر: ثانيان 

:  1لاؿتتمثؿ أدكار الشبكات الداخمية في زيادة الإنتاجية مف خ 
التكفير السيؿ لمكثائؽ المختمفة كالمتنكعة ، مما يسمح بالكصكؿ لذاكرة المؤسسة ، 

 .كالأرشيؼ كانخفاض تكاليؼ الإرساؿكالتقميؿ مف استنساخ الكثائؽ 
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تحسيف الاتصاؿ عمى مستكل المؤسسة كتحديد الأخطاء الناتجة عف الدكراف السيئ 
 .لممعمكمات 

المؤسسة ، كنقؿ تبادؿ الخبرات كالمعرفة بينيـ ، ككذا تشجيع التعاكف بيف أعضاء 
الخ ، حيث تتزايد الكظائؼ ...عقد الاجتماعات الكتركنيان عف طريؽ التحاكر الالكتركني 

المنجزة جماعيان كانحصار العمؿ الفردل ، كىذا يساىـ فى تحسيف كتنمية الكفاءات 
 .البشرية 

 .خمؽ نظاـ معمكماتي بتكمفة قميمة جدان 
زداد ارتباط ارتباط الشركاء الخارجييف بالمؤسسة ، كتقميص قنكات الاتصاؿ مما م

.  يساعد عمى سرعة التفاعؿ كالتجاكب للاحتياجات 
: الإدارة الالكتركنية لمكثائؽ : ثالثان 
خلاؿ السنكات التي سبقت تكنكلكجيا المعمكمات كانت الكثائؽ تعالج يدكيان ، كلكف الآف  

ة حامؿ معمكماتي ، مثؿ الأقراص الصمبة كالتى تشكؿ حلان أصبحت تنتقؿ بكاسط
اقتصاديان ، بالإضافة إلى طاقة تخزينية ضخمة يمكف الإطلاع عمييا ببساطة لكؿ 

شخص كبسرعة عالية ، بما فييـ الأشخاص البعيدكف عف الأرشيؼ ، فالإدارة 
لاع عمى كميات الالكتركنية لمكثائؽ تشمؿ مجمكع التقنيات التي تمكف مف تسييؿ الإط
دارة الأرشفة  . ىامة مف المعمكمات ذات الطابع الإدارم أك التقني كا 

كييدؼ مشركع نظاـ الإدارة الالكتركنية لمكثائؽ إلى ضبط تسيير الكثائؽ الداخمية كتبسيط 
العمميات الإدارية كالإنتاجية ، كما يحسف الاتصاؿ داخؿ الفركع في المؤسسة ربحان لمكقت 

ل الكثائؽ ، ككذلؾ خفؼ كمية الكرؽ المستخدـ ، كحؿ مشكمة الأرشيؼ في الكصكؿ إؿ
عف طريؽ كضع برنامج يؤمف ىذه الكظيفة ، كبالتالي تقميص معالجة الممفات في 

 .الأرشيؼ مما يؤدم إلى تقميص تكمفة الأداء ، مما يؤثر إيجابيان عمى زيادة الإنتاجية 
:  1تاليةبالإضافة إلى ماسبؽ يمكننا إضافة النقاط اؿ

                                                           

: القاىرة)،نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات علاء الديف عبدالقادر الجنابي ، ،عامر إبراىيـ قنديمجي .1
  .162، ص (2007دار المسيرة لمنشر كالتكزيع ، 



 

 
 

لتسييؿ معالجة ( التسجيؿ اليكمي لمحضكر)الاستعماؿ الالكتركني لبطاقات الدكاـ 
كالاستفادة منيا ، ككذا سرعة الكصكؿ إلييا إلى الكثائؽ المعيارية كالمعالجة  البيانات

 ( .طمب العطلات الرسمية)
 .كمسؤكلياتياكظائؼ كتحديد مياميا تعمؿ تكنكلكجيا المعمكمات عمى تكصيؼ اؿ

تساعد المكرد البشرم  عمى اكتشاؼ الأخطاء كتصحيحيا في حينيا باستخدامو 
 . لبرمجيات كشبكات معينة

 .تسمح ىذه التكنكلكجيا بالإنتقاؿ السيؿ كالسريع لممعمكمات داخؿ المؤسسة 
تستعمؿ عمى عدة مستكيات أىميا سجلات الأفراد بحيث يمكف أف تكضع ىذه 

معطيات كاحدة عكضان عف عدة سجلات كالتي يككف بيا التكرار  السجلات في قاعدة
  .لبعض المعطيات

تستعمؿ خاصة فى مستكل المرتبات كالأجكر ، حيث تطبؽ المعالجة الآلية 
لممعطيات مف خلاؿ المدخلات المتمثمة في معدلات الأجكر كعدد ساعات العمؿ 

. كالخصكمات ، كغيرىا مف المتغيرات الخاصة بالأجرة  
ىذا كقد ساىمت تكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ فعٌاؿ في تنمية الكفاءات البشرية ، إذ 

أصبح يدرج ضمف المؤشرات الفاعمة في تنمية المكارد البشرية ، درجة إتاحة كالتحكـ فى 
إذ تعتبر العممية التدريبية السبيؿ الأمثؿ لغرض رفع كتنمية قدرات  .ىذه التكنكلكجيا 

: لكمات كذلؾ مف خلاؿ ثلاث مراحؿ ىمة تكنكلكجيا المعالأفراد خاصة مع مسا
: مرحمة التخطيط كالإعداد لمعممية التدريبية  

لقد ساىمت نظـ المعمكمات الحديثة في تفعيؿ كترشيد عممية التخطيط لمعممية التدريبية  
 1:بتكفيرىا لمعمكمات حديثة فيما يخص  كذلؾ

: قياس الاحتياجات 
: كذلؾ بتكفير معمكمات عف نترنت أتاحت شبكة الإ
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الأىداؼ كالتكجيات السياسات المتبعة ، كتحميؿ عناصر القكة كنقاط الضعؼ ، كىذا 
 .أحد المداخؿ الأساسية لتحديد الإحتاجات 

أتاحت شبكة الإنترنت إمكانية تحديد التغيرات الخارجية ، كالتعرؼ عمى الفرص 
  .ليا تحديد الجديد مف الاحتياجاتكالتيديدات التي تتعرض ليا ، بصكرة يمكف مف خلا

أتاحت شبكة الإنترانت إمكانية تتبع إجراءات العمميات المختمفة ، كتحديد نقاط 
الإختناؽ كأسبابيا كىي ناتجة عف نقص الخبرة كالميارة ، كىذا يمكف مف التحديد الدقيؽ 

.  ليذه الإحتياجات
: التخطيط للإحتياجات 
: ان حيكيان مف خلاؿالمعمكمات دكرتمعب تكنكلكجيا 

إمكانية معرفة ( في العممية التدريبية)شبكة الإنترانت التي تتيح لممدراء المسؤكليف 
خطط كبرامج عمؿ الإنتاج لكافة الإدارات الأخرل ، كبالتالي يمكف كضع خطط كبرامج 
عمؿ الإنتاج لكافة الإدارات الأخرل ، كبالتالي يمكف كضع خطط كاقعية كمتناسقة لتنفيذ 

 .ىذه البرامج
تتيح بعض برامج الحاسب عمى كضع خطط مسبقة لمعممية التدريبية أك المساعدة 
في ذلؾ ،حيث تكجد بعض البرامج الإحصائية المساعدة في ذلؾ ، كما ىناؾ بعض 

. الأنظمة الخبيرة المتاحة لمتسيير التنبؤم لممكارد البشرية 
: تحديد أسمكب كمتطمبات التنفيذ 

لعالمية الإنترنت إمكانية التعرؼ عمى البرامج التدريبية المتاحة عالميان ، تتيح الشبكة ا 
سمكب الأمثؿ كخطط كأساليب تنفيذىا ككذا تكمفتيا ، حيث يتمكف المسؤكؿ مف تحديد الأ

. كمتطمبات تنفيذ ىذه البرامج ( داخمي ، خارجى)لمتنفيذ 
 
 
 



 

 
 

: إعداد المحتوى 
أمران في غاية الأىمية ، لذا يجب كضع البرامج التدريبية يعتبر إعداد العممية التدريبية  

. كمكادىا التعميمية بعناية شديدة بحيث تناسب اليدؼ مف العممية ككذلؾ مستكل المككنيف
 1:ت في ذلؾ مف خلاؿ عدة نقاط أىمياكقد ساعدت تكنكلكجيا المعمكما

مف خلاؿ الاستفادة كذلؾ ( العممية التدريبية)سمحت الشبكة بإثراء إعداد المحتكل 
 .مف النماذج المتاحة عمى الشبكة 

 لى تنميةالغرض مف تصميـ ىذه البرامج ىك تكفير محتكل أكاديمي عممي يعمؿ ع
 .الخ....ر أك التفكير الإستراتيجيسكاء القيادية أك اتخاذ القرا قدرات الأفراد العامميف

ة كؿ المعمكمات عف كما تتكامؿ شبكة المعمكمات الداخمية الإنترانت في إتاح
العمميات السابقة التي تـ تنفيذىا ، إذ يمكف عف طريؽ الشبكة الكلكج السريع إلى قاعدة 
البيانات المتكفرة داخؿ التنظيـ كالإطلاع عمى كافة البرامج التي نفذت ، كيؼ نفذت، 

ىا ، ككذا معرفة النتائج التي حققتيا كىؿ ىى فعالة فيقتدل بيا ، أما سمبية فيتـ تفادم
ثراء العممية التككينية شكلان كمحتكل  . كىذا يؤدم إلى تثميف كا 

: مرحمة تنفيذ العممية التدريبية  -2
ساعدت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بطريقة فعٌالة في تنفذ العممية التدريبية بطرؽ  

 2:تختمؼ عف تمؾ التقميدية في كافة مراحميا كذلؾ كفؽ ما يمي 
: بعد التدريب عن  -2-1
التدريب عف بعد ىك طريقة لاكتساب المعرفة مف خلاؿ الآخريف ، ليس لو حدكد معينة  

أك كسيمة كاحدة فأم حصة تمفزيكنية أك شريط فيديك أك برنامج  معمكماتي يمكف أف 
. يعتبر برنامج عف بعد 

إف الدكر الأساسي لمتدريب عف بعد ىك تبسيط كتسييؿ العممية التدريبية ، فاليكـ  
كبفضؿ الشبكة أصبح مقدكر أل فرد تطكير كفاءاتو بمختمؼ أنكاعيا ، دكف الحاجة 
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لمتكاجد المكاني  ، حيث تكجد عمى الشبكة تنظيمات افتراضية تعمؿ عمى مد الأفراد 
. المشتركيف فييا بالمحاضرات كالدركس القيمة حكؿ المجاؿ المطمكب

سسة عف طريؽ الشبكة الداخمية  حتى كما يمكف تعميـ ىذه البرامج التدريبية داخؿ المؤ
. يستفيد منيا عدد كبير مف المكارد البشرية 

 1:إضافة إلى ما سبؽ ذكره فإف التدريب عف بعد يمنح المزايا التالية  
 .أنو مكجو لمعماؿ في مكاف إقامتيـ أك في ترحاليـ 

 :ابعتيا في أنو يسمح بمتابعة العممية التدريبية كفؽ الأكقات المناسبة حيث يمكف مت
 .الخ...خارج أكقات العمؿ ، أثناء الراحة كالعطؿ ، 

 .اختيار نقاط التدريب حسب النقاط الغامضة لدل المتدرب 
. يسمح بالقياـ بالعممية التدريبية كفؽ الإمكانات المالية كالاقتصادية 

: التدريب بالمنزل  -2-2
الميارات بالاعتماد عمى النفس  في ىذه الطريقة سمح استخداـ الكسائط المتعددة تنمية  

كدكف الحاجة للاتصاؿ بالشبكة المعمكماتية ، فالآف يكجد عدة برامج تساعد عمى التنمية 
الذاتية ، كما أف ىناؾ عدة برامج تمفزيكنية كقنكات متخصصة في تنمية ميارات الأفراد 

فإنيا يمكف أف في مختمؼ المجالات ، كنظران لما تتيحو الكسائط المتعددة مف تفاعؿ ، 
. تمثؿ طفرة في أساليب تقديـ المادة العممية 

: التدريب المستمر  -2-3
إف ىذا النكع مف العممية التدريبية معركؼ سابقان ، لكف بشرط انقطاع العامؿ عف عممو   

لمتابعة برنامجو التدريبي ، لكف تكنكلكجيا المعمكمات حكلت العممية التدريبية أثناء كقت 
. الانقطاع عنو العمؿ دكف 
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كىذا ما يمكف لممؤسسة الاستفادة منو في إنتاجية العامؿ حتى أثناء المرحمة التدريبية ، 
كبالتالي تقميؿ التكاليؼ نتيجة استغلاؿ مخرجات العممية التدريبية أثناء القياـ بيا كالحكـ 

. عمى مدل فعالية البرنامج التدريبي قبؿ الإنتياء منو 
: المستوى التدريب وفق  -2-4
تتيح تكنكلكجيا المعمكمات مف خلاؿ تسييلاتيا كمزاياىا إمكانية تقديـ برامج التدريب  

، ، طبقان لطبيعة كقدرات المتمقي بأكثر مف مستكل ، مف الأبسط ، المتكسط إلى المتقدـ 
إذ يقكـ الرنامج بالإستعانة بمجمكعة اختبارات كتطبيقات الأنظمة الخبيرة في تحديد 

المتمقي ، إذ تقدـ لو  المادة التدريبية بطريقة تناسب مستكاه ، كىذا يخمص مستكل 
المتدرب مف الضغكطات التى يتعرض ليا نتيجة عدـ ملاءمة البرامج التدريبي 

. لاحتياجاتو مف جية ، كمف جية أخرل يساعد عمى ترشيد السياسة التدريبية ككؿ 
: مرحمة التقييم  -3

ت في إثراء كتسييؿ العممية التدريبية كفي تغيير عممية التنمية ساىمت تكنكلكجيا المعمكما
  1:البشرية مف خلاؿ ثلاثة نقاط ميمة

أتاحت إمكانية التقييـ المستمر لفعالية العممية التدريبية مف خلاؿ التفاعؿ بيف 
 .المستخدـ كالبرنامج التدريبي بصكرة كاممة يمكف مف خلاليا تحديد نقاط الضعؼ كالقكة 

 .برامج التدريب الذكية إمكانية تتبع المتدرب في جميع حالات التدريب  تتيح
مف خلاؿ استخداـ أساليب تدفؽ العمؿ ( الإنترانت)تتيح شبكات العمؿ الداخمية 

إمكانية قياس تدفؽ العمؿ قبؿ العممية التدريببية كبعدىا لمعرفة القيمة الفعمية لمعممية 
 . كليس فقط النظرية
 :دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تحسيف أداء المنظمة:المطمب الثالث 

لككنيا ، العممية الإدارية لممنظمةفي  تمعب دكران ميمان أصبحت تكنكلكجيا المعمكمات    
كتعمؿ عمى تطبيؽ أساليب جديدة لرفع الأداء المنظمة ، تحسيف الإنتاجية ، تعمؿ عمى 

فضلان عف خفضيا لمتكاليؼ، كتحسف مف عممية اتخاذ القرارات التي تسيـ في تطكير 
الأداء المؤسسي  ، كذلؾ بمساىمتيا الفعالة مف خلاؿ تكفير المعمكمات ، باعتبار الأداء 
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داؤه ، فضلان عف كيفية تقييمو ، أ ، كيشمؿ معرفة ما يجبىك النتيجة النيائية لأم نشاط 
إذ عندما يتـ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في التكصؿ ليذه النتائج ، ككيفية أداء 

المكظؼ لما ىك مطمكب منو مف خلاؿ استخدامو لتمؾ التكنكلكجيات كالبرامج سيؤدم 
 رلكم .إلى تحسيف العمؿ كالأداء بما يحقؽ أىداؼ المنظمة كالفرد في النمك كالتميز 

بإف تكنكلكجيا المعمكمات تمعب دكران ىامان في تحديث كتطكير أداء المنظمات  1(المكزم )
إذ تؤدم إلى خمؽ أنكاع جديدة مف الكظائؼ كمجالات عمؿ كنشاطات متنكعة في بيئات 

: مكف ملاحظة ذلؾ مف خلاؿ الآتي إذ م، العمؿ 
 .تساعد في تكفير قكة عمؿ فعمية داخؿ المؤسسة 

 .إلى زيادة قنكات الاتصاؿ الإدارم بيف مختمؼ الإدارات تؤدم 
 .تكفر رقابة فعالة في العمميات التشغيمية كتقميص حجـ العمميات الإدارية 

 .تساعد في تكفير الكقت للإدارة العميا كالتفرغ لأعماؿ أكثر أىمية 
مستكيات الأداء تحسيف كيمكف ملاحظة أىمية تكنكلكجيا المعمكمات كتأثرىا الفعاؿ عمى  

:  2ا عمى المجالات الخمسة التاليةمف خلاؿ التأثير الإيجابي ليذه التكنكلكجي
 :الأبعاد التنظيمية والوظيفية في تحسين أثر تكنولوجيا المعمومات : أولًَّ 
 في تحسيفر بشكؿ كبير ثتكصمت بعض الدراسات إلى أف تكنكلكجيا المعمكمات تؤ 

المؤسسة ، كالشكؿ الذم يتخذه ىيكميا التنظيمي ، كأف  الأبعاد التنظيمية كعمى حجـ
ىذا .تأثير تكنكلكجيا المعمكمات عمى ىيكؿ كأنشطة المنظمة يفكؽ تأثير العكامؿ الأخرل 

،  3كتتأثر اليياكؿ التنظيمية بصكرة مباشرة مف جراء استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات
م المياـ كالمسؤكليات عمى مستكل فالتغيرات التي يحدثيا استخداـ ىذه التكنكلكجية ؼ
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الأفراد كالكحدات الإدارية ،لابد أف تنعكس في تغيير طبيعة الكظائؼ المختمفة ، مما 
جراء التعديؿ المناسبة في اليياكؿ التنظيمية ، كالذم قد يتنتج  يستمزـ إعادة التكصيؼ ، كا 

لإشارة ىنا إلى أف كما تجدر ا. عنو دمج أك إلغاء استخداـ  بعض الأقساـ أك الكحدات 
استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات الحديثة تؤثر في الأسمكب الإدارم السائد كبخاصة فيما 

كيؤدم استخداـ  .يتعمؽ بمكضكع مركزية أك لا مركزية اتخاذ القرارات داخؿ المنظمة 
تكنكلكجيا المعمكمات إلى خفض عدد المستكيات الإدارية ، كتقصير خطكط الاتصاؿ ، 

كقد  .يؤدل مف الانتقاؿ إلى الييكؿ التنظيمي الرأسمالي الطكيؿ إلى الييكؿ الأفقي مما 
تكنكلكجيا المعمكمات في تقميؿ المستكيات الإدارية كاتساع نطاؽ الإشراؼ ساىمت 

تتطمب كظائؼ أخرل جديدة اختفاء عدد مف الكظائؼ التقميدية ، كأدت إلى ظيكر ك
 تالبيانات كمحمؿ النظـ ، كماساىـ كمحمؿ،لمبرمجامستكيات عالية مف الميارة ، مثؿ 

في ظيكر أنماط متعددة لممنظمات المعاصرة ، منيا المنظمات الدكلية كالمنظمات 
متعددة الجنسية كالمنظمة العالمية التي تعمؿ عمى مستكل العالـ كمنظمة كاحدة ، كليست 

.  مجرد مجمكعة مف المنظمات المستقمة المنتشرة في مناطؽ مختمفة
 :ؿ تكنكلكجيا المعمكمات بما يمي كتمتاز اليياكؿ التنظيمية في ظ 

إزالة الحدكد الفاصمة بيف الكحدات التنظيمية كالكظيفية ، كبالتالي تطكير الييكؿ 
. التنظيمي عمى أساس العمميات الرئيسية بصكرة أكبر 

. التركيز عمى الفرؽ المدارة ذاتيان 
تكفير البيانات كالمعمكمات لمتخذم القرارات في تقيؿ حالات عدـ التأكد مف خلاؿ 

. طافة المستكيات الإدارية 
كيمكف ملاحظة تأثير تكنكلكجيا المعمكمات عمى الإدارة الكسطى كالعميا ، كذلؾ مف حيث 

 :في محتكل الكظيفة 
 .حمكؿ اللامركزية كتفكيض السمطات مف خلاؿ برمجة كأتمتة العمميات 

 .لة في المؤسسة تخفيض عدد الككادر العاـ



 

 
 

 .إفساح المجاؿ لأكبر عدد مف العامميف لممشاركة في عمية اتخاذ القرار 
 .رؤية أكضح لممشكلات كبدائميا 

: الأداء المالي لممنظمة  في تحسينأثر تكنولوجيا المعمومات : نياً ثا
دارة الأصكؿ كترشيد الإنفاؽ تكصؿ الميتمكف في عمـ الإدارة ببحث أفضؿ الطرؽ لإ

كزيادة الأرباح في المنظمة ،كتقميؿ التكاليؼ، كذلؾ مف خلاؿ بحثيـ في العلاقة بيف 
كقد تكصمكا إلى أف أقصر الطرؽ لذلؾ . تكنكلكجيا المعمكمات كالأداء المالي لممنظمة 

، معتمدكف في ذلؾ عمى المخصصة لتكنكلكجيا المعمكمات  المنظمة زيادة استثمارات
مثؿ الإيرادات ،الانتاجية ،العائد عمي الأصكؿ  لمنظمة،عدد مف المؤشرات المالية ؿ

، حيث تكصمكا إلى أف ىناؾ علاقة عكسية حجـ المبيعات  الدخؿ ،، ككفاءة الإنفاؽ 
حيث عممت  بيف الاستثمارات المخصصة لتكنكلكجيا المعمكمات كبيف تكاليؼ الانتاج ،

إلى  دل ذلؾ إلى زيادة الإنتاج كتكنكلكجيا المعمكمات عمى زيادة قدرة ككفاءة المنظمة ك أ
تنفيذ الاستراتيجيات المالية مف عممية  ، كما سيمت  انخفاض تكاليؼ المتابعة كالرقابة

مف حيث الحصكؿ عمى الأمكاؿ كاستخداميا كالسيطرة عمييا كتكزيعيا بكفاءة كفاعمية 
ت النقدية المختمفة عالية ، كتكفير السيكلة مف المصادر الداخمية كالخارجية كمراقية التدفقا

.  1نفاؽ كزيادة الأرباحالإ، كما تساعد عمى تقميؿ التكاليؼ الثابتة كالمتغيرة كترشيد 
: الجودة والخدمات  في تحسينأثر تكنولوجيا المعمومات :  ثالثاً 
مف أىـ المزايا التي تحققيا تكنكلكجيا المعمكمات ىي زيادة قدرة المؤسسة عمى تحسيف  

خدمات أفضؿ لمعملاء بالشكؿ الذم يتفؽ مع تكقعاتيـ ، كيساىـ في زيادة الجكدة كتقديـ 
. رضائيـ عف الخدمات 

كتساىـ أيضان في تبسيط كتسييؿ اجراءات الحصكؿ عمى الخدمات التي تقدميا  
المكسسات الخدمية، كتكفير الكقت لمعملاء الراغبيف في الحصكؿ عمى ىذه الخدمات 
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المقدمة مما يساىـ في خفض التكمفة كزيادة رضاء  كتحسيف مستكل كنكعية الخدمات
تماـ الاستثمارات التنيظ .العملاء  خرل ، ية الأـكتساىـ تكنكلكجيا المعمكمات في تنفيذ كا 

أكالعمميات ، ىذه الاستثمارات تساىـ في زيادة الإنتاجية عف مثؿ إعادة ىندسة الأنشطة 
في شكؿ منتجات جديدة أك  طريؽ خفض التكاليؼ كزيادة جكدة المخرجات ، سكاء

. تحسيف النكاحى أك الأشكاؿ غير المممكسة في المنتجات الحالية 
كقد ساىمت تكنكلكجيا المعمكمات في ظيكر منتجات كخدمات أكثر جكدة كأقؿ تكمفة ،  

كما ساىمت أيضان في إيجاد علاقات جديدة بيف العملاء كالمكرديف ، كىك ما انعكس 
. ؤلاء العملاء عمى زيادة درجة رضاء ق

ىذا كنجد أف التكامؿ بيف تكنكلكجيا المعمكمات كالجكدة الشاممة يمكف أف يحقؽ  
: مف الفكائد ، يأتي في مقدمتيا  لممؤسسة العديد

. خفض تكاليؼ الانتاج 
. تحقيؽ رضاء العملاء 
. زيادة أرباح المؤسسة 

مف خلاؿ تأثير  زيادة قدرة المؤسسات عمى تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة ، كذلؾ
تكنكلكجيا عمى تنمية ميارات كقدرات المكارد البشرية ، كزيادة قدرة المؤسسة عمى جمع 

كتحميؿ البيانات كتكفير المعمكمات في الكقت المناسب ،كتأكيد كجكدة المخرجات ، 
. كأخيران الابتكارات اليامة التي تزيد مف درجة دقة أداء الأعماؿ 

: الأنشطة والمعمومات  في تحسينلمعمومات أثر تكنولوجيا ا:اً رابع
تشير بعض الدراسات إلى أىمية الدكر الذم تمعبو تكنكلكجيا المعمكمات في تحسيف  

كتطكير الأداء مف خلاؿ مساىمتيا الفعالة في إعادة تصميـ الأنشطة كالعمميات ، كزيادة 
بالإضافة إلى دكرىا مف قدرة المؤسسة عمى تطكير نماذج كأساليب جديدة لمعمؿ ، ىذا 

في تغيير نكعية كطريقة أداء الأنشطة كالأعماؿ ، ىذا بالإضافة لدكرىا في تغيير نكعية 
كتساىـ تكنكلكجيا المعمكمات في تحسيف عممية  .كطريقة أداء الأنشطة كالأعماؿ 



 

 
 

الاتصاؿ داخؿ المؤسسة ، كتحقيؽ درجة عالية مف التنسيؽ كالتكامؿ بيف الأنشطة 
بالإضافة إلى الدكر الياـ الذم تمعبو ىذه التكنكلكجيا في زيادة قدرة المؤسسة  الداخمية ،

ككمما زادت الاستثمارات التي تخصصيا المؤسسة .عمى التنفيذ الناجح للابتكارات 
لتكنكلكجيا المعمكمات كمما زادت قدرتيا عمى متابعة كرقابة الأعماؿ كتحسيف عممية 

 مكنت مفأساليب إدارية حديثة عمى تطكير  لكماتتكنكلكجيا المع كعممت .التنسيؽ 
كالتأقمـ السريع مع بيئة العمؿ الإدارم ، كذلؾ مف  ؼزيادة قدرة النظـ الإدارية عمى التكي

خلاؿ تكفير كسائؿ اقتصادية فعىالة لتخزيف كاسترجاع كمعالجة البيانات ، مف خلاؿ 
، أك عمى المستكل القكمي شبكات الحاسبات كالاتصالات ، سكاء عمى مستكل المؤسسة 

 1.أك المستكل العالمي ، مما مكف مف زيادة سرعة تدفؽ كمعالجة كتبادؿ المعمكمات 
كمما سبؽ يمكف القكؿ بأف تكنكلكجيا المعمكمات قد أثرت عمى الأنشطة كالعمميات التي  
: كريف أساسييف ىما داخؿ المنظمة مف خلاؿ مح تتـ

ية كالتشغيمية ، أم أف استخداـ الميكنة المتقدمة في آلية الأنشطة كالعمميات الانتاج
كظائؼ العمميات الانتاجية كنظـ التفتيش كمراقبة الجكدة كتدفؽ الانتاج كما يتصؿ بيا 
مف أعماؿ الصيانة كالتخزيف كالتسكيؽ كالنظـ الإدارية بما يلائـ الظركؼ البيئة لكؿ 

. كلكجيا المعمكمات منظمة كذلؾ مف خلاؿ عدد مف التطبيقات اليامة لتكف
سكاء بيف الكحدات التنظيمية المختمفة داخؿ المؤسسة ، أك بيف المؤسسة  التنسيؽ ،

كغيرىا مف المؤسسات الأخرل ، كذلؾ مف خلاؿ نظـ المعمكمات الإدارية كنظـ دعـ 
.  القرار كالتطبيقات الآلية لممكاتب 
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 :خلَصة الفصل
مؤسسة يتكقؼ عمى أداء مكظفييا، كلكي مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف نجاح أم 

يككف ىذا الأداء فعالان يستكجب تكفر بعض الشركط كتحديد أنشطة العمؿ كالتصميـ 
المناسب ليا كالمكاصفات المطمكبة في الفرد الذم يقكـ بتأدية العمؿ، حيث يعتبر ىذا 

قيؽ كفاءة الأخير أحد مقكمات الإنتاج الأساسية، كلذا يجب عمى الإدارة أف تسعى لتح
أداء مكظفييا كالعمؿ عمى إزالة ما يعيقيـ كيؤثر عمى إنتاجيتيـ، كيتـ ذلؾ مف خلاؿ 
إشراكيـ في اتخاذ القرارات، كتقديـ الحكافز ليـ سكاء كانت مادية أك معنكية كىذا ما 

يتطمب كجكد إدارة فعالة للأداء تتمثؿ في مجمكعة مف العمميات المتكاممة كالمترابطة مف 
كتكجيو كتشخيص، كتقييـ، كتحسيف، إذا كاف الأداء لـ يصؿ إلى المستكل  تخطيط،
. المطمكب
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نبذة تعريفية عن التعميم العالي في السودان 
  :تمييد

ـ كأصبح فيما بعد 1912العممي عاـ تعكد نشأة التعميـ العالي بالسكداف إلى قياـ المعيد  
جامعة )ـ 1924مدرسة كتشنر الطبية عاـ مف ثـ جامعة أمدرماف الإسلامية ، ك

(. الخرطكـ حاليان 
ت خلاؿ فترة ماقبؿ الاستقلاؿ معاىد ككميات تؤىؿ العامميف بالمصالح ئكقد أنش 

رس الثانكية ، خريجي المدا الحككمية لمدة عاميف ارتفعت إلى ثلاثة أعكاـ أصبحت تقبؿ
: كىي 

، كمية خبراء الغابات ، معيد البصريات ( 1936)، معيد الأشعة ( 1933)كمية الصحة 
( . 1954)كمعيد شمبات الزراعي ( 1954)
كتعتبر فترة السبعينات مرحمة تحكؿ كبرل في مسار التعميـ العالي بالسكداف ، فقد  

لمتعميـ العالي ، ككانت أىـ أحداث شيدت ىذه الفترة صدكر القكانيف كالأجيزة المنظمة 
ىذه الفترة إنشاء مجمس قكمي ككزارة لمتعميـ العالي ، كصدكر قانكف المجمس القكمي 

. ـ1972لمتعميـ العالي عاـ 
ـ أنشئت جامعتي جزيرة كجكبا كأكؿ جامعتيف تنشآف في الأقاليـ بيدؼ ربط  1975كفي 

حدث ( ـ1989)د ثكرة الإنقاذ الكطنيكبع. الجامعية بالبيئة كتمبية حاجيات المجتمع 
تكسع غير مسبكؽ في ميلاد جامعات جديدة حككمية كانت أـ أىمية أـ أجنبية ، حتى 

جامعة ،كما بمغ عدد الجامعات الأىمية كالكميات  23بمغ عدد الجامعات الحككمية 
. 1 52كالمعاىد 

، الرؤيا كالرسالو يشتمؿ ىذا المبحث عمى نبذة تعريفية  لمجامعة ، النشأة كالتطكر 
كالأىداؼ لمجامعة بجانب التعرؼ عمى كميات الجامعة ، كما يتناكؿ تكنكلكجيا 

.  المعمكمات في الجامعة
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 موضوع الدراسة الجامعات السودانية:  الفصل الثالث
جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا  : المبحث الأول

نبذة تعريفية عن الجامعة : المطمب الأول 
يرجع تأسيس جامعة السكداف عميقنا في تاريخ السكداف الحديث في محطات تطكر التعميـ 

مركران بمدرسة الأشعة  1902بالسكداف عبر مدرسة الخرطكـ الفنية كمدرسة التجارة 
كمعيد شمبات الزراعي  1950ـ كمعيد الخرطكـ الفني 1946ـ كمدرسة الفنكف 1932
معيد العالي لمتربية الرياضية لممعمميف المعمـ ـ كمعيد المكسيقى كالمسرح كاؿ1954

ـ ليككف مف ىذه المؤسسات الفريدة أكبر 1975الكبير تأسيس معيد الكميات التكنكلكجيو
مؤسسة لمتعميـ التقني في السػػكداف ثـ ترفيعو إلى جامعػة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا 

خلاؿ عقػػد كنصؼ لعشرة  إيذانا بانطػلاؽ الطػاقات التي كصمػت بالجامعة. 1990
 .ضعػاؼ مف حيث البرامج الدراسػية كأعػداد الطلاب أ
لمجامعة علاقات ثقافية كصلات عممية بالعديد مف المؤسسات خارج السكداف كتشارؾ ك 

بفعالية في النشاطات العممية العالمية مما اكسبيا المكانة العالمية المرمكقة كالاعتراؼ 
 .العالمي

الدكتكراة ) كمية تقدـ برامج عمى مستكيات الدراسات العميا  22تضـ الجامعة  
كالدراسات عمى مستكل البكالكريكس كالدبمكـ التقني كما تقدـ  كالماجستير كالدبمكـ العالي

.  برامج التدريب كالدراسات المستمرة

 :1الرؤيا والرسالة والأىداف
 :الرؤيا

مركزان عمميان كلكجيا منارة لمعمكـ التطبيقية ككالتكفسكؼ تصبح جامعة السكداف لمعمكـ 
  .لمتميز العممي كالالتزاـ بخدمة المجتمع 
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 :الرسالة
تقدـ جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا برامج تعميمية في المعارؼ التطبيقية في 

 مجالات العمكـ الأساسية كاليندسية كالإنسانية كالمكارد الطبيعية كتكاكب البرامج الحديثة 
تنجز الجامعة قدران كبيران مف البحث العممي التطبيقي الأصيؿ الذم يؤدم إلى التنمية 

اكبة التكنكلكجيا الحديثة ، ليبرز فيو عمماء أجلاء متميزكف ذكك مستكلن المستدامة كمك
  .عاؿو كشيرة عالمية

تقكـ الجامعة بأداء ما يمييا في التطكر العممي كالتكنكلكجي كالصناعي كفي 
  .الخدمات العامة في السكداف خدمة لممجتمع

: الأىداف 
   .الأمةتحصيؿ العمـ كتدريسو كتطكير مناىجو كنشره عمي 

  .تأكيد ىكية الأمة كتأصيميا مف خلاؿ المناىج كتطبيقيا
  .تأىيؿ الطلاب كمنحيـ الإجازات العممية

  .إجراء البحكث العممية كالتطبيقية المرتبطة بحاجات المجتمع
  .ابتكار التقنية كتكظيفيا لخدمة المجتمع السكداني

ميع المجالات بالتعاكف تحقيؽ متطمبات خطط التنمية القكمية ك التدريب في ج
كالتنسيؽ مع الجامعات في جميع المجالات بالتعاكف كالتنسيؽ مع الجامعات كمؤسسات 

  .التعميـ العالي كالبحث العممي الأخرل في البلاد
  .الإىتماـ بقضايا الفكر كالتنمية كالتقنية في المستكل المحمي كالإقميمي كالدكلي

الفنية لمؤسسات الإنتاج في حدكد إمكانيات تقديـ النصح كالمشكرة في المسائؿ 
  .الجامعة المادية كالبشرية

المساىمة في ترقية أداء العامميف في الدكلة في شتى المجالات التي تشمميا 
  .الجامعة



 

 
 

: الَّدارات بالجامعة 
 . إدارة العلاقات الخارجية

 .إدارة التخطيط الإستراتيجى
 . العامة إدارة العلاقات

 .إدارة الإحصاء ك المعمكمات
 .إدارة شئكف الخريجيف

 .ادارة الاستثمار كالانتاج
 .إدارة الإمداد

 .إدارة الخدمات الطبية
. البكالريكس التكنكلكجي

: كميات الجامعة 
:  1م الجامعة عمى  الكميات الآتيةتحتك

 .كمية اليندسة 
 .كمية التكنكلكجيا 

 .كمية الدراسات التجارية 
 .كمية الدراسات الزراعية 

 .كمية التربية 
 .كمية العمكـ 
 .الأسناف كمية طب 

 .كمية الطب البيطرم 
 .كمية الفنكف الجميمة كالتطبيقية 

 .كمية عمكـ الحاسكب كتقانة المعمكمات 
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 .كمية المغات 
 .كمية عمكـ المختبرات الطبية 

 .كيمة المكسيقى كالدراما 
 .كمية عمكـ الغابات كالمراعي 

 .كمية الأشعة الطبية 
 .كمية التربية البدنية كالرياضة

 .مياه كالبيئة كمية اؿ
 .كمية ىندسة كتكنكلكجيا النفط 

 .كمية عمكـ الاتصاؿ 
 .كمية عمكـ كتكنكلكجيا الإنتاج الحيكاني 

 .كمية العمارة كالتخطيط 
. كمية ىندسة كتكنكلكجيا الصناعات 

: عمى المراكز كالمعاىد التالية  كما تحتكم الجامعة
 .مركز الحاسكب 

 .مركز أبحاث المكاد 
 .المكارد  مركز أبحاث

 .مركز الدراسات الإستراتيجية المستقبمية 
 .مشركع دعـ حاضنات الأعماؿ 
 .معيد تنمية الأسرة كالمجتمع 

 .معيد الميذر 
. معيد العمكـ كالبحكث الإسلامية 

 
 



 

 
 

:  الييكل التنظيمي لمموارد البشرية : انيالمطمب الث
السكداف مف  مدير إدارة المكارد البشرية يتككف الييكؿ التنظيمي لممكارد البشرية بجامعة 

:  1د مف الأقساـ كالكحدات التاليةإدارة ، كعد( 15)كعدد 
. شعبة خدمات العامميف
. شعبة الخدمة الكطنية

. شعبة المعاشات
. شعبة  التطكير
. شعبة  التدريب
. شعبة الأرشيؼ 

. شعبة تخطيط القكل العاممة
. شعبة الإحصاء كالمعمكمات

. تذةشعبة الأسا
. شعبة العماؿ

. شعبة المكظفيف
. قسـ خدمات العامميف
. قسـ التدريب كالتطكير

. قسـ التخطيط كالمعمكمات
 .قسـ شؤكف العامميف
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حدات إدارية كما في الشكؿ تتككف إدارة المكارد البشرية بجامعة السكداف مف عدة ك

(3/1:) 
بجامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا الييكؿ التنظيمي لإدارة المكارد البشرية  (3/1)شكؿ 
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 شعبة خدمات العامميف

 شعبة الخدمة الكطنية

 شعبة المعاشات
 قسـ خدمات العامميف

 شعبة التطكير
 قسـ التدريب كالتطكير

 شعبة التدريب

 قسـ شؤكف العامميف
 شعبة المكظفيف

 شعبة الأساتذة

كالمعمكماتقسـ التخطيط   

 شعبة الإحصاء كالمعمكمات

 شعبة تخطيط القكل العاممة

 إدارة المكارد البشرية شعبة الأرشيؼ

 شعبة العماؿ



 

 
 

  :الجامعة استخدامات تكنولوجيا المعمومات في :  لثالمطمب الثا
:  1مركز الحاسوب

تـ تأسيس مركز الحاسكب كجزء مف المراكز التي تتبع لإدارة جامعة السكداف لمعمكـ  
ـ، ككاف اليدؼ مف إنشاءه الإرتقاء بتقنية المعمكمات داخؿ 1999كالتكنكلكجيا عاـ 

 الجامعة، كبعد ذلؾ تكسع عمؿ المركز ليسيـ في تقنية مجالات تقنية المعمكمات خارج
. الجامعة مف خلاؿ التعامؿ مع المؤسسات كالكزارات 

 :أقسام المركز 
تختمؼ طبيعة عمؿ المركز عف طبيعة عمؿ الكميات كالمراكز بالجامعة كذلؾ لأف عمؿ  

المركز ذك طبيعة خدمية تجارية بنفس الكقت كلذلؾ نجد أقساـ المركز تراعي ىذا 
كالحصكؿ عمى المنفعة لمجامعة كالمركز الجانب كذلؾ مف خلاؿ سرعة تقديـ الخدمة 

دارية ىي   :كجزء منيا كيتألؼ المركز مف عدة أقساـ فنية كتطكيرية كا 
يمعب ىذا القسـ الدكر الطميعي في ترقية العمؿ كذلؾ لأف البرمجيات : قسـ البرمجيات 

تساعد في سرعة الحصكؿ عمى المعمكمة كحفظيا كسريتيا فيك يقكـ بإنشاء أنظمة 
 .متخصصة لكحدات الجامعة كخارجيا كما يقكـ بإعداد قكاعد البيانات كبرامج

تقكـ ىذه الكحدة بمد  كحدة الدعـ الفني :حيث ينقسـ إلى  :قسـ الدعـ الفني ك الشبكات 
الجامعة كالمركز بكؿ الأجيزة كىي المسئكلة عف تجميع أجيزة الجامعة كالأساتذة، كعف 

 .ىات المتعاقد معيا المركزصيانة أجيزة الجامعة كالمراكز كالج
تقكـ ىذه الكحدة بعمؿ شبكات داخمية كخارجية كذلؾ لربط أطراؼ : كحدة الشبكات 

الجامعة ببعضيا البعض كذلؾ لأف الشبكات ىي البنية التحتية لكؿ تطبيقات التكنكلكجيا 
كما تقكـ بتصميـ كتطكير صفحات عمى الانترنت كتقديـ دراسات الجدكل لممشاريع ذات 

 .الصمة بالشبكات
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ىذه الكحدة مسؤكلة عف إنتاج بطاقات العامميف في مركز الحاسكب : كحدة البطاقات
ية التكنكلكجيا كالتنمية كمف ثـ تبنَّت الكحدة مشركع إستخراج بطاقات الطلاب لكؿ، 

 .البشرية
. كمفت الكحدة بإنتاج بطاقات الطلاب لسائر كميات الجامعة ككذلؾ العامميف بالجامعة

 : قد قامت الكحدة بتنفيذ عدة مشاريع خارج الجامعةك
تعتبر ىذه الكحدة مف الكحدات اليامة بالمركز كذلؾ لأنيا تقكـ بتدريب : قسـ التدريب

كتأىيؿ الككادر البشرية التي تمثؿ المحرؾ الرئيسي لكؿ العمميات كيقكـ المركز مف 
راد المؤىميف كما تقكـ ىذه خلاؿ ىذه الكحدة بمنح شيادة رخصة الحاسكب الدكلية للأؼ
 .الكحدة بتدريب قيادات الجامعة كذلؾ لمحك الأمية الحاسكبية

ىذه الكحدة مف المركز  كحدة المشاريع :حيث ينقسـ إلى : قسـ البحكث كالتطكير
مسئكلة عف دراسات الجدكل التي يقكـ بيا المركز لممؤسسات كالكزارات المختمفة، 

 .بمشاريع تقانة المعمكماتداخميان كتيتـ ىذه الكحدة 
اليدؼ مف ىذه الكحدة مكاكبة التطكر التكنكلكجي السريع :كحدة البحكث كالتطكير

عداد الدراسات كالبحكث    .بالعالـ كلفتح آفاؽ جديدة في عمكـ التكنكلكجيا كالتقانة كا 
 :أما الوحدات الإدارية

معاملات كمشركعات الأقساـ يقكـ ىذا القسـ بالإشراؼ الإدارم عمى  :أميف المركز
  .المختمفة بالمركز
تشكؿ ىذه الكحدة عصب المركز لأنيا مسؤكلة عف كؿ المعاملات  :الكحدة الحسابية

المالية لممركز كىي تقكـ بتمكيؿ مشاريع المركز المختمفة كتحصيؿ إيراداتيا كىي 
 .كذلؾ تقكـ بإعداد ميزانية المركز السنكية



 

 
 

: الرؤية 
أداء  بيئة محكسبة ك مترابطة تشكؿ العصب الذم يتيح لمجامعةنحك جامعة ذات 

 .رسالتيا
: الرسالة 

. تكفير البيئو الذكية القادره عمي الابداع كالانتاج بالجامعة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

يرتبط مركز الحاسكب بجامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا بشبكة مف أجيزة الحاسكب 
جياز حاسكب الغرض منيا تبادؿ المعمكمات في  3209بالمكاتب كالمعامؿ تتككف مف 

 .بياف عدد أجيزة الحاسكب العاممة في الجامعة ( 3/1)مابينيا كفي  الجدكؿ 
 عدد الأجيزة كأنكاعيا كاستخداميا( 3/1)الجدكؿ 

Hp 
مكاتب    

 معامؿ

Dell 
مكاتب    

 معامؿ

Acer 
مكاتب    

 معامؿ

Blue dot 
مكاتب    

 معامؿ

Intel 
  مكاتب  
 معامؿ

32       7 
36         
62 

211     133 958    460 681     628 

39 98 344 1418 1309 
 

 3209المجمكع الكمي      1935:المعامؿ          1274:المكاتب
 

 .2017مركز الحاسكب ، جامعة السكداف لمعمـ كالتكنكلكجيا  دليؿ : المصدر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

المبحث الثاني  
 النيمينجامعة 

: نبذة تاريخية لمجامعة: المطمب الأول  
ـ ، ككقتيا كانت تسمى جامعة القاىرة فرع 1995تأسست جامعة النيميف في العاـ   

كمية  –كمية الحقكؽ  –كمية الآداب : الخرطكـ ، حيث كاف عدد كمياتيا أربع كميات 
ـ إلى حككمة فرع الخرطك ـ آلت جامعة القاىرة1993التجارة ككمية العمكـ  كفي 

  .السكداف
كنظران لمتطكر كمكاكبة الكاقع . أطمؽ عمى الجامعة اسـ جامعة النيميف بعد سكدنتيا  

مركزان لمبجكث ( 30)معاىد ك (  5)كمية ك ( 19)الميداني ازداد عدد الكميات حتى بمغ  
ألؼ ( 95)كقد بمغ عدد طلابيا . في مختمؼ التخصصات الطبية كالتقنية كالإنسانية 

. طالبان كطالبة 
: أغراض الجامعة 
 -في إطار السياسة العامة لمدكلة كالبرامج التي يضعيا المجمس القكميتعمؿ الجامعة 

عمى تحصيؿ العمـ كتدريسو كتطكير مناىجو كنشره كذلؾ بغرض خدمة البلاد كتنمية 
الإخلاؿ بعمكـ ما مكاردىا كنيضتيا فكريا كعمميان كاقتصاديان كاجتماعيان كثقافيان كمع عدـ 

 :1تقدـ، تعمؿ الجامعة لتحقيؽ الأغراض الآتية
. تأكيد ىكية الأمة كتأصيميا مف خلاؿ المناىج التي تقرىا الجامعة كتطبقيا 

العناية بالدراسات العربية كالأفريقية كالإسلامية ، كالإىتماـ بتاريخ كادم النيؿ 
قامة ركابط التعاكف مع المؤس قميميان كحضارتو  كثقافتو، كا  سات العممية النظيرة محميان كا 

. كعالميان كتقكيتيا
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جراء البحكث العممية  القياـ بالدراسات الاجتماعية اللازمة لمنيكض بالبيئة، كا 
كالتطبيقية المرتبطة بقضايا المجتمع كحاجاتو المختمفة كالمتعددة في سبيؿ خدمتو 

  .كالارتقاء بو
 .ة إعداد الطلاب كمنحيـ إجازاتيـ العممي

  :أىداف الجامعة 
  .المساىمة في النيضة الفكرية كالعممية كالإقتصادية 

 .مة كتأصيميا مف خلاؿ المناىج التي تقرىا مجالس الجامعةتأكيد ىكية الأ
 .العناية بالدراسات العربية كالأفريقية كالإسلامية

  تقكية الركابط مع المؤسسات النظيرة داخميان كخارجيان 
 .كادم النيؿ كبقضايا المجتمع الإىتماـ بثقافة

  .إعداد الطلاب كمنحيـ إجازاتيـ العممية
: كميات الجامعة 

  :الفصمى ، كتضـ الكميات الآتية  تتككف الجامعة مف تسعة عشرة كمية كتتبع النظاـ
   .كمية الطب. 
 .كمية طب الأسناف .
 .كمية التمريض . 
 .كمية العلاج الطبيعى  .
 .كمية الصيدلة  .
 .كمية عمكـ المختبرات الطبية . 
  .كمية الآداب. 
 .كمية التجارة . 
  .قتصادية كالإجتماعيةلاكمية الدراسات ا. 
 .كمية القانكف . 



 

 
 

  .لحاسكب كتقانة المعمكمات كمية عمكـ ا. 
 .كمية العمكـ كالتقانة . 
 .كمية النفط كالمعادف  .
 .كمية اليندسة . 
  .كمية البصريات. 
 .تقانة العمكـ الرياضية كالإحصاءكمية  .
  .كمية التقانة الزراعية كعمكـ الأسماؾ  .
 .كمية التربية. 

 :الييكل التنظيمي لمجامعة: المطمب الثاني 
: جامعة النيمين  -الموارد البشرية 

: الرؤية 
تقدـ خدمات متميزة عمى قدر عاؿ مف المركنة في التنفيذ تمقى رضا المتعامميف كتحقؽ  

. استراتيجية الجامعة في إيجاد بيئة حافزة كجاذبة لتضمف تطكير ميارات العامميف 
: الرسالة 

تمتزـ الإدارة بتييئة بيئة حافزة تستخدـ فييا التقنيات لإدخاؿ المعمكمات المتعمقة 
. بالمستخدميف كأرشفتيا الكتركنيان لتمثؿ قاعدة بيانات شاممة 

: الأىداف 
  .ء لمعمؿ في مختمؼ كظائؼ الجامعةر البشرم الكؼتحقيؽ الحصكؿ عمى العنص

نكعان باستخداـ الأساليب التخطيط لاحتياجات الجامعة مف المكارد البشرية كمان ك
. العممية

تكفير مناخ العمؿ المناسب ماديان كمعنكيان بكضكح السياسات كالإجراءات  كتقكية 
. الركابط كالعلاقات الاجتماعية بيف العامميف بالجامعة 

. تنمية ميارات العامميف بطرح برامج التدريب المتنكع حسب احتياج الجامعة 



 

 
 

. تنفيذ نظاـ لقياس كتقييـ أداء العامميف كترقياتيـ كمكافآتيـ 
مكارد البشرية العاممة بالجامعة  تحقيؽ الجكدة كالتميز في أداء الجامعة مف خلاؿ اؿ

: 1ميام إدارة الموارد البشرية 
 :-وتتمثل في 

. كرفعيا لككيؿ الجامعة كمناقشتيا شراؼ عمى إعداد مقترحات الفصؿ الأكؿالإ
. الإشراؼ عمى إعداد سجؿ الكظائؼ لمعامميف بالجامعة 

. الإعلاف عف حاجة الجامعة لمتعيينات في جميع الكظائؼ 
تنفيذ التعيينات لكؿ العامميف بالجامعة مف أعضاء ىيئة التدريس كمكظفيف كعماؿ 

. كحرس جامعي 
. إصدار التصديقات الخاصة بمستحقات العامميف بالفصؿ الأكؿ 

. الإشراؼ عمى لجاف الترقيات كتنفيذىا لغير الأكاديمييف 
. الإشراؼ  عمى لجاف التحقيؽ كالمحاسبة لغير الأكاديمييف كتنفيذ التكصيات 

كالتأكد مف حفظيا بالمكتب السرم  اعتماد تقارير أداء المكظفيف غير الأكاديمييف 
. الإشراؼ عمى إصدار تصاديؽ العلاكات السنكية 

. حفظ ممفات العامميف بالجامعة 
. تطبيؽ كؿ المنشكرات الخاصة بالفصؿ الأكؿ 

. الإشراؼ عمى تدريب المكظفيف كالعماؿ كالحرس كفؽ احتياجات الجامعة 
. كالرد عمى كؿ تظممات العامميف 

 .رفع تكصيات لجنة استبقاء أعضاء ىيئة التدريس لككيؿ الجامعة 
رسالو لمصندكؽ القكمي لممعاشات كمتابعة  الإشراؼ عمى إعداد الممؼ المعاشي كا 

. الإدارة المالية بدفع التزاـ جارم المعاش لمعامميف 
 .اعتماد تقارير تقييـ أداء العامميف بإدارة المكارد البشرية 
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  : إدارات الجامعة
 (:3/2)إدارة ذات مياـ مختمفة ، الشكؿ ( 16)تتككف إدارات جامعة النيميف مف 

 إدارت الجامعة( 3/2)الشكؿ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 .2017،جامعة النيميف ،إدارة المكارد البشرية دليؿ : المصدر 

 
 

 .تتفرع منيا كحدات أصغر  ( 3/2)ككؿ إدارة مف ىذه الإدارات في الشكؿ 
 
 
 
 

 

 إدارة الشؤون المالية إدارة التأمين الصحي

 إدارة الشؤون القانونية

 

إدارة تقانة المعمومات 
 والَّتصالَّت

الجامعةإدارة التعميم قبل  إدارة المشروعات  

 إدارة المطبعة إدارة الحرس الجامعي

إدارة تنمية الموارد 
 البشرية

 إدارة الَّستثمار

 إدارة الجودة إدارة الشؤون الجيادية

 إدارة العلَقات الثقافية

 إدارة الخدمات إدارة العلَقات العامة

 

 إدارة الشؤون اليندسية



 

 
 

 الييكؿ التنظيمي لإدارة المكارد البشرية( 3/3)الشكؿ 
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 مجمس الجامعة
 مجمس الأساتذة المجمس الإستشاري

الماليةالمجنة التنفيذية   رئيس مجمس الجامعة 

 مدير الجامعة

 المدير التنفيذي والسكرتارية عمادة شؤؤون

 إدارة العلَقات الخارجية أمانة الشؤون العممية

 المكتب الأكاديمي عمادة المكتبات

 عمادة الجودة والتطوير

 الأكاديمي
 عمادة البحث العممي

الكميات مجالس 
والمدارس والمعاىد 

 والمراكز

 عمادة التعميم الَّلكتروني

 عمادة القبول والتسجيل

إدارة شؤون 

 الجهاد
إدارة التأليف 

والنشر 

 والمطبعة

إدارة تقانة 
 المعمومات

إدارة التخطيط  إدارةالإستثمار
والتنمية 

 والمشروعات

مدير نائب  وكيل الجامعة
 الجامعة



 

 
 

 :المعمومات في الجامعة  استخدامات تكنولوجيا: المطمب الثالث 
إنشاء مركز الحاسكب في الجامعات في تسعينات القرف الماضي بعدد محدكد مف تـ 

سع الجامعة لتشمؿ مياـ محددة ، ثـ تطكر كتكسعت مياميو مكاكبة مع تكالأجيزة لتنفيذ 
 :1المياـ التالية

. حكسبة النظـ المالية كالإدارية كالتسجيؿ الالكتركني بكؿ كحدات الجامعة 
. الإشراؼ عمى المكقع الالكتركني 

. الإشراؼ عمى خدمات الإنترنت بكؿ كحدات الجامعة 
. يانة لمحكاسيب كالإنترنت كالشبكات الإشراؼ عمى جميع أعماؿ الص

. الإشراؼ عمى إعداد المكازنة كتقديميا لمككيؿ 
نجازاتيا  . رفع تقرير سنكم لمككيؿ عف نشاطات الجامعة كا 

. الإشراؼ عمى رؤساء الأقساـ بالإدارة كتقييـ أدائيـ 
. تقييـ أداء المسجؿ الإدارم كبرمجة إجازتو 

: أقسام إدارة تقنية المعمومات 
: قسـ الإنترنت كالمكقع الالكتركني 

:  القسـ مياـ
تركيب كتطكير كصيانة شبكة الجامعة السمكية كاللاسمكية ككامؿ ممحقاتيا كضماف 

 .أمنيا كعمميا بشكؿ سميـ 
تحميؿ كتشغيؿ أنظمة التشغيؿ عمى الأجيزة الخادمة كصيانتيا كالإشراؼ عمييا 

 .كضماف عمميا بشكؿ سميـ 
لى الشبكة الداخمية لمجامعة حسب منح كحجب كتحديد  صلاحيات الدخكؿ مف كا 

 .متطمبات العمؿ 
 .الإشراؼ الكامؿ عمى مكقع الجامعة كالمكقع التابعة لو بالتنسيؽ مع الجيات المعنية
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 .كتطكير الأنظمة الممحقة بالمكقع إدارة كتطكير مكقع الجامعة كالمكاقع التابعة لو
الإنترنت بطريقة متسقة  كعرض خدماتيا عمىتقديـ  صكرة مميزة عف الجامعة 

 .كمتكاممة
كضع استراتيجية لرفع مستكل حضكر الجامعة عمى محركات البحث العالمية 

كدراستيا كتنفيدىا ، كالبدء في عممية بناء علاقات شبكية مع المكاقع المكاقع الأخرل 
 عمى الإنترنت لزيادة 

. ترتيب مكقع الجامعة بيف المكاقع الأخرل 
: سـ تصميـ كتطكير النظـ ؽ

: مياـ القسـ  
. تطكير ما يمزـ مف البرمجيات كمتابعتيا كالإشراؼ عمى قكاعد البيانات الخاصة بيا 

ا بالتطكير المستمر بما يمبي قمتابعة برامج القبكؿ كالتسجيؿ كالبرامج المالية كمتابعت
. الاحتياجات المتطكرة 

. الأنشطة كالكظائؼ المالية كالإدارية تكفير نظـ برمجية لدعـ مجمكعة مف 
. كصيانتيا بشكؿ مستمر  تحميؿ كتطكير كمراجعة أنظمة كقكاعد البيانات

. إنشاء نظـ إدارة معمكمات جديدة ذات جكدة عالية كفعالة كسيمة الاستعماؿ 
: قسـ الدعـ الفنى كالصيانة 

: ىاـ القسـ ـ 
يع مرافؽ الجامعة ، كالتأكد مف متابعة كصيانة أجيزة الحاسكب كممحقاتيا في جـ

. عمميا بشكؿ سميـ 
. تنزيؿ كصيانة أنظمة التشغيؿ المطمكب كضماف عمميا بشكؿ سميـ 

متابعة كتنزيؿ البرمجيات المطمكبة كالمستخدمة في برامج الجامعة مثؿ مضادات 
الفيركسات ، كالانظمة الإدارية كأنظمة التسجيؿ كالقبكؿ كما إلى ذلؾ مف برمجيات 

. متابعة المشاكؿ التي تظير أثناء الإستخداـ ك



 

 
 

. تقديـ الدعـ الفني لصيانة أجيزة الحكاسيب 
. تقديـ الإستشارات الفنية لمكظفي الجامعة الأكاديمييف 

. متابعة تطكير كتحديث الأجيزة 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 



 

 
 

  المبحث الثالث
جامعة شندي  

 : 1النشأة والتطور: المطمب الأول 
لسنة  67ـ بمكجب القرار الجميكرم رقـ 1994أنشئت جامعة شندل في مارس  

ـ ، بكلاية نير النيؿ كىي ىيئةن عمميةن ذات شخصية اعتبارية ، مقرىا مدينة شندل 1994
 .، كىي إحدل ثمرات ثكرة التعميـ العالي في عيد ثكرة الإنقاذ الكطني 

:  أغراض الجامعة وأىدافيا 
ار السياسة العامة لمدكلة كالبرامج التي يضعيا المجمس القكمي ، تعمؿ الجامعة في إط 

، كذلؾ بغرض خدمة قعمي تحصيؿ العمـ كتدريسو كتطكير مناىجو كنشر تعمؿ  كىي 
البلاد كتنمية مكاردىا كنيضتيا فكريان كعمميان كاقتصاديان كثقافيان، كمع عمكـ ما تقدـ تعمؿ 

:  الجامعة عمي تحقيؽ الأغراض الآتية 
.  تأكيد ىكية الأمة كتأصيميا مف خلاؿ المناىج التي تقرىا الجامعة كتطبقيا

إجراء البحكث العممية كالتطبيقية المرتبطة بحاجات المجتمع المختمفة كالمتجددة في 
.  رتقاء بو سبيؿ خدمتو كالإ

 . الاىتماـ بقضايا التنمية البشرية كالفكرية كالقيـ الدينية 
دانية عامة، كبيئة نير النيؿ خاصة، كتأىيؿ الكادر القادر عمي الاىتماـ بالبيئة السك

 . ترقيتيا كحؿ قضايا الكلاية المتعمقة بالبيئة 
ابتكار التقنية كتكظيفيا لخدمة المجتمع السكداني ،بالتعاكف مع الجامعات كمؤسسات 

 . التعميـ العالي كالبحث العممي الأخرل بالبلاد 
بتفيـ مشكلاتو كالاعتراؼ بمعرفتو كخبرتو كالعمؿ  التفاعؿ مع المكاطف في الريؼ

 . معو عمي تطكيرىا كفؽ حاجتو كقيمو 
.  إعداد الطلاب كمنحيـ إجازاتيـ العممية 
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نحك المجتمع كالمعتمدة عمي حؿ المشكلات  تعتبر الجامعة أنمكذجان لمجامعات المنفتحة  
:  في مناىجيا، كليا برامج عدة مثؿ

 . بيف التعميـ الطبي كالخدمات الصحيةالتنسيؽ ك التكامؿ 
ككمية تنمية المجتمع لتنفيذ  التربية  –تككيف الفرؽ مف كميات الطب كالعمكـ الصحية 

.  برامج مجتمعية كتنمكية
:  إدارة الجامعة 

لما كانت الجامعة أحد مؤسسات التعميـ العالي كىي الحمقة المجتمعية الأكثر تحسسان  
بذلؾ تعبر عف مبرر كجكدىا كدكرىا كمنتج لممعرفة عبر لمتطمبات التنمية كىي 

مختبراتيا كقاعاتيا ككسائميا المختمفة  كاف لابد أف تككف ىنالؾ إدارة متكاممة في 
تشير الأدبيات كالكاقع معان إلى " الجكانب المختمفة كذلؾ لمتنظيـ الأكاديمي كالإدارم 
مرتبطان بالفمسفة التنظيمية كالإدارية ، كجكد نماذج مختمفة لمتنظيـ ، الأمر الذم كجدناه 

كبرغـ تعدد النماذج كاختلاؼ سماتيا فإنو لا يحبذ الاندفاع في غاية النظريات كالمداخؿ 
كالاجتيادات التي تناكلت التنظيـ إلا بالقدر الذم يمدنا برسـ المعالـ التنظيمية لمجامعة 

 ".  بصفتيا كينكنة عممية مؤسسية
، دارة الجامعة تتككف مف راعي الجامعة ،كرئيس مجمس الجامعةكعمى ضكء ذلؾ فإف إ 

كعميد ،كأميف الشئكف العممية ،كككيؿ الجامعة ، كمدير الجامعة، كنائب مدير الجامعة
كالإدارات المساعدة ، كالتي تعمؿ كميا كفؽ نظاـ محدد ، كعمداء الكميات، شؤكف الطلاب

 . كأسس تشرؼ عمييا مؤسسات الجامعة المختمفة 
:  كميات الجامعة 

ليس . تعد الجامعة أعدادان كبيرة مف الشباب إما لمبحث العممي أك لمميف المتخصصة 
ذلؾ فحسب ، بؿ ينبغي عمييا بالإضافة إلى ذلؾ أف تيستثمر منبعان رئيسيان نجد فيو 

الأعداد المتزايدة مف الناس ما يشبع حبيـ للاستطلاع كما يركم ظمأىـ لممعرفة، كما 
عنى عمى حياتيـ ، كينبغي أف تفيـ الثقافة ىنا بأكسع معانييا، كأف يتراكح ىذا يضفي ـ



 

 
 

بيف أكثر العمكـ تشبعان بالرياضيات إلى الشعر ، أم أف تضـ جميع مجالات العقؿ 
  .     " كالخياؿ 

كمف ىذا يتضح أىمية تنكع الجامعة في كمياتيا حيث تشمؿ المجالات العممية التطبيقية 
ذا رجعنا لأىداؼ جامعة شندم نجد أنيا اىتمت بكؿ ىذه المجالات كعمى كالنظرية ،  كا 

ضكء ذلؾ قامت بتأسيس الكميات حسب احتياجات كمتطمبات المجتمع المحمي كىذه 
:   1الكميات ىي

. كمية الطب 
.   كمية عمكـ المختبرات الطبية 

. كمية عمكـ المريض 
.  كمية الصحة العامة 

.   كمية القانكف 
. التربيةكمية 

.  كمية الآداب 
.  كمية الدراسات التنمكية 

دارة الأعماؿ  .  كمية الاقتصاد كالتجارة كا 
.  كمية العمكـ كالتقانة 

. كمية السياحة كالآثار 
. كمية الحاسكب 

.  كمية الدراسات العميا 
مركز مركز الفاتح لمبحكث كالدراسات الإسلامية ك  :-ىذا بجانب المراكز البحثية التالية 

. معيد الدراسات المركيةأحمد إدريس لمتطكير التربكم كالتعميـ المستمر ك 
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مركز البحكث كالاستشارات الصناعية : كىنالؾ مراكز أخرل تحت الإنشاء أىميا 
بإجراء  كيختص ( 15)كاليندسية بشندم كالذم تقرر إنشاؤه بمكجب النظاـ الأساسي رقـ 

ت الصناعة المحمية كالقكمية كتقديـ برامج تدريب المسكح العممية كالصناعية كحؿ مشكلا
  . في المجالات اليندسية كالصناعية لتأىيؿ الككادر

مركز بحكث المحاصيؿ كالرم كالإنتاج الحيكاني بالمسيكتاب شماؿ شندم كقد تقرر 
كأحد مراكز البحكث في مجالات إنتاج ( 16)أف ينشأ بمكجب النظاـ الأساسي رقـ 

اث الطرؽ المثمى كرفع كفاءة مشاريع الإنتاج الحيكاني لكلاية نير المحاصيؿ كاستحد
كقد أسيـ كذلؾ في مشركع تكطيف الكركدم بمنطقة شندم كذلؾ بالتعاكف مع . النيؿ

الييئة العميا لتطكير مدينة شندم كما أسيـ في زيادة الإنتاجية المحسنة مف تقاكم 
 . البطاطس

ية كالذم أنشأ بمكجب النظاـ الأساسي رقـ مركز تعميـ الكبار كالدراسات الإضاؼ
، كأىـ اختصاصاتو إجراء المسكحات الخاصة بالأمية لتحديد أبعاد المشكمة كحميا ( 18)

جراء البحكث العممية كالتطبيقية المرتبط بحؿ المشكمة، كالعمؿ عمى الاستفادة مف  كا 
. الفاقد التربكم في مرحمتي الأساس كالثانكم 

 :بجامعة شندي الموارد البشرية:  نيالمطمب الثا
 : الييكل التنظيمي لمجامعة

تنبع أىمية التنظيـ مف أنو إطار يضـ أجزاء متكاممة مترابطة تشكؿ البناء التنظيمي  
كيمكَّف التنظيـ العامميف القدامى كالجدد مف فيـ العلاقات الرأسية كالأفقية كمف فيـ 

عمؿ كتكزيعو كمسار عمميات الاتصاؿ التي المسؤكلية كالصلاحية كمف فيـ تقسيمات اؿ
. تتيح الفرصة لمتنظيـ ليتفاعؿ كيتحرؾ صكب تحقيؽ أىداؼ الجامعة

كما تمكٌف دراسة التنظيـ مف إجراء التعديلات المطمكبة مف حيف لآخر كفؽ مقتضيات 
. الأمكر ، مما يسيـ في إنجاح العمميات الإدارية



 

 
 

رقاع م؛لتكسع قاعدة المشاركة كتقميص كيأتي الغرض مف إنشاء الييكؿ التنظيـ 
كالإشراؼ  ، عف طريؽ تعامؿ مدير الجامعة مع نكاب كمساعديف، كعمداء،   المسؤكلية

كرؤساء مجالس، كلجاف داخؿ المؤسسة التنظيمية؛ كمع رؤساء كحدات مستقمة متعددة 
الأغراض في مكاقع جغرافية متعددة؛  لذلؾ كاف لابد مف السعي مف أجؿ تفكيض 

لسمطات كتقميص رقعة الإشراؼ بحيث يقؿ التعامؿ  المباشر  مع مدير الجامعة ، كعمى ا
رؤساء الإدارات أف يتحممكا مسؤكلياتيـ المباشرة لتسيير أعماؿ كحداتيـ دكف الرجكع 

لممدير أك مشاركتو المدير في إتخاذ القرارات اليكمية كالعادية كالتسييرية في كحداتيـ كحؿ 
. دة العبء كالمسؤكلية عمى مدير الجامعةمشاكميـ دكف زيا

: الإدارة العامة لشؤون العاممين 
: الميام والإختصاصات

. التنفيذ لمقكانيف كالمكائح كالقكاعد المنظمة لشركط خدمة العامميف بالجامعة
 .الإعداد لمقترحات ميزانية الفصؿ الأكؿ

 .حفظ السجلات العامة كالسرية لمعامميف بالجامعة
 .الإحصاءات الخاصة بالقكل العاممةإعداد 

 .تقديـ النصح كالمشكرة فيما يتعمؽ بسياسات شؤكف الأفراد لمجيات المختصة
نتياء الخدمة لمعامميف  التنفيذ لقرارات التعييف، كالترقي، كالنقؿ كالندب، كالإعارة، كا 

 .بالجامعة
تصدرىا مجالس التنفيذ قرارات الخصـ مف المرتب بسبب العقاب، أك العقكبات التي 

 .المحاسبة المختمفة
 (المعاشات كالتأمينات الإجتماعية)القياـ بالإجراءات الخاصة بفكائد ما بعد الخدمة 

 .الإعداد الإعلانات الخاصة بمؿء الكظائؼ الشاغرة بالجامعة
 .عرض شركط الخدمة ككافة الإمتيازات عمى الراغبيف بالعمؿ بالجامعة

 .صة بأعماؿ لجاف الإختيار لممرشحيف لمعمؿ بالجامعةالإشراؼ عمى الإجراءات الخا



 

 
 

 .تحديد المرتبات كالعلاكت كالبدلات عند بدء التعييف
 .القياـ بإجراءات التأميف الصحي لمعامميف بالجامعة

 .الإشراؼ عمى قسـ شؤكف العامميف بمستشفى المؾ نمر الجامعي
 .ةالقياـ بأم أعماؿ أخرل ذات صمة بمياـ كاختصاصات الأماف

: مكونات الييكل التنظيمي للإدارة العامة لشؤون العاممين
 .مدير الإدارة العامة لشؤكف العامميف

 الجامعةمدير 
 شؤكف الأساتذة

 شؤكف المكظفيف كالتقنييف
 شؤكف العماؿ كالحرس
 شؤكف ما بعد الخدمة

 مستشفى المؾ نمر الجامعي
 مركز أمراض الكمى كالقمب

 .سرطافمركز الطب النككم كأبحاث اؿ
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
بجامعة شندم مف إدارت كمراكز ككحدات ( شؤكف العامميف)تتككف إدارة المكارد البشرية 

 .كؿ منيا تتفرع منو إدارات ذات مياـ معينة ( 3/4)،الشكؿ 
 

الييكؿ التنظيمي  للإدارة العامة لشؤكف العامميف ( 3/4) الشكؿ 
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 الإدارة العامة لشؤكف العامميف

مركز الطب النككم 
 كأبحاث السرطاف

راض الكمى ـمركز أ
 ككالقمب

 مستشفى المؾ نمر إدارة الجامعة

 شؤكف الأستاذة

 شؤكف المكظفيف كالتقنييف

 شؤكف العماؿ كالحرس

مةدما بعد الخشؤكف   



 

 
 

 :الجامعة في المعمومات تكنولوجيا استخدام: لثالثا المطمب
 العالمية التكجيات مف عددان  أبرز العالـ يشيده الذم كالتقني المعرفي التقدـ أحدث 

 بعد، عف كالتعميـ لكتركنيالا التعمـ تطبيقات نحك التكجو أىميا كمف التعميـ في الحديثة
 الأداء مستكل كتحسيف التميز ناشدةن  التعميـ في التقنية الكسائؿ لتبفت جعؿ الجامعة مما

        .الجامعة كاستراتيجيات كسياسات كأىداؼ قيـ لتأصيؿ الأكاديمي
 أنشأت أنيا المعمكمات تقنيات مف القصكل للإستفادة الجامعة قتكج لتحقيؽ لزامان  كاف 

 بتاريخ ـ2010 لسنة (21) رقـ الإدارم بالقرار 2010 عاـ المعمكمات تقنية مركز
 التكنكلكجيا تكظيؼ ىك أساسي بغرض الجامعة، مدير لمكتب إداريان  كيتبع 21/6/2010

 المركز يعمؿ”.لكتركنيةا جامعة“ الجامعة شعار كتحقيؽ التعميمية، العممية لخدمة الحديثة
 كالابتكار كالتجديد الحداثة عمى ترتكز التي المعمكمات لتقنية التحتية البنيات تكفير عمى
 خلاؿ مف التعميمية العمميات كدعـ كالمكثكقية، كالأماف الجكدة مف عالية بدرجة تتميز
 المستخدميف لجميع متاحة تككف الأداء عالية تعميمية أنظمة كصيانة كتشغيؿ تكفير
     .كآمف سيؿ بشكؿ
 كتكفير المفتكح تعميـكاؿ التفاعمي لكتركنيالا كالتعمـ التعميـ كحمكؿ أنظمة كبناء تطكير
 تدعـ التي البحثية المعمكمات قكاعد كتكفير كالإدارية التعميمية لمعمميات المساندة التقنيات
 .الالكتركني كالنشر العممي البحث
 عمى تعمؿ برمجية بمنظكمات التقميدية الإجراءات ىندسة إعادة عمى المركز يعمؿ كذلؾ
 .الجامعة منسكبي بيف التكاصؿ الية كيركتط كالمالية الإدارية التعاملات حكسبة

أف يحقؽ الريادة  كالطلاب كالعامميف التدريس ىيئة لأعضاء التدريب خدمات المركز قدـ
في البداية كاف  .خلاؿ منظكمة جامعية رقمية، ذكية كمعرفية بمعايير عالمية فكالتميز ـ

تقنية  يسمى بمركز، ثـ تكسع كأصبح  2006اسمو كحدة الشبكات كالإنترنت تأسس في 
ـ ، كيتبع إداريان 2010لسنة  ( 21)ـ بالقرار الإدارم رقـ 2010المعمكمات في عاـ 
كييدؼ إلي تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات لدعـ جميع الأنشطة في . لمكتب مدير الجامعة



 

 
 

الجامعة كمكاكبة التطكر السريع في مجاؿ تقنية المعمكمات كتكفير منظكمة معمكماتية 
اذ القرار كتطكير الإجراءات الأكاديمية كالإدارية كالمالية نحك تقديـ خدمات لدعـ اتخ

. لكتركنية كالدراسات الفنيةإلكتركنية متميزة كتقديـ الاستشارات كالحمكؿ الا
 :الرسالة 

تتمثؿ رسالة المركز في تكفير الحمكؿ التقنية المتكاممة كالآمنة لدعـ كافة العمميات  
الإدارية كالتعميمية كالبحثية للارتقاء بمستكل الأداء بالجامعة كالتعريؼ بالجامعة داخميان 

كخارجيان مع مكاكبة التطكرات التقنية كنشر المعرفة بتقنية المعمكمات في المجتمع 
 كبرامج التدريس ىيئة لأعضاء الحتمية الدكرات كتنفيذ تصميـ خلاؿ مف بالجامعة
 الإلكتركنية الجامعة كبكابات أنظمة لاستخداـ كالطلاب كالعامميف التدريس لييئة التدريب
 رفع في يساىـ بحيث الجامعة لأىداؼ تحقيقان  لممجتمع التدريبية خدماتو المركز كيقدـ

 متخصصة تدريبية دكرات كتقديـ المجتمعية كاتالمشار خلاؿ مف المعمكماتي المستكل
  .المعمكمات تقنية مجاؿ في
 في المتخصصة الجيات مع ذكية كشراكات مينية علاقات بناء عمى المركز يعمؿ 

 .بالجامعة المعمكمات تقنية بيئة لتطكير الخبرات لتبادؿ المعمكمات تقنية مجاؿ
 :الرؤية

 بمعايير كمعرفية ذكية رقمية، جامعية كمةمنظ خلاؿ مف كالتميز الريادة يحقؽ أف 
 .ةعالمي

: الأىداف 
 .. تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات لدعـ جميع الأنشطة في الجامعة 

 مطابقة إستراتيجية الجامعة مع برامج الحككمة الالكتركنية 
  .مكاكبة التطكر السريع في مجاؿ تقنية كتكنكلكجيا المعمكمات

آمنة مطابقة لممعايير مف الأنظمة الالكتركنية لدعـ اتخاذ تكفير منظكمة معمكماتية 
  .القرار كتقديـ خدمات الكتركنية متميزة 



 

 
 

تكفير الحمكؿ التقنية التي تسيـ في رفع الأداء كتأميف سرعة التكاصؿ بيف كميات 
دارات الجامعة المختمفة مف خلاؿ شبكة الجامعة المتطكرة  .كا 

 .حاليان؛ مع الاحتياجات المستقبمية المتكقعة مكازنة متطمبات تقنية المعمكمات
تقديـ الاستشارات كالحمكؿ الالكتركنية كالدراسات الفنية كتقديـ خدمات التدريب في .

 .مجالات تقنية المعمكمات داخؿ كخارج الجامعة 
 :القيم 

يمتزـ المركز بمجمكعة مف القيـ كالأخلاقيات كىى التي تكجو مسيرتو كيبنى عمى ضكئيا 
 :ؿ ىذه القيـ فيمركز علاقاتو داخؿ المجتمع الجامعي كخارجو، كتتمثاؿ

العمؿ  –المصداقية  –الشفافية  –المسئكلية  -الإبداع –الابتكار  –التميز  –الأمانة 
 .حسف إدارة الكقت  -التدريب المستمر –الجماعي 

 : الإتصال ونظم الشبكات وحدة
 : بالقسـ التعريؼ

 إطار في الأخرل المركز إدارات مع الإتصاؿ كأنظمة الشبكات إدارة عمؿ يتكامؿ  
  .لممركز السامية الأىداؼ تحقيؽ سبيؿ في كذلؾ بو المنكطة الاختصاصات

 :التالية الأىداؼ لتحقيؽ الإدارة كتسعى
 متطكرة شبكية بيئة تطكير . كالإجراءات الخدمات جميع عمى الجكدة معايير تطبيؽ

 بالجكدة الساعة مدار عمى كالخدمات عمؿ استمرارية كضماف عمييا، لاعتمادا يمكف
 . المطمكبة
 .المكاصفات أعمى مع تتكافؽ كالتي كالآمنة المناسبة البيئة تكفير
 كالمستخدميف الأنظمة لمدراء كالعكف المساعدة كتقديـ فني دعـ تكفير
 مصادر لإدارة الحديثة التطكرات مع يتفؽ بما المكتبية الالكتركنية النظـ تطكير
 .كالمستفيديف لمطلاب المعمكمات خدمات لتقديـ المتكفرة الالكتركنية المعرفة
  كالشبكات المعمكمات أمف مجالات في الفني الدعـ تقديـ 



 

 
 

 : 1القسم رؤية
 . المعمكمات لكجياكتكف تقنيات بأحدث متكاممة تقنية بنية تطكير 

 :القسـ رسالة
 المعمكمات تبادؿ عمميات لتسييؿ المختمفة الإدارات أجيزة لكؿ الربط تأسيس
 .كآمنة كاحده شبكة خلاؿ مف كالإتصالات
 : القسـ كمياـ اختصاصات
 . الإدارة لأعماؿ كالتنفيذية المرحمية كالخطط ستراتيجيةالإ الخطة كضع
 كمنظكمات الإنترنت منظكمات إلى بالإضافة تقنياتيا بمختمؼ الشبكات إدارة
 الإشراؼ كيتـ المختمفة التشغيؿ بأنظمة تعمؿ التي الخادمة كالحاسبات .الفيديك محادثات

  . عمييا
 كالإدارية، كالمالية الفنية المكارد حيث مف المشاريع تطكير كميزانية خطط إعداد
 كأساليب إجراءات حسب المشاريع سير كضماف الزمنية الخطط حسب المشاريع كمتابعة
 . بعةالمت الجكدة ضبط

 الرئيسية، التحكـ بغرفة كربطيا الجامعة تطبيقات لخدمة السرعة عالية خطكط تأميف
 . التشغيؿ نظـ إصدارات بأحدث مزكدة كىي

 كالمتطكرة الحديثة كالبرمجيات بالأجيزة كتجييزه ، البيانات مركز عمى الإشراؼ
 .ةمستمر رةبصك تحديثو لضماف المعمكمات تقنية مجاؿ في جديد ىك ما كؿ كمتابعة

 ككحدات كميات جميع لربط الفعالة الاتصاؿ كأنظمة شبكات كصيانة كتكفير تصميـ
 .الجامعة
 المكاصفات ككضع كممحقاتيا الاتصاؿ كشبكات خكادـ مف الجامعة احتياجات دراسة

 .ليا الفنية
 الجامعة شبكة عمي الالكتركنية الخدمات لتشغيؿ الفعالة البيئة تكفير
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 المعايير حسب كتشغيميا اتصاليا كضماف الجامعة بشبكة المستخدميف أجيزة ربط
 .الفنية

 .كالدكرية الفكرية الصيانة بعمميات كالقياـ الجامعة بشبكة الطارئة الأعطاؿ متابعة
 .كالإنترنت الإنترانيت بيف الخدمة كتنظيـ الأرتباط تأميف
 .الجامعة شبكة عمى المكجكدة البرامجيات إدامة
 كالاتصالات الشبكات عمـ تخصص مجاؿ في المحاضرات بإلقاء القسـ منتسبي يقكـ

 الشبكات مجالات في العممية الإستشارات بتقديـ أيضان  القسـ كيقكـ التدريب قسـ في
 .الاتصالات كنظـ

 الاتصاؿ كأنظمة الحاسكب شبكات لصيانة المستكل عالي صيانة طاقـ تكفير
 .الشبكة كخادمات
 التالية لمخدمات الإدارية بالمياـ كالقياـ كمتابعتيا الشبكات يؿتشغ أنظمة تركيب

Active Directory Servers, Mail Server, Domain Name Server 
(DNS), Applications and FTP Servers, Web Server, Antivirus 
Server, Portal Server, VPN Server, Video Streaming Server, 

Illuminate Server, Model Server, Firewall Server. 
 .القسـ بعمميات الخاصة لممستفيديف الالكتركنية النماذج تكفير

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
جياز حاسكب متصؿ  590يحتكم مركز تقنية المعمكمات بجامعة شندم عمى عدد 

بالشبكة الداخمية لمجامعة كبشبكة الجامعات السكدانية ، ذات سرعة عالية ، بالإضافة 
الغرض منيا تبادؿ المعمكمات في مابينيا ، ( 3/2)ىاز لاسمكي ، الشكؿ ج( 18)إلى 

ث /بت  16)كربطيا بشبكة الجامعات السكدانية ، ذات سرعة اتصاؿ بالإنترنت جيدة  
 الأجيزة المستخدمة في المركز( 3/2)الجدكؿ ( .100
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 -1 الخدمة الوصف
 -2 عدد أجيزة الحاسب المتصمة عمى الشبكة جياز 590
 -3 الأجيزة اللَسمكية جياز 18
 -4 عدد الَّشتراكات والبريد الَّلكتروني من أعضاء ىيئة التدريس والعاممين اشتراك 300
 -5 لكتروني من الطلَبعدد الَّشتراكات والبريد الَّ –

 -6 سرعة اتصال المستخدمين بالشبكة داخل الجامعة ث/ميجا بت 100
 -7 السودانية سعة الربط بشبكة الجامعات ث/ميجا بت 10
 -8 سرعة الَّتصال بالإنترنت ث/ميجا بت 16



 

 
 

 الرابع الفصل
 الميدانية الدراسة

: تمييد
يتناكؿ الفصؿ الحالي مف البحث الإجراءات الميدانية مف حيث المنيج العممي 

جراءات المتبع، كمجتمع البحث،  ، ككيفية تنفيذ البحث، إعداد أداة البحث كتطبيقياكا 
كالأساليب الإحصائية الكصفية التي تـ استخداميا في تحميؿ كتفسير النتائج المتحصؿ 

: كىي كما يمي. عمييا
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

  المبحث الأول
الميدانية الدراسة اجراءات  

  :مجتمع الدراسة : أولًَّ 
يقصد بو المجمكعة الكمية مف العناصر التي يسعى الباحث أف يعمـ عمييا النتائج ذات 

 . العلاقة بالمشكمة المدركسة 
بالإضافة لمعامميف في  في الكظائؼ الإدارية القيادية مف العامميف بحثيتمثؿ مجتمع اؿ 

في جامعات السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا كجامعة النيميف مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات 
 . 240عددىـ  باعتبارىا عينة ميسرة حيث يبمغكجامعة شندم ، 

 : عينة الدراسة : ثانياً 
كذلؾ بغرض الحصكؿ عمى البيانات  بحثاعتمد الباحث عمى عينة مف مجتمع اؿ 

ة مف مجتمع الدراسة ،حيث المطمكبة لغرض الدراسة، كقد اختارىا الباحث بطريقة عشكائي
 :، بياناتيا كالتالي% 91.6فردان أم مانسبتو  220استبانة استجاب عدد  240تـ تكزيع 

 الَّستبانات الموزعة والمعادة(  4/1)جدول رقم 
 النسبة العدد البيان

 %91.6 220 استبانات تـ استعادتيا بعد تعبئتيا كاممة
 8.4 % 20 استبانات لـ يتـ إعادتيا

 %100 240 إجمالي الاستبانات المكزعة
 .2017إعداد الباحث ، مف نتائج استبانة البحث : المصدر 

مف الاستبانات المكزعة كأف نسبة  % 91.6أف معدؿ الإستجابة بمغ ( 4/1) مف الجدكؿ 
مف الاستبانات لـ يتـ إعادتيا، كىذا المعدؿ يعتبر معدلان جيدان في الدراسات % 8.4

 .التطيبقية
 
 



 

 
 

 :أداة الدراسة : ثالثاً 
تـ اختيار الاستبانة كأداة أساسية لجمع  لبحثمف أجؿ التعرؼ عمى البيانات الأكلية ؿ 

 .الحقائؽ الميدانية لتحميميا كالكصكؿ إلى نتائج محددة 
أثر استخداـ "  البحثسؤاؿ يتعمؽ بمكضكع ( 30)كقد اشتممت الاستبانة عمى 

 " .المكارد البشرية في الجامعات السكدانيةتكنكلكجيا المعمكمات فى أداء 
  :مكونات الَّستبانة: رابعاً 

كتشتمؿ عمى ، فقرة( 30)تتضمف محاكر ( 6)في صكرتيا الأكلية في صيغت الاستبانة 
: الآتي 
تفاصيل استبانة البحث   (4/2)جدول 

 .2018،الجدكؿ مف تصميـ الباحث كفقان لاستبانة البحث

الاستجابة لفقرات الاستبانة كفقان لمقياس ليكرت الخماسي كىك كقد صمـ الباحث فئات  
، (5=، أكافؽ بشدة  4=، أكافؽ  3=  ، لا رأم 2= ، أكافؽ  1=لا أكافؽ بشدة )

كلتحديد فئات متكسطات استجابة عينة البحث فقد تـ حساب مدل المقياس كالذم يساكم 

 المتغيرات الشخصية: القسـ الأكؿ
 المؤىؿ العممي .3 العمر .2 النكع .1
الخبرة  .5 الكظيفة .4

 العممية
 

 محاكر الاستبانة: القسـ الثاني
 فئات المقياس عدد الفقرات المحكر الأكؿ .1

 5،  4،  3،  2،  1 4  .المككنات المادية:المحكر الأكؿ  .1
 5،  4،  3،  2،  1 8 .البرمجيات:المحكر الثاني  .2
 .ميارات المكارد البشرية:المحكر الثالث  .3

 (مستقؿ)المتغير،.
4 1  ،2  ،3  ،4  ،5 

 .قكاعد البيانات: المحكر الرابع  .4
 (مستقؿ)رالمتغي،

5 1  ،2  ،3  ،4  ،5 
 5،  4،  3،  2،  1 4 .الشبكات :المحكر الخامس  .5
 5،  4،  3،  2،  1 5 .المحكر السادس أداء المكارد البشرية .6



 

 
 

د تـ التكصؿ إلى فئات ، كبقسمة مدل المقياس عمى أعمى استجابة فؽ(4= 1  –5)
 :المتكسطات الحسابية التالية

 المتكسطات الحسابية لفئات مقياس استبانة البحث( 4/3)جدكؿ 
درجة الممارسة  درجة الموافقة

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المتوسط المرجح
 1.79إلى  1مف  ضعيفة جدان  لا أكافؽ بشدة جدان 

 2.59إلى  1.80مف  ضعيفة لا أكافؽ
 3.39إلى  2.60مف  متكسطة لا رأم
 4.19إلى  3.40مف  كبيرة أكافؽ

 5إلى  4.20مف  كبيرة جدان  أكافؽ بشدة ن 
.  2018،  الجدكؿ مف تصميـ الباحث كفقان لمقياس استبانة البحث

 بحثالمؤشرات السيكومترية لَّستبانة ال: خامساً 
: الصدق الظاىري .1

 :التاليةلمتحقؽ مف الصدؽ الظاىرم للاستبانة اتبع الباحث الخطكات 
عرض الاستبانة في صكرتيا الأكلى عمى المشرؼ العممي عمى الرسالة حيث أبدل 

 .ملاحظاتو كتصكيباتو مف حذؼ كتعديؿ لفظي كلغكم لفقرات أبعاد كمحاكر الاستبانة
محكميف مف ذكم الاختصاص ( 10)عرض الاستبانة في صكرتيا الأكلية عمى 

، (3ممحؽ)ت السكدانية كالجامعات السعكدية كالخبرة مف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعا
كذلؾ لمتأكد مف مدل ارتباط كؿ فقرة مف فقراتيا بالبعد الذم تنتمي إليو، كمدل كضكح 

 .كؿ فقرة كسلامة صياغتيا المغكية كملاءمتيا لتحقيؽ اليدؼ الذم كضعت مف أجمو
الفقرات قاـ الباحث بتعديؿ ما يمزـ مف تصكيبات بحذؼ ما يمزـ مف الحذؼ لبعض 

عادة صياغة بعضيا لغكيان استنادان إلى ما تـ التنكيو بو  .كا 
  :كرونباخ αمؤشرات الثبات  .2
لمتحقؽ مف ثبات فقرات أبعاد كمحاكر استبانة البحث، عمد الباحث إلى حساب مؤشرات  
α  إمكانية الحصكؿ عمى النتائج نفسيا لك أعيد " كركنباخ، كيعرؼ الثبات عمى أنو



 

 
 

نة عمى نفس أفراد المجتمع بعد فترة مف الزمف، كما يشير إلى أم درجة تطبيؽ الاستبا
ىذا كالجدكؿ . يعطى المقياس أك الاستبانة قراءات متقاربة عند كؿ مرة يستخدـ فييا

: التالي يتضمف أىـ مؤشرات ثبات أبعاد كمحاكر استبانة البحث
 المككنات المادية -كركنباخ لمحاكر استبانة البحث  αمؤشرات الثبات ( 4/4)جدكؿ 

 .ـ2018 ،الميدانية الدراسةبيانات  ،إعداد الباحث: المصدر
كركنباخ لفقرات محكر المككنات المادية بالجدكؿ  αيتضح مف المؤشرات الإحصائية لػ 

، كىي جميعيا (0.833)كلممحكر ككؿ ( 0.805إلى  0.768)، أنيا تتراكح بيف (4/4)
، مما يؤكد أف فقرات محكر المككنات المادية تتصؼ بالثبات  0.60< قيـ ثبات 

كالاستقرار في مفيكميا العاـ عمى نطاؽ فقراتو الفرعية كالدرجة الكمية لممحكر لدل عينة 
 αأف الثبات يككف داؿ إحصائيان إذا كانت قيمة   1البحث، حيث ذكر جكدة محفكظ

(. 0.60 ≤)كركنباخ 
 

 
 
 

                                                           

    .44،ص  (2009دار كائؿ ،  :عماف )، إدراة الجودة الشاممة محفكظ ،   حمدجكدة أ .1

 كرونباخ α مضمون الفقرة م
 0.768 . تكفر الجامعة أجيزة متطكرة لأداء الأعماؿ اليكمية 1
 0.801 .يتـ صيانة الأجيزة كفقان لجدكؿ مخطط لو 2
 0.782 .تكفر الجامعة أجيزة ذات طاقة تخزينية عالية 3

4 
المستخدمة مع حجـ الأعماؿ التي يتـ تتناسب سرعة الأجيزة 

 .تنفيذىا
0.805 

 α 0.833 كركنباخ لممحكر ككؿ 



 

 
 

 البرمجيات -كركنباخ لمحاكر استبانة البحث  αمؤشرات الثبات ( 4/5)جدكؿ

 .ـ2018، الميدانية الدراسةبيانات ، إعداد الباحث: المصدر
، (4/5)كركنباخ لفقرات محكر البرمجيات بالجدكؿ  αمف المؤشرات الإحصائية لػ  بيفيت

، كىي أيضان جميعيا قيـ (0.830)كلممحكر ككؿ ( 0.848إلى  0.791)أنيا تتراكح بيف 
، مما يؤكد أف فقرات محكر البرمجيات تتصؼ بالمثؿ بالثبات كالاستقرار  0.60< ثبات 

. لممحكر لدل عينة البحثفي مفيكميا العاـ عمى نطاؽ فقراتو الفرعية كالدرجة الكمية 
 
 
 
 
 
 

 مضمون الفقرة م
α 

 كرونباخ
 0.795 .تكفر الجامعة البرمجيات ذات المكاصفات القياسية  1
 0.824 . لا أكاجو صعكبات في استخداـ البرامج المكجكدة في الجامعة 2
 0.806 .البرمجيات مع الأجيزة المستخدمة في الجامعةتتناسب  3
 0.806 .البرمجيات المستخدمة تغطي كافة النشاطات التي تقكـ بيا  4
 0.848 .عدـ تكفر برمجيات بالمغة العربية تتناسب مع العمؿ الإدارم 5
 0.791 .البرمجيات المستخدمة يتـ تحديثيا بشكؿ مستمر 6
 0.805 .حكؿ كيفية التعامؿ مع البرمجيات يتـ عقد دكرات تدريبية 7
 0.797 تكفر الإرشادات اللازمة حكؿ كيفية استخداـ البرمجيات المختمفة  8

 α 0.830 كركنباخ لممحكر ككؿ 



 

 
 

 .ميارات المكارد البشرية -كركنباخ لمحاكر استبانة البحث  αمؤشرات الثبات ( 4/6)جدكؿ

 .ـ2018 ،الميدانية الدراسةبيانات  ،إعداد الباحث: المصدر
كركنباخ لفقرات محكر ميارات المكارد البشرية  αيتضح مف المؤشرات الإحصائية لػ 

، كىي (0.809)كلممحكر ككؿ ( 0.794إلى  0.736)، أنيا تتراكح بيف (4/6)بالجدكؿ 
، مما يؤكد أف فقرات محكر ميارات المكارد البشرية  0.60< أيضان جميعيا قيـ ثبات 

تتصؼ بالمثؿ بالثبات كالاستقرار في مفيكميا العاـ عمى نطاؽ فقراتو الفرعية كالدرجة 
. الكمية لممحكر لدل عينة البحث

قكاعد البيانات  -كركنباخ لمحاكر استبانة البحث  αمؤشرات الثبات ( 4/7)جدكؿ

 .ـ2018 ،الميدانية الدراسةبيانات  ،إعداد الباحث: المصدر

 كرونباخ α مضمون الفقرة ـ
 0.794 .يمتاز العاممكف بالقسـ المختص بتكنكلكجيا المعمكمات بالميارة الكافية 1
 0.736 . تدعـ الجامعة مركز تكنكلكجيا المعمكمات بالكفاءات البشرية  2
 0.757 يكجد تعاكف تاـ بيف مكظفي تقنية المعمكمات كالعامميف في الجامعة  3

4 
يكجد اىتماـ مف قبؿ إدارة الجامعة بتدريب المكارد البشرية عمى استخداـ 

 .تكنكلكجيا المعمكمات
0.753 

 α 0.809 كركنباخ لممحكر ككؿ 

 باخكرون α مضمون الفقرة م
 0.695 .تتوفر قواعد لمبيانات بالجامعة بشكل كاف  1
 0.739 .يوجد نظام أمني لحماية قواعد البيانات الخاصة بتعاملَت الجامعة 2
 0.815 .يمكنك الوصول إلى قواعد البيانات بالجامعة بكل سيولة 3
 0.754 .يعمل مركز تقنية المعمومات عمى تحديث مستمر لمبيانات 4
 0.742 بالجامعة وسائط تخزينية بمساحات كافية لعممية تخزين قواعد البياناتتوجد  5
 α 0.791 كرونباخ لممحور ككل 



 

 
 

كركنباخ لفقرات محكر قكاعد البيانات بالجدكؿ  αيتضح مف المؤشرات الإحصائية لػ  
، كىي أيضان (0.791)كلممحكر ككؿ ( 0.815إلى  0.695)، أنيا تتراكح بيف (4/7)

، مما يؤكد أف فقرات محكر قكاعد البيانات تتصؼ بالثبات  0.60< جميعيا قيـ ثبات 
. كالاستقرار في مفيكميا العاـ

 الشبكات -كركنباخ لمحاكر استبانة البحث  αمؤشرات الثبات ( 4/8)جدكؿ

 .ـ2018 ،الميدانية الدراسةبيانات  ،إعداد الباحث: المصدر
أف ( 4/8)كركنباخ لفقرات محكر الشبكات بالجدكؿ  αأظيرت المؤشرات الإحصائية لػ 

سالبان مما يؤكد عمى عدـ استقرارىا في مفيكميا ( q5_5)مؤشر الثبات لمفقرة الرابعة 
لمفقرات العاـ لدل عينة البحث مما تكجب حذفيا مف قبؿ الباحث، كأما مؤشرات الثبات 

، (0.885)كلممحكر ككؿ ( 0.891إلى  0.804)الثلاثة الأخرل فقد تراكحت قيميا بيف 
، مما يؤكد أف ما تبقى مف فقرات لمحكر  0.60< كىي أيضان جميعيا قيـ ثبات 

. الشبكات تتصؼ بالثبات كالاستقرار في مفيكميا العاـ
 
 
 
 
 
 

 كرونباخ α مضمون الفقرة ـ
 0.804 .الإنترنت المتكفر حاليان يعتبر كافيان عمميان لاحتياجات العمؿ لديؾاتصاؿ  1
 0.810 .الشبكة الداخمية المتكفرة حاليان تعتبر كافية لانجاز العمؿ 2
 0.891 .تمتاز الشبكة المتكفرة بالجامعة بسرعة الاتصاؿ 3
 α 0.885 كركنباخ لممحكر ككؿ 



 

 
 

 أداء المكارد البشرية -كركنباخ لمحاكر استبانة البحث  αمؤشرات الثبات ( 4/9)جدكؿ

 .ـ2018 ،الميدانية الدراسةبيانات  ،إعداد الباحث: المصدر

كركنباخ لفقرات محكر أداء المكارد البشرية بالجدكؿ  αيتضح مف المؤشرات الإحصائية لػ 
 α، كأما قيمة (0.898)كلممحكر ككؿ ( 0.882إلى  0.869)، أنيا تتراكح بيف (4/9)

،  0.60< ، كىي أيضان جميعيا قيـ ثبات (0.946)كركنباخ للاستبانة ككؿ فقد بمغت 
مما يؤكد أف فقرات محكر أداء المكارد البشرية كالاستبانة ككؿ تتصؼ بالثبات كالاستقرار 

. في مفيكميا العاـ
 (ارتباط بيرسون)داخمي الَّتساق ال .3

لمتأكد مف الاتساؽ الداخمي لفقرات كمحاكر استبانة البحث، عمد الباحث إلى حساب 
معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي إليو كىك ما 

: تتضمنو الجداكؿ التالية
 
 
 

 كرونباخ α مضمون الفقرة ـ
 0.882 .أداء المكارد البشرية متطكر 1
 0.869 .أداء المكارد البشرية في تحسف مستمر  2
 0.876 .أداء المكارد البشرية يثني عميو الرؤساء  3
 0.878 .أداء المكارد البشرية يحقؽ أىداؼ الجامعة  4
 0.876 .أداء المكارد البشرية مرتفع  5
 α 0.898 كركنباخ لممحكر ككؿ 
 α 0.946 كركنباخ للاستبانة ككؿ 



 

 
 

 -مؤشرات ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة الكمية لمحورىا ( 4/10)جدول 
 المكونات المادية

. ـ2018 ،الميدانية الدراسةبيانات  ،إعداد الباحث: المصدر
لممحكر الذم تنتمي يتبيف مف مؤشرات ارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية 

كىي جميعيا مؤشرات **( 0.83إلى  0.80)، أنيا تتراكح بيف (4/10)بالجدكؿ  إليو
، مما يؤكد أف فقرات محكر ()**(0.01)ارتباط دالة إحصائيان عند مستكل معنكية 

. المككنات المادية صادقة لما كضعت لقياسو
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 درجة الَّرتباط بالمحور مضمون الفقرة ـ
 0.85 . تكفر الجامعة أجيزة متطكرة لأداء الأعماؿ اليكمية 1
 0.80 .يتـ صيانة الأجيزة كفقان لجدكؿ مخطط لو 2
 0.83 .تخزينية عاليةتكفر الجامعة أجيزة ذات طاقة  3

4 
تتناسب سرعة الأجيزة المستخدمة مع حجـ الأعماؿ التي 

 .يتـ تنفيذىا
0.80 

 (0.01)الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل معنكية 



 

 
 

 .البرمجياتمؤشرات ارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية لمحكرىا  ( 4/11)جدكؿ

 .ـ2018 ،بيانات  الميدانية ،إعداد الباحث: المصدر
لممحكر الذم تنتمي يتبيف مف مؤشرات ارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية 

كىي جميعيا مؤشرات **( 0.78إلى ** 0.41)، أنيا تتراكح بيف (4/11)إليو بالجدكؿ 
، مما يؤكد أف فقرات محكر ()**(0.01)ارتباط دالة إحصائيان عند مستكل معنكية 

. البرمجيات صادقة أيضان لما كضعت لقياسو
 
 
 
 
 
 
 
 

 درجة الَّرتباط بالمحور مضمون الفقرة م

 0.76 .تكفر الجامعة البرمجيات ذات المكاصفات القياسية  1

 0.59 . لا أكاجو صعكبات في استخداـ البرامج المكجكدة في الجامعة 2
 0.70 .الأجيزة المستخدمة في الجامعةتتناسب البرمجيات مع  3
 0.70 .البرمجيات المستخدمة تغطي كافة النشاطات التي تقكـ بيا  4
 0.41 .عدـ تكفر برمجيات بالمغة العربية تتناسب مع العمؿ الإدارم 5
 0.78 .البرمجيات المستخدمة يتـ تحديثيا بشكؿ مستمر 6
 0.71 .التعامؿ مع البرمجياتيتـ عقد دكرات تدريبية حكؿ كيفية  7
 0.7 .تكفر الإرشادات اللازمة حكؿ كيفية استخداـ البرمجيات المختمفة  8

 (0.01)الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل معنكية 



 

 
 

فقرة كالدرجة الكمية لمحكرىا    مؤشرات ارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ( 4/12)جدكؿ
 ميارات المكارد البشرية

. ـ2018 ،الميدانية الدراسةبيانات  ،إعداد الباحث: المصدر

يتبيف مف مؤشرات ارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي 
كىي جميعيا مؤشرات **( 0.83إلى ** 0.75)، أنيا تتراكح بيف (4/12)إليو بالجدكؿ 

، مما يؤكد أف فقرات محكر ()**(0.01)ارتباط دالة إحصائيان عند مستكل معنكية 
. المكارد البشرية صادقة أيضان لما كضعت لقياسوميارات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مضمون الفقرة ـ
درجة الَّرتباط 

 بالمحور
 0.75 .يمتاز العاممكف بالقسـ المختص بتكنكلكجيا المعمكمات بالميارة الكافية 1
 0.82 . تدعـ الجامعة مركز تكنكلكجيا المعمكمات بالكفاءات البشرية  2
 0.80 يكجد تعاكف تاـ بيف مكظفي تقنية المعمكمات كالعامميف في الجامعة  3
يكجد اىتماـ مف قبؿ إدارة الجامعة بتدريب المكارد البشرية عمى استخداـ  4

 .تكنكلكجيا المعمكمات
0.83 

 (0.01)الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل معنكية 



 

 
 

مؤشرات ارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية لمحكرىا  قكاعد ( 4/13)جدكؿ
 البيانات

. ـ2018،الميدانية الدراسةبيانات ، إعداد الباحث: المصدر
يتبيف مف مؤشرات ارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي 

كىي جميعيا مؤشرات **( 0.85إلى ** 0.61)، أنيا تتراكح بيف (4/13)إليو بالجدكؿ 
، مما يؤكد أف فقرات محكر قكاعد ()**(0.01)ارتباط دالة إحصائيان عند مستكل معنكية 
. البيانات صادقة أيضان لما كضعت لقياسو

 
 
 
 
 

 مضمون الفقرة ـ
الَّرتباط  درجة

 بالمحور
 **0.85 .تتكفر قكاعد لمبيانات بالجامعة بشكؿ كاؼ  1

 **0.76 .قكاعد البيانات الخاصة بتعاملات الجامعةيكجد نظاـ أمني لحماية  2

 **0.61 .يمكنؾ الكصكؿ إلى قكاعد البيانات بالجامعة بكؿ سيكلة 3

 **0.72 .يعمؿ مركز تقنية المعمكمات عمى تحديث مستمر لمبيانات 4

5 
تكجد بالجامعة كسائط تخزينية بمساحات كافية لعممية تخزيف قكاعد 

 البيانات
0.76** 

 (0.01)الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل معنكية ** 



 

 
 

 .الشبكات -مؤشرات ارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية لمحكرىا( 4/14)جدكؿ

. ـ2018 ،الميدانية الدراسةبيانات  ،إعداد الباحث: المصدر

يتبيف مف مؤشرات ارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي 
كىي جميعيا مؤشرات **( 0.92إلى ** 0.87)، أنيا تتراكح بيف (4/14)إليو بالجدكؿ 

يؤكد أف فقرات محكر ، مما ()**(0.01)ارتباط دالة إحصائيان عند مستكل معنكية 
. الشبكات صادقة أيضان لما كضعت لقياسو

أداء  -مؤشرات ارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية لمحكرىا ( 4/15)جدكؿ
. المكارد البشرية

. ـ2018 ،الميدانية الدراسةبيانات  ،إعداد الباحث: المصدر
يتبيف مف مؤشرات ارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي 

كىي جميعيا مؤشرات **( 0.92إلى ** 0.87)، أنيا تتراكح بيف (4/15)إليو بالجدكؿ 

 مضمكف الفقرة ـ
درجة الارتباط 

 بالمحكر
الإنترنت المتكفر حاليان يعتبر كافيان عمميان لاحتياجات العمؿ اتصاؿ  1

 .لديؾ
0.92** 

 **0.92 .الشبكة الداخمية المتكفرة حاليان تعتبر كافية لانجاز العمؿ 2
 **0.87 .تمتاز الشبكة المتكفرة بالجامعة بسرعة الاتصاؿ 3

 (0.01)الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل معنكية ** 

 درجة الارتباط بالمحكر مضمكف الفقرة ـ
 **0.84 .أداء المكارد البشرية متطكر 1
تحسف مستمر أداء المكارد البشرية في  2

. 
0.87** 

أداء المكارد البشرية يثني عميو الرؤساء  3
. 

0.84** 
أداء المكارد البشرية يحقؽ أىداؼ  4

 .الجامعة 
0.83** 

 **0.84 .أداء المكارد البشرية مرتفع  5
 (0.01)الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل معنكية ** 



 

 
 

، مما يؤكد أف فقرات محكر ( )**(0.01)ارتباط دالة إحصائيان عند مستكل معنكية 
. صادقة أيضان لما كضعت لقياسوالشبكات 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 المبحث الثاني
 عرض وتحميل بيانات عينة الدراسة

 :خصائص أفراد عينة مجتمع البحث
إف الكقكؼ عمى خصائص عينة البحث المستطمعة يعطي فكرة عامة عف الخصائص 

كالخبرة العممية كالسمات العامة لمجتمع البحث، مف حيث الجنس كالفئات العمرية 
كالمؤىؿ العممي، كالتي تمعب دكران كبيران كمؤثران في تبايف كجيات نظر عينة البحث تجاه 
ما يطرح عمييا مف تساؤلات في أم بحث أك دراسة، لذلؾ فإف الباحث يبيف في الجداكؿ 

  :التالية أىـ خصائص مجتمع البحث الحالي
 :النوع :-البيانات الشخصية : أولًَّ 

كالشكؿ ( 4/16)ؿ المبحكثيف عف النكع كأعطكا إجابات ذكر كأنثى ، كالجدكؿ رقـ تـ سؤا
 . يكضحاف الإجابات عمى ىذا المتغير( 4/1)

توزيع أفراد عينة البحث وفقاً لمجنس ( 4/16)جدول 
 %النسبة التكرار فئات الجنس

 %51.5 106 ذكر
 %48.5 100 أنثى

 %100 206 المجمكع
. ـ2018 ،الميدانية الدراسةبيانات  ،الباحثإعداد : المصدر
يوضح التوزيع البياني لجنس عينة البحث ( 4/1)شكل

 
. ـ2018 ،ه (4/1)الجدكؿ بيانات مف  ،إعداد الباحث: المصدر
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أف أكثر مف نصؼ ( 4/1)كالشكؿ  (4/16) يتبيف مف المؤشرات الإحصائية لمجدكؿ
. الإناث%( 48.5)مف الذككر بينما %( 51.5)عينة البحث 

 : العمر
( 4/18)تـ سؤاؿ المبحكثيف عف العمر ، كأعطكا أربع فئات عمرية ، كالجدكؿ رقـ 

 .يكضحاف الإجابة عمى ىذا المتغير ( 4/2)كالشكؿ 
توزيع أفراد عينة البحث وفقاً لمفئات العمرية ( 4/17)جدول 

 .ـ2018 ،الميدانية الدراسةبيانات  ،إعداد الباحث: المصدر
التوزيع البياني لمفئات العمرية لعينة البحث (  4/2)شكل 

. ـ2018 ،(4/16)الجدكؿ بيانات مف  ،إعداد الباحث: المصدر

تتراكح %( 37.4)، أف (4/2)كالشكؿ  (4/17) الإحصائية لمجدكؿ يتبيف مف المؤشرات
. سنة فأكثر 51أعمارىـ مف %( 14.1)سنة،  50إلى  40تتراكح أعمارىـ بيف  أعمارىـ

 % التكرار الفئات العمرية
 28.6 59 سنة 30أقؿ مف 

 37.4 77 سنة 40إلى  30مف 
 19.9 41 سنة 50إلى  40مف 

 14.1 29 فأكثر 50مف 
 %100 206 المجمكع
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1.9

10.2

32.5

1.5

35

18.9

 :  المؤىل العممي
( 4/18)تـ سؤاؿ المبحكثيف عف مؤىلاتيـ العممية كأعطكا سبع إجابات ، كالجدكؿ 

 .ىذا المتغير يكضحاف الإجابة عمى ( 4/3)كالشكؿ 
 توزيع أفراد عينة البحث وفقاً لممؤىل العممي(  4/18)جدول 

 % التكرار فئات المؤىل العممي
 1.9 4 ثانكم
 10.2 21 دبمكـ

 32.5 67 بكالكريكس
 1.5 3 دبمكـ عالي
 35 72 ماجستير
 18.9 39 دكتكراه
 %100 206 المجمكع
. ـ2018 ،الميدانية الدراسةبيانات  ،إعداد الباحث: المصدر

التكزيع البياني لممؤىلات العممية لعينة البحث ( 4/3)شكؿ

 .ـ2018 ،(4/3)الجدكؿ بيانات مف  الباحث،إعداد : المصدر
أف الأكثرية مف عينة ( 4/3)كالشكؿ  (4/18)يتبيف مف المؤشرات الإحصائية لمجدكؿ

لة مؤىؿ مف حـ%( 32.5)مف حممة مؤىؿ الماجستير، %( 35)البحث كبنسبة 
، %( 10.2)مف حممة مؤىؿ الدكتكراه، %( 18.9)البكالكريكس،  مف مؤىؿ الدبمكـ



 

 
 

0

20

40

مالي أو إداري
محاسبي

تقني 
حاسوب

أخرىتنفيذي

37.9

  . 9. 
4.4

37.4

فقط مف حممة مؤىؿ الدبمكـ العالي، %( 1.5)مف حممة مؤىؿ الثانكم، بينما %( 1.9)
مف %( 53.9)كيخمص الباحث مف ىذه النتيجة إلى أف أكثر مف نصؼ عينة البحث 

. صداقية نتائج ىذا البحثحممة المؤىلات العميا مما يزيد مف ـ
( 4/19)تـ سؤاؿ المبحكثيف عف كظائفيـ كأعطكا خمس إجابات ، كالجدكؿ :الوظيفة 

 .الإجابة عمى ىذا المتغير ( 4/4)كفي الشكؿ 
توزيع أفراد عينة البحث وفقاً لمتغير الوظيفة (  4/19)جدول 

 % التكرار الفئات الوظيفية
 37.9 78 إدارم
 

مالي أك 
 محاسبي

23 11.2 
 9.2 19 تقني حاسكب
 4.4 9 تنفيذم
 37.4 77 أخرل
 %100 206 المجمكع

. ـ2018، الميدانية الدراسةبيانات ، إعداد الباحث: المصدر
التوزيع البياني لوظائف عينة البحث ( 4/4)شكل 

 
 
 
 
 

 .ـ2018 ،(4/4)الجدكؿ بيانات مف  ،إعداد الباحث: المصدر

مف عينة %( 37.9)أف   (4/4)كالشكؿ( 4/19)الإحصائية لمجدكؿيتبيف مف المؤشرات 
يعممكف بفئات كظيفية أخرل خلاؼ ما ىك منصكص %( 37.4)البحث مف الإدارييف، 



 

 
 

مف %( 9.2)مف الكظائؼ المالية كالمحاسبية، %( 11.2)عميو بالفئات الكظيفية، 
  .فقط يشغمكف الكظائؼ التنفيذية%( 4.4)كظائؼ تقني حاسكب، 

المككنات )لمكقكؼ عمى كجية نظر عينة البحث مف درجة تكافر محاكر البحث       
المادية، البرمجيات، ميارات المكارد البشرية، قكاعد البيانات، الشبكات، أداء المكارد 

جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا كجامعة النيميف )بالجامعات السكدانية  (البشرية
 :التالية ةحث إلى حساب المؤشرات الكصفي، لجأ البا(كجامعة شندم

 .المتكسط الحسابي لفقرات كؿ محكر -
 .الدراسة استبانة تحميؿ بيانات محاكر -
 .ترتيب الأىمية لمحاكر استبانة الدراسة  -

، عمد (الخماسي)كلتحديد درجة القطع لممتكسطات الحسابية لفئات مقياس البحث 
=  4/5)كبقسمة قيمة المدل ( 4=1-5)يساكم الباحث إلى حساب مدل المقياس كالذم 

: يصبح التكزيع الفئكم لممتكسطات الحسابية لمقياس البحث عمى النحك التالي( 0.80
 المتوسطات الحسابية لفئات مقياس استبانة البحث( 4/20)جدول 

 المرجح المتوسط التوافر درجة الموافقة درجة الفئة
 
 
 
 

 

 1.79 إلى 1 مف جدان ضعيفة  بشدة أكافؽ لا الخامسة
 2.59إلى  1.80مف  ضعيفة أكافؽ لا الرابعة
 3.39إلى  2.60مف  متكسطة رأم لا الثالثة
 4.19 إلى 3.40 مف كبيرة أكافؽ الثانية
 5 إلى 4.20 مف جدان  كبيرة بشدة أكافؽ الأكلى

.  2018، الجدكؿ مف تصميـ الباحث كفقان لمقياس استبانة البحث
 الأساسية بيانات التحميل  :ثانياً 

قاـ الباحث بتمخيص بيانات محاكر الإستبانة في جداكؿ لتكضح قيـ كؿ متغير كذلؾ 
 :في شكؿ أرقاـ كنسب مئكية ، كذلؾ عمى النحك التالي

 



 

 
 

التكزيع التكرارم لعبارات المحكر الأكؿ  (4/21)جدكؿ رقـ 
لَّ أوافق  لَّ أوافق بشدة أوافق بشدة  أوافق محايد  الماديةالمكونات 

 الرقم مضمون الفقرة عدد % عدد % عدد % عدد % عدد %

6.3 13 25.7 53 6.8 14 47.1 97 14.1 29 
تكفر الجامعة أجيزة 

     متطكرة لأداء الأعماؿ 
. اليكمية

  

7.3 15 33.5 69 17 35 31.1 64 11.2 23 
يتـ صيانة الأجيزة كفقان 

. لجدكؿ مخطط لو
  

9.2 19 29.6 61 16 33 35.4 73 9.7 20 
تكفر الجامعة أجيزة 
ذات طاقة تخزينية 

. عالية
3 

7.3 15 27.7 57 13.1 27 40.3 83 11.7 24 

تتناسب سرعة الأجيزة 
ـ     المستخدمة مع حج
الأعماؿ التي يتـ 

تنفيذىا 

4 

المتوسط العام لممحور  96 11.7 317 38.5 109 13.2 240 29.1 62 7.5  

ـ 2018، بيانات الدراسة الميدانيةإعداد الباحث، : المصدر
: ما يمي (4/21)الجدكؿ رقـ  يتبيف في

ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى أف الجامعة  المبحكثيفمف %( 61.2)إف نسبة  .1
ما بيف غير مكافقيف %( 32)، بينما (تكفر أجيزة متطكرة لأداء الأعماؿ اليكمية)

لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ  كغير مكافقيف بشدة، كأما أفراد العينة الذيف
(6.8.)% 
يتـ )ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى أنو  المبحكثيفمف %( 42.3)إف نسبة  .2

ما بيف غير مكافقيف كغير %( 40.8)، بينما (صيانة الأجيزة كفقان لجدكؿ مخطط لو



 

 
 

بمغت نسبتيـ مكافقيف بشدة، كأما أفراد العينة الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد 
(17.)% 
ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى أف الجامعة  المبحكثيفمف %( 45.1)إف نسبة  .3

ما بيف غير مكافقيف كغير %( 38.8)، بينما (تكفر أجيزة ذات طاقة تخزينية عالية)
الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ  المبحكثيفمكافقيف بشدة، كأما 

(16.)% 
تتناسب سرعة )ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى  المبحكثيفمف %( 52)إف نسبة  .4

ما بيف غير %( 35)، بينما (الأجيزة المستخدمة مع حجـ الأعماؿ التي يتـ تنفيذىا
الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت  المبحكثيفمكافقيف كغير مكافقيف بشدة، كأما 

 %(.13.1)نسبتيـ 
ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف  المبحكثيفمف %( 50.2)إف نسبة :المتكسط العاـ .5

ما بيف غير مكافقيف كغير مكافقيف %( 36.6)عمى جكدة المككنات المادية، بينما 
%(. 13.2)بشدة، كأما أفراد العينة الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 المحور الثانيالتوزيع التكراري لعبارات (4/22)جدول رقم 

ـ 2018، إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية: المصدر

ما بيف مكافقكف  المبحكثيفمف %( 34.7)إف نسبة :ما يمي( 4/22)الجدكؿ رقـ  كفي
، بينما (تكفر البرمجيات ذات المكاصفات القياسية)بشدة كمكافقكف عمى أف الجامعة 

الذيف لـ يبدكا  المبحكثيفما بيف غير مكافقيف كغير مكافقيف بشدة، كأما %( 34.4)
 %(.20.9)إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ 

لا أكاجو )ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى أنني  المبحكثيفمف %( 65)إف نسبة .2
ما بيف غير %( 24.8)، بينما (صعكبات في استخداـ البرامج المكجكدة في الجامعة

لَّأوافق بشدة لَّ أوافق محايد أوافق أوافق بشدة  البرمجيات
 %عدد  %عدد  %د عد %عدد  %عدد مضمون الفقرة  

1 
توفر الجامعة البرمجيات ذات 

. المواصفات القياسية
22 

10.
7 

70 34 43 20.9 53 25.7 18 8.7 

2   
لَّ أواجو صعوبات في استخدام 

. الجامعةالبرامج الموجودة في 
34 

16.
5 

102 48.5 19 9.2 41 19.9 10 4.9 

3 
تتناسب البرمجيات مع الأجيزة 

. المستخدمة في الجامعة
27 

13.
1 

85 41.3 37 18 45 21.8 12 5.8 

4 
تغطي كافة  البرمجيات المستخدمة

. النشاطات التي تقوم بيا 
23 

11.
2 

53 25.7 43 20.9 70 34 17 8.3 

بالمغة العربية عدم توفر برمجيات  5
 .تتناسب مع العمل الإداري

24 
11.
7 

58 28.2 46 22.3 66 32 12 5.8 

البرمجيات المستخدمة يتم تحديثيا  6
. بشكل مستمر

17 8.3 69 33.5 36 17.5 64 31.1 20 9.7 

يتم عقد دورات تدريبية حول كيفية  7
. التعامل مع البرمجيات

22 
10.
7 

77 37.4 38 18.4 47 22.8 22 10.7 

توفر الإرشادات اللَزمة حول كيفية  8
. استخدام البرمجيات المختمفة 

18 8.7 71 34.5 43 20.9 55 36.7 19 9.2 

.11 187المتوسط العام لممحور  
4 

585 35.4 305 18.
5 

441 28.0 130 7.9 



 

 
 

الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت  المبحكثيفمكافقيف كغير مكافقيف بشدة، كأما 
 %(.9.2)نسبتيـ 

أف  ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى المبحكثيفمف %( 54.4)إف نسبة .3
ما بيف غير %( 27.6)، بينما (تتناسب مع الأجيزة المستخدمة في الجامعة)البرمجيات

الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت  المبحكثيفمكافقيف كغير مكافقيف بشدة، كأما 
 %(.18)نسبتيـ 

البرمجيات )بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى أفما  المبحكثيفمف %( 36.9)إف نسبة .4
ما بيف غير مكافقيف %( 32.3)، بينما (تغطي كافة النشاطات التي تقكـ بيا المستخدمة

الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ  المبحكثيفكغير مكافقيف بشدة، كأما 
(20.9.)% 
عدـ تكفر )دة كمكافقكف عمى أفما بيف مكافقكف بش المبحكثيفمف %( 39.9)إف نسبة .5

ما بيف غير %( 37.8)، بينما (برمجيات بالمغة العربية تتناسب مع العمؿ الإدارم
الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت  المبحكثيفمكافقيف كغير مكافقيف بشدة، كأما 

 %(.22.3)نسبتيـ 
البرمجيات )ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى أف المبحكثيفمف %( 41.8)إف نسبة .6

ما بيف غير مكافقيف كغير %( 40.8)، بينما (المستخدمة يتـ تحديثيا بشكؿ مستمر
الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ  المبحكثيفمكافقيف بشدة، كأما 

(17.5 .)%
يتـ عقد )افقكف عمى أنوما بيف مكافقكف بشدة كمك المبحكثيفمف %( 48.1)إف نسبة .7

 دكرات
ما بيف غير مكافقيف كغير %( 33.5)، بينما (تدريبية حكؿ كيفية التعامؿ مع البرمجيات

الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ  المبحكثيفمكافقيف بشدة، كأما 
(18.5.)% 



 

 
 

فر تك)ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى  المبحكثيفمف %( 42.2)إف نسبة .8
ما بيف %( 45.9)، بينما (الإرشادات اللازمة حكؿ كيفية استخداـ البرمجيات المختمفة

غير مكافقيف كغير مكافقيف بشدة، كأما أفراد العينة الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت 
%(. 20.9)نسبتيـ 

ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف  المبحكثيفمف %( 36.8)إف نسبة :المتكسط العاـ .6
ما بيف غير مكافقيف كغير مكافقيف بشدة، %( 35.9)لى محكر البرمجيات، بينما ع

 %(.18.5)الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ  المبحكثيفكأما 
التوزيع التكراري لعبارات المحور الثالث (4/23)جدول رقم 

لَّ أوافق  لَّ أوافق بشدة أوافق بشدة  أوافق محايد  البشريةميارات الموارد 

 الرقم مضمون الفقرة عدد % عدد % عدد % عدد % عدد %

5.8 12 14.1 29 18 37 44.7 92 17.5 36 
يمتاز العاممون بالقسم المختص 
بتكنولوجيا المعمومات بالميارة 

. الكافية
1 

تدعم الجامعة مركز تكنولوجيا   29 14.1 106 51.5 33 16 26 12.6 12 5.8
. المعمومات بالكفاءات البشرية 2 

يوجد تعاون تام بين موظفي تقنية  41 19.9 97 47.1 30 14.6 29 14.1 9 4.4
المعمومات والعاممين في الجامعة 

3 

12.1 25 14.1 29 15.5 32 42.2 87 16 33 
يوجد اىتمام من قبل إدارة الجامعة 

البشرية عمى استخدام بتدريب الموارد 
 .تكنولوجيا المعمومات

4 

المتوسط العام لممحور  139 16.9 382 46.4 132 16.0 113 13.7 58 7.0  

ـ 2018، إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية: المصدر
: ما يمي( 4/23)مف الجدكؿ رقـ 

ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى أف تميز  المبحكثيفمف %( 62.2)إف نسبة .1
ما %( 19.9)، بينما (العاممكف بالقسـ المختص بتكنكلكجيا المعمكمات بالميارة الكافية)



 

 
 

الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد  المبحكثيفبيف غير مكافقيف كغير مكافقيف بشدة، كأما 
 %(.18)بمغت نسبتيـ 

ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى أف  المبحكثيفمف %( 65.6)إف نسبة . 2
ما بيف %( 18.4)، بينما (تدعـ مركز تكنكلكجيا المعمكمات بالكفاءات البشرية)الجامعة

الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت  المبحكثيفغير مكافقيف كغير مكافقيف بشدة، كأما 
%(. 16)نسبتيـ 

يكجد )ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى أنو  المبحكثيفمف %( 67)إف نسبة . 3
ما بيف %( 18.5)، بينما (تعاكف تاـ بيف مكظفي تقنية المعمكمات كالعامميف في الجامعة

الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت  المبحكثيفغير مكافقيف كغير مكافقيف بشدة، كأما 
%(. 14.6)نسبتيـ 

يكجد )بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى أنو  ما المبحكثيفمف %( 58.2)إف نسبة .4
، بينما (اىتماـ مف قبؿ إدارة الجامعة بتدريب المكارد البشرية عمى استخداـ تكنكلكجيا

الذيف لـ يبدكا  المبحكثيفما بيف غير مكافقيف كغير مكافقيف بشدة، كأما %( 26.2)
%(. 15.5)إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ 

ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى  المبحكثيفمف %( 63.3)سبة إف ف:المتكسط العاـ.5
ما بيف غير مكافقيف كغير مكافقيف %( 20.7)محكر ميارات المكارد البشرية، بينما 

%(. 16)الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ  المبحكثيفبشدة، كأما 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 المحور الرابعالتوزيع التكراري لعبارات (4/24)جدول رقم 
لَّ أوافق 
 بشدة

لَّ أوافق  أوافق بشدة  أوافق محايد  قواعد البيانات

 الرقم مضمون الفقرة عدد % عدد % عدد % عدد % عدد %

7.3 15 25.2 52 15.5 32 37.9 78 14.1 29 
تتكفر قكاعد لمبيانات 
. بالجامعة بشكؿ كاؼ 

  

7.3 15 14.1 29 25.7 53 41.3 85 11.7 24 
نظاـ أمني لحماية يكجد 

قكاعد البيانات الخاصة 
 .بتعاملات الجامعة

  

8.3 17 25.2 52 15.5 32 39.8 82 11.2 23 
يمكنؾ الكصكؿ إلى قكاعد 

البيانات بالجامعة بكؿ 
. سيكلة

3 

4.4 9 14.1 29 22.8 47 45.1 93 13.6 28 
مركز تقنية  يعمؿ

المعمكمات عمى تحديث 
. مستمر لمبيانات

4 

4.4 9 24.8 51 22.3 46 35 72 13.6 28 

تكجد بالجامعة كسائط 
تخزينية بمساحات كافية 

لعممية تخزيف قكاعد 
البيانات  

5 

  المتوسط العام لممحور 132 12.8 410 39.8 210 20.4 213 20.7 65 6.3

ـ 2018، إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية: المصدر

: ما يمي( 4/24)الجدكؿ رقـ  في 
تتكفر )ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى أنو  المبحكثيفمف %( 52)إف نسبة  .1

ما بيف غير مكافقيف كغير %( 32.5)، بينما (قكاعد لمبيانات بالجامعة بشكؿ كاؼ



 

 
 

الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ  المبحكثيفمكافقيف بشدة، كأما 
(15.5.)% 
يكجد نظاـ )بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى أنو ما  المبحكثيفمف %( 53)إف نسبة  .2

ما بيف %( 21.4)، بينما (أمني لحماية قكاعد البيانات الخاصة بتعاملات الجامعة
الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد  المبحكثيفغير مكافقيف كغير مكافقيف بشدة، كأما 

%(. 25.7)بمغت نسبتيـ 
يمكنؾ )قكف بشدة كمكافقكف عمى أنو ما بيف مكاؼ المبحكثيفمف %( 51)إف نسبة  .3

ما بيف غير %( 33.5)، بينما (الكصكؿ إلى قكاعد البيانات بالجامعة بكؿ سيكلة
الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت  المبحكثيفمكافقيف كغير مكافقيف بشدة، كأما 

%(. 15.5)نسبتيـ 
يعمؿ )ف عمى أنو ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقك المبحكثيفمف %( 58.7)إف نسبة  .4

ما بيف غير %( 18.5)، بينما (مركز تقنية المعمكمات عمى تحديث مستمر لمبيانات
الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت  المبحكثيفمكافقيف كغير مكافقيف بشدة، كأما 

%(. 22.8)نسبتيـ 
تكجد )ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى أنو  المبحكثيفمف %( 38.6)إف نسبة  .5

، بينما (بالجامعة كسائط تخزينية بمساحات كافية لعممية تخزيف قكاعد البيانات
الذيف لـ يبدكا  المبحكثيفما بيف غير مكافقيف كغير مكافقيف بشدة، كأما %( 29.2)

%(. 22.3)إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ 
ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف  المبحكثيفمف %( 52.7)إف نسبة :المتكسط العاـ .6

ما بيف غير مكافقيف كغير مكافقيف بشدة، %( 27)عمى محكر قكاعد البيانات، بينما 
 %(.20.3)الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ  المبحكثيفكأما 

 
 



 

 
 

 التوزيع التكراري لعبارات المحور الخامس(4/25)جدول رقم 
لَّ أوافق  لَّ أوافق بشدة أوافق بشدة  أوافق دمحاي  الشبكات

 الرقم مضمون الفقرة عدد % عدد % عدد % عدد % عدد %

14.6 30 23.3 48 12.1 25 31.6 65 18.4 38 
اتصاؿ الإنترنت المتكفر 
حاليان يعتبر كافيان عمميان 
. لاحتياجات العمؿ لديؾ

  

16 33 27.2 56 9.2 19 32.5 67 15 31 
الشبكة الداخمية المتكفرة 
حاليان تعتبر كافية لانجاز 

. العمؿ
  

16.5 34 29.1 60 13.1 27 27.2 56 14.1 29 
تمتاز الشبكة المتكفرة 

بسرعة  بالجامعة
. الاتصاؿ

3 

المتوسط العام لممحور  98 15.8 188 30.4 71 11.5 164 26.5 97 15.7  

ـ 2018، إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية: المصدر

: ما يمي( 4/25)مف الجدكؿ رقـ  بيف لنايت
اتصاؿ )ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى أف  المبحكثيفمف %( 50)إف نسبة  .1

%( 37.9)، بينما (الإنترنت المتكفر حاليان يعتبر كافيان عمميان لاحتياجات العمؿ لديؾ
الذيف لـ يبدكا إجابات  المبحكثيفما بيف غير مكافقيف كغير مكافقيف بشدة، كأما 

 %(.12.1)محددة فقد بمغت نسبتيـ 
الشبكة )ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى أف  المبحكثيفمف %( 37.5)إف نسبة  .2

ما بيف غير %( 43.2)، بينما (الداخمية المتكفرة حاليان تعتبر كافية لإنجاز العمؿ
بدكا إجابات محددة فقد بمغت الذيف لـ م المبحكثيفمكافقيف كغير مكافقيف بشدة، كأما 

 %(.9.2)نسبتيـ 



 

 
 

الشبكة )ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى أف  المبحكثيفمف %( 41.3)إف نسبة  .3
ما بيف غير مكافقيف %( 45.6)، بينما (.المتكفرة بالجامعةتمتاز بسرعة الاتصاؿ

غت نسبتيـ الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بؿ المبحكثيفكغير مكافقيف بشدة، كأما 
(13.1.)% 
ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف  المبحكثيفمف %( 46.2)إف نسبة :المتكسط العاـ .4

ما بيف غير مكافقيف كغير مكافقيف بشدة، كأما %( 42.2)عمى محكر الشبكات، بينما 
%(. 11.5)الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ  المبحكثيف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 التوزيع التكراري لعبارات المحور السادس(4/26)جدول رقم 
لَّ أوافق  لَّ أوافق بشدة أوافق بشدة  أوافق محايد  أداء الموارد البشرية

 الرقم مضمون الفقرة عدد % عدد % عدد % عدد % عدد %

أداء المكارد البشرية  28 13.6 72 35 40 19.4 43 20.9 23 11.2
. متطكر

  

أداء المكارد البشرية في  25 12.1 80 38.8 45 21.8 43 20.9 13 6.3
. تحسف مستمر

  

أداء المكارد البشرية يثني  26 12.6 66 32 64 31.1 38 18.4 12 5.8
. عميو الرؤساء

3 

أداء المكارد البشرية يحقؽ  26 12.6 82 39.8 56 27.2 30 14.5 12 5.8
. أىداؼ الجامعة

4 

. أداء المكارد البشرية مرتفع 22 10.7 57 27.7 69 33.5 43 20.9 15 7.3 5 

المتوسط العام لممحور  127 12.3 357 34.7 274 26.6 197 19.1 75 7.3  

ـ 2018، إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية: المصدر

: ما يمي( 4/26)الجدكؿ رقـ  كفي
أداء )ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى أف  المبحكثيفمف %( 48.6)إف نسبة  .1

ما بيف غير مكافقيف كغير مكافقيف بشدة، %( 32.1)، بينما (المكارد البشرية متطكر
 %(.19.4)الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ  المبحكثيفكأما 

أداء )ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى أف  المبحكثيفمف %( 50.9)إف نسبة  .2
ما بيف غير مكافقيف كغير %( 27.2)، بينما (المكارد البشرية في تحسف مستمر

الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ  المبحكثيفمكافقيف بشدة، كأما 
(21.8.)% 
أداء )ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى أف  المبحكثيفمف %( 44.6)إف نسبة  .3

ما بيف غير مكافقيف كغير %( 24.2)، بينما (المكارد البشرية يثني عميو الرؤساء



 

 
 

الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ  المبحكثيفمكافقيف بشدة، كأما 
(31.1.)% 
أداء )ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى أف  المبحكثيفمف %( 52.4)إف نسبة  .4

ما بيف غير مكافقيف كغير %( 20.3)، بينما (المكارد البشرية يحقؽ أىداؼ الجامعة
الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ  المبحكثيفمكافقيف بشدة، كأما 

(27.2.)% 
أداء )ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى أف  المبحكثيفمف %( 38.4)إف نسبة  .5

ما بيف غير مكافقيف كغير مكافقيف بشدة، %( 28.2)، بينما (المكارد البشرية مرتفع
 %(.33.5)تيـ الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت نسب المبحكثيفكأما 

ما بيف مكافقكف بشدة كمكافقكف عمى  المبحكثيفمف %( 37)إف نسبة :المتكسط العاـ .6
ما بيف غير مكافقيف كغير مكافقيف %( 26.4)محكر أداء المكارد البشرية، بينما 

 %(.26.6)الذيف لـ يبدكا إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ  المبحكثيفبشدة، كأما 
الأىمية لمحاور البحث وفقاً لممتوسطات الحسابية ترتب ( 4/27)جدول 

ـ 2018، الميدانية الدراسةإعداد الباحث، بيانات : المصدر
 
 
 
 

الانحراؼ  المتكسط مضمكف المحكر
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

الدرجة  
 الكاقع

ترتيب 
 الرابع متكسطة 0.64 1.18 3.18  المككنات المادية الأىمية

 الخامس متكسطة 0.63 1.16 3.16 البرمجيات

 الأكؿ كبيرة 0.70 1.13 3.52 المكارد البشرية 
 الثاني متكسطة 0.66 1.12 3.32  قكاعد البيانات

 السادس متكسطة 0.61 1.35 3.04 الشبكات 

 الثالث متكسطة 0.65 1.12 3.26 أداء المكارد البشرية 



 

 
 

الحسابية بيانيان  ترتيب الأىمية  لمحاكر البحث كفقان لممتكسطات( 4/5)شكؿ 

ـ 2018، (26/4)الجدكؿ بيانات مف إعداد الباحث، : المصدر
أف أكثر المحاكر تكافران  نجد (4/5)كالشكؿ ( 4/27)مف المؤشرات الإحصائية لمجدكؿ  

لمتطمبات تكنكلكجيا المعمكمات، يتثمؿ في ميارات المكارد البشرية، بينما نجد أف جميع 
ف اختمفت في متكسطات  المحاكر الأخرل تنحصر درجات تكافرىا في الفئة المتكسطة كا 

كاعد الحسابية، مما يعني أف ىنالؾ حاجة ماسة لتطكير المككنات المادية كالبرمجيات كؽ
البيانات كالشبكات بالجامعات السكدانية حتى يتثنى لمعامميف بالجامعات السكدانية مف 

. رفع مستكل أدائيـ في مجاؿ تكنمكجيا المعمكمات ليصبح أكثر تأثيران 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

  المبحث الثالث
فرضيات البحث  اختبار

كالتي تمثمت في الإحصاء الكصفي لمحاكر البحث الثاني تناكؿ الباحث في المبحث   
حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية لكؿ فقرة مف فقرات 

أما في ىذا المبحث مف النتائج الميدانية يستعرض الباحث نتائج . محاكر البحث
: فرضيات البحث التالية

: الفرضية الرئيسية

المكونات المادية، ) عمكماتلاستخداـ تكنكلكجيا الـذك دلالة إحصائية  يكجد أثر
أداء المكارد البشرية  في( البرمجيات، ميارات الموارد البشرية، قواعد البيانات، الشبكات

: في الجامعات السكدانية، كتتفرع منيا الفرضيات التالية
 في كأحد أبعاد تكنمكجيا المعمكماتلممكونات المادية يكجد أثر ذك دلالة إحصائية 

 . البشرية في الجامعات السكدانيةالمكارد -أداء 
أداء  في كأحد أبعاد تكنمكجيا المعمكماتلمبرمجيات يكجد أثر ذك دلالة إحصائية 

 .المكارد البشرية في الجامعات السكدانية
يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لميارات المكارد البشرية كأحد أبعاد تكنمكجيا المعمكمات 

 .الجامعات السكدانيةأداء المكارد البشرية في في 
أداء  في كأحد أبعاد تكنمكجيا المعمكمات يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لقكاعد البيانات

 .المكارد البشرية في الجامعات السكدانية
أداء  في كأحد أبعاد تكنمكجيا المعمكمات يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمشبكات
 .المكارد البشرية في الجامعات السكدانية



 

 
 

 نمكذج  تحميؿ المسار لفرضيات البحث( 4/6)شكؿ 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 .AMOS،2018الشكؿ مف تصميـ الباحث باستخداـ الحزمة لمنمذجة البنائية 
لمتحقؽ مف فرضيات البحث، لجأ الباحث إلى اتباع العديد مف الخطكات بيدؼ التحقؽ 

المكونات المادية، البرمجيات، ميارات الموارد )مف صلاحية بيانات المتغيرات المستقمة 
تحميلات الانحدار المتعدد كالتدريجي كتفاصيميا ( البشرية، قواعد البيانات، الشبكات

 :كالتالي
مؤشرات ملائمة النمكذج لتحميؿ الانحدار المتعدد 
المستقمة لمتأكد مف أف المتغيرات : معامؿ الالتكاء لاعتدالية التكزيع لمتغيرات البحث

،  (المككنات المادية، البرمجيات، ميارات المكارد البشرية، قكاعد البيانات، الشبكات)
ملائمة لتحميؿ الانحدار المتعدد، لجأ الباحث أكلان إلى حساب قيـ معامؿ الالتكاء 

، مما يؤكد أف  1> لممتغيرات المستقمة كالتابع حيث كانت جميع قيـ معامؿ الالتكاء 
 .رات البحث تتبع التكزيع الطبيعيبيانات متغي



 

 
 

لمتأكد مف عدـ كجكد ارتباطات ذاتية بيف المتغيرات :  DWمعامؿ دربف كاتسكف 
حيث بمغت قيمتو   DWالمستقمة، لجأ الباحث إلى حساب مؤشر دربف كاتسكف 

، مما يؤكد عدـ كجكد ارتباطات ذاتية بيف المتغيرات 2كىي قيمة أقؿ مف ( 1.968)
 . ؤثر في نتائج تحميؿ الانحدار المتعددالمستقمة قد ت

أيضان لمتأكد مف أف المتغيرات المستقمة : مصفكفة الارتباطات بيف المتغيرات المستقمة
لا ترتبط ارتباط ذاتي فيما بينيا، عمد الباحث إلى حساب مصفكفة الارتباطات بكاسطة 

 :التاليكىي ما يتضمنو الجدكؿ  AMOSالحزمة الإحصائية لمنمذجة البنائية 
( AMOS)مصفوفة الَّرتباطات بين المتغيرات المستقمة ( 4/28)جدول 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

 معامل الَّرتباط المتغير المستقل العلَقة التبادلية المتغير المستقل
 0.729** البرمجيات <--> المادية
 0.595** الميارات <--> المادية
 0.583** قواعد البيانات <--> المادية
 0.578** الشبكات <--> المادية

 0.714** الميارات <--> البرمجيات
 0.641** قواعد البيانات <--> البرمجيات
 0.481** الشبكات <--> البرمجيات
 0.676** قواعد البيانات <--> الميارات
 0.463** الشبكات <--> الميارات

 0.507** الشبكات <--> قواعد البيانات
 (0.01)الَّرتباط دال إحصائياً عند مستوى معنوية ** 

. ـ2018 ،الميدانية الدراسةإعداد الباحث، بيانات : المصدر
أف قيـ معامؿ الارتباطات بيف المتغيرات المستقمة تتراكح ( 4/28)يتضح مف الجدكؿ 

، مما يدحض فرضية  0.90> كىي جميعيا **(  0.729إلى **  0.463) بيف
 .قد تؤثر في نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد 0.90ارتباطات مرتفعة تزيد عف  كجكد

"  كالتي تنص عمى أنو: نتائج الفرضية الرئيسية الأولى :نتائج الَّنحدار المتعدد  .2
المكونات المادية، )يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات 



 

 
 

أداء المكارد  في( البرمجيات، ميارات الموارد البشرية، قواعد البيانات، الشبكات
كلمتحقؽ مف نتائج الفرضية الرئيسية الأكلى عمد ،  البشرية في الجامعات السكدانية

 :الباحث إلى إجراء تحميؿ الانحدار المتعدد كالنتائج كانت كما يمي

لوجيا وة نموذج الَّنحدار المتعدد تكنتحميل التباين الآحادي لمعنوي( 4/29)جدول 
 أداء الموارد البشرية بالجامعات السودانية فيالمعمومات 

. ـ2018 ،الميدانية الدراسةإعداد الباحث، بيانات : المصدر

لكجيا المعمكمات كيتضح مف المؤشرات الإحصائية لمعنكية أثر المتغيرات المستقمة لتكف
 :النتائج التالية( 4/29) في الجدكؿ أداء المكارد البشرية بالجامعات السكدانية في

المكونات المادية، )المتعدد بيف المتغيرات المستقمة إف قيمة معامؿ الارتباط 
كأداء المكارد البشرية ( البرمجيات، ميارات الموارد البشرية، قواعد البيانات، الشبكات

 (. =0.686R)تبمغ 
 المكونات المادية، البرمجيات،)إف قيمة معامؿ التحديد لأثر المتغيرات المستقمة 

داء المكارد البشرية تبمغ أ في( لبيانات، الشبكاتميارات المكارد البشرية، قكاعد ا
(R2=0.471). 

ىي قيمة مرتفعة كدالة إحصائيان عند مستكل ( 35.59= ؼ)إف القيمة المحسكبة لػ 
المكونات المادية، )لمػ ( 0.471)مما يؤكد أف حجـ التأثير ( 0.05> 0.000)معنكية 

داء المكارد البشرية أ في (ت، الشبكاتالبرمجيات، ميارات الموارد البشرية، قواعد البيانا

 الدلالة ؼ R R2 متكسط المربعات درجة الحرية مجمكع المربعات مصدر التبايف

 430.706 5 2153.528 الانحدار

 12.101 200 2420.142 البكاقي 0.000 35.59 0.471 0.686

 205 4573.67 الإجمالي
 



 

 
 

كبناء عمى ىذه النتائج المتحصؿ عمييا يخمص الباحث إلى أف الفرضية . تأثير معنكم
يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لاستخداـ تكنكلكجيا "  الرئيسية كالتي تنص عمى أنو

البيانات، المكونات المادية، البرمجيات، ميارات الموارد البشرية، قواعد )المعمكمات 
 .أداء المكارد البشرية في الجامعات السكدانية فرضية صحيحة كمقبكؿ في( الشبكات

% 47.1% -100)إف ما تبقى مف تأثير أك تبايف في أداء المكارد البشرية كالبالغ 
 .يعزكه الباحث إلى متغيرات خارج نطاؽ البحث الحالي%( 0.52.9= 

نكلكجيا المعمكمات تأثيران مف حيث الأىمية كلمتعرؼ عمى أم المتغيرات المستقمة لتؾ
 Stepwise Regressionالنسبية، لجأ الباحث إلى استخدـ تحميؿ الانحدار التدريجي 

 : لمتحقؽ مف نتائج الفرضيات الفرعية التالية
:  الفرضيات الفرعية

 في لكجيا المعمكماتككأحد أبعاد تكفلممكونات المادية يكجد أثر ذك دلالة إحصائية 
 .أداء المكارد البشرية في الجامعات السكدانية

أداء  في لكجيا المعمكماتككأحد أبعاد تكفلمبرمجيات يكجد أثر ذك دلالة إحصائية  
 .المكارد البشرية في الجامعات السكدانية

لكجيا ككأحد أبعاد تكفلميارات الموارد البشرية  يكجد أثر ذك دلالة إحصائية
 .البشرية في الجامعات السكدانية أداء المكارد في المعمكمات

 في لكجيا المعمكماتككأحد أبعاد تكفلقواعد البيانات يكجد أثر ذك دلالة إحصائية  
 .أداء المكارد البشرية في الجامعات السكدانية

أداء  في لكجيا المعمكماتككأحد أبعاد تكفلمشبكات يكجد أثر ذك دلالة إحصائية 
 .المكارد البشرية في الجامعات السكدانية

 

 

 



 

 
 

 نتائج تحميل الَّنحدار التدريجي: 
أداء  فيلوجيا المعمومات ونتائج تحميل الَّنحدار التدريجي لأثر تكن( 4/30)جدول 

الموارد البشرية بالجامعات السودانية 

 .ـ2018 ،بيانات  الميدانيةإعداد الباحث، : المصدر
أداء المكارد   فيلكجيا المعمكمات كنمكذج حجـ التأثير الكمي لممتغيرات المستقمة لتكف( 4/7)شكؿ 

 البشرية بالجامعات السكدانية
 

 
 
 
 

 .AMOS  ،2018باستخداـ الحزمة لمنمذجة البنائية ، الشكؿ مف تصميـ الباحث
( 4/7)كالشكؿ ( 4/30)التدريجي بالجدكؿ يتضح مف المؤشرات الإحصائية للانحدار 

: النتائج التالية
يتضح مف الجدكؿ أف قيمة الارتباط المتعدد بيف المتغيرات المستقمة كالمتغير التابع  -1

(. 0.686)بمغت 

 الدلَّلة ت الدلَّلة ؼ التدريجي التأثير R2 التأثير B R المتغير

 0.022 المككنات المادية

0.686 0.471 

- 

44.68 0.000 

0.265 0.791 

 0.000 3.75 0.388 0.396 ميارات المكارد البشرية

 0.013 2.50 0.047 0.215 قكاعد البيانات

 0.013 2.52 0.023 0.200 الشبكات

 0.030 2.19 0.103 0.160 البرمجيات



 

 
 

المكونات المادية، البرمجيات، ميارات الموارد )إف إجمالي تأثير المتغيرات المستقمة  -2
أداء المكارد البشرية في الجامعات السكدانية  في( كاتالبشرية، قواعد البيانات، الشب

بناءن عمى مؤشرات تحميؿ الانحدار التدريجي كنمكذج المسار لحزمة ( 0.471)تبمغ 
AMOS . 

 0.000)، دالة إحصائيان عند مستكل معنكية (44.68= ؼ )إف القيمة المحسكبة لػ  -3
المستقمة في المتغير  ، مما يؤكد كجكد تأثير معنكم تدريجي لممتغيرات(0.05> 

 .التابع أداء المكارد البشرية
 نتائج فرضيات الدراسة :ثانياً 

يوجد أثر ذو دلَّلة إحصائية " كالتي تنص عمى أنو : نتائج الفرضية الفرعية الأكلى
أداء الموارد البشرية في  في لوجيا المعموماتوالمكونات المادية كأحد أبعاد تكن

ظيرت نتائج تحميؿ الانحدار التدريجي كنتائج تحميؿ المسار كقد أ". الجامعات السودانية
كىي غير ( 0.265=ت)كىي قيمة ضعيفة جدان، كما أف قيمة  B  =0.022أف قيمة 

كىي تؤكد ( 0.05<  0.791)دالة إحصائيان حيث نجد أف مستكل الدلالة المحسكب 
لفرضية الفرعية عمى عدـ كجكد تأثير معنكم، كبناءن عمى ذلؾ يخمص الباحث إلى أف ا

المكونات المادية كأحد يوجد أثر ذو دلَّلة إحصائية  "الأكلى كالتي تنص عمى أنو 
، فرضية "أبعاد تكنموجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية في الجامعات السودانية

 .غير مقبكلة كفقان لمنتائج الإحصائية المتحصؿ عمييا
يوجد أثر ذو دلَّلة إحصائية "تنص عمى أنو  كالتي: نتائج الفرضية الفرعية الثانية

أداء الموارد البشرية في الجامعات  فيالبرمجيات كأحد أبعاد تكنموجيا المعمومات 
كأف إجمالي ما تؤثر بو  B  =0.160، كقد أظيرت النتائج أف قيمة "السودانية

حجـ أثر  كىك%( 1.3)البرمجيات في أداء المكارد البشرية بالجامعات السكدانية يساكم 
>  0.030)مع مستكل دلالة محسكب ( 2.19= ت )داؿ إحصائيان بناءن عمى قيمة 

، كبناءن عمى ذلؾ يخمص الباحث إلى أف الفرضية الفرعية الثانية كالتي تنص (0.05



 

 
 

 فيالبرمجيات كأحد أبعاد تكنموجيا المعمومات يوجد أثر ذو دلَّلة إحصائية  "عمى أنو 
، فرضية مقبكلة كصحيحة كفقان لمنتائج "أداء الموارد البشرية في الجامعات السودانية

 .الإحصائية المتحصؿ عمييا
يوجد أثر ذو دلَّلة إحصائية " كالتي تنص عمى أنو : نتائج الفرضية الفرعية الثالثة

رية في أداء الموارد البش فيلميارات الموارد البشرية كأحد أبعاد تكنموجيا المعمومات 
كأف إجمالي ما تؤثر  B  =0.396، كقد أظيرت النتائج أف قيمة "الجامعات السودانية

أداء المكارد البشرية بالجامعات السكدانية يساكم  فيبو ميارات المكارد البشرية 
مع مستكل ( 3.75= ت )كىك حجـ أثر كبير كداؿ إحصائيان بناءن عمى قيمة %( 38.8)

، كبناءن عمى ذلؾ يخمص الباحث إلى أف الفرضية (0.05>  0.000)دلالة محسكب 
لميارات الموارد يوجد أثر ذو دلَّلة إحصائية  "الفرعية الثالثة كالتي تنص عمى أنو 

أداء الموارد البشرية في الجامعات  فيالبشرية كأحد أبعاد تكنموجيا المعمومات 
 .المتحصؿ عمييا، فرضية مقبكلة كصحيحة كفقان لمنتائج الإحصائية " السودانية

يوجد أثر ذو دلَّلة إحصائية " كالتي تنص عمى أنو : نتائج الفرضية الفرعية الرابعة
أداء الموارد البشرية في الجامعات  فيقواعد البيانات كأحد أبعاد تكنموجيا المعمومات 

كأف إجمالي ما تؤثر بو قكاعد  B  =0.215، كقد أظيرت النتائج أف قيمة "،"السودانية
كىك حجـ أثر %( 4.7)نات عمى أداء المكارد البشرية بالجامعات السكدانية يساكم البيا

>  0.013)مع مستكل دلالة محسكب ( 2.50= ت )كداؿ إحصائيان بناءن عمى قيمة 
، كبناءن عمى ذلؾ يخمص الباحث إلى أف الفرضية الفرعية الرابعة كالتي تنص (0.05

واعد البيانات كأحد أبعاد تكنموجيا المعمومات قيوجد أثر ذو دلَّلة إحصائية  "عمى أنو 
، فرضية مقبكلة كصحيحة كفقان ""أداء الموارد البشرية في الجامعات السودانية في

 .لمنتائج الإحصائية المتحصؿ عمييا
يوجد أثر ذو دلَّلة إحصائية " كالتي تنص عمى أنو : نتائج الفرضية الفرعية الخامسة

أداء الموارد البشرية في الجامعات  فيالمعمومات  لمشبكات كأحد أبعاد تكنموجيا



 

 
 

كأف إجمالي ما تؤثر بو  B  =0.200، كقد أظيرت النتائج أف قيمة "، ،"السودانية
كىك حجـ أثر %( 2.3)أداء المكارد البشرية بالجامعات السكدانية يساكم  فيالشبكات 

>  0.013)كب مع مستكل دلالة محس( 2.52= ت )كداؿ إحصائيان بناءن عمى قيمة 
، كبناءن عمى ذلؾ يخمص الباحث إلى أف الفرضية الفرعية الرابعة كالتي تنص (0.05

 فيلمشبكات كأحد أبعاد تكنموجيا المعمومات يوجد أثر ذو دلَّلة إحصائية  "عمى أنو 
، فرضية مقبكلة كصحيحة كفقان لمنتائج "أداء الموارد البشرية في الجامعات السودانية

. تحصؿ عميياالإحصائية الـ
:  الدراسة نتائج فرضيات ممخص

المككنات المادية، )يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات  .1
أداء المكارد  في( البرمجيات، ميارات المكارد البشرية، قكاعد البيانات، الشبكات

. البشرية في الجامعات السكدانية
 فيلكجيا المعمكمات كلمككنات المادية كأحد أبعاد تكفؿلا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية  .2

 .أداء المكارد البشرية في الجامعات السكدانية
أداء  فييكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمبرمجيات كأحد أبعاد تكنمكجيا المعمكمات  .3

 .المكارد البشرية في الجامعات السكدانية
كأحد أبعاد تكنكلكجيا المعمكمات  يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لميارات المكارد البشرية .4

 .أداء المكارد البشرية في الجامعات السكدانية في
أداء  فييكجد أثر ذك دلالة إحصائية قكاعد البيانات كأحد أبعاد تكنكلكجيا المعمكمات  .5

 .المكارد البشرية في الجامعات السكدانية
أداء  فييكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمشبكات كأحد أبعاد تكنكلكجيا المعمكمات  " .6

 .المكارد البشرية في الجامعات السكدانية
 

 



 

 
 

 :الخاتمة
بعد استطلاع مجتمع الدراسة مف خلاؿ الاستبانة التي تـ تكزيعيا عمى الفئات المختمفة   

  :التاليةاسة بالنتائج كالتكصيات مف مجتمع الدراسة ، خرجت الدر
 : العامة النتائج:أولًَّ 

لا يكجد اىتماـ بالشكؿ الكافي مف قبؿ إدارات الجامعات السكدانية بتكفير الأجيزة 
 .المتطكرة لأداء الأعماؿ اليكمية 

–الشبكات  –قكاعد البيانات )عدـ تكافر معظـ عناصر  تكنكلكجيا المعمكمات 
 .في الجامعات بالشكؿ المطمكب( البرمجيات-المككنات المادية 

 .ىناؾ صعكبة في الكصكؿ إلى قكاعد البيانات في الجامعات 
 .الشبكات المتكفرة بالجامعات السكدانية تتصؼ بالضعؼ فيما يتعمؽ بالاتصاؿ 

 .صيانة الأجيزة المكجكدة دكف المستكل المطمكب بالجامعات 
ستخداـ تكنكلكجيا لا تيتـ إدارات الجامعات السكدانية بتدريب المكارد البشرية عمى ا

 .المعمكمات
أداء المكارد البشرية بالجامعات يحقؽ أىداؼ الجامعة كلكف بدرجة متكسطة كدكف 

 .المستكل المطمكب 
 .بات في استخداـ البرامج المكجكدةلا يكاجو العاممكف بالجامعات السكدانية صعك

 . العاممكف بمراكز تقنية المعمكمات بالجامعات تتكافر فييـ الميارات المطمكبة 
 .يكجد تعاكف تاـ كبدرجة كبيرة بيف مكظفي تقنية المعمكمات كالعامميف بالجامعات

ؿ في ميارات المكارد مثف أكثر المحاكر تكافران لمتطمبات تكنكلكجيا المعمكمات، يتإ
لمحاكر الأخرل تنحصر درجات تكافرىا في الفئة البشرية، بينما نجد أف جميع ا

ف اختمفت في متكسطات الحسابية . المتكسطة كا 
 
 
 



 

 
 

: التوصيات: ثانياً 
 البرمجياتالمككنات المادية كقكاعد البيانات تكفير عمى الجامعات العمؿ عمى 

 . العمؿالتي تمبي احتياجات  كالشبكات 
لممستخدميف تتعمؽ بتكنكلكجيا المعمكمات  تدريبية دكرات العمؿ عمى إقامة 

كالبرمجيات التشغيمية كالتطبيقية لزيادة إدراؾ المستخدميف لقدرات الأجيزة كالبرمجيات 
 .المستخدمة كعدـ التركيز عمى كيفية استخداميا فقط

العامميف كتعريفيـ بمزايا التكنكلكجيا ككيفية  أف تعمؿ إدارات الجامعة  بتكعية
 .ىا في تحسيف أدائيـالاستفادة مف

تحديث  كالعمؿ عمىتكنكلكجيا المعمكمات المستمر في  تطكيريجب مكاكبة اؿ
 .البرمجيات كأجيزة الحاسب بصفة مستمرة 

دارتيا الحد الأدنى لتكظيؼ  اعتبار تكنكلكجيا المعمكمات كالقدرة عمى استخداميا كا 
 .الجامعاتمرشحة لمعمؿ في اؿالميارات المطمكبة أك 

التغيرات المتسارعة في مجاؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة المكارد  مكاكبة
 .البشرية

 .تعزيز مراكز تكنكلكجيا المعمكمات باستقطاب مكظفيف يتمتعكف بخبرة ككفاءة عالية
 .الإسراع في التحكؿ التدريجي نحك تطبيؽ الإدارة الالكتركنية 

مات لأىميتيا في عممية التغيير نحك تكفير الدعـ المالي المقدـ لمراكز المعمك
 .استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة المكارد البشرية 

 .الاىتماـ بالصيانة الدكرية للأجيزة كالمعدات 
العمؿ عمي تخطي العقبات التي تحد مف استخداـ التقنيات الحديثة مع الأخذ 

رمجيات كالمكارد البشرية بالحسباف حجـ العمؿ لتحديد أنكاع الأجيزة كالمعدات كالب
 .كالاتصالات المستخدمة لتأثيرىا البالغ في زيادة كفاءة الأداء

 



 

 
 

  :المصادر و المراجعقائمة 
 .القرآن الكريم

: المصادر العربية :أولًَّ 
، مقياس تكنكلكجيات ك نظـ المعمكمات فى المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة ،إبراىيـ يختي .1

 . 2005 ،جامعة قاصدم مرباح كرقمة الجزائر،
 .2010 ،دار البازكرم العممية لمنشر كالتكزيع  ،عماف  .2
شركة مطابع السكداف لمعممة ،الخرطكـ  ،4ط ،إدارة المكارد البشرية  ،أحمد إبراىيـ أبكسف  .3

 .2012 ،المحدكدة
خكارزـ ، ، جدة ، مكتبة  1، الكجيز في طرؽ البحث العممي ، طالأشعرمأحمد بف داككد  .4

2007 . 
 .2001 ،الدار الجامعية  ،الإسكندرية  ، 5ط ،إدارة المكارد البشرية  ،أحمد ماىر .5
دراسة )المؤسسي  عدكر إدارة المكارد البشرية فى تحقيؽ الإبدا، إيناس عبدالرؤكؼ شتات  .6

 .2003،(ف.د.ـ.د)،(ميدانية عمى البنكؾ التجارية القطرية 
 .2001،الدار الجامعية ، القاىرة، رؤية مستقبمية-شريةإدارة المكارد الب ،راكية حسيف .7
،  ، عمافأساسيات نظـ المعمكمات الإدارية كتكنكلكجيا المعمككمات  ،سعد غالب ياسيف  .8

 . 2007 ،دار المناىج
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كأداة لتعزيز كظيفة المكارد  ،طركدم لزىر، سعيدل سعاد .9

 .2001، محمد خيضرجامعة  ،الجزائر  ،البشرية 
دار الفكر ناشركف  ،عماف ،استراتيجيات إدارة المكارد البشرية  ،سامح عبدالمطمب عامر  .10

 . 2011 ،كمكزعكف
دار كائؿ لمطباعة كالنشر ، عماف  ،إدارة المكارد البشرية  ،سييمة محمد عباس كآخركف  .11
، 2000. 



 

 
 

 ،دار الجامعية لمنشر ،الإسكندرية ،2ط ،نظـ المعمكمات الإدارية ،سكنيا محمد البكرم .12
2002 . 

الدار ، الإسكندرية ،1ط، مقدمة نظـ المعمكمات الإدارية ،_______________ .13
 .1990،الجامعية لمنشر

  1998رية ،عماف ، مؤسسة الكرؽ ، سميـ إبراىيـ الحسينة ، نظـ المعمكمات الإدا .14
 .2004 د ـ، .د ف ،نظـ المعمكمات الإدارية ،شريؼ أحمد العاصى .15
نظـ المعمكمات الإدارية  ،عامر إبراىيـ قنديمجي كعلاء الديف عبدالقادر الجنابي  .16

 .2007 ،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع  ، القاىرة، كتكنكلكجيا المعمكمات 
دار السحاب لمنشر  ، القاىرة ،1ط ،الإدارة الإلكتركنية  ، طارؽ عبدالرؤكؼ ،عامر .17

 .ـ2001 ،كالتكزيع
تخاذ اتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في دكر  ،مفيدة يحياكم ،حاكمعبد العزيز سط .18

 .ـ2001جامعة كرفمة ،   ، الجزائر،القرارات الإدارية في المؤسسات
دار ،  عماف ،البحث العممي مفيكمو كأدكاتو كأساليبو ، كآخركف  ذكقاف ،، عبيدات  .19

 .ـ2004الفكر العربي 
قراءات فى عمـ تحميؿ كتصميـ منظمات  ،أيمف عمى عمر،عمى عبداليادم مسمـ  .20

 .2007،الدار الجامعية ، الأسكندرية ،الأعماؿ 
دار جميس ،  عماف،1، طالتنمية الاقتصادية في العالـ العربي،عمي جدكع الشرفات .21

 .2010 ،الزماف لمنشر كالتكزيع
 .1998،دار غريب ، القاىرة،إدارة المكارد البشرية ،عمي السممي .22
 ،1ط،مفاىيـ ك مداخيؿ تقنيات تطبيقات عممية-إدارة التكنكلكجيا  ،غساف قاسـ اللامي .23

 . 2006،دار المناىج ، عماف 
قراءات فى عمـ تحميؿ كتصميـ منظمات  ،عمى عبداليادم مسمـ كأيمف عمى عمر .24

 .2007،الدار الجامعية  ،الأسكندرية  ،الأعماؿ



 

 
 

دار  ، عماف ،1ط  ،مدخؿ معاصر-كظائؼ منظمات الأعماؿ  ،فريد فيمي زيارة  .25
 .2009،اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع

المؤسسة الجامعية  ، بيركت،برير،إدارة المكارد البشرية ككفاءة الأداء التنظيميكامؿ  .26
 .1997،لمدراسات كالنشر

منيج تحقيؽ التقدـ مف خلاؿ الخركج  -صناعة المزايا التنافسية ،محسف أحمد الخضيرل .27
 ،القاىرة، 1ط،بالتطبيؽ عمى الكاقع الاقتصادم المعاصر إلى آفاؽ التنمية المستدامة

 2004،مجمكعة النيؿ العربية
دار الفكر  ،الإسكندرية ،1ط ،إدارة تكنكلكجيا المعمكمات ،محمد الصيرفى .28

 . 2009،الجامعي
المبادئ كالميارات  –إدارة الأعماؿ  ،نبيؿ محمد مرسي  ،محمد مصطفى الخرشكـ  .29

 .1999 ،مكتبة العشرم ،الرياض ،كالكظائؼ 
دار الفكر الجامعي،  ،الأسكندرية ،1ط ،نظـ المعمكمات الإدارية ،محمد عبد العميـ صابر .30

2007. 
 .2011 ،دار كائؿ  ،عماف ، مةمبادئ الإدارة العا، محمد عبدالفاتح باغي  .31
الإدارة الاستراتيجية فى تنمية المكارد البشرية فى ظؿ  ،محمد عبدالكىاب العشماكم  .32

 ـ 2010 ،منشأة المعارؼ  ،الأسكندرية  ،عكلمة اؿ
مكتبة  ،لقاىرة، اتكنكلكجيا المعمكمات عمى أعتاب قرف جديد  ،محمد فتحي عبد اليادم  .33

 .ـ 2000 ،الدار العربية لمكتابة 
دار المناىج  ،عماف ،نظـ المعمكمات المحكسبة  ،محمد نكر برىاف كغازل إبراىيـ رحك  .34
 .ـ 1998،
 .2010 ،دار الصفاء ،عماف ،1ط ،اقتصاد المعمكماتمصطفى ربحي،  .35
 ،دار الشركؽ لمنشر التكزيع ، عماف ، 1ط ،إدارة الأفراد  ،ش كماجمصطفى نجيب  .36

1996. 



 

 
 

دار الشركؽ ، ، عماف 3ط ،إدارة المكارد –إدارة المكارد البشرية ، _____________ .37
 .2000،كالتكزيع لمنشر 

 .2009شاممة كالتقييـ ، عماف ، دار كائؿ ،محفكظ جكدة أحمد ، إدارة الجكدة اؿ .38
، عماف،  1ط ،التنظيـ الإدارم كالأساليب كالاستشارات  ،كآخركف  ،ميدم حسف زكيمؼ  .39

 . 2010 .زمزـ 
 ،عماف  ،1، طإدارة الأفراد في منظكر كمي ك العلاقات الإنسانية  ، __________ .40

 . 1994 ،مجدكلاكم  ردا
جراءات العمؿ  ،مكسى المكزم  .41  2010،دار كائؿ  ، عماف ،1، طالتنظيـ كا 
 ،دار الراية لمنشر كالتكزيع  ، عماف، 2، طنظـ المعمكمات الإدارية  ، النجار فائز جمعة .42

2007 . 
 . 2008،الدار الجامعية ،الأسكندرية ،لكتركنية الحككمة الا ،النجار فريد  .43
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 .2002،الرباط ، المؤسسة 
 ،مركز تطكير الأداء كالتنمية ، القاىرة ،ميارات إدارة الأداء ،ىلاؿ محمد عبد الغني .46

1996. 
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 .2006،دار الكارؽ،  ،عمافالبشرية
 

 

 

 

 



 

 
 

 :المجلَت والدوريات العممية  :ثانياً 
دكر نظـ المعمكمات في اتخاذ القرارات في المؤسسات  ،أحمد صالح ، اليزايمة  -1

 .2009،مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية ك القانكنية  ،الحككمية 
تقنية المعمكمات كتحديات الإدارة العامة العربية في عقد  برىاف ، محمد ، -2

 .13،1989 المجمة العربية للإدارة ،المجمد، التسعينات 
فى جكدة  تكنكلكجيا المعمكمات أثربشار عباس الحميرم، أحمد كاظـ بريس،  -3

، مجمة أىؿ البيت .الفندقية دراسة لعينة مف الفنادؽ السياحية في محافظة كربلاء
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 –أثر تكنكلكجيا المعمكمات عمى الأداء المنظمي ،  ندل إسماعيؿ جبكرم -10
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 .2009العدد ، 22الاقتصادية ، 
معكقات عممية تقييـ الأداء في ، يكسؼ عبد بحر كمؤمف خمؼ عبد الكاحد -11

الإسلامية  مجمة الجامعة ،الكزارات الحككمية بقطاع غزة مف كجية نظر الميػقىيمًيف 
 .3،2009العدد غزة ، 

ني عف طريؽ نمكذج مقترح لتحسيف جكدة التعميـ الالكترك ،ىكارم معراج  -12
 .2008،  3،العددمجمة الكاحات لمبحكث كالدراسات  ،حكسبة المقررات 

13- Benot .A , The information  technology and organization , 

The Quarterly Journal of Economics, Volume 117, Issue 1, 1 

February 2002, P 339. 
 :الرسائل الجامعية : ثالثاً 
الشاذلي يحي عبدالله ، تقكيـ سياسات المكارد البشرية فى مؤسسات عبدالرحيـ  .1

رسالة دكتكراه غير منشكرة  القطاع الخاص ، دراسة حالة شركة  أسمنت عطبرة،
 . 2010، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ، 

محمد عبدالرحيـ المحاسنة ، أثر كفاءة نظـ المعمكمات في فاعمية عممية اتخاذ  .2
دراسة ميدانية في دائرة الجمارؾ الأردنية ،رسالة دكتكراه غير منشكرة ،   –القرارات

 .2004الجامعة الأردنية ، 
ميند أحمد عثماف يكسؼ ، دكر إدارة المكارد البشرية في تنمية القكل العاممة فى  .3

الشركات السكدانية ، قسـ إدارة الأعماؿ ، كمية الدراسات  العميا ،جامعة السكداف 
 .2009التكنكلكجيا ، دراسة دكتكراه غير منشكرة ، لمعمكـ ك

نكفيؿ حديد، تكنكلكجيا الإنترنت ك تأىيؿ المؤسسة للإندماج في الإقتصاد  .4
، كمية العمكـ الإقتصادية ك العمكـ (غير منشكرة)العالمي، أطركحة دكتكراه ، 

 .2006التسير، جامعة الجزائر،



 

 
 

تكنكلكجيا المعمكمات في تطكير الأداء أحمد مكسى فرج الله ، دكر الاستثمار في  .5
المؤسسي في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية ،رسالة ماجستير غير منشكرة 

 .2012،الجامعة الإسلامية ، غزة ، 
النظارم، نظـ المعمكمات كأثرىا عمى فاعمية اتخاذ القرارات في المصارؼ  .6

عة الأردنية ،عماف التجارية الأردنية ،رسالة ماجستير غير منشكرة ،الجاـ
،1990. 
فؤاد فايد فؤاد الرشيدل ، أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى فاعمية الأداء  .7

  .ـ2006امعة عيف شمس ، القاىرة ، الكظيفي ،رسالة ماجستير غير منشكرة ، ج
صغيكر، أثر تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات عمى كظائؼ إدارة المكارد حياة  .8

ة حالة الجامعة الافتراضية السكرية،رسالة ماجستير غير منشكرة البشرية  ،دراس
 .2009،،كمية الاقتصاد ، جامعة دمشؽ

نجكاف القرشي، العلاقة بيف نظـ المعمكمات الإدارية المحكسبة كأداء العامميف في  .9
المؤسسات الحككمية الأردنية المتخصصة بالإقراض، رسالة ماجستير غير 

 .2003ف ،منشكرة ،جامعة مؤتة ،عما
دكر نظـ المعمكمات فى إدارة المؤسسات الحككمية،  .عبده نعماف الشريؼ .10

، كمية العمكـ الاقتصادية ك عمكـ التسيير، (غير منشكرة) مذكرة ماجستير،
 . 2004/2005تخصص إدارة أعماؿ، جامعة الجزائر، 

مكارد عزيزة عبدالرحمف العتيبي ، أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى أداء اؿ .11
دراسة ميدانية عمى الأكاديمية الدكلية الأسترالية ،رسالة ماجستير غير  –البشرية 

 .2010منشكرة ، جامعة أـ القرل ، مكة المكرمة ، 
صلاح بلاسكة ، قابمية تطبيؽ بطاقة الأداء المتكزاف كأداة لتقييـ الاستراتيجية  .12

ؤسسات ، رسالة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، دراسة حالة بعض الـ
 .2012جامعة فرحات عباس ، سطيؼ ، الجزائر ، ) ماجستير غير منشكرة ،



 

 
 

درب كردة ، قمكدة كىيبة ،استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كتأثيرىا عمى كظائؼ  .13
رسالة ماجستير غير منشكرة –دراسة حالة بمؤسسة اتصالات الجزائر  –المؤسسة 

 .2013، الجزائر ،  ، كحدة كرقمة ،جامعة قاصدم مرباح كرقمة
فاطمة طكييرم ، أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أداء المكارد البشرية  .14

دراسة حالة مؤسسة كيرباء تيارت ، رسالة ماجستير  –في المؤسسة الجزائرية 
 .ـ 2015غير منشكرة ، 

زينب صلاح كىاب ، مستكل استخداـ مككنات تكنكلكجيا المعمكمات كأثرىا  .15
الجكدة ،دراسة ميدانية في الشركة العامة لممسح الجيكلكجي كالتعديف،  عمى حمقات

 .2015رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة قسطنطينة ، الجزائر ، 
يحي محمديف حسب سيدك ، متطمبات كمعكقات تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في  .16

لقضارؼ دراسة حالة جامعة ا –الجامعات السكدانية كاتجاىات العامميف نحكىا 
. 2015،بحث غير منشكر، 

: الأوراق العممية : رابعاً 
الأسس النظرية ك دلالاتيا :رة، تكنكلكجيا الأداء البشرم في المؤسساتدإبراىيـ  -1

في البيئة العربية المعاصرة، منشكرات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، 
 . 2003القاىرة،

المعمكمات في تطكير التعميـ في جبريؿ بف حسف العريشي ، دكر تقنيات  -2
التعميـ العالي بقطاعي الخاص كالعاـ دراسة تطبيقية عمى مدينتي   مؤسػسػات

،  الرياض كجػدة ،دراسة منشكرة ، جامعة الممؾ سعكد ،الرياض ، السعكدية
2007. 

حاج عيسى آماؿ، ىكارم معراج، دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تحسيف قدرات  -3
ة،  الممتقي الكطني الأكؿ حكؿ المؤسسة الاقتصادية الجزائرية المؤسسة الجزائرم

 .2003كتحديات المناخ الاقتصادم الجديد ، 



 

 
 

لكتركنية بيف النظرية كالتطبيؽ سارم عكض حسف الحسنات ، معكقات الإدارة الا -4
، كرقة قدمت فى المؤتمر الدكلي لمجمعية الإدارية ، الرياض مكتبة  الممؾ 

 . 2009عبدالعزيز العامة ،
ىدل بف محمد كعبدالنكر مكساكم ، أثر استخداـ نظـ المعمكمات عمى أداء  -5

المؤسسات الاقتصادية  ،دراسة تطبيقية عمى شركات التأميف في الجزائر ، دراسة 
القضايا الميمًحٌة "مقدمة إلى المؤتمر الثاني لكمية الأعماؿ بجامعة الأردف

  14في الفترة الكاقعة بيفكذلؾ " ديثةللاقتصاديات الناشئة في بيئة الأعماؿ الح
جامعة منتكرم، قسنطينة، الجزائر  ، 2009لعاـ ( ابريؿ)1نيساف  15ك  

2009. 
 :المؤتمرات :خامساً 

ؿ مالأداء التنظيمي المتميز في ظؿ الإدارة الالكتركنية ككسيمة لتأه،اليادم  ،بكقمقكؿ .1
لمؤتمر العممى الدكلي حكؿ الأداء المتميز لممنظمات قدـ ؿ .المؤسسات الجزائرية 

 .(2005.مارس) ،جامعة كرقمة.كالحككمات 
دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تحسيف قدرات المؤسسة ،  آماؿ، حاج عيسى  .2

لممتقي الكطني الأكؿ حكؿ المؤسسة الاقتصادية الجزائرية كتحديات قدـ ؿ .الجزائرية
 .(2003ريؿ بأ 23-22)،الجزائر .المناخ الاقتصادم الحديد 

 :الندوات :سادساً 
قدـ لندكة . إدارة المكارد البشرية مدخؿ تطبيقي  ،حامد التاج حامد الصافي  -1

لتدريب التقنى كالمينى الإدارة العامة لتصميـ كتطكير المناىج ا
،  .(2008)الخرطكـ

 قدـ  .ثكرة المعمكمات كانعكاسيا عمى التدريب كالتنمية البشرية ،رأفت رضكاف  -2
  .(1997)،عماف  .ندكة آفاؽ جديدة لمتنمية البشرية كالتدريب ؿ

 



 

 
 

: مواقع الإنترنت : سابعاً 
www.arabiefbedia.com 

www.mbahudhaila.edu 

: المصادر الأجنبية :ثامناً 
1) .Speight“ An assessment of  educational computing and 

technology of teacher education programs at accredited 

colleges and universities “ dissertation abstracts international 

, 2002  
2) Laudon ,Kenneth and Laudon Jane , Management 

Information System ,7
th

 edition , USA, Printice Hall,2001 

 

جكناثاف سمينالسكي ، ترجمة ىند رشد ، إدارة المكارد البشرية ، القاىرة ، كنكز  (3
 .2012لمنشركالتكزيع ،

عبدالحكـ أحمد الخزامى ، تطكر نظرية الإدارة منذ ما قبؿ : كليـ ركؾ ، تر  (4
إلى عصر المعمكمات ، إيترااؾ لمطباعة كالنشر كالتكزيع ، القاىرة   wattاختراخ 

 .ـ 2011، مصر ،
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 

 
 

 الملَحق
 (1)ممحؽ رقـ 
 الاستبانة

 بسـ الله الرحمف الرحيـ
جامعة شندل 

كمية الدراسات العميا كالبحث العممى 
 الأخت الكريمة/ الأخ الكريـ 

 السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو
 استبانة: الموضوع

نرجك أىمية تعاكنكـ معنا كذلؾ بالإجابة عف أسئمة ىذه الإستبانة  ، كالتي تيدؼ 
 :فرضيات رسالة الدكتكراه بعنكاف إلى إثبات 

أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى أداء المكارد البشرية في الجامعات 
 السكدانية

  (كالتكنكلكجيا كجامعة النيميف كجامعة شندلجامعة السكداف لمعمكـ )بالتطبيؽ عمى 
 .(ـ2018-2007)في الفترة مف 

 ت لمنشر في أل كسيمة مف الكسائؿ بما أف الإستبانة لغرض البحث العممي ، كليس
 .لذلؾ نثؽ في تعاكنكـ الصادؽ في إثراء البحث العممي بالإجابة عمى تساؤلات الإستبانة

 كلكـ كافر الشكر كالتقدير ،،،
                                                                   ىباني الصادؽ أحمد عبدالقادر: الباحث     

  0124155155: رقـ الياتؼ 
assadighabbani@gmail.com 
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 :البيانات شخصية
 أنثى     ذكر                                      : النكع -1
 :العمر-2

 فئة العمريةاؿ 30أقؿ مف  40ك أقؿ مف 30 50 ك أقؿ مف 40 فأكثر 50
 (√)الاختيار    

 :المؤىؿ العممي -3
 المؤىؿ ثانكم دبمكـ بكلاريكس دبمكـ عالي ماجستير دكتكراه

الاختيار       
(√) 

   : الكظيفة
مالي أك  تقني حاسكب تنفيذم أخرل

 محاسبي
 الكظيفة إدارم

 (√)الاختيار      
 :الخبرة العممية 

 سنكات الخبرة 5أقؿ مف  10ك أقؿ مف  5 15كأقؿ مف10 20ك أقؿ مف 15 فأكثر 20
 (√)الاختيار      

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 :البيانات الأساسية : ثانياً 
لا 
أكافؽ 
 بشدة

لا 
 أكافؽ

 أكافؽ لا رأم
أكافؽ 
 بشدة

 -1 المكونات المادية:المحور الأول 

 1 .تكفر الجامعة أجيزة متطكرة لأداء الأعماؿ اليكمية     
 2 .يتـ صيانة الأجيزة كفقان لجدكؿ مخطط لو     
 3 .تكفر الجامعة أجيزة ذات طاقة تخزينية عالية     

     
تتناسب سرعة الأجيزة المستخدمة مع حجـ الأعماؿ التي 

 .تنفيذىايتـ 
4 

لا 
أكافؽ 
 بشدة

لا 
 أكافؽ

 أكافؽ لا رأم
أكافؽ 
 بشدة

 -2 البرمجيات:المحور الثاني 

 1 .تكفر الجامعة البرمجيات ذات المكاصفات القياسية      
 2 .لا أكاجو صعكبات في استخداـ البرامج المكجكدة في الجامعة     
 3 .الجامعةتتناسب البرمجيات مع الأجيزة المستخدمة في      
 4 البرمجيات المستخدمة تغطي كافة النشاطات التي تقكـ بيا      
 5 .عدـ تكفر برمجيات بالمغة العربية تتناسب مع العمؿ الإدارم     
 6 .البرمجيات المستخدمة يتـ تحديثيا بشكؿ مستمر     
 7 .يتـ عقد دكرات تدريبية حكؿ كيفية التعامؿ مع البرمجيات     

     
تكفر الإرشادات اللازمة حكؿ كيفية استخداـ البرمجيات 

 .المختمفة 
8 

لا 
أكافؽ 

لا 
 أكافؽ

 أكافؽ لا رأم
أكافؽ 
 بشدة

 -3 ميارات الموارد البشرية :المحور الثالث 



 

 
 

 بشدة

     
يمتاز العاممكف بالقسـ المختص بتكنكلكجيا المعمكمات 

 .بالميارة الكافية
1 

     
تكنكلكجيا المعمكمات بالكفاءات تدعـ الجامعة مركز 

 .البشرية
2 

     
يكجد تعاكف تاـ بيف مكظفي تقنية المعمكمات كالعامميف في 

 الجامعة
3 

     
يكجد اىتماـ مف قبؿ إدارة الجامعة بتدريب المكارد البشرية 

 .عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات
4 

لا 
أكافؽ 
 بشدة

لا 
 أكافؽ

 أكافؽ لا رأم
أكافؽ 
 بشدة

 -4  قواعد البيانات: المحور الرابع 

 1 .تتكفر قكاعد لمبيانات بالجامعة بشكؿ كاؼ      

     
مني لحماية قكاعد البيانات الخاصة بتعاملات أنظاـ يكجد 

 .الجامعة
2 

 3 .يمكنؾ الكصكؿ إلى قكاعد البيانات بالجامعة بكؿ سيكلة     

     
مستمر يعمؿ مركز تقنية المعمكمات عمى تحديث 

 .لمبيانات
4 

     
تكجد بالجامعة كسائط تخزينية بمساحات كافية لعممية 

 تخزيف قكاعد البيانات
 

5 

لا 
أكافؽ 

لا 
 أكافؽ

 أكافؽ لا رأم
أكافؽ 
 بشدة

 -5  الشبكات:المحور الخامس 



 

 
 

 بشدة

     
اتصاؿ الإنترنت المتكفر حاليان يعتبر كافيان عمميان لاحتياجات 

 .العمؿ لديؾ
1 

 2 .الشبكة الداخمية المتكفرة حاليان تعتبر كافية لانجاز العمؿ     
 3 .تمتاز الشبكة المتكفرة بالجامعة بسرعة الاتصاؿ     

     
دائما ماتحدث انقطاعات في الشبكة المستخدمة في 

 .الجامعة
4 

لا 
أكافؽ 
 بشدة

لا 
 أكافؽ

 أكافؽ لا رأم
أكافؽ 
 بشدة

 -6 المتغير التابع:البشرية المحور السادس أداء الموارد 

 1 .أداء المكارد البشرية متطكر     
 2 .أداء المكارد البشرية في تحسف مستمر      
 3 .أداء المكارد البشرية يثني عميو الرؤساء      
 4 .أداء المكارد البشرية يحقؽ أىداؼ الجامعة      
 5 .أداء المكارد البشرية مرتفع      

 
 
 
 
 

 
 
 

 



 

 
 

 :قائمة بأسماء محكمي أداة الدراسة(  3)ممحق
 ـ الاسـ التخصص الدرجة العممية الجامعة
 -1 بدر العبدم الإحصاء كالاقتصاد القياسي بركفيسكر (السعكدية)جامعة الممؾ خالد 

 -2 مكسى أحمد آدـ إدارة أعماؿ أستاذ مشارؾ جامعة أمدرماف الإسلامية
 -3 فتح الرحمف تاج السر إدارة أعماؿ أستاذ مشارؾ الإداريةأكاديمية السكداف لمعمكـ 

 -4 يس إبراىيـ الناصر إدارة أعماؿ أستاذ مشارؾ جامعة النيؿ الأبيض
 -5 فؤاد سعيد يكسؼ الإحصاء أستاذ مشارؾ (السعكدية)جامعة الممؾ خالد 

 -6 إيياب عبدالله عباس إدارة أستاذ مشارؾ جامعة شندم
 -7 ىاركف محمد سيد صديؽ إدارة أعماؿ أستاذ مساعد (السعكدية)خالد جامعة الممؾ 

 -8 محمد أبكالقاسـ إدارة أعماؿ أستاذ مساعد (السعكدية)جامعة الممؾ خالد 
 -9 العبيد يكسؼ محمد إدارة أعماؿ أستاذ مساعد (السعكدية)جامعة الممؾ خالد 

 -10 الطيبمحمد الحسف  تحميؿ إحصائي أستاذ مساعد جامعة شندم
 
 
 
 

 
 


